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OZET

Siipervizyon, mesleklesme slirecinin baglangicindan bu yana sosyal hizmetin ayrilmaz bir
pargasi olarak kabul edilmektedir. Sosyal hizmetin gelistigi (ilkelerin cogunda, (niversitelerin
sosyal hizmet béliimlerinde, sosyal hizmet sunulan kurumlarda (kamu ya da 6zel) ve meslek
orgltlerinde stipervizyona iligskin standartlar bulunmaktadir. Tirkiye'de ise, slpervizyon
sosyal hizmet lisans ve lisansdiistii egitimi siiregleri disinda giindeme gelmemistir. Ulkemizde,
sosyal hizmet uzmanlarinin sdpervizyon ihtiyaci ve sosyal hizmet béliimlerinin sayisinin
artmas! nedeniyle, hem sosyal hizmet uzmanlari hem de égrencilere yénelik slipervizyon
konusunda bilgi lretmeye ve aragtirma yapmaya ihtiva¢c bulunmaktadir. Bu ihtiyactan
hareketle makalede, ilk olarak, sosyal hizmet slpervizyonunun tanimi, tarihsel gelisimi,
yaklasimlar ve glincel tartigsmalar &zetlenmistir. Ardindan da Tlrkiye'de siipervizyon

sisteminin geligtiriimesi i¢in 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Sézciikler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet slipervizyonu, sosyal hizmet uygulamasi,

alan egitimi, stipervizér, stipervizyon alan.

ABSTRACT

Supervision has been recognized as an integral part of social work since the beginning of the

professionalization process. In most countries where social work has developed, there are
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standards for supervision in the social work departments of universities, in social services
agencies (public or private) and professional organizations. In Turkey, supervision has not
been on the agenda except for the graduate and undergraduate social work education
processes. In Turkey -due to the need for supervision for social workers and the increasing
number of new social work departments- there is a need to produce knowledge and conduct
researches on supervision for both social workers and students. In this article, firstly the
definition, historical development, different approaches and current debates of social work
supervision are summarized. Then some suggestions are offered to improve the supervision

system in Turkey.

Keywords: Social work, supervision in social work, social work practice, field education,

supervisor, supervisee.

GiRiS

Sipervizyon, sosyal hizmetin mesleklesme sirecinin baslangicindan bu yana
egitimin ve uygulamanin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Slpervizyonun, genel ve
geleneksel olarak idari (denetim), egitimsel ve destekleyici amaclari oldugu kabul
edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, sosyal hizmet supervizyonu uygulamanin dogru
yapilip yapilmadidinin denetlenmesi, etkili bir uygulama igin egitim ve danigsmanlik
ve ¢ok 6zel ve yukll bir alan olan sosyal hizmet alaninda calisani destekleyen bir
sure¢ oldugu soéylenebilir. Batin bu slrecin nihai hedefi ise, 6ncelikle hizmet
alanlarin (mdracaatgilarin) aldiklari hizmetin kalitesinin artiriimasi ve haklarinin
korunmasi olmak uzere, sosyal hizmetler i¢in ayrilan kaynaklarin etkin kullaniminin
denetimi, sosyal hizmet uzmanlarinin niteliginin artirilmasi ve desteklenmeleri olarak

Ozetlenebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarina ve 6grencilerine yodnelik supervizyonun tarihsel
gelisiminin, kimi kirllma noktalari olmakla birlikte, strekli bir gelisim ¢izgisi izledigi ve
bu konudaki kitaplarin, makalelerin ve arastirmalarin her gegen gun arttigi kisa bir
literatiir taramasiyla gorllebilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere,
Avustralya, irlanda, Romanya, Giiney Afrika, Singapur, Yeni Zelanda, Kanada gibi
ulkelerde sosyal hizmette supervizyon standartlar kabul edilmistir (BASW, 2011,
NASW, 2013; AASW, 2014; Hughes, 2010: 64; Caras, 2013; Engelbrecht, 2001,
Ungru ve Sandu, 2018). Almanya ve Almanca konusulan diger ulkelerde, Anglo-
Sakson geleneginden farkl bir siipervizyon sistemi geligmistir (Belardi, 2002). isveg,

Norveg, Finlandiya gibi Kuzey dulkeleri de kendi sosyal hizmet yapilanmalari
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cercevesinde supervizyon modelleri gelistirmislerdir (Hojer, 2007; Magnusen, 2018).
Cin'de 1920’lerde bagladiktan sonra kesintiye ugrayan ve 1980’lerden bu yana
tekrar baglanan sosyal hizmet egitiminin gelisimi ve uygulama sorunlarinin
¢6zUmandn ayrilmaz bir parcasi olan supervizyonun gelistiriimesi i¢in kapsamh
calismalar baslatiimistir (Mo ve dig., 2019). Ozetle, sosyal hizmette siipervizyon
standartlarinin gelistirildigi Glkelerde stpervizyon, sosyal hizmet egitiminde, meslege

kabulde ve ilerlemede 6nemli bir kriter, akreditasyonun ayrilmaz bir pargasidir.

Oldukga genis bir literatliri bulunan sosyal hizmet slpervizyonu Uzerine yazilan
kitap ve makalelerin yani sira yapilan arastirmalarin sayisi da giderek artmaktadir.
Farkli stpervizyon tanimlari ve gesitli teorik yaklagimlardan hareketle gelistiriimis

“gorev odakli egitimsel supervizyon”, “yansitici (reflection) teori ve supervizyon”,
“canli (live) sUpervizyon” gibi modeller de bulunmaktadir. Ayrica, klinik sosyal
hizmette sUpervizyon, aile calismalarinda suUpervizyon, geriatrik c¢alismalarda
supervizyon gibi, sosyal hizmet alanlarina 6zgllenmis ¢alismalar da bulunmaktadir.
Siyasi ve sosyal degisimlerden dogal olarak etkilenen sosyal hizmet uygulamalari
gibi, supervizyonun yapisi da degisim gecirmektedir. Sosyal hizmette slipervizyonun
etkililigi ve verimliligi, stpervizér ve sipervizyon alanlarin beklentileri Gzerine kimisi
ulusal dizeyde kimisi de uluslararasi literatir taramasina dayali arastirmalar
Ozellikle 2000’li yillardan bu yana artmaya baslamistir (Tsui, 2006; Hughes, 2010;
O’Donoghue, Yuh Ju ve Tsui, 2017: Akesson ve Canavera, 2018; Sewell, 2018;

Schmidt ve Kariuki, 2019; Wilkins ve Antonopoulou, 2019).

Sosyal hizmet slpervizyonu Uzerine yapilan c¢alismalarin bir kismi da, 6zellikle
neoliberal politikalarin sosyal hizmet alanini etkilemesiyle ortaya ¢ikan tartismalar
IsiIginda, bir yandan stpervizyonun etkililigi-verimliligi diger yandan da amaci
uzerine odaklanmistir. SUpervizyonun amacinin, idari denetim mi yoksa
uygulayicilarin bilgi, deneyim ve yuklenmelerini azaltmak mi oldugu 6nemli bir
tartismadir. Supervizyonun kurumlara ve uygulayicilara mali bir yuk getirmeksizin
nasil daha etkili yapilacagina dair model arayiglar baglamistir. (Engelbrecht, 2010;
Maidment ve Beddoe, 2012; O'Donoghue 2015; Hafford-Letchfield ve Engelbrecht,
2018).

Sosyal hizmetin, batidan yaklasik olarak altmis yil kadar geg bagladigi Turkiye'de
ise henlz bir supervizyon sistemi bulunmamaktadir. Son on yilda, sosyal hizmet
bolumlerinin sayisinin artmasiyla birlikte, ogrencilerin alan egitimlerinde sorunlar

yasanmaya baglamistir. Ogrencilerin alan egitimlerinde karsilagilan sorunlar ve
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beklentileri Uzerine arastirmalar yapilmaya baglansa da (Erbay ve digerleri 2017,
Baser ve Kirlioglu 2019), yapilan literatir taramasinda &grenci supervizyonu
konusunda calismaya ulasilamamigtir. Sosyal hizmet uzmanlarinin supervizyonu
konusunda ise, Turkiye’deki sosyal hizmet literatliriine bakildiginda, son birkag yila
degin fazla calisma olmadigdi, mevcut ¢alismalarin tikenmiglik (Isikhan, 2002; 2011;
Ozbesler ve Coban, 2010) ve ikincil travma (Bliylikbodur, 2018) gibi siipervizyona

da deginilen konularda yapildigi gértlmektedir.

Yiksek Ogrenim Kurumu (YOK) Tez Arama Sisteminde yapilan taramada, sosyal
hizmet alaninda sulpervizyonla ilgili olarak yapilmis yalnizca iki ylksek lisans tezi
oldugu gorilmustir. Sosyal hizmet uygulamalarinda stpervizyon ihtiyacini, sosyal
hizmet uzmanlarinin géziinden aktaran Ozkan’in (2016) tezi, bu alanda yapilmis ilk
calismadir. Ozkan (2016), “Tlrkiye'de resmi olarak belirlenmis, yapilandirimis ve
sinirlari ¢izilmis bir sUpervizyon sidreci olmadigini” belirtmektedir. Arastirmasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklari gUgliklerle bas etme konusunda
supervizyonu dile getirmediklerini, 6te yandan adi konulmamis bir slpervizyon
surecinin bulundugunu ve aragtirmasinda supervizyona olan ihtiyaci belirledigini
aktarmaktadir. Ozkan'in (2016) arastirma bulgularina gére, sosyal hizmet uzmanlari
ideal stpervizyonun grup slpervizyonu ya da vaka galismasi yontemiyle, dizenli ve
resmi olarak belirlenmis bir sekilde yapilmasini istemektedir (91-92). Karabenk
(2018) tarafindan yapilan calismada ise, sosyal hizmet uzmanlarinin “tikenmislik
dizeylerini belirlemek ve tikenmisligi azaltma yolu olarak slipervizyonun éneminin”
vurgulanmasi amagclanmistir. Karabenk’in  (2018) arastirma bulgularina goére,
sahada calisan profesyoneller orta dizeyde tukenmislik yasamaktadirlar ve

supervizyona ihtiya¢ duymaktadir (105-107).

Turkiye Felsefe Kurumu yurGticiligl ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel
Merkezi igbirliginde gerceklestirilen “Sosyal Hizmetlerde Yolsuzluk ve Diger Etik
Sorunlari Agsmada ve Onlemede Bir Yol Olarak Etik Kapasite Gelistirme” projesi
kapsaminda 18 ilde bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya ¢ocuk, kadin, engellilik,
yasliik alanlarinda c¢alisan 41 sosyal hizmet uzmani, akademisyen ve alanda
¢alisan deneyimleriyle 6ne ¢ikmis 10 anahtar kisi ve bu alanlarda faaliyet gbsteren
sivil toplum d&rgutlerinden 8 kisi katilmistir.  Arastirmaya katilanlar, slpervizyon
sisteminin olmamasini uygulamada yasanan etik ihlallerin ve tikenmigligin énemli
bir nedeni ve ayni zamanda eksiklik olarak belirtmiglerdir. Formel bir stipervizyon

sistemi olmamakla birlikte, “kendisinden daha deneyimli meslektasina danisma”
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seklinde bir akran supervizyonu sisteminin kuruldugu vurgulanmig, sosyal hizmet
uygulamalarindaki etik sorunlarin biyik bir kisminin stpervizyon sisteminin etkili bir

sekilde uygulanmasiyla gozulebilecegi ifade edilmistir (TFK, 2017: 29-32, 69).

SlUpervizyon konusunda Tirkge literatirde yapilan taramada ulasilabilen sinirli
saylda ¢alismada da vurgulandigi gibi, Turkiye’de slpervizyon sisteminin kurulmasi
bir intiyacg olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yirmi yili asan bir zaman diliminde farkli sosyal
hizmet alanlarinda ve son yillarda da akademide ¢alismalar yapan bir sosyal hizmet
uzmani olarak, yasanan deneyim ve yapilan goézlemler isidinda, bu ihtiyacin
ulkemizde sosyal hizmet uygulamalarinin durumuna ve sosyal hizmet egitiminin
yapisina bakildiginda acikga gérildigu dusunilmektedir. Ulke olarak iginde
bulundugumuz doénemde, sosyal hizmetin alanina giren sorunlar artmakta ve
cesitlenmekte, vakalar giderek karmasiklasmaktadir. Buna karsin, son yillarda
sosyal hizmet, yalnizca sosyal yardima indirgenmis, yeni sosyal hizmet modelleri
geligtiriimemis, aksine mevcut sosyal hizmet modelleri (toplum merkezleri ve
sokakta galisan ve yasayan gocuklara hizmet veren kuruluslarin kapatilmasi gibi)
uygulamadan kaldiriimistir. Sosyal hizmetler alaninda calisan farkli meslek gruplari,
alinan idari kararlarla ayni isi yapar hale getirilmigtir. Buna bir de 2000’li yillardan
sonra sayilari artarken egitim kalitesi hizla disen sosyal hizmet bdlimlerinin
acllmasi eklenmistir. Sosyal hizmet egitiminin acik 6gretimde de veriliyor olmasi
tum cabalara karsin engellenememigtir. Agilan ve mezun vermeye baslayan yeni
sosyal hizmet boélumleriyle birlikte, sosyal hizmet egitiminin en 6nemli bolimu
olusturan alan egitimleri (Sosyal Hizmet Uygulamasi, Blok Uygulama ya da Alan
Egitimi adi altinda verilen dersler) amacina uygun yapilamaz hale gelmistir. Bazi
illerde uygulamaya gonderilecek 6grenci sayisi, alanda c¢alisan sosyal hizmet
uzmani sayisindan fazladir. Hatta bazi illerde, 6grencilere alan egitimi yaptiracak
kurulus bulunamamakta, ¢ogunlukla da bir kurulusta farkh Gniversitelerden 10-15
ogrenci uygulama yapmak durumunda kalmaktadir. Buna ek olarak da, her bir
ogrenciye danismanlik verecek sayida sosyal hizmet uzmani olmadidi igin,
ogrenciler ya yeni mezun sosyal hizmet uzmanlarinin yaninda ya da bagka meslek
mensuplarinin  yaninda (psikolog, sosyolog ya da o6gretmen gibi) uygulama
yapmaktadirlar. Ogrencilerin yeterli ve nitelikli bir alan egitimi ve slpervizyon
alamadan mezun olduklarini séylemek abartili olmayacaktir. Sonug olarak, sosyal
hizmet egitimin mevcut yapisina bakildiginda, ¢ogu sosyal hizmet bolumunde,

sosyal hizmet egitimi olmayan akademisyenlerden ders almig Ogrencilerin,
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uygulamada da sosyal hizmet uzmani ile galisma olanagi bulamadan mezun olmak

durumunda kaldiklari gorulebilmektedir.

Sosyal hizmet slpervizyon sistemi kurulmus Ulkelerin cogunda, meslek orgutleri

tarafindan gerek “kurum danismanlarinin” gerekse de “egitsel danismanlarin” sahip
olmalari gereken 6zelliklere ve niteliklere iligskin belirli kriterler ve egitim programlari
gelistiriimis durumdadir (BASW, 2011; NASW, 2013; AASW, 2014). Ulkemizde ise,
alan egitimlerinde 6grenciler igin “kurum danigsmani” olarak goérevlendirilen sosyal
hizmet uzmanlari (ve diger meslek gruplarinin) ve “egitsel danisman” olan
akademisyenlerin bir kisminin da sosyal hizmet literatlrindeki anlamda (field
instructors/field educator) alan egitimi supervizyonu (field education supervision)
verme konusunda belirli egitimleri bulunmamaktadir ve vyeterlilikleri oldugunu
sdylemek gugctir. Uygulama dersleri icin kuruluslara yerlestirilen dgrenciler igin
gorevlendirilen kurum danismanlarinin meslekleri ve ¢alisma deneyimleri ile sosyal
hizmet bélimlerinin blyUk bir kisminin akademik kadrolari incelendiginde, bu agik¢a

gorilebilmektedir.

Sonu¢ olarak ulkemizde etkin ve vakalarin Ozelliklerini gozeten sosyal hizmet
modelleri geligtiriimemis olmasi, sosyal hizmet egitimi alaninda yasanan olumsuz
gelismeler ve sosyal hizmet alaninda galisanlara yonelik slpervizyon sisteminin
bulunmamasinin da bir sonucu olarak, hizmet alanlarin insan haklarini ihlale varan
yanlis ve meslek etigine aykiri uygulamalar giderek yayginlagsmaktadir. Yanlis
uygulama, insan haklari ihlali ve etik ihlallerin énlenebilmesi ve nitelikli bir sosyal
hizmet sunumunun geligtirilebilmesinin 6nemli bir bileseni olarak, supervizyon
konusunda daha fazla arastirma yapilmasi ve bilgi Uretilmesi gerekmektedir. Bunun
yani sira, ulkemizde gerek sosyal hizmet alan egitiminde &6grencilere, gerekse
uygulayicilara (personele) yonelik stpervizyon sisteminin kurulmasi ve gelistiriimesi,
bu konuda calisma baslatiimasi bir zorunluluk haline gelmistir. Sosyal hizmet
supervizyonu konusuna dikkati ¢cekmek amaciyla bu makalede, sosyal hizmet
literatirinde supervizyonun tanimi, tarihsel gelisimi, yaklasimlar ve guncel
tartismalar 6zetlenmis, Turkiye’de hemen hi¢ gelismemis olan galisanlara yoénelik
supervizyon ve kismen de olsa varligindan sz edebilecegimiz sosyal hizmet
odrencilerinin alan egitimlerinde supervizyon sisteminin geligtiriimesi konularinda

Onerilerde bulunulmustur.
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Supervizyonun Tanimlanmasi

Supervizyon sbzcigdl, Latince super (over) ve videre (to watch, to see)den
gelmektedir. SUpervizyon (supervision) gbzetim, denetim demektir. Sosyal hizmet
literatlrinde supervizyonun mesleklesme slrecinin baglangicindan bu yana yer
aldigi yaygin olarak kabul edilmekle birlikte, tanimi, amaci ve igleviyle ilgili farkh
gérusler bulunmaktadir. idari, egitimsel ve destekleyici iglevleri olan siipervizyonun
kimi ortak noktalari olan ¢ok sayida tanim yapilmistir. Sosyal Hizmet Sézliginde
(The Social Work Dictionary) slpervizyon, sosyal hizmet kurumlarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin daha fazla beceri gelistirmesine yardimci olmak ve hizmet
alanlar icin kalite glivencesi saglamak icin kullanilan idari ve egitimsel bir sire¢
olarak tanimlanmaktadir (Barker, 2003: 281).

Kadushin ve Harkness (2002, 2014) kapsaml bir tanim icin bes farkh unsurun ele
alinmasi gerektigini belirterek 6nce bunlari aciklamis sonra da bir supervizyon
tanimi yapmistir. Bu unsurlar, supervizyonun iglevleri ve amaglari, stpervizorin
hiyerarsik konumu, dolayli hizmet olarak supervizyon ve slpervizyonun etkilesim
surecidir. Supervizyonun islevleri, literatirde baslarda agirlikli olarak idari ve
egitimsel olarak ele alinmistir. Destekleyici islevi ise, 1990’ yillardan sonra daha
fazla vurgulanmaya baslanmistir. Yazarlara goére, (¢ islevden birinin ya da ikisinin
6ne c¢ikarilmasi tanimi eksik birakmaktadir, bu nedenle ¢ iglev birlikte ele
alinmahdir. Amaglari ise, kisa ve uzun vadeli amaglar olarak ele alinmakla birlikte
nihai amag, hizmet alanlara etkili ve etkin bir sosyal hizmet sunabilmektir.
Sipervizyonun hiyerarsik konumu derken kastedilen, slpervizdriin hem cgalisanlarin
performasindan hem de idari yoneticilere karsi sorumlu olmasidir. SUpervizdrin
hizmet alanlarla degil, onlarin aldiklari hizmeti sunanlarla gériisme yapiyor olmasi,
supervizyonu dolayli bir hizmet haline getirmektedir. Son olarak da sUpervizyon,
supervizbr ve supervizyon alan (supervisee) arasinda bir etkilesim surecidir
(Kadushin ve Harkness, 2002: 19-23; 2014:8-11). Boylece kapsamli bir stpervizyon
taniminin bu beg bileseni icermesi gerektigini beliten Kadushin ve Harkness,
supervizyonu su sekilde tanimlamigtir.
... “bir stipervizor, dogrudan otorite olarak slipervizyon alanlarin
performanslarini yénlendirmek, koordine etmek, gelistirmek ve
degerlendirmek Uzere gorevlendirilen yetkili (licensed) bir sosyal
hizmet uzmanidir. Bu sorumlulugu yerine getirirken slpervizor,

olumlu bir iligki baglaminda supervizyon alan ile etkilesimde

bulunan idari, egitsel ve destekleyici islevleri yerine getirir.

1011



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 3, Eyliil 2019

Slpervizoriin nihai hedefi, kurumdan hizmet alanlara, kurum
politikalarina ve prosedirlerine uygun olarak hem nicel hem de
niteliksel olarak mumkin olan en iyi hizmetin sunulmasini
saglamaktir. Supervizorler, hizmet alana dogrudan hizmet
sunmamakta, ancak dolayll olarak dogrudan hizmet godzetimi
Uzerindeki etkileriyle sunulan hizmet dizeyini etkilemektedir”
(Kadushin ve Harkness, 2014:11)."

Kadushin ve Harkness, her ne kadar slpervizyonun idari, editsel ve destekleyici
islevleri oldugunu vurgulasalar da, bu islevlerden idari ve egitsel olani 6ne
cikarmaktadirlar. Tsui (2014: xiv), sosyal hizmet supervizyonunu “bir butlin olarak
sosyal hizmet uzman bireye odaklanan rasyonel, etkileyici ve etkilesimli bir stre¢”
olarak ele alir. Burada odak, genel olmali ve personelin degerlerini, bilgilerini,
becerilerini ve duygularini kapsamalidir. Dolayisiyla supervizyon, belirli bir
organizasyonel ortamda ve daha genis bir kdltirel baglamda dinamik, ¢ok tarafli ve
etkilesimli bir sdrectir.  Tsui'ye goére, “bu benzersiz 0Ozellikler, sosyal hizmet
supervizyonunu, insan kaynaklari gelistirme ve is izlemeye odaklanan is
sektorindeki “denetimden” ve klinik becerilerin terapistlere 6gretiimesine odaklanan
“klinik sUpervizyon” veya “psikoterapi slpervizyonundan” farklhlastirmaktadir ( 2014:

Xiv).
Ogrenci Siipervizyonu (Alan Egitiminde Siipervizyon)

Akademisyenlerin ve arastirmacilarin, 06grenci supervizyonu ile personel
supervizyonu arasindaki kavramsal, metodolojik ve uygulama farkliliklarini ayirt
ettikleri 1960’larin ortalarina kadar bu ikisi benzer olarak degerlendirilmistir.
Literatirde sUpervizyon ve supervizor kavramlari hem &grencilerin hem de
personelin egitimsel gelisimi icin kullanilsa da, artik iki alana 6zgu literatir

farklilasarak gelismeye baslamistir (Bogo ve McKnight, 2006: 50).

Ogrenci siipervizyonu ve personel siipervizyonu arasindaki farklari amag, misyon,
faaliyetler, zaman perspekiifi, birincil odak, édullendiriimis davraniglar, yaklagim ve

yonetimin yontemi acisindan Bogo ve Vayda kavramsallastirmigtir. Buna goére

" Kitabm 2002 baskisindaki tammda siipervizor, “kurum idari personeli” iken, 2014 baskisinda
“yetkili bir sosyal hizmet uzman1” olarak degistirilmistir. Siipervizyonun bes unsuru ise her iki

baskida da aynidir.
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ogrencilerin alan c¢alismalarinda supervizyon ile personel slUpervizyonu arasinda
yedi fark vardir (akt, Tsui, 2004: 4-5):

1) Ogrenci alan egitiminde stipervizyonun amaci ve misyonu egitimdir. Personel

supervizyonun amaci ise maracaatgilara sunulan hizmetin kalitesidir.

2) Sosyal hizmet okulundaki ana faaliyetler egitim ve arastirma iken, sosyal

hizmet kurumunda hizmet sunumunun etkililigi ve yeterliligidir.

3) Okullar gelecege yonelik hedeflere, dérnegin degerlere, bilgi egitimine ve
ogrencilerin beceri yeterliliklerine odaklanirken, sosyal hizmet kurumlari

mevcut durumda yuksek kalitede insani hizmetlerin saglanmasina odaklanir.

4) Bir sosyal hizmet okulunun ana odagi, mevcut uygulamanin analizidir, bir
insan hizmet kurulusu mevcut hizmet programlarinin sdrdurdimesi,

gelistiriimesi ve etkinligi Uzerine odaklanir.

5) Ogrencilerin alan egitimi elestirel diisinme, yeni fikirlerin gelistirimesi test
edilmesi ve raporlastirimasiyla bagimsiz entelektiel aktiviteleri icerir. Bir
kurum ise, yeterli is performansi sistem korumasi ve birbirine bagh ekip

galismasi yuratar.

6) Okullarda sosyal hizmete yaklasim oldukg¢a genel ve soyuttur. Oysa insani

hizmet organizasyonunda spesifik ve somuttur.

7) Okullardaki yénetisim yéntemi kollektiftir ve kararlar oy birligi ile alinirken, bir
insani hizmet kurulugsunun otoritesi merkezilestirilmis ve hiyerarsiktir, ¢cink

Ust ydnetim ve finansman kurumlarina karsi sorumludur.

Bogo ve Sewell’e goére, “alan egitimi, butin Universite temelli sosyal hizmet
programlarinin bileseni olan egitimsel bir gabadir. Ogrenciler kurslara katiimak ve bir
kurum ortaminda alan egitimi almak igin 6gretim Ucreti éderler. Cogu Ulkede ve
modelde, kurumlar, gondlli olarak, bir kurum ortaminda c¢alismayi ve mesleki
yetkinligi gelistirmeyi, teoriyi pratie uygulamayi 6grenirken Agrencilere 6greten,
destekleyen, mentdrlik yapan profesyonel sosyal hizmet uzmani saglarlar. Alan
egitmenleri tarafindan kullanilan streglerin cogu personel slipervizyonuna benzer,
ancak baglam ve amagc cok farklhdir (Bogo ve Sewell, 2018: 250). Alan egitiminin ve
ogrenci supervizyonun nasil yapilacagr ve alan egiticilerinin niteliklerinin ne
olacaguyla ilgili farkh tlke uygulamalari bulunmaktadir. Bu makalede, sosyal hizmet

alaninda supervizyon konusuna genel bir giris yapiimasi amagclandigindan, oldukga
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genis bir literatlird bulunan alan egitiminde (field education) sipervziyon konusunun

ayrintisina girilmemistir.”
Siipervizyonun Amaci ve iglevi

Sosyal hizmet supervizyonunun temel amaci, “bir¢gok uluslararasi tanimda, yogun is
yukl olan zorlu bir isi yurttmelerine yardimci olmak igin sosyal hizmet uzmanlarina
destek ve 06grenim saglamaktadir” (Magnusen, 2018: 359). Supervizyonla ilgili
calismalarin agirlikh olarak teorik oldugunu belirten Magnusen, bu calismalarda
metodolojik olarak ele alinan supervizyon kavraminin farkli yazarlarca farkli
iceriklendirildigini aktarmaktadir. Dolayisiyla supervizyonla ilgili farkli teorik ve
metodolojik yaklagsimlar vardir. Stpervizyon teorilerinde, stpervizérin ana gérevinin
supervizyon alana yardim etmekten ibaret oldugu vurgulanmaktadir. Stpervizérin
bu goérevi nasil yerine getirdigi, farkli epistemolojilere dayanan teorik yaklagsimlara
baghdir. (Magnusen, 2018:360-361). Ote yandan, farkl politik sistemler ve sosyal
hizmet yapilanmalari gergevesinde degisiklikler de gorilebilmektedir. Ornegin
glinimiizde, ingilizce konusulanlar dahil, Glkelerin cogunda siipervizér siipervizyon
alan kisinin ayni zamanda yodneticisidir ve resmi yonetim yetkisine sahiptir.
iskandinav modelinde ise siipervizyon, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan organize
edilerek baslatilir ve yoneticiler disaridan bir stpervizére olan ihtiyaci ve bunun igin

6deme yapmayi kabul ederler (Magnusen, 2018: 361).

Uluslararasi literatirde, supervizyonun amacinin ya da iglevinin ¢ katmani oldugu
yaygin bir sekilde kabul edilmektedir. Bunlar; stpervizyon alan olarak sosyal hizmet
uzmanlarini desteklemek, sosyal hizmeti gelistirmek ve sosyal hizmeti yonetmek
olarak siralanabilir. Magnusen’e gore, Kadushin (1976) ve Proctor (1986), sirasiyla
sosyal hizmet ve hemsirelik supervizyonu Uzerine yapilan galismalarda en sik
kullanilan iki kaynaktir. Payne (1996), supervizyonun bir meslek olarak sosyal
hizmet igin islevini temsil eden Gglincl bir kaynaktir. Payne de, destek ve 6grenmeyi
ama¢ olarak vurgulamaktadir (Payne 1996, akt. Magnusen, 2018: 360-363).

Slupervizyona iligkin bu genel anlasmaya ragdmen, farkhliklar, supervizyon

* Bu konuda ayrintili bilgi igin alan egitimi konusuna ayrilan Clinical Social Work Journal dergisinin
47/1 (Mart 2019) sayisina bakilabilir. Aymi derginin, 46/4 (Aralik 2018) sayis1 da uygulayicilara
yonelik siipervizyon konusuna ayrilmistir. Ayrica alan egitiminde siipervizyon konusuyla ilgili olarak

The Field Educator dergisine de bakilabilir.
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amaglarinin nasil ydnetilecedi ve gerceklestirilecegiyle yani stpervizyonun tg¢incu
isleviyle ilgilidir. Kadushin (1976) tg¢lnclu amaci “ydnetsel” (managerial) (sonraki
¢alismalarinda “idari” (administrative) olarak adlandirmigtir. Proctor (1986), tgincu
amacin “bireysel sorumlulugu” (etik) desteklemek oldugunu, Payne (1996) ise

“hizmet alani korumak” oldugunu soéylemektedir (Tablo 1).

Kadushin’in  yaklasiminda sdpervizyon, “disaridan, vyani “Ug¢lUnci taraf’
perspektifinden gelirken, Proctor ve Payne, mesledin bakis agisindan “igten disa” ya
tek bir sosyal hizmet uzmani (Proctor) ya da birlik olarak meslek agisindan (Payne)

supervizyona bakmaktadirlar (Magnusen, 2018: 362).

Sosyal hizmet supervizyon standartlarinin bulundugu Ulkelerin ¢ogunda bu
standartlar, sosyal hizmet meslek orgutleri tarafindan belirlenmistir. Stipervizyonun
nasil tanimlandigi, islevlerinin neler oldugunu da belirlediginden burada Amerikan
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi (National Association of Social Workers-
NASW) ve Avustralya Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi (Australian Associaton of
Social Workers-ASSW) tarafindan gelistiriimis ve kabul edilmis sulpervizyon

tanimlari ve islevleri ele alinmistir.

Tablo 1. Siipervizyon Tanimlar

Supervizyon | Destek Ogrenme Yonetsel
Kadushin Destekleyici Egitsel idari
Proctor Guclendirici Bicimlendirici (bireyin | Normatif
(meslektaglardan destek | bilgisini arttirmak ve | (bireysel
saglayin ve stresi uygulamayi sorumlulugu
azaltin) gelistirmek) arttirmak)
Payne Sosyal hizmet uzmanini | Profesyonelligi Hizmet alani
desteklemek saglamak korumak

Kaynak: Magnusen, 2018: 362

NASW tarafindan 2013 yilinda kabul edilen standartlarda stpervizyon, “stupervizor
ile supervizyon alan arasinda yeterlilik, tutum ve etik uygulamalarin geligtiriimesine
sorumluluk ve hesap verebilirligin ortaya kondugu bir iliski” olarak tanimlanmistir.
“Slpervizoérin, sosyal hizmet teorisi, standardize edilmis bilgi, beceri, yeterlilik ve
uygun etik icerigi kullanan slpervizyon alani [yani sosyal hizmet uzmanini]

yonlendirme sorumlulugu bulunmaktadir. Bu kargilikl igbirligi surecinde supervizor
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ve siupervizyon alan rollerini yerine getirme sorumlulugunu paylasirlar” (NASW,
2013: 6).

ASSW slperyizyon standartlarinda ise, “yansitma (reflection) ve égrenme icin bir
forum” olan slpervizyonun, “biri slipervozér olan en az iki arasinda etkilesimli bir
diyalog” oldugu belirtiimektedir. “Bu diyalog profesyonel uygulayicilar igin bir gézden
gecirme, yansitma, elestiri ve yenileme (replenishment) slrecini sekillendirir.
Slpervizyon, uygulayicilarin kariyerleri boyunca deneyim veya niteliklerinden
bagdimsiz olarak mesgul olduklari profesyonel bir faaliyettir. Katilimcilar mesleki
standartlara ve tanimlanmis yeterliliklere, organizasyon politika ve prosedirlerine
karsi sorumludurlar’ (AASW, 2014:2).

NASW Standartlarinda stipervizyon taniminda “sorumluluk ve hesap verebilirlik” ve
supervizérin slpervizyon alani yonlendirme sorumluluguna vurgu yapilmaktadir.
AASW Standartlarinda ise, tanimda “yansitma”, “6grenme” ve slpervizor

supervizyon alan arasindaki “etkilesimli diyalog” vurgusu dikkati cekmektedir.

Kadushin ve Harkness, daha o6nce de vurgulandidi gibi, sosyal hizmet
supervizyonunu idari (ydnetimsel), egitimsel ve destekleyici olmak Uzere U¢ baslk
altinda ele almaktadirlar. (Kadushin ve Harkness, 2002, 2014). Sosyal hizmet
literatlriinde yaygin olarak kullanilan bu @¢ tir sipervizyon, NASW tarafindan 2013

yilinda kabul edilen spervizyon standartlarinda da yer almistir (NASW, 2013: 7-8).

Avustralya Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi, sosyal hizmet supervizyonunun
Kadushin ve Harkness (2002, 2014) tarafindan tanimlanan Gg islevinin yani sira
farkli yazarlarca yapilan siniflandirmalara da yer vermislerdir. Buna goére Proctor
supervizyonun iglevlerini “formatif, restoratif ve normatif” olarak siniflarken, Hawkins
ve Smith, “gelisimsel, kaynak saglayici (resourcing) ve niteliksel” olarak

siniflandirmiglardir. ASSW, slpervizyonun iglevlerini “egitim, destek ve hesap verme
sorumlulugu” olarak ele almisgtir (AASW, 2014: 3-4).

Sosyal hizmet supervizyonunun amacinin ne oldugu ve iglevlerinden hangisine
dncelik verildigi, teorik modellere gére degismektedir. Ote yandan, sosyal hizmet
supervizyonu tanimlarinda farkh teorik modeller kadar sosyal hizmetin mesleklesme
surecinin etkileri ve belki bunlardan daha fazla ulkelerin sosyal, politik ve ekonomik
yapilanmalari ¢ergcevesinde sosyal politikalara ve sosyal hizmet alanina yaklagimlari
da etkili olmustur. Bu nedenle slpervizyonun tarihsel gelisimi ve nasil yapilandigi

ulkelere goére ele alinmaktadir.
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Sosyal Hizmet Siipervizyonunun Geligimi

Sosyal hizmet stpervizyonuna iligkin literatiirde en ¢ok atifta bulunulan yazarlar olan
Kadushin ve Harkness, Amerika Birlegik Devletlerinde (ABD) slpervizyonun
tarihgesinin Hayirsever Orgiitler Toplulugu (Charity Organization Society 1880)
déneminden baglatilabilecegini, bu yillarda Dernek adina c¢alisan gonullilere
supervizyon verildigini aktarmaktadir. Sipervizyon, dernegin Ucretli c¢alisanlari
tarafindan verilmekteydi ve amaci da gondullilerin ¢alhigmalarini koordine etmek
calismalarin nasil yuritilecegini 6gretmek ve desteklemekti. Sosyal hizmet egitimin
gelismeye baslamasi ve Universitelerde sosyal hizmet egitimlerinin yayginlasmasiyla
birlikte, sUpervizyonun egitimsel yénlu gelismeye baslamis ve Universitelere
devredilmistir. Ancak yine de kurumlar, stpervizyonu, idari ve destekleyici yonleri
daha 6ne cikmakla birlikte, egitim amach kullanmaya da devam etmistir (Kadushin
ve Harkness, 2002: 1-11).

Tsui'ye gore (1997a: 192-196), sosyal hizmet stipervizyonunun son 120 yillik gelisim
sureci, sosyal refahin gelisimi ve sosyal hizmetin profesyonel gelisimi olmak Uzere
iki temel faktorden etkilenmistir. Sosyal hizmet slpervizyonunun gelisimi, bu iki
faktortiin etkileri g6z 6nlnde bulundurularak bes asamada ele alinmigtir. Bu bes

asama ve her asamanin belirleyici temalari asagida belirtilmistir.

Birinci Asama: Sosyal Hizmet Siipervizyonun idari Kékenleri (1878-1910):
Kadushin’in de belirttigi gibi, Hayirsever Orgltler Toplulugu ¢alismalarinda, Ucretli
topluluk c¢alisanlarinin goénullilere supervizyon verdigi dénemdir. Bu ddnemde,
sosyal hizmet tarihinde destekleyici slipervizyonun ilk érnekleri olarak sipervizérler,
hayal kirikhdi yasayan goéndlltilere duygusal destek sagliyor olsalar da, idari

supervizyon agirhktadir.

ikinci Asama: Siipervizyona Dayali Egitim Baglaminin Degigimi ve Yazili
Temelin Ortaya Cikmasi (1911-1945)* 1989'de Hayirsever Orgitler Toplulugu
tarafindan 27 6grencinin katildig1 6 haftalik bir yaz okulu dizenlenir. Bu program
modern sosyal hizmet egitiminin baglangicidir. Bu yaz kursu birkag yil daha
dizenlenir ve sonra New York School of Philanthropy adiyla ilk tam zamanl sosyal

hizmet okulu olarak gelisir. 1904 yilinda Ogrencilere bir yillik alan galigmasi egitimi

*Yaptig1 bu siniflandirmaya 2004 yilinda yayimlanan Social Work Supervision Context and Concept
bashkli kitabinda da yer veren Tsui, bu asamanin bashigmi kitapta “Egitimsel Isleve Gegis” olarak

giincellemistir.
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verilir. Bu okul simdi, Columbia Universitesi Sosyal Hizmet Okulu olmustur.
1920'lerde, sosyal hizmet uzmanlarinin egitiimesi, kurumlardan Universiteye
kaydiginda, stpervizyon, sosyal hizmet uygulamalari icin gerekli degerleri, bilgileri
ve becerileri 6grenmek icin bir egitim slreci haline gelmistir. 1920’lerden dnce
sosyal hizmet literatiriinde slpervizyonla ilgili bir bagvuru kaynagi yok iken, 1936
yilinda Virgina Robinson’un, Supervision in Social Case Work kitabi yayinlanir.
Slpervizyonu egitimsel bir slire¢ olarak tanimlayan bu kitap, sosyal hizmet
supervizyonu alaninda yazilmis ilk calhsmadir. 1920-1945 yillari arasinda
supervizyon uzerine 35 makale yayinlanmistir. Bu dénemde sipervizyonun temel

amaci sosyal hizmet uzmanlarinin egitiminin gelisimi olmustur.

Ugiincii Asama: Uygulama Teorisi ve Yéntemlerin Etkisi (1930’lar-1950’ler):
1920 ve 1930’lardaki yenilikler yalnizca alan egitiminin gelismesi olmayip, sosyal
hizmet uygulamalarinda supervizyonu da etkileyen 6nemli degisiklikler olmustur.
1920’lerde yardim veren meslekler igin dnemli bir teori olarak ortaya c¢ikan
psikanaliz, vaka ¢alismalarinda bir tedavi ydntemi olarak uygulanmistir. Bu sirecte
supervizorler, etkilendikleri psikanalizden hareketle sUpervizyonu bir terapi sdreci
olarak gormuslerdir. 1950’lere kadar sosyal vaka c¢alismasi, sosyal hizmet
uygulamalari tzerinde etkili olmustur. Stpervizor ile stipervizyon alan arasindaki ikili
iliski ve supervizyon seanslarinin gizliligi gibi, bu etkilenmenin izleri hala mevcuttur.
Bu doénemde bazi supervizorler, supervizyon alanla aralarindaki iliskiyi ve
sUpervizyon surecini galisan-hizmet alan (muracaatgi) iliskisindeki gibi bir yardim
etme slreci olarak ele almiglardir. "Vaka calisanina yonelik vaka calismas!"
(casework the caseworker) olarak adlandirilan yaklagim, halad kullanimda olmasina
ragmen, bu yaklasimi supervizyon alanlarin bireysel haklarinin ihlali olarak géren

sosyal hizmet uzmanlari tarafindan reddedilmektedir.

Dérdiincii Asama: Sonsuz Siipervizyon ve Ozerk Uygulama Tartismalari (1956-
1970’ler): Baslangicta, gonullilerin gézetlenmesi olarak gorilen sipervizyon, daha
sonra formel Universite egitimlerinde alan cgalismalarinin baglatiimasiyla 6grenme
surecinin bir pargasi olmustur. Psikanalitik teorinin etkisiyle 1950’lerde slpervizyon,
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki gelisimleriyle ilgili olarak gérulmustur. Boylece
supervizyon, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki kariyerleri boyunca devam edecek
bir sire¢ olmustur. 1940 ve 1950’lerde, batun egitimli sosyal hizmet uzmanlari igin
surekli supervizyonun degeri ve gerekliligine iligkin tartismalar baglamistir. 1956

yihinda Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin (NASW) kurulmasiyla birlikte,
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bagimsizlik tartismalari gindeme gelmigtir. Bu tartismada bazi sosyal hizmet
uzmanlari supervizyonu, meslegin profesyonel niteliginin bir sonucu olarak gormekle
birlikte suUpervizyona alternatif model arayiglari baslamistir. Birkag yillik bir
supervizyonun ardindan Ozerk bir uygulama ile bitmek tukenmek bilmeyen

supervizyon egilimi, ddéneme damgasini vurmustur.

Besinci Asama: Hesap Verebilme Caginda Idari isleve Geri Déniis (1980‘ler-
1995): 1980’lerle birlikte, hikumetler ve toplumlarin insani hizmetlere ayrilan
kaynaklarin etkili ve etkinligini sorgulamaya baglamalariyla idari stipervizyon tekrar
yukselmistir. Bu degisimler, Sosyal Hizmet Anksiklopedisinde (Encyclopedia of
Social Work) yapilan supervizyon tanimlarina da yansimistir. 1967 baskisinda
supervizyon, editimsel bir sure¢ olarak tanimlanirken, 1971, 1977 ve 1987

baskilarinda idari islevleri 6ne ¢ikariimistir (Tsui, 1997a:196).

Tsui'ye gore (1997a: 196), sosyal hizmet supervizyonu, insani hizmet orgutlerine
yonelik disaridan gelen talepler ve sosyal hizmetin mesleklesme surecinin bir
sonucu olarak iceriden taleplerle sekillenmistir. Simdi ise (yani makalenin yazildigi
1990’lardan sonra), sosyal hizmet alaninda kar amaci guden 6zel kuruluslarin
artmasi ve kimlerin sosyal hizmet uzmani olabilecegini belirleyen lisanslama
yasalari tarafindan belirlenebilecegini séylemektedir. 1990’ yillara gelindiginde bazi
sosyal hizmet uzmanlari slpervizyonu gereksiz gbérmekte, otonom uygulama ya da
konsultasyon 6Onerisi getirmektedir. Artik sosyal hizmet uzmanlari, gegmise oranla
daha profesyoneldirler ve Universite egitimi almaktadirlar. Buna ragmen Kadushin,
supervizyonun gerekliligini savunmaktadir (Tsui, 1997a: 197). Kadushin ve
Harkness’e gore, slpervizyon, yalnizca sosyal hizmete &zgu dedildir, ancak
supervizyonun iglevi ve sureci, diger meslekler ile karsilastirildiginda, sosyal
hizmette 6zel bir 6nem kazanmistir. Bu 6nem, meslegin bazi ayirt edici yonleri,
hizmet sunum modelinin dogasi, hizmetin sunuldugu populasyonun ve sosyal

hizmet uzmanlarinin 6zellikleri gibi nedenlerle agiklanabilir (2002:32-43).

Tsui ile benzer bir yaklagimla sosyal hizmet supervizyonun gelisim dénemlerini
aciklayan O’Donoghue (2000:18-20), supervizyonla ilgili galigsmalarin 1970’lere
kadar, daha ¢ok kurumsal (organizational) ve vaka galismasi (case work) islevleri
uzerine sosyal hizmet egitimcileri ve deneyimli uygulayicilarin Urettigi teorik
dugunceler, literatur Ozeti ve supervizyonun uygulamaya etkileri Uzerinden
olustugunu belirtmektedir. 1970-80’'lerde daha ¢ok Kuzey Amerika’da arastirmalar
yapilmaya baslanmistir. Bu arastirmalardan ilki, Kadushin’in 1974 yilinda 750
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supervizér 750 supervizyon alan toplam 1500 kisiyle yaptigi arastirmadir. Kadushin
bu arastirmanin ardindan, sipervizyonun iglevlerini idari (administrative), egitimsel
(educational) ve destekleyici (supportive) olarak ele aldigi modelini gelistirmistir.
ikinci calisma Munson’un 1975 vyilinda doktora tezi icin yapti§i arastirmadir.
Arastirmasinda 65 Kkisiyle nitel goérisme yapan Munson, 6dretme yodntemi ve
supervizyon yapisinin ¢alisanlar Uzerinde ¢ok az etkisi oldugunu, onaya ve role
dayal yeterlilik modelinin daha etkili oldugunu bulmustur. Munson, sosyal hizmet
supervizyonunun idari ve Kklinik danismanlik olmak lzere iki tir islevi oldugunu
soylemistir. Ucglincli  calisma, Shulman, Robinson ve Luckj tarafindan 109
supervizor, 671 slpervizyon alan olmak lGzere toplam 780 kisiyle Kanada’da yapilan
arastirmadir. Arastirma, sosyal hizmet, hemsirelik ve kurum bakimi ortamlarinda
kapsam, icerik ve sosyal hizmet supervizyonu becerilerine odaklanmistir. Shulman
ve arkadaslari bir stpervizyon becerileri 6lgedi de gelistirmislerdir. Shulman, daha
sonraki c¢alismalarinda sosyal hizmet supevizyonunda etkilesim modeli Gzerine
¢alismalar yapmistir. 1980-1990’lar slirecinde, sosyal hizmet silipervizyonu konulu
arastirma sayisi artmaya ve c¢esitlenmeye baslamistir. Kadushin, Munson ve
Shulman’nin arastirmalari ve yayinlari ayni zamanda slpervizyona 6zel modellerin

geligtiriimesini de saglamistir (akt. O’'Donoghue, 2000:18-20).

Sosyal hizmet slpervizyonu lGzerine yapilan ¢alismalar 1945-1990 sonrasi artmaya
bagslamistir. Bu ddnemlerde yapilan calismalardaki tekrarlayan temalar, tarihsel
olarak Bruce ve Austin tarafindan siniflandiniimigtir (2001: 87-88) Bu siniflandirma

Ozetlenerek Tablo 2'de gosterilmistir.

Bruce ve Austin’e gore, Kuzey Amerika’da sosyal hizmet stipervizyonunun kapsamli
bir gergevesini gosteren 7 temel metin bulunmaktadir (2001:89). Bu metinler, sosyal
hizmetin makro ve mikro ¢ok boyutlu yapisinda gelisen bir sipervizyon cercevesi
icin temel olusturduklar gibi, supervizyon literatirinde pratik teoriye dayall
yaklagsimlardan sudpervizyona 06zgi modellere dogru bir degisim oldugunu
gOstermektedir (Burce ve Austin, 2001: 99; O'Donoghue, 2010: 21). GuUnumuzde,
arastirma ve galismalar agirlikli olarak farkli modeller ve alanlara 6zgl sipervizyon

yaklasimlari tGzerinden gelismeye devam etmektedir.
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Temalar Igerik Yazarlar
Idari kontrol | Hizmet alanlarin ihtiyaclarini degerlendirmek, Burns,
hizmetleri koordine etmek icin ¢alisanlarin 1965;
davraniglarini izlemek, Miller,
Hizmet alanlari hem ¢alisanin hem de slpervizérin 1971
sorumlulugu olarak korumak,
Acemi calisanlari ve 6grencileri egitmek.
Egitim ve 1920’lerin sonlari ve 1930’larin baglarinda kurum Burns,
ogretim egditimleri ve Universite egitimleriyle birlikte bilgi ve 1965;
becerilerin yerinde dgretilmesi, Miller,
Universiteye dayall egitim, stipervizyonun egitim 1971
islevini mesgrulastirmaya yardimci olmustur.
Terapotik 1920-30’lar Freud’'un psikanalitik teorisinden Miller,
destek etkilenmeyle birlikte, sosyal hizmet uzmaninin hizmet | 1971;
alani anlama ve destekleme yeteneginin Munson
supervizérin stpervizyon alani anlama ve 1993
desteklemesine benzetildigi bir stirece dontsmesi.
Mesleki 1950’lerde sUpervizyonun sipervizyon alanin Burns,
bagimsizlik | bireysel haklari ihlal edebilecek psikanalitik yonlerine | 1965;
tepki, Miller,
Sipervizyon surecinin vaka ¢alisanin vaka ¢alismasi | 1971,
(“caseworking of the caseworker”) tiri bir Tsui,
bagimhiliga karsi mesleki bagimsizlik ¢agrilarinin 1997a
baslamasi,
Uygulayicilarin, mesleki bagimsizliklarini kisitlayan
ve mesleki gelisimlerini ve yaraticiliklari engelleyici
olarak gordukleri strekli sUpervizyon ihtiyacini
sorgulamaya baslamalari,
Ozerk uygulamanin sipervizyon altinda gegen birkag
yil sonra mesleki uygulamanin bir igareti olarak
g6rilmeye baslanmasi.
Sinirh 1960-1990* arasi, hem kamu hem 6zel sosyal hizmet | Miller,
kaynaklar kuruluglarinda galisanlarin niceliksel élgttler 1987;
icin hesap kullanilarak izlenmesi, Tsui,
verebilirlik | Bu donemde ayrica, sosyal hizmet slipervizyonu 1997a
Uzerine ders kitaplari da basilmaya baglanmigtir.
Bruce ve Austin (2001: 87-99)'den uyarlanmistir.
Supervizyonun tarihsel gelisimine ABD disindaki Ulkelerden bakildiginda,

supervizyonun amaci ve islevi bakimindan farkl yaklagimlarin oldugu gorulmektedir.

Almanya ve Almanca konusulan diger Glkelerde sosyal hizmet stipervizyonu, Anglo-

Amerikan koklerinden farkli bir sekilde gelismistir. GlUnimuzde artik, Almanya ve

* Bu donemin, 6zellikle 1970’lerin sonu ve 1980°1i yillardan itibaren, sosyal hizmetleri de igeren refah
devleti harcamalarinin sorgulanmaya baslandig1 bir donem oldugunu hatirlamak gerekir.
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diger Almanca konusulan Ulkelerde supervizyon kismen yeni bir meslek olarak
sosyal hizmetler, saglik, pedagojik hizmetler, yonetim hatta ticari alanda da yer
almaktadir (Belardi, 2002: 313). Belardiye gore ABD’de 19.yy sonundan bu yana
gelismekte olan supervizyonun temel o&zellikleri bir yandan da kontroldar.
Slpervizyonu sunanlarin Ust dizey yodneticilerden olustugu ABD’de (ve Blylk
Biritanya’da) sosyal hizmet egitimi 20.yy baslarinda baslamisken, Almanya’'da
1970'den 6nce sosyal hizmet alaninda Universite egitimi bulunmamaktaydi. Bu
nedenle, sosyal hizmet slpervizdrlerinin ¢ogu sosyal bilimlerin alanlarindan degil,

Almanya'daki diger disiplinlerden gelmiglerdir (2002: 313).

Almanya'da slpervizyonun ilk olarak ne zaman, nerede ve hangi odaklanma ile
gerceklestirildigi kesin olarak tespit edilememekle birlikte, Mary Richmond'un (1917)
ve sosyal hizmetin Almanya’daki énclsu Alice Salomon'un (1926) ¢alismalarindan
hareketle Almanya’daki uzmanlarin vaka ¢alismasi ve slipervizyon konularina asina
olduklari tahmin edilmektedir. Almanya’da supervizyon terimi ilk kez, ABD’de
Casework (1950) olarak yayimlanan kitabin Almanca’ya gevrilmesiyle 1950’den
sonra kullanilmaya baglanmigtir. Almanya’da supervizyon, sosyal hizmet, saglk ve
egitim alanlarindaki nitelikli ¢alisanlarin isi ile ilgili olan danismanlik almasi ve ileri
egitim olarak anlasiimaktadir. Grup supervizyonu, psikiyatri klinikleri, denetimli
serbestlik, aile danismanhgi ve kriz mudahalesi gibi bazi ¢alisma alanlarinda

zorunlu hale gelmistir (Belardi, 2012: 315).

Farkl yazarlarca geligtirilen stpervizyon modelleri de bulunan Almanya ve Almanca
konusulan diger ulkelerde slpervizyon artik genel bir danismanlik bilimine
donusmus durumdadir. Farkh ekoller, dergi cevreleri, yaklagimlar hatta
supervizorlerin - kurdugu dernekler bulunmaktadir. Ancak, slpervizyondan
anlasilanin daha cok ileri egitim ve suUpervizyon alani desteklemek oldugu

soylenebilir.

iskandinav ulkelerine bakildiginda ise, stipervizyonun agirlikli olarak destekleyici bir
yoénelimde oldugu, ABD ve ingiltere’deki gibi kurum iginden ve genellikle de yonetici
tarafindan degil, kurum disindan bir sdpervizor goéreviendirildigi goridlmektedir
(Hojer, 2007: 530; Bradley ve Hdjer, 2009: 72; Magnusen, 2018: 361). Supervizyon
sistemini yeni gelistiren lkeler de bulunmaktadir. Ornegin Romanya’da slpervizyon
sistemi ilk kez 2004 yilinda ABD ekollinde supervizyon egitimi veren bir yuksek

lisans programi acilmasiyla basglamistir (Caras, 2013:139). Benzer sekilde Malta ve
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Cin’de de sosyal hizmet stpervizyonu gelistirme ¢alismalari baglamistir (Cole, 2019;
Mo ve digerleri, 2019).”

Sonu¢ olarak, sosyal hizmet egitiminde ve uygulamada supervizyonun 6nemi ve
gerekliligi konusunda bir fikir birligi vardir. Supervizyonun idari, egitimsel ve
destekleyici islevleri oldugu da genel olarak kabul gérmektedir. Bu konudaki literattr
tarandiginda farkh bakis acilarinin bu U¢ islevden hangisine agirlik verilmesi
gerektigi konusunda ciktigi goriilmektedir. Cok acik bir sekilde, ABD’de (ingiltere de
dahil edilebilir), slpervizyonun idari islevi 6ne c¢ikarilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin Universite egitimiyle yetistirimeye baslanmasiyla ve aslinda meslegin
toplumlarda kabul gérmeye de baslamasiyla, 6zerk uygulama talepleri artmistir.
Ozerk uygulama taleplerinin geri planinda, siipervizyonun yaygin olarak destekleyici
ya da egitici degil, idari anlamda denetleyici islevinin 6ne ¢ikarilmasina bir itiraz
vardir. Diger tarli, Ozellikle destekleyici sUpervizyonun sosyal hizmet

uygulamalarinda gerekli oldugu siklikla vurgulanmaktadir.
Tiirkiye’de Durum ve Oneriler

Sosyal hizmetin mesleklesme slrecinin bagindan bu yana sosyal hizmet egitiminin
ve uygulamanin bir pargasi olan sipervizyon sistemi, Ulkemizde ne egitim alaninda
ne de uygulamada henlz formel olarak kurulabilmis degildir. Turkiye’de, sosyal
hizmet egitimi ve uygulamalar gelismis orneklerle kargilastirildiginda, yarim yazyil
geriden gelmektedir. Sosyal hizmet egitimi ve uygulamalarinin yapisini da belirleyen
bu durum, bir yaniyla da mesledi hala kendisini anlatma ve toplumsal kabul arama
noktasinda birakmaktadir. Mesledin taninirhdi ve bilinirligiyle ilgili sorunlar
bulundugunu, Tlrkiye'de sosyal hizmet mesleginin gelisme asamasinda oldugunu
sOylemek abarti olmayacaktir. Ancak, tam da gelisme asamasinda, meslegin temel
felsefesi ve ilkeleriyle uyumlu olmayan sekilde, sosyal hizmet egitimi
yayginlasmistir.  Sosyal hizmet alanlari ve c¢aligilan kurumlar bazinda
dusunuldigunde, sosyal hizmet  uzmanlarinin calistiklari kuruluglara
yerlestiriimelerinde mesleki bilgi, beceri ve yeterlilikler, deneyim, calisma suresi gibi
dzelliklere bakilmamaktadir. Ozel bilgi ve uzmanlagsma gerektiren alanlarda sosyal

hizmet uzmani istihdam edilmesinin nasil yapilacagina iligkin kriterler

* Farkl iilke 0rneklerinin karsilagtirmali bir degerlendirmesi i¢in, Unguru, E., & Sandu, A. (2018).
Normative and Institutional Frameworks for the Functioning of Supervision in Social Work. Revista

Romaneasca pentru Educatie Multidimensionala, 10(2), 69-87 baslikli makaleye bakilabilir.
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bulunmamaktadir. Yeni mezun bir sosyal hizmet uzmani, ihmal ve istismara maruz
kalmis cocuklarla calismak Uzere gdrevlendirilebilmekte ya da psikiyatrik sosyal
hizmet alaninda istihdam edilebilmektedir. Formel bir slpervizyon sistemi de
bulunmadigindan, sosyal hizmet uzmani, c¢alistigi vakalara nasil yaklasacagini
bilememekte, hizmet alanin haklarinin ihlaline ve yanlis uygulamalara neden

olabilmekte, meslegin etik ilkelerine aykiri uygulamalar yapabilmektedir.

insan haklari ve vatandaslik haklarinin korunmasi ve gerceklesmesinde énemli bir
islevi olan sosyal hizmetlerin ve sosyal hizmet mesleginin gelisimi, Glkemizde her
ikisinin de henliz yeterince kamusal alanin belirleyici unsurlari olamamasindan
dogrudan etkilenmektedir. Bunlarin bir sonucu olarak sunulan sosyal hizmetlerin
kalitesi ve sonuglari, uygulayicilarin nitelikleri ve yeterlilikleri gibi konular gundeme
fazla gelememigtir. Sosyal hizmetlerden yararlanan toplum kesimleri, kendilerine
sunulan hizmetlerin insan haklari temelli olmasi gerektiginin, bu hizmetlerden

yararlanmanin haklari oldugunun farkina varamamislardir.

Gerek sosyal hizmet alan egitimi gerekse de uygulayicilara yonelik mesleki
supervizyon ihtiyacini ortaya koymak amaciyla, ilerleyen bdlimde daha ayrintili
olarak ele alinan sorunlar ve ¢dzum onerileri agirlikli olarak makalenin yazarinin
uzun vyillara dayali gdzlem ve deneyimleri dogrultusunda gelistirdigi kisisel
gorigleridir.  Aktarilan sorunlar ve ¢d6zim O&nerileri etrafinda Turkiye’de, gerek
hizmetin kalitesinin artirilmasi ve sunulan hizmetin uygunlugunun denetlenmesi
gerekse de sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi, beceri ve yeterliliklerinin gelistiriimesini
ve desteklenmelerini iceren bir sire¢ olarak slpervizyon sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. Bunun da sosyal hizmet uzmanlarinin yetigtirildigi egitim strecinde
(alan egitiminde) ve uygulamada supervizyon sistemi seklinde iki agsamali olarak

kurulmasinin daha uygun olacagi dusunulmektedir.

Alan egitiminde siipervizyon, sosyal hizmet egitiminin basladigi 1960l yillardan
bu yana, uzun sure bu alanda tek egitim kurumu olan, Hacettepe Universitesi’ne
bagh bolimun ve ardindan agilan yeni sosyal hizmet bolumlerinin bazilarinin
ogrencilerini, deneyimli ve alanda basarilariyla 6ne c¢ikmis sosyal hizmet
uzmanlarinin yanina yerlestirmesiyle c¢o6zilmeye calisiimistir. Her ne kadar,
yapilandiriimis bir egitim sipervizyonu olmasa da sosyal hizmet egitimi, gegmisi
gorece kokli olan bélumler tarafindan hazirlanmis ayrintili yénergelerle, alan

egitiminde belirli bir standarda ulasildig1 sdylenebilir (Hacettepe, Bagkent, Ankara,
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Kocaeli Universitesi Yénergeleri*). Sézii edilen ydnergelerde, alan egitiminde
o6grenciye supervizyon verecek “kurum danigsmani’ndan ne beklenildigine kisa da
olsa yer verilmektedir. Kurum danismanindan beklenen c¢ok genel olarak ifade
edilecek olursa 6grenciye “rol modeli” olmasidir. Oysa gunimuizde 63drenci, daha
once de vurgulandigi gibi, sosyal hizmet uzmani olmayan bir kuruma yerlestiriimek
durumunda kalinmakta, kurumda sosyal hizmet uzmani olsa dahi, kurumun kendi i¢
dengeleri geregi baska bir meslek elemanin, bazen de yeni mezun bir sosyal hizmet
uzmaninin danismanligina verilebilmektedir. Ogrenci, en iyi ihtimalle deneyimli bir
sosyal hizmet uzmaninin yanina yerlesse de sosyal hizmet uzmaninin kendisi bir
supervizyon ya da denetim/gézetim altinda olmadigindan meslegdin felsefesi ya da
etik ilkeleriyle bagdasmayan uygulamalariyla égrenciye model olabilmektedir. Ote
yandan, ¢ogu yeni acilan sosyal hizmet bolimu, égrenciye bir akademik danisman
gorevlendirmis olsa da akademik danisman ile kurum danismani arasinda koordineli

bir calisma ¢ogunlukla yapilamamaktadir.

Uygulayicilara yénelik mesleki siipervizyon konusunda ise, hemen higbir formel
uygulama bulunmamaktadir. Bu konudaki Turkiye gercekligi, sosyal hizmet
uzmanlari arasinda bir meslek alt kiltlrii olusmasinin da dnemli bir nedeni olan
enformel “akran sUpervizyonu” uygulamasinin yerlesmis olmasidir. Ancak
ulkemizdeki akran supervizyonu, supervizyon literatinde yer alan anlamda dedgildir.
Daha ¢ok, meslegini amacina uygun yapmak isteyen, hizmet alan hak sahiplerini
Onemseyen sosyal hizmet uzmanlarinin, zorlandiklari konularda konuyu
kendilerinden daha iyi bildiklerini disindikleri meslektaslarina, enformel yollardan
danigmasi seklinde yerlesmistir. Bu, énemli ve asla kigimsenmemesi gereken bir
olgudur. Ancak, sosyal hizmet bdlimlerinin sayisinin son on yilda hizla artmasi ve
sosyal hizmet kokenli olmayan akademisyenlerin yetistirdigi 6drenci sayisinin,
sosyal hizmeti bildigi kabul edilen akademisyenlerin yetistirdigi 6grenci sayisindan

fazla olmasi gibi nedenlerle, s6z edilen akran supervizyonu geleneginin

* Hacettepe Universitesi Yonergesi i¢in

http://fs.hacettepe.edu.tr/shy/2015/Lisans/417-418/417 uygulama_yonergesi 15.09.2014.pdf.
Ankara Universitesi Yonergesi icin
http://socialwork.health.ankara.edu.tr/wp-content/uploads/sites/178/2018/02/SH-Blok-Yonerge.pdf.
Baskent Universitesi Yénergesi icin
http://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/Sosyal%20Hizmet%20Uyqulamalar%C4%B1%20El
%20Kitab%C4%B1%202017%20%282%29.doc

Kocaeli Universitesi Y&nergeleri icin

http://shb.kocaeli.edu.tr/formlar/SHB403 Yonerge Eylul2016.pdf

ve http://shb.kocaeli.edu.tr/formlar/SHB402 Yonerge.pdf
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farkllasmaya basladigi soOylenebilir. Egitsel danigman olarak yapilan kurum
ziyaretlerinde goOzlenenler ve uygulama ogrencileriyle yapilan suUpervizyon
gérismelerinde aktarilanlar, meslegin temel felsefesiyle taban tabana zit
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi gibi gelismeler yasandigini gdstermektedir. Ornegin,
cocuk evliliklerini, “rizasi var” saviyla aciklayan, sosyal yardim talep eden
miracaatclyl “devleti somurmekle sucglayan”, sosyal inceleme amagcli ev ziyaretine
gitmeyip telefonla bilgi alan sosyal hizmet uzmanlari (ya da diger meslek elemanlari)
bulundugu sdylenebilir. Butlin bu gelismeler ve yarattigi sorunlarin iki 5nemli sonucu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sosyal hizmet yararlanicilarinin basta insan haklari
olmak Uzere haklarinin ihlal edilmesi ve sosyal hizmet meslek etigine aykiri
uygulamalarin yayginlasmasidir. Ikincisi ise, sosyal hizmet egitimi almakta alan
Ogrencilerin, daha egitim asamasinda sosyal hizmetin amaci ve felsefesini

6zimseyememesidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada karsilastiklari ¢ok fazla sorun olmakla
birlikte, daha dnce de vurgulandigi gibi, alinan idari kararlarla sosyal hizmet uzmani,
psikolog, sosyolog, gocuk gelisimi uzmani, 6gretmen gibi farkli meslek elemanlarinin
ayni isi yapar hale getiriimeleri sorunlarin ana kaynaklarindan biri gibi
gorunmektedir. Bir diger 6nemli sorun da sosyal hizmeti bilmeyen idarecilerin,
meslek elemanlarinin vakalara iligkin aldiklari kararlari baski yaparak degistirtmeye
¢alismalari, kararini degistirmeyen meslek elemani yerine, vakayi istenen karari

verecek meslek elemanina yonlendirmeleridir.”

Sosyal hizmete ihtiya¢ duyan toplum kesimleri hizla artmakta ve yasadiklari sorunlar
karmasiklasmakta iken, alanda c¢alisanlarin azimsanmayacak bir bolimun nitelikleri
ve yeterlilikleri ciddi bir bicimde gerilemektedir. Bunu 6nlemenin yollarindan biri de
supervizyon sisteminin kurulmasi ve gelistiriimesidir. Agikga sOylemek gerekir Ki,
sosyal hizmet mezunlari/sosyal hizmet uzmanlari tek bir grup degildir. Belki kabaca
lic grup sosyal hizmet uzmani oldugu sdéylenebilir. ilk grubu, ézetlenmeye calisilan
surecin farkinda olmayan ya da farkinda olsa da sorgulamaksizin kendisinden
istenileni yapanlar olusturmaktadir. ikinci grupta yer alanlar, yanhs uygulamalari

benimseyen, hatta savunan ve sosyal hizmeti popdlist politikalarin hayata

* Bahsedilen konuyla ilgili 6rneklere Sosyal Hizmetlerde Yolsuzluk ve Diger Etik Sorunlar1 Asmada
ve Onlemede Bir Yol Olarak Etik Kapasite Gelistirme” projesi kapsaminda yapilan arastirma
raporundan ulasilabilir. TFK (2017). Sosyal Hizmetlerde Yanlis Uygulamalar, Etik Thlaller ve
Sorunlara Iliskin Bir Arastirma, TFK Yayinlar1.
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gecirilmesinin bir araci olarak goérenlerdir. Uglincli grubu olusturanlar ise sosyal
hizmeti, kendi insan haklarini koruyamayanlarin haklarini koruma meslegi olarak
gorip, sosyal hizmet yararlanicilarinin insana yarasir bir hizmet almasi gerektigini

savunanlardir.

Sosyal hizmet supervizyonun gelistigi ve kurumsallastigi tlkelerin hemen hepsinde
bu girisimler, meslek o6rgitleri tarafindan baglatiimistir. ABD’de sosyal hizmet
supervizyon standartlari, Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW)
tarafindan geligtiriimistir. Benzer sekilde Avustralya’da da standartlar Avustralya
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan belirlenmistir (NASW, 2013; AASW,
2014). Gerek sosyal hizmet egitiminin gerekse sosyal hizmet supervizyonunun
geligtiriimesi asamasinda olan Cin’de de bu konuda sosyal hizmet uzmanlarinin
meslek orgutleri 6nculik etmektedir (Mo ve digerleri, 2019). Cin’de farkh bdlgelere
goére farkli gelismislik diizeylerinde olsa da calismalar, adim adim ilerletilmistir.
Oncelikle meslegin gelisimi ve siipervizyon sisteminin kurulmasi icin, resmi bir
politika destedi saglanmig, ardindan belirli bolgelerde sUpervizyon sistemleri
kurulmus ve uglncu adim olarak, slpervizor yetistirmek icin bir egitim sistemi
geligtiriimistir. Son olarak da sUpervizérler icin bir izleme ve degerlendirme sistemi

kurulmustur. (Mo ve digerleri, 2019: 6-8).

Tarkiye’de de, sosyal hizmet stpervizyonu konusunda c¢alismalarin Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi Genel Merkezi (SHUDER) 6nciliginde baglatiimasi
gerekmektedir. Peki, bu nasil yapilmalidir? Oncelikle, alandaki deneyimli sosyal
hizmet uzmanlari, bu konuda g¢alisma yapan ya da ilgi duyan akademisyenler ve
diger ilgililerle (Sosyal Hizmet Okullari Dernegi-SHOD, sosyal hizmet uzmanlarinin
istihdam edildigi ACSHB, Saglk Bakanhgi, Adalet Bakanhgi, yerel yonetimler vb.)
Sosyal Hizmet Egitiminde ve Uygulamalarinda Sidpervizyon” konulu bir calistay

duzenlenmelidir.

Calistayin ardindan, SHUDER’in Gye oldugu Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu-IFSW ve Ulkemizde Uyesi olan sosyal hizmet bdlimleri bulunan
Avrupa ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birlikleri — EASSW/IASSW
katiimcilariyla, SHUDER Genel Merkezi Onculiginde iki egitim modulu

hazirlanmalidir.” Bu egitim moddlleri, sosyal hizmet alan uygulama egitiminde

* Bu konuda, ABD, Avustralya, Almanya ve Kuzey iilkeleri (isve¢, Norveg, Danimarka) 6ne
¢ikmaktadir. Bu iilkelerden katilimcilar davet edilebilir. Calistay, IASSW ve EASSW tarafindan
verilen proje destekleri kapsaminda iiye bir sosyal hizmet boliimii tarafindan proje olarak da
sunulabilir.
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supervizyon ve uygulamada sUpervizyon basliklarinda olabilir. Egitim moddallerinin
hazirlanmasinda, yurt disi katilimcilarina ek olarak, deneyimli ve basarili sosyal
hizmet uzmanlari ve bu konuda ¢alismalari olan akademisyenler géreviendiriimelidir.
Her iki egitim moduli de hazirlandiktan sonra SHUDER Genel Merkezi
koordinasyonunda dernek subelerinin bulundugu illerde, egitimler dizenlenerek,
egitime katilanlara sertifika verilmelidir. Bu egitimler en az 40 saat (en az 5 glin
kesintisiz, teorik ve pratik olarak) Uzerinden vyapilandiriimalidir. Egitimler
tamamlandikca, sertifika alanlardan egitim slpervizoérleri ve uygulama stpervizorleri
listeleri hazirlanarak, bu listeler, sosyal hizmet egitimi verilen Universitelere ve
sosyal hizmet sunulan kurum ve kuruluslara gdnderilmelidir. ilk egitimlerin ardindan
egitici egitimi yoluyla belirli sayida egitici yetistirilerek supervizyon egitimleri
yayginlastirilabilir. Sosyal hizmet bélimlerinde alan egitimi derslerinin, egitim almis

sertifikali sUpervizorler tarafindan verilmesi konusunda girisimlerde bulunulmalidir.
SONUC

Sosyal hizmet mesledi ve egitimi bakimindan vazgecilmez bir énemde olan
supervizyon, ulkemizde, cok az c¢alisma disinda, glndeme getirilmemis ve
calisiilmamis bir konudur. Sosyal hizmetin gelistigi ve kabul gordugu ulkelerdeki
sosyal hizmet slpervizyonu tanimlari ve yaklagimlari, Glkelerin tarihsel, politik ve
ekonomik yapilarina gére farklilagsa da bu alanda stpervizyonun gerekliligi Gzerinde
goris birligi bulunmaktadir. Sipervizyonun idari kontrol/denetim ya da hesap
verebilirlik, egitim ya da destekleyici olmak Uzere farkh islevlerini 6ne g¢ikaran
gorusler ve tartismalara ek olarak, gunuimuizde artik yeni modeller ve yaklagimlar
gelistirimektedir. Sosyal hizmet literatirinin baglica alanlarindan biri  olan
supervizyon konusunda, Turkiye'de de akademik c¢alismalarin baslatimasi
gereklidir. Supervizyon konusunda Ulkemizde yalnizca iki tane yuksek lisans
calismasi yapilmis olmasi dusunduricudur. Lisansustu egitimi alan 6grencilerin,
Ozellikle de doktora dizeyinde, sosyal hizmet supervizyonu konusunda c¢alismalari

icin yonlendiriimeleri son derece 6nemlidir.

Turkiye’'de 6zellikle, sayilari artan sosyal hizmet boélimleri ve akademik kadrolarin
yapisi, sosyal hizmet egitimi almamis meslek mensuplarinin sosyal hizmetler
alaninda istihdam edilmeleri, yonetici konumunda olmalari ve ayrica da sosyal
hizmetler alaninda calisan mesleklerin ayni isleri yapar hale getiriimeleri gibi
sorunlar, sdpervizyon ihtiyacini acil hale getirmektedir. Sosyal hizmetlerin insan

haklarini temel alarak gelistiriimesinin ve sosyal hizmetlere erisimin de bir insan
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hakki olarak kabulinun yeterince yerlesmedigi Ulkemizde, hizmet alanlara etkili ve
nitelikli sosyal hizmet sunumunda ciddi sorunlar yasanmaktadir. Mesleki
uygulamalar sirasinda insan haklari ihlalleri, etik ihlaller, etik sorunlar ve yanlis
uygulamalar giderek yayginlasmaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmet stpervizyonunu
yalnizca sosyal hizmet uzmanini desteklemek anlaminda degil, denetlemek ve

gOzetmek anlaminda da ele almak yararli olacaktir.

Sosyal hizmet sUpervizyonu konusunda, arastirma yapma ve bilgi Gretmenin yani
sira, Ulkemizde bu sistemi kurmaya yonelik ¢alismalarin ge¢ de olsa baslatiimasi
yararli olacaktir. Sosyal hizmet slpervizyonun bulundugu Ulkelerde slpervizyon
sisteminin kurulmasi ve gelisgtiriimesi ¢calismalari, sosyal hizmet uzmanlarinin meslek
orgutleri tarafindan yapilmaktadir. Turkiye’de de bu calismalarin, Sosyal Hizmet

Uzmanlari Dernegi tarafindan baslatiimasi ve strdiridlmesi uygun olacaktir.
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