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OZET

Sosyal hizmet, ayrimciligin ve baskinin her tiirlii formuna karsi dogal bir durusa sahiptir.
Tarihsel stiregten glinlimiize insanlari yapay ayrimlarla birbirinden farklilagtirmaya ¢alisan
cesitli ‘irk tespiti’ calismalari yapilmistir. Glicl elinde bulunduran gruplar tarafindan kendi
ekonomik ve ydnetsel hedefleri icin dayanak olusturmak amaciyla cesitli irklarin var oldugu
savunularak, iddia edilen irklarin Gyeleri icin birtakim &zellikler tanimlanmistir. S6z konusu
irklara mensup bireyler s6zde niteliklere gére ‘asagida’ veya ‘yukarida’ konumlandirilarak ayirt
edilmeye zorlanmigtir. Bu sliregte dlinyanin farkli bélgelerinde pek ¢ok insan irkgilik sebebiyle
baski, zuliim, yasadigi yerden zorla ayrilma ve 6liimlere maruz birakilmistir. Bu durum irklarin
olmadigi bir diinyada irk¢iligi ortaya cikarmistir. Irk¢ilik, sebepleri ve sonuglari ile gliniimiizde
de varligini sdrdirmektedir. Bu c¢alismada irkgilik karsiti sosyal hizmet uygulamasi, irk
kavrami ve irklar lizerine ¢calismalar, irk¢ilik, irkgihgin boyutlari kavramsal tartismasi isiginda
goriinidr kilinmaya calisiimigtir. Calismada bir kurgusal vaka analizi ile irk¢iligin yikici
boyutlarinin gériilebilecegi Hotel Ruanda filminin analizi gerceklestirilmistir. Bu yolla sosyal
hizmetin irk¢ilik karsiti ¢alismalardaki pozisyonunun somutlagtiriimasi hedeflenmistir. Sonug
olarak calismada irk¢ilik Kkargiti sosyal hizmetin teoriden pratige; irkcilik magdurlariyla
galisma, koruyucu- O6nleyici ve egitsel galismalar, toplum ¢alismalari, kiiltiirel yetkinligin
vurgulanmasi, birey ve topluluk ile ybnetsel erk arasindaki baglantilarin kurulmasi ve hak
savunuculugu anlaminda ¢alismalarini sdrdiiren bir uygulama boyutu oldugu vurgulanarak

alana yénelik farkindalik olugturulmasi amacglanmigtir.

Anahtar Sézciikler: irkcilik, ayrimcilik, baski, 6tekilegtiriime, irkgilik karsiti sosyal hizmet,

azinliklarla sosyal hizmet

ABSTRACT

Social work has a natural stance against all forms of discrimination and oppression. Various

'race detection’ studies have been conducted that try to differentiate people by artificial
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discrimination from the historical process of the present. Group that hold power have argued
that there are various races in order to provide the basis of their economic and administrative
goals. Therefore, a number of characteristics have been described for members of the claimed
races. individuals belonging to the identified races were forced to be distinguished by being
positioned 'below ' or 'above according to the so-called qualifications. In this process, many
people living in different parts of the world have been exposed to oppression, persecution,
forced displacement and death due to racism. These situations have revealed racism in a
world without races. Racism continues to exist today on its reasons and consequences. In this
study, anti-racist social work practice is tried to be made visible in the light of conceptual
discussions of race, studies on races, racism, dimensions of racism. In this study, a fictional
case analysis and the analysis of the film Hotel Rwanda where the destructive dimensions of
racism can be seen are analyzed. In this way, it is aimed to concretize the position of social
work in anti-racist studies. As a result of this study, anti-racist social work is a practice that
aimed to raise awareness and work in the sense of following topics from theory to practice:
working with victims of racism, protective-preventive and educational studies, community
studies, emphasizing cultural competence, establishing links between individual- community

and administrative power, advocating rights.

Key Words: racism, discrimination, oppression, otherization, anti-racist social work, social

work with minorities

GiRIiS
“Irkgilik hala bizimle... Ancak, gocuklarimizi ne yapmalari gerektigi konusunda

hazirlamak da bize kalmis ve umariz ki listesinden gelecegiz.” Rosa Parks

Sosyal hizmet mesledi ve bilimi ilk donemlerinde ihtiya¢g halindeki dezavantajh
gruplara destek olarak basladigi yolculuguna, sorun alanlarini gesitlendirerek ve
calismalarini da bu Ozel alanlara gore derinlestirerek uzmanlagsma yolunda
ilerlemistir. Sosyal hizmet, mesleki amag¢ ve degerleri agisindan birey, grup ve
topluma yonelik tim onyargilari ve 6n kabulleri reddeden bir yaklasima sahiptir
(Kongar, 2007: 67). Bu bakis agisiyla alanda uygulamayi ylruten sosyal hizmet
uzmanlari miracaatgilarin farkliliklarina odaklanmak yerine mesleki bir farkindalikla,
‘Otekilestirilmis’ bireylerin ve gruplarin hassasiyetleri konusunda gerekli énlemleri
almak adina ¢alismalar yuarutur. Sosyal hizmet uzmanlari irk ve etnisite farkhliklarini,
mudahalelerinin odagina alirken bu durumu ayrimciliga yol agacak bir bakis agisiyla

degil kulturel yetkinlige dokunan yoniyle ele alir.
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Ayrimciligin ve baskinin her tdrlisine kargi dogal bir durusu olan sosyal hizmet,
gerek bilimsel gerekse de uygulama altyapisi anlaminda ¢esitli kuram ve teorilerden
beslenmektedir. Irkgilik karsiti sosyal hizmet uygulamasini kuramsal ve teorik

anlamda destekleyen uygulama cerceveleri su sekilde siralanabilir:

Ayrimcilik Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamasi

Baski Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamasi

Hak Temelli Sosyal Hizmet Uygulamasi

Cokkdltlrcl Sosyal Hizmet Uygulamasi

ap A W N e

Azinliklarla Sosyal Hizmet Uygulamasi

6. Kdlturel Agidan Yetkin Sosyal Hizmet Uygulamasi

Cizelge.1

Ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasi, ayrimciligin farkh turlerini ele alan
yapisiyla bir ¢ati uygulama cgercevesi olarak dusunulebilir. Ayrimciligin bir tart ve
tezahlrl olan irkgilik, ayrimciliktan kaynaklanan ve ayrimciliga neden olan bir
yapidadir. Bu sebeple ayrimcilik ve irk¢ilik i¢ ice geg¢mis kavramlar olarak
degerlendiriimektedir (Thompson, 2006: 72). Baski karsiti sosyal hizmet uygulamasi;
nedeni ne olursa olsun her turll baskinin henuz ortaya ¢gikmadan engellenmesi adina
calismalar yapan bir uygulama altyapisidir. Sosyal hizmetin bu uygulama
altyapisindaki rol ve sorumlulugu baski magdurlarinin hak savunuculugunu
ustlenmek ve baskiya kargi guglendirmeyi konumlandirmaktir (Laird, 2008: 20). Bu
noktada hak temelli sosyal hizmet uygulamasi da, irk¢iligin sebep oldugu esitsizligin
negatif etkileri ile irkgiligin bireysel, kurumsal ve yapisal nedenleri Gzerinde ¢alismalar
yaparak s6z konusu yaplyl ortadan kaldirmayi amaclar (McPherson, 2015: 129).
Irk¢ihdin karsisinda konumlanan yapisiyla uygulamaya ydn veren bir diger cerceve
ise gokkultirctii sosyal hizmet uygulamasidir. Bu uygulama gergevesi bir toplumun
birden fazla kuiltirden olusabilecegini yani c¢okkiltlrli bir yapidan meydana
gelebilecegini ancak bu durumun o toplumu ¢okkultirci yapmaya yetmeyecegini
ifade etmektedir. Cokkultirct bir toplumsal sistem, Ulkede yasayan tim kulturlerin
devletlerce saglanan hak ve adalet temelli uygulamalar ile givence altina alindig bir
yaplyi ifade eder. Dolayisiyla bu bakis agisi gokkulttrli olmanin yaninda ¢okkulttrci
olmanin énemine vurgu yapar (Ozgir, 2014: 40-41). Azinliklarla sosyal hizmet
uygulamasi ise farkli etnisite, dil, din, ulusal kimlik, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi
sebebiyle bir toplum igerisinde azinlik olarak konumlandirilan topluluklarin, basat

toplumdan ayrilan yonlerinin ve haklarinin savunulmasi anlaminda sorumluluklar
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Ustelenen bir uygulama altyapisidir. Azinlik topluluklarina mensup birey, aile ve
gruplarla galismalar yapan azinliklarla sosyal hizmet uygulamasi, azinlklarin kilturel
Ozelliklerinin ve kimliklerin devam ettirilebilmesi acgisindan gerekirse pozitif statl
haklariyla desteklenmelerini, ayrimcilik ortadan kalkana kadar gegici 6zel énlemlerin
alinmasini mesleki bir sorumluluk olarak takip eder ve Ustlenir (Tek, 2018: 53). Son
olarak kulturel agidan yetkin bir sosyal hizmet uygulamasi ise irk temelli ayrimciligin
onlne gegmek agisindan uygulamayi yuriten sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklar
ulkede yasayan kdltirlerin farkinda olmasi, s6z konusu kdltlrlerin &zellikleri ve
hassasiyetleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini belirtir (George-Bettisworth,
2017:10). Bu baglamda, birbirinden beslenen ve birbirini besleyen yonleriyle yukarida
bahsi gegen tUm kuramsal ¢ergevelerin, irkgilik karsiti sosyal hizmet uygulamasina
bilgi ve uygulama altyapisi baglaminda katki sunan yonleri bulunmaktadir (Dominelli,
2017: 50).

Irk Kavrami ve Irklar Uzerine Caligmalar

insanlara yonelik yapilan siniflandirmalara ilk olarak M.O. 14. ylizyilda Antik Misir'da
rastlaniimaktadir. Antik Misirda vyaygin olan mezar resimleri, gunimiz
siniflandirmalarina temel teskil edebilecek yapida insanlari fiziksel farkhliklarinin agik
sekilde gorulecegi bir bakisla tasvir etmistir. Bu tasvirle kuzeyde ve guneyde yasayan
insanlar net bir sekilde birbirinden ayirt edilebilmektedir (Marks, 2008: 22).

Traoré (2010: 4)e gore, gunumuzdeki anlamiyla irk siniflandirmalarinin éncul
¢alismalarini 17. ylzyllda Frangois Bernier yapmistir. Bernier, 1684 yilinda
yayinlanan ‘Yeryuzinde Yagayan Farkli Irk ve Turlere Gore Dunyanin Yeni Bolumleri’
adli caligmasinda insanlari dort farkli gruba ayirmistir. Siniflandirma; yiaz sekli, deri
rengi, kafatasi yapisi ve boyutu ile sag rengine gére yapilmistir (Stuurman, 2000: 4).
Bernier'in, fiziksel 6zellikler ve yasanilan cografyaya goére belirledigi gruplar su

sekildedir:

1) Avrasyalilar (Eurasians)

2) Sahraalti Siyah Afrikalilar (Sub-Saharan “Black” Africans)
3) Beyaz Dogulular (White Orientals)

4) Laponyalilar (Lapps)
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Sekil 1. Bernier’e Gore Irk Siniflandirmasi (Rubies, 2013: 54).

Modern doéneme vyaklastikga irklara yonelik c¢alismalarin, 18. ylzyilin son
donemlerinde tartisiilmaya baglandigi ve 19. ylzyilda yodun gsekilde arttigi
gérilmektedir. Alman filozof Immanuel Kant'in ‘Cesitli insan Irklari Uzerine’ adli
makalesi 1775'te yayimlanmistir, Johann Friedrich Blumenbach’in ‘insan Tiriiniin
Dogal Cesitleri Uzerine’ baslikli doktora tezi de ayni yil Géttingen Georg August
Universitesi Tip Fakiiltesinde doktora tezi olarak kabul edilmistir (Somersan 2012:
200).

Kita Avrupasi’nda sanayilesme sonrasi ortaya ¢ikan guc ve pazar savaslari ile birlikte
kolonilesme sireci baslamistir. Kolonilesme faaliyetleri salt sekilde insanin degerini
ayaklar altina alan bir sureci insa ettigi gibi, es zamanli olarak da bu slrece hakl
gerekgeler aramistir. Bu arayislar sonucunda, insanlarin aslinda farkh irklardan
olustugunu savunan Kont Joseph Arthur de Gobineau’nun calismalari 6ne ¢ikmistir
(Hughes, 2012: 2). 1853-1855 yillarinda yayinlanan ‘insan Irklarinin Esitsizligi
Uzerine Denemeler adh eseri ile modern dénem irkgiiginin temellerini atan

Gobineau’nun irk siniflandirmasi su sekildedir:

1) Beyaz (Caucasian)
2) Siyah (Negroid)
3) Sari (Mongoloid)

Sekil 2. Kont Joseph Arthur de Gobineau’ya Gére Irk Siniflandirmasi (Lopez,
2000: 967-972).
insanlari irklara ayirmanin yaninda her irka ayri 6zellikler atfeden Gobineau; beyaz

irki Gstin tutmustur. Calismalarinda genetik, psikolojik ve ahlaki agilardan beyazlarin
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Ustinligdne vurguda bulunmustur. Bu ayristirma insanlarn dis gérunusleri ile
ayirmanin 6tesinde, insanlarin tirdeglerine karsi sézde hakli gerekgelerle ayrim adi
altinda gesitli baskilar, sémuruiler, étekilestirmeler uygulamasini mesrulastirmasi ve
kurumsallagtirmasi anlaminda dikkatle Uzerinde durulmasi gereken yapidadir.
Nitekim bu mesrulastirma girisimleri, irkgihigi yayginlastirma ve yapilan ayrimciligi

kurumsallastirarak gecerli kilmayi amaclamistir (Giddens, 2008: 533).

Bernier ve Gobineau’nun calismalarinda oldugu gibi irk kavramini ele alirken ortaya
konulan detaylandiriimis calismalarin, sureci bilimsellestirme cabasindan 6te bir
anlam tasimadi§i disunulmektedir. Nitekim irk ayrimi temelinde ¢alismalar ortaya
koyan kisiler, insanlari ortakliklari yerine farkliliklari Gzerinden degerlendiren bir bakis
acisiyla, yalnizca iddialarini savunmakla kalmayarak ayni zamanda goruslerini
mantikli  temellere oturtmayr amac¢ edinerek iddialarini gecerli kilmayi

hedeflemektedir.

Yukarida s6zu edilen tirde calismalarin yani sira irklarin, ayrimciiga temel
olmayacak yonlerine atif yapan c¢alismalar da bulunmaktadir. Bu baglamda Bulmer

ve Solomos (1999: 7) irk kavramini ele alirken ¢ temel noktayi 6n plana ¢ikarmigtir.

e Insanlar ortak birtakim &zelliklerle farkli gruplarin tyesidir.
e Bu gruplari olusturan insanlar farkl kdkenlere sahiptir.
o Irk temelli farkliliklarin kultarel ve siyasi anlamlari vardir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO) ikinci Diinya Savasi
sonrasi Irk¢ihgin neden oldugu tabloyu gérmus ve bu konuda ‘irk’ kavrami temelinde
bir arastirma gerceklestirmistir. 1950, 1951, 1964 ve 1967 yillarinda yapilan
arastirmalar sonucunda bir deklarasyon yayinlanmis ve irk kavrami tzerine farkl
acilardan agiklamalar yapilmistir. Deklarasyon sonucunda irk kavraminin biyolojik bir
kavram olmadigi, aksine sosyal bir mit oldugu ifade edilmistir. insanlarin biyolojik ve
sosyal acilardan ayrimlarinin s6z konusu olmadigi ve her iki kavramin ancak
insanlarin butinligu temelinde ele alinabilecegi savunulmustur (Banton, 1969: 18).
Irk kavrami zamana, mekéna, ekonomik ve sosyal kosullara gore sekillenen yapay bir

surecin sonucu olarak ortaya gikmistir (Rattansi, 1994: 15).

Dolayisiyla irk kavraminin insanlar tarafindan uretilen bir kategorilestirme araci
oldugu ifade edilebilir. Son yillarda kavramin tasidigi ayristirici nitelik sebebiyle

akademik kullanimi azalmis ve s6z konusu kavram vyerine insanlarin kultirel
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farkliliklarina vurgu yapan etnik grup kavrami 6n plana ¢ikmistir (Bayukbay, 2016: 3).
Canlilarin siniflandiriimasi anlamina gelen taksonomi hala bazi gevrelerce kabul
gbrmekle birlikte, son yillarda yapilan karsit calismalarla insanlarin irklar Gzerinden
siniflandiriimasi gérusd yanhglanmigtir. Ginimuizde kabul géren géris Homo
sapiens sapiens yani modern insanin irklara ayrilimadigi, tim insan cinsinin tek bir alt
tire yani Sapiens’e ait oldugudur. Bahsi gecgen alt tir ve irk tanimlarinin temelinde
yatan kanit ise dogurganliktir. Cunku iddia edildigi gibi farkh alt tdrlerin olmasi
durumunda, bu alt tdrlere ait Uyeler ciftlesse bile yavrularinin Greyemez halde
dinyaya gelmesi gerekmektedir. Oysa insanlar icin bu durum higbir sekilde gecerli
degildir (Somersan, 2012: 200).

Irk¢ihik

Irk kavraminin ortaya atiimasinin temelinde insanlarin kendilerine yonelik 6zgeci
bakiglarinin ve kendilerini tGstin gérme egilimlerinin oldudu ifade edilebilir. Dogrudan
insani temel alan, canli-cansiz tum varliklar iginde insani 6zgelestiren ve her seyin
insan i¢in oldugunu iddia eden homosantrik gorusler ile insani diger insanlardan Gstun
olarak konumlandiran egosantik goérusler bu bakis agisinin temelini olusturmaktadir
(Glveng, 2016: 5). Bu fikri altyapi, var oldugu iddia edilen irklari ortaya koymustur.
Irklar ortaya koymanin otesinde insanlarin gesitli yonlerden ayrildigini varsayarak
irkcthgr mesrulastirmaylr amacg edinmigtir. Bilimsel tartisma zemininde irk¢iligin tam
anlamiyla ne zaman ortaya ¢iktigi yonundeki iddialar iki 6nemli gortus temelinde
surdirtimektedir. ilk goris, Antikgagda Eski Yunan ve Barbar kavimler arasindaki
ayrimi 6n plana koyarken, Hindistan’daki kast sistemine de atif yaparak irkgiligi tespit
edilebilen ilk uygulamalariyla ele almaktadir. ikinci goriis ise gérece daha yakin bir
doéneme atifta bulunarak irk¢iligin kapitalizm sonucu ortaya ¢ikan bir sémurl araci
oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada kapitalizmin tarihsel irk¢ilik uygulamalarini da
temel alarak, sémirgeci ekonomik sisteme mesru bahaneler bulmak amaciyla
isgalleri, kolelestirmeyi ve sémulrge duzenini inga ederek, irkgiligi yapisal bir sistemle
uygulamaya koymaya zemin hazirladigi belirtiimektedir (Ozbek, 2012: 119-120).

Irkcilik, iddia edilen bir irkin Gyeleri icin gesitli 6zellikler tanimlayarak, s6z konusu irka
mensup bireyleri tanimlanan so6zde niteliklere gore asagida ve yukarida
konumlandirarak ayirt etmektir. Irkcilik, bir Onyargilar ve yanlis inanglar
butinlemesidir (Hoyt Jr, 2012: 225). Irk¢ilik sOmurgeci dunya dizeni tarafindan
olusturulmus igerisinde ataerki, modernizm, bati merkezli gérus, kaynak paylagimi

kavramlarini barindiran politik, kiltirel ve ekonomik gerekgelerle yapay bir sekilde
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yeniden dretilmis Ustinlik ve asagilik hiyerarsisi olarak tanimlanmaktadir
(Grosfoguel, 2013: 74; Grosfoguel ve dig., 2015: 636).

Irk¢ih@in, farkh bicimleri vardir. Dinyanin cgesitli bdlgelerinde bulunan farkh sémirge
gecmiglerine bagl olarak, Ustlnlik ve asagilik hiyerarsisi yapay olarak kurgulanmis
cesitli irksal belirtegler yoluyla olusturulmustur. Irkgilik; renk, etnik yapi, ulusal yap!,
dil, kiltdr veya din temelinde surdurdlebilir. Son yillarda toplumsal cinsiyet, cinsel
yonelim konulari da ayrimcilik temelinde irkgilik konusu bashgi altinda incelenir
olmustur (Grosfoguel, 2016: 10). Gunumuzde irk¢ilik kavrami, ilk dénemlere goére
kapsam ve sekil bakimindan farkhlasmistir. Irkcilik, hakimiyeti elinde bulunduran
basat gruba mensup bireyler ile hikmedilen gruba mensup bireyler arasindaki iliskiler
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bir politika araci olarak irk¢ilik, daha ¢ok baski kurmanin
bir ydntemi olarak gortlmektedir (Sayin ve Candan, 2016: 37). Bu noktada irkciligin
turleri, aktif ve pasif irk¢ilik olarak degerlendiriimektedir. Aktif irkgilik, glcu elinde
bulunduran grubun ideolojisi ¢ercevesinde uygulamaya konulan politikalar olarak
ifade edilmekteyken, pasif irk¢ilik ise dislince boyutunda bir grubu giinah kegisi

haline getirecek bir tutumu 6n plana ¢ikarmaktadir (Somersan, 2009: 2).
Irk¢ihgin Boyutlan

Irkcilik, sergilenen tutum ile iligkili bir kavramdir. Irk¢i ise bu tutumu dusince, tavir ve
davraniglarina yansitan bireyi kavramsallastiran bir ifadedir. Irkgilik, toplumsal
boyutta karsit olarak belirlenmis olan bir diger gruba yonelik agik veya ortuk irk temelli
inanclari ifade eder. Bu dogrultuda irk¢i ise var olduguna inandidi bir irka mensubiyeti
sebebiyle bireyi ya da topluluklari, ait oldugunu disindiga irktan asagida géren
kisidir. Irk¢iligin bireysel ve kurumsal boyutlarda sonuglari s6z konusu olmaktadir.
Bireysel anlamda irk¢ilik, kayirmaci ve saldirgan edimlere donigebilen bir tutumken,
kurumsal anlamda irk¢ilik ise gogunlukla ydénetsel erk tarafindan sistemli olarak
hayata gegirilen ayrimci tutumlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Giddens, 2008: 540-
541). Irk¢ihgin kurumsal boyutu, irkgiligi sistemli olarak devletin bir politikasi olarak
eyleme doénustirmenin yaninda, inceden inceye irk¢iligi mesrulastiran bir yapi ortaya
koymaktadir. Bu durum da dongusel bir nedensellikle kurumsal irk¢iligin, bireysel

irkciliga dénismesine sebebiyet vermektedir (Brockmann ve dig., 2001: 1).

Blyukbay (2016), irk¢ihigin boyutlarini agiklarken gug, gruplarin kutuplagsmasi, dogal
ayrimlar ve kilturel farklhliklar kavramlarindan séz etmistir. Gig; baski ve itaati
temellendiren kavram olarak basat pozisyonda yer almaktadir. Bu durum esitsiz bir

iliskiler butind olusturarak gruplarin karsit hale gelmesini ve uca savrulmasini
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tetikleyerek gruplari kutuplastirir. Gruplar arasinda dogal olarak farkliliklar meydana
gelir. Boylelikle, taraflar arasinda pek ¢cok anlamda derinlesen farkhliklar, bir kulttre
donuserek kaniksanmaya bagslanir. Sonug olarak taraflar arasindaki ayrimlarin dogal
bir slire¢ sonucu ortaya ¢ikan yapilar olduguna inanilir. Bu durum da sidrecin yapisal

hale gelerek irk¢ihidin dogal ve degismez olarak kabul edilmesine neden olabilir.

Irk¢ih@in boyutlari dénemin ve siyasi konjonktirin degisimiyle birlikte yeni formlara
evrilerek degisiklik gdstermektedir. Ornegin; irkcihdin ilk olarak ele alindigi
doénemlerde biyolojik irk¢ilik boyutu 6ne ¢ikarken, sonraki dénemlerde salt bir karsi
durusa sebep olan bu irk¢ilik tiri déntsum yasamistir. Biyolojik irk¢ilik yerini Gsttnlik
fikrini temel alan irk¢iliga birakmistir. Bu irk¢ilik boyutu ‘yeni irk¢ilik (neo racism)’ adi
verilen bir ddnemi baslatmistir. Yeni irk¢ilik gértsa kultarel boyutta, irk¢iligi kodlarla
sistematize eden bir alt ve Ust tabaka yaratmayi amag edinmistir. Bu irk¢ilik anlayisi
cesitli gorsel kodlara anlamlar ylkleyerek bireyleri yasam tarzlarina goére kimliklere
ayirmakta, bu yolla politize ederek ayrigtirmaktadir (Sayin ve Candan, 2016: 37).
Kuresellesme ile yeni irk¢ihidin gunumuizde gozle gorundr sekilde yasamimizda var
oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle kapitalist ekonomi sisteminin planlanan hedeflere
ulasmasi adina toplumun bir kismini isglcl olarak istihdam etmek isteyecedini, diger
kismini ise sistemin yuraticust olarak igveren pozisyonunda degerlendirmeyi
amagcladigi belirtiimektedir. S6z konusu ekonomik sistemin bu yolla biyolojik temelli
irkcilik yerine kiltirel ayrim temelli yeni irkgilik kavramini teorilestirdigi ifade
edilmektedir (Aronson ve dig., 2012: 803). Yeni irk¢ilik kavraminin kiresel boyutta
ekonomik hedeflerine 6rnek olarak Amerikan sirketlerinin Asyalilari ucuz isgucu
olarak istihdam etmesi gdsterilebilir. Bu durum yeni ve yukselen yonuyle irk¢ihgi
konumlandirmakta ve siteme uygun olarak ‘model azinliklar Gretmektedir (Chou,
2008: 219).

Dinya Uzerinde pek ¢ok Ulke kendi varligini insa edebilmek adina otekilestirmeyi,
ayrimcihigi ve irk¢ihdi birer strateji olarak kullanmigtir ve halihazirda kullanmaktadir.
Bu duruma 6rnek olarak, irk kavraminin etkisinin tum yikici boyutlariyla géraldaga 20.
yazyihin ikinci ¢ceyreginde kendi ulusal ideolojileri adina birgok insani dldiren Alman
nasyonal sosyalizmi verilebilir. Bu surecte Adolf Hitler ydnetimindeki nasyonal
sosyalizm hareketi, yaklasik 6 milyon Yahudi’yi ve toplamda sayilari 5 milyonu bulan
Romanlar, Slav halklari, Yehova sahitleri, siyahlar, escinseller, fiziksel ve zihinsel
engelliler, komunistler, sosyal demokratlar, siyasi muhalifler, din adamlari, direnenler,

savas esirleri ve sanatgilar katletmistir (Friedman, 1995). Hitler, Gstun -ari- bir irk
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yaratmayl amac¢ edinmig, bu sebeple de irk¢l idealine engel olabilecek olan tim

‘Oteki’leri ortadan kaldirmakta herhangi bir sakinca gérmemistir.

Buradan hareketle, irk ve irk¢ilik kavramlari yapay birer kurgudan ibaret oldugu halde
gecmisten glinimize degisen boyutlariyla varligini strdirmis ve insanlik adina
Uzlicl deneyimlere sebebiyet vermistir. Irkgilik katliama varan boyutlariyla
glinimuzde de surdiridlmeye calisilan bir ayrimcilik bigimidir. Irk¢ihdin insanlarin
yasam hakki gibi temel haklarini tehdit eden boyutlara ulagsmasi, insani bilimlerin
kavramin etkisi ve yikiciligi Gzerine ¢alismalar gerceklestirmesinin gerekliligini ispatlar
niteliktedir.

Irkcilik Kargiti Sosyal Hizmet Uygulamasi

Sosyal hizmet, calismalarinin odagina insani ve insanin degerini konumlandirir.
Irkcilik gibi insan haklarini ihlal eden fikirleri ve kabulleri kdkten reddeder. Bu acidan
sosyal hizmet, gerek teori gerekse de uygulama boyutunda dogasi geregdi irkgilik
karsiti bir durusa sahiptir. Irkgilik karsiti sosyal hizmet, sosyal hizmetin bir meslek
olarak uygulandidi ilk zamanlardan itibaren fikri altyap!i olarak sosyal hizmet
galismalarinda var olmustur. Ancak alanda bilimsel anlamda tam olarak karsiligini
ancak 1970’lerden sonra radikal gorusun gelisimiyle alabilmigtir (Wainwright, 2009:
498). Irkcilik kargiti sosyal hizmet ilk zamanlarda beyaz-siyah ayrimi temelli bir
uygulamadan yola c¢iksa da, gunumizde kurgulanan irk disutncesi Uzerinden
bicimlenen tim ayrimcilik tirleri bu kapsama dahil edilmektedir. Irk¢ilik karsiti sosyal
hizmet, belli bir donem yaygin olan beyazligi ve beyazlarin kulturinu Ustin olarak

gOren gorusu kesin bir dille reddeder (Butler ve dig., 2003: 275).

Irkcilik karsithgini odaga alan yonuyle ayrimcilik karsiti sosyal hizmet, irk¢iligr hem
bireysel anlamda hem de kurumsal anlamda reddeder. Ayrimcilik karsiti sosyal
hizmetin politika ve yasalar, teori ve uygulama, egitim ve 6gretim gibi alanlarda katki
ve kazanimlarindan bahsedilmektedir (Keating, 2000: 79). Bu bakis agisi ile irkgilik
karsiti uygulama, sosyal hizmetlerin planlanmasinin ve sunumunun yalnizca hakim
olan grubun bakisi ile sekillenmesinin 6nine gecgen, azinlik ve etnik gruplari da bu

surece dahil eden bir yapinin gerekliligine dikkat cekmektedir.

Yukarida da ifade edildigi Gzere, irkgilik karsiti uygulamalar ilk olarak beyazlarin
astlnligund savunan goéruslere ve beyazlik algisina yonelik bir tepki olarak ortaya
cikmigtir. Bu tepkinin temelinde beyazlarin Gstunlugunin savunulmasi kadar, sosyal

intiyaclarin ve hizmetlerin beyazlari temel alan bir bakis acgisiyla sunulmasinin da
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etkisi vardir. Bu acgidan bakildijinda cesitli Ulkelerde saglik, refah ve guvenlik
hizmetlerinde irk¢i bir hizmet yapisi gérmek mimkindir (De Montigny, 2013: 634).
Bir diger agidan konuya yaklasildiginda ise Avrupa’da sosyal hizmet uygulamalarinin
¢ogunlukla beyaz sosyal hizmet uzmanlari tarafindan gergeklestirildigi gérilmektedir.
Eliassi (2017: 31) tarafindan yapilan calismaya gdre, beyaz sosyal hizmet
uzmanlarinin kdltirel yetkinlikle baglantili olarak, dunyanin farkli Glkelerinden gelen
gocmenlere yonelik kapsamli bir bilgi altyapisina sahip olmadiklari, dolayisiyla bu
anlamda sosyal hizmet politikalarinin bunu glivence altina almasinin gerekliliginin alti
cizilmistir. Bu anlamda Avrupa’'ya gelen gd¢menlere yodnelik sosyal hizmetler
sunulurken dil, goérinus, din, tarih vb. hassasiyetlere yonelik sosyal hizmet
uzmanlarinin farkindalik gelisimine ihtiyaci oldugu ifade edilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ‘renk kérl’ profesyoneller olmamalari, irkgilik karsiti sosyal hizmet
uygulamasi acisindan en 6nemli nokta olarak gorulmektedir (Loya, 2011: 203). Bir
diger arastirmada, Wainwright (2009: 502) siyah sosyal hizmet uzmanlarinin
siyahlara yonelik sosyal hizmet uygulamasinda yeni bir irk¢iliga zemin vermeden
basarili galismalar gergeklestirdigini ortaya koymustur. Bu durum irk¢ilik ve ayrimcilik
tam olarak ortadan kaldirilincaya kadar alinmasi gereken gegici 0zel onlemler
kapsaminda degerlendiriimelidir. Desai ve Gooden (1995: 219) ise calismalarinda
irk¢cihidgin; toplumsal cinsiyet, sosyal sinif, tek ebeveynli olma durumu gibi durumlar ile
birlikte oldugunda etkilerinin daha da artabildigini ortaya koymustur. Bu baglamda
arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin siyah aileler 6érneginde guclendirme ve
pozitif bir bakisla ¢6zim adina irkgilik karsiti ve gokkdltiirct bir yolu mimkin hale

getirebileceklerinden bahsedilmistir.

Amerikan Saglik isgiici Merkezi Calismalari (CHWS) ve Amerikan Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW)'in 2006 yilinda yapmis olduklari bir galismaya gére,
Amerikan nifusunun %68’i beyazlardan olusmaktadir. Sosyal hizmet alaninda
calisan meslek elemanlari agisindan de@erlendirildiinde ise kendisini beyaz olarak
tanimlayan lisansli meslek elemanlarinin toplam orani %85, siyah meslek
elemanlarinin orani %7, Hispanik ve Latin meslek elemanlarinin orani %4, Asyalilarin
orani %1, Amerikan Yerlilerinin orani ise %1’dir. Sosyal hizmetlerden yararlanan
muracaatgcilarin oranlarina bakildijinda ise arastirmada yer alan sosyal hizmet
uzmanlarinin %85’i siyah, %77’si Hispanik ve Latin, %49’u Asyali, %39'u Amerikan
Yerlisi muracaatgilarla galistiklarini belirtmistir. Arastirma verilerinden hareketle
sosyal hizmet uzmanlari, blylk bir oranla etnik azinlik gruplariyla ¢alismaktadir
(CHWS ve NASW, 2006). Amerika Birlesik Devletleri 20. ylzyilin Gg¢uncl geyregine
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kadar ulusal politikalar ve uygulamalar baglaminda irk¢ilik tabanli ayrimcihgin
orneklerine sahne olmus bir ulkedir. Bu bilgiler dogrultusunda sosyal hizmet
uzmanlarinin alanda ve akademik baglamda yurattikleri galismalarin gizil ya da agik
olarak irk¢iliktan korunmasi, ancak sosyal hizmet uzmanlarinin farkhhga iliskin bilgi
ve becerilerini artirmalari ile gergeklesebili. ABD 06rneginde sosyal hizmet
uzmanlarina disen en onemli gbrevin yakin zamana kadar kamusal baglamda
irkgihgin var oldugu, ginumuzde ise toplum bazinda irk¢iliga yonelik eylemlerin
siklikla gorildigu bir ortamda azinliklarin ve farkhliklarin farkinda bir hizmet sunmak
ve s6z konusu gruplarin savunuculugunu tstlenmek oldugu sdylenebilir (Loya, 2011:
205). Brockmann ve dig., (2001: 1) ise calismalarinda siyah ve etnik acidan farkh
sosyal hizmet uzmanlarinin irk¢ihda maruz kaldiklarindan s6z etmektedir. S6z
konusu ¢alismada irkciligin sosyal hizmet uzmanlarini butincul acidan etkilediginden
bahsedilerek, bu negatif etkiye karsin sosyal hizmet uzmanlarinin deneyim, algi ve

bas etme stratejileri gelistirdikleri ifade edilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlari degisen boyutlarda irkgilk ve ayrimciiga maruz
kalabilmekte ve bir takim yanhs uygulamalarla irkgilik ve ayrimciligin uygulayicisi
konumuna gelebilmektedir. Bu noktada Turkiye érnegine bakildijinda ise Acar ve
dig., (2017: 44) yaptiklari calismada sosyal hizmet uzmanlarinin ayrimcilk ve
etiketlemenin pek ¢ok gériinimuyle iligkili oldugunu ifade etmektedir. Calismaya gore,
yas, cinsiyet, etnisite, inang, cinsel yonelim, engel durumu gibi bir takim farkliliklar
sebebiyle sosyal hizmet uzmanlart hem ayrimciliga ugrayabilmekte hem de

ayrimcihigi1 uygulayan taraf olabilmektedir.

Gorlaldugu uzere, irklarin olmadigi bir diinyada irk¢ilik her ortamda ve her diizeyden
birey ve toplulugu tehdit eden yapisiyla varligini stirdirmektedir. Acar ve dig., (2017:
44-47)Ya gore sosyal hizmet, herkes igin hak temelli ve esitlik ilkesine dayanan
hizmetlerin sunulmasinin saglanmasi i¢in ¢alisir. Bu noktada sosyal hizmetin irk¢ilik
ile miicadelede ¢esitli rol ve sorumluklari s6z konusudur. Graham (2000: 425) irkgilik
karsiti sosyal hizmetin etik perspektiften temel prensiplerini ve sosyal hizmet

uzmanlarinin alana iligkin rollerini asagidaki sekilde siralamistir;

e Irkcilik karsiti sosyal hizmet, ideolojik toplumsal yapinin tanimladigr irk
kavraminin sosyal ve politik anlamlariyla bir irkin diger irklardan dstun oldugu
fikrini ifade ettiginin farkindadir.

e Irkcilik kargiti sosyal hizmet, irkgiligin sosyal yasam, barinma, is ve egitim

alanlarinda sosyal etkilerinin oldugunu bilir.
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o Irkcilik karsiti sosyal hizmet, sosyal baskinin diger tium formlarini incelemeden
irkciligin sosyal etkilerine yonelik incelemelerin eksik kalacagini bilir.

e Irkcilik karsiti sosyal hizmet uzmanlari, kendi bireysel yanhliklarinin,
davraniglarinin ve kalip yargilarinin farkindadir. Bu durumlarla bas etme ya da
mesleki ydnlendirme yapma zorunlulugu oldugunun bilincindedir.

o Irkgilik karsiti sosyal hizmet uzmanlari, irka dayali sosyal yapinin irkgilik
temelli bir goris oldugunu bilir ve sosyal degisimin ancak irk¢ilik karsiti bir
uygulamayla gerceklesecedinin farkindadir.

o Irkcilik karsiti sosyal hizmet uzmanlari, kurumsal irk¢iigin 6niine gecer ve
siyah ya da azinllk mensubu diger topluluklardan bireylerin kurumsal

temsiliyetine yonelik sosyal kontroll ve savunuculugu Ustlenir.

Ornek Vaka: Nadia W.

Albert W. (1900 dogumlu), 1941 yilinin agustos ayinda, Potsdam Almanya’da calistigi
enstitiden ayrilarak Turkiye'ye gelen Yahudi bir tip profesérudir. Prof. W., esi
Yasmine W. (1903 dogumlu) ve kizi Nadia W. (1938 dogumlu) ile birlikte Ankara'ya
yerlesmistir. Prof. W., uzmani oldugu kirsinin Ankara’daki bir Universitede
kurulmasina dnculuk etmistir. Ankarali Yahudilerle kisa zamanda yakin iligkiler kuran
aile, ibadetlerini Ulus Anafartalardaki 800 yillik Tarihi Sinagog’da slrdirmeye
baslamistir. W. ailesi Cebeci semtinde ikamet ettigi icin, kizlari Nadia W. Cebeci’deki
devlet okullarinda ilk ve ortadgrenimini tamamladiktan sonra, Devlet Konservatuvari
San Boélumine girmigti. Nadia W. Universiteden mezun olduktan sonra kendi
béliminde akademisyen olarak c¢alismaya baslamistir. Nadia W.nin genglik
déneminde romantik iliskileri olmus ancak evlilikle sonuglanan bir iligkisi olmamistir.
Anne ve babasini 1965 yilinda bir trafik kazasi sonucu kaybeden Nadia W., olaydan
sonra tek basina yasamini stirdirmustar. 32 yil ¢calistiktan sonra 1995 yilinda emekli

olmus, yazlari Bodrum’daki yazliginda, kiglari ise Ankara’da ikamet etmistir.

Genglik yillarindan itibaren sigara igen Nadia W. rutin saglik kontrolleri icin hastaneye
gittigi sirada nefes darligindan sikayette bulunmus, yapilan tetkikler neticesinde koah
hastasi oldugunu oOgrenmistir. Bu hastaliktan dolayi sigarayi acilen birakmasi
gerektigini 6grenmis ve rutubetli ortamlardan, Uzuntu ve stresten uzak durmasi
gerektigi konusunda doktoru tarafindan uyariimigtir. 2018 yihina kadar sigara
aligkanhgini birakmayan ve doktorunun tavsiyelerine uymayan Nadia W., bir gun

merdiven ¢ikarken ani nefes darligi yasamig, kalbinin zorlandigini hissetmis
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apartmanda yigilip kalmistir, sesleri duyan komgulan tarafindan hastaneye
kaldinimistir. Acil servise kaldirildiktan sonra i¢ hastaliklari servisine yatigi
gerceklestiriimistir. Yapilan incelemeler sonucunda hastaliyinin akciger kanserine
evrildigi 6grenilmistir. Yaklasik 2 ay hastanede tedavi goren Nadia W. bu suregte
Sosyal hizmet uzmani Mahir i. tarafindan rutin bir sekilde ziyaret edilmistir. SHU Mahir
I. gerceklestirdigi gériismeler ve yapti§i arastirmalar sonucu taburculugu yaklasan
Nadia W.'nin tek basina bakimini sirdirmesinin zor olacagi kanisina varmigtir. Bu
go6risini hastanedeki paydas tibbi tedavi ekibiyle de paylasmis, onlarin da destegini
almistir. SHU Mahir i. éncelikle huzurevi fikri konusunda Nadia W.’yi bilgilendirmesi
gerektigini disinmis, bu konuda arastirma yapmis, huzurevleri ile baglantiya
gecmistir. Ayrica Nadia W. ile iletisim halinde olan komsularindan ve arkadaslarindan
da sure¢ boyunca destek almistir. U. Huzurevinde bir kisilik kontenjan acildigini ve
ellerini cabuk tutmalari gerektigini 6grenen SHU Mahir |. siireci hizlandirmistir. Nadia
W. ilk olarak SHU Mahir i'ye karsi ¢ikmis, ancak doktorlarin ve yakinlarinin
telkinleriyle huzurevine gitmeyi kabul etmistir. Bunun (zerine SHU Mahir |,
huzurevinde gorevli SHU Giulsen K. ile goérisme gerceklestirmis ve Nadia W.

hakkinda bilgi vermistir.

Huzurevine kabull gerceklestirilen Nadia W. iki kisilik bir odaya yerlestiriimigstir.
Odasinda birlikte kaldigi Behiye S$.; 67 yasinda, okuma yazmasi olmayan, huzurevine
gelene kadarki yasaminin tamamini kdyunde gecirmis, U¢ ¢ocugu olan bir kadindir.
Behiye $., Nadia W. ile tanistiginda ilk olarak nereli oldugunu ve adinin neden Nadia
oldugunu sormustur. Bunun Uzerine Nadia W., Ankarali bir Yahudi oldugunu
sOylemistir. Nadia W. ilk U¢ gun odasindan yemek saatleri disinda ¢gikmamigs ve
Behiye S. ile de sinirliiletisim kurmustur. Bu durum huzurevinde gérevli SHU Gilgen
K.’nin dikkatini gekmis ve Nadia W. ile goérismeye karar vermistir. Yaptigi gérisme
neticesinde huzurevinde cesitli etkinlikler oldugundan bahsetmis ve Nadia W.'nin
odasindan ¢ikmasi igin onu guclendirmigtir. Bu gorisme Uzerine Nadia W. ertesi gun
kahvalti sonrasinda huzurevindeki oturma bélimune gitmis ve gider gitmez, kendisini
tanitmasina firsat verilmeden, Yahudi kimligi Gzerinden sdylemlere maruz kalmistir.
Nadia W. onlara kimligi hakkindaki bilgiyi Behiye $.’nin verdigini diginmus ve bu
konu hakkinda konusmak istemedigini dile getirmistir. Oturma salonunda oturan Ug¢
erkek yasl, Nadia W.ye “Yahudiligin ve gavurlugun koéti bir sey oldugunu” |,
“Yahudilerin Muaslumanlari katlettigini”, “Hitler'in aslinda Yahudilerin tamamini
oldirmedigi icin suclu oldugunu” soéylemistir. Bu durum karsisinda Nadia W.

gbzyaslarina hakim olamamis ve hizli bir sekilde odasina gitmistir. Yasananlari
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6grenen SHU Gilsen K. ne yapacagini bilememis ve kurulusta goérevli diger sosyal

hizmet uzmanlariyla acil bir toplanti yapmasi gerektigini disunmustur. Siz bahsi

gecgen kurulusta gorevli bir sosyal hizmet uzmani olsaydiniz, bu durum karsisinda;

1.

Bu vakada miracaatcl ile calismanizi guglestirebilecek 6n yargilariniz ve 6n
kabullerinizin olup olmadigini sorgular miydiniz?

Kendi kultirel yetkinliginizi gdézden gecirerek bilgi edinme ya da bilgilerinizi
guncelleme ihtiyaci duyar miydiniz?

Vakada bahsi gecen Turkiye Yahudi toplulugunun kendilerine ait yash bakim
hizmetleri olup olmadigini arastirir miydiniz?

Bu vaka 6zelinde hangi sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarindan
faydalanirdiniz?

Bu vakanin ¢6zimu adina sosyal hizmet uzmaninin hangi rol ve iglevlerini
kullanirdiniz?

Bu tdr bir sorunla karsilagtiginizda “muracaatcinin biricikligi ve degeri”
konusunda ne tur bir yaklasim sergilerdiniz?

Bu vaka 6zelinde ve benzer vakalar genelinde nasil bir tavir sergilerdiniz?

Batincul bir ¢6zUm adina nasil bir sosyal hizmet mudahale plani yapardiniz?

Ornek Vaka Analizi

Bu bdlimde yukarida verilen sorular Uzerinden vaka analizi gergeklestirilecektir.

1.

Sosyal hizmet uzmanlarinin 6z farkindaliginin yiksek olmasi énemlidir. Her
birey gibi bizlerin de yetistigi cevresel kosullar, sosyal faktorler, inang sistemi,
tarihi slrecler vs. sebeplerle belirli birey, grup ve topluluklara ydnelik 6n
yargilarimiz ve ©6n kabullerimiz olabilir. Asil olan profesyonel meslek
elemanlari olarak uygulamamiza bu durumu yansitmamamizdir. Sayet
uzmanhgimizin yetmeyecedini disundyorsak bu durumda ise miracaatginin
yuksek vyararini dusunerek mduracaatglyr alaninda uzman baska bir
meslektagimiza yonlendirme sorumlulugumuz oldugunu da unutmamaliyiz.

Sosyal hizmet uzmani, kiltirel agidan yetkin olmalidir. Oncelikle bulundugu
Ulkede yasayan topluluklardan baslamak Uzere, ¢calismasi muhtemel tim birey
ve gruplarin hassasiyetleri ile ilgili temel dlizeyde de olsa bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Hakkinda az bilgi sahibi oldugumuzu dusindugumuz bir
topluluga mensup mduracaatg! ile calismamiz gerektiginde oOncelikle bilgi

dagarcigimizi guncellememiz gerektigini bilmek durumundayiz.
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Tarkiye’de yasayan ve azinlik olarak ifade edilen Ermeni, Rum, Yahudi,
Suryani ve Bulgar topluluklarinin kendilerine ve genele hizmet veren sosyal
hizmet kuruluglari bulunmaktadir ve az sayida da olsa bu kurumlarda g¢alisan
meslektaglarimiz bulunmaktadir. Dolayisiyla miracaatginin talebi ve yuksek
yarari dogrultusunda ilgili sosyal hizmet kuruluslari ile baglanti kurmanin
mesleki rol ve sorumluluklarimizdan oldugunu aklimizda bulundurmaliyiz.

Bu vaka 6zelinde muracaat¢inin bulundugu yasam kosullarinin, gevrenin ve
aile ortaminin odak sistemle olan iligkisi bakimindan sistem ve ekosistem,
saglik ve huzurevi hizmetlerinden yararlanmasi ve haklarinin temini
baglaminda hak temelli uygulama, muracaatcinin saglk kosullarina ve yeni
yasam ortamina alismasi baglaminda guglendirme yaklasimi, maracaatginin
destek sistemlerinin harekete gecirilmesi baglaminda guicler perspektifi ve
irkcilik, ayrimcilik, baski ve otekilestiriimeye karsin baski karsiti uygulama,
ayrimcilik karsiti uygulama, irkcilik karsiti uygulama, cokkultirci sosyal
hizmet ve azinliklarla sosyal hizmet kuram, yaklasim ve bilgi altyapilarindan
faydalaniimasi islevsel olacaktir.

Bu vakada sosyal hizmet uzmaninin miracaat¢inin haklarinin savunulmasi ve
takibi baglaminda savunuculuk roll, diger kuruluslarla ve meslektaslarla irtibat
ve etkilesim halinde olmasi hususunda baglanti kurucu roll, miracaatginin
psiko-sosyal acgidan degerlendiriimesi ve miracaatgiya gerekli bilgilerin
saglanmasi noktasinda danigmanlik rolu, uygulamanin batancil bakis agisiyla

degerlendirilmesi hususunda vaka ydneticisi roli bulunmaktadir.

. Vakadaki 6rnekte yer verilen miracaatgi gibi dezavantajli ve gegici 6zel énlem

kapsaminda desteklenmesi gereken bireyler sosyal hizmet uzmanlarinin
oncelikli degerlendirmesi gereken muracaatgilardandir. Bu tir miracaatgilarin
hassasiyetlerinin korunmasi ve temini sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve
sorumluluklari kapsamindadir. Etik agidan, vaka ve empati-sempati dengesini
koruyarak miracaatgcilarin degeri tUzerinde 6zenle durulmasi gerekmektedir.

Bu tir vakalarda sosyal hizmet uzmaninin tutum ve yaklasimi profesyonel bir
bakis acisiyla sunulmalidir. Siklikla karsilagsmadigimiz muracaatgi gruplari
hakkinda zamanimiz var ise ivedilikle bilgi edinmek, yeterli zamanimiz yok ise
incitici olabilecegini dugundigimuz herhangi bir eylem ve sdylemden uzak
durarak mduracaatgiya yonelik azami sayglyl goOstermeli ve gerekirse
sUpervizyona basvurarak profesyonel destek sistemlerimizi harekete

gecirmeliyiz.
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8. Mdracaatginin sorunlarinin ¢ézumu ve yuksek yararinin temini adina 7
asamali mudahale planini dérdinci maddede ifade edilen vakaya Ozel
dikkate alinmasi gereken kuram, uygulama ve bilgi alt yapilarindan
yararlanarak; oncelikle muracaat¢! ile tanisma, miracaatginin durumunu
degerlendirme, muracaat¢inin talepleri ve &ncelikleri dogrultusunda bir
mudahale plani hazirlama, birlikte hazirlanan plani uygulama, uygulamayi
takiben gercgeklestirilen genel dederlendirme, slreci sonlandirma ve takip

asamalari ile batuncul bir degerlendirme ile sirdurmeliyiz.

Ornek Film: Hotel Ruanda

Film 1990'h yillarin basinda Afrika’da bulunan Ruanda’da yasayan Hutu’lar ve
Tutsi’ler arasindaki i¢ savasi islemektedir. Aslinda aralarinda higbir fark olmayan s6z
konusu iki grubun uGyeleri, yillarca bodlgeyi somuren Belcika’nin ve Fransa’nin
politikalari sonucunda suni ayrimlarla birbirinden ayristirimistir. Belcikallar ve
Fransizlar belli donemlerde Hutu’lari, belli dénemlerde Tutsi'leri desteklemislerdir.
Ayni bolgede yasayan insanlar sadece ten rengi (Hutu’larin teni daha koyu, Tutsi’lerin
daha agik), kilo-boy, burun yapisi vb. farkhliklari sebebiyle birbirinden farkhlastiriimis
ve iki ayri irk ortaya cikariimistir. Bu iki irkin Gyeleri zaman icerisinde go6zunu

kirpmadan birbirini éldirebilen gézi dénmus hasimlara déntstirdimustar.

Ruanda’da sure¢ boyunca 1 milyona yakin insan can vermistir. Film, basrolde yer
alan Paul Rusesabagina ve ailesinin etrafinda érintulenmektedir. Yagsanan hadiseler
Paul ve yakin ¢evresindeki insanlarin yasami lzerinden tim Ruanda’da yasayan
insanlarin ne denli acilar ¢ektigine dikkat cekmektedir. Paul karakteri, yasanan tim
ayrimlara ragmen higbir zaman kendini distinmeyen, her zaman kendini Hutu-Tutsi
irk ayrimindan uzak konumlandirmig bir birey profili cizmektedir. Kendisi Hutu oldugu
halde, Tutsi’lere yardim edebilme erdemini gdsterebilmis ve kaginilmaz son olan
'vatan hainligi' ile sug¢lanmayi goze almistir. Paul, sire¢ boyunca 1268 insanin

hayatini kendi cani pahasina koruyarak onlarin kurtulmasini saglamistir.

Paul sure¢ boyunca llkesinde yasananlara sessiz kalan batili glglere yonelik su
sozleri sarf etmigtir: "buylk Ulkeler soykirima seyirci kaldilar; ¢lUnkli bizim
topraklarimizda altinimiz ve elmasimiz yoktu. Sadece kahve ve gay Uretebiliyorduk.”.
Filmde dikkat ¢eken bir diger nokta ise boélgedeki Birlesmis Milletler kuvvetlerinin
katliami durdurmak icin higbir sey yapmamasi, Ruandalilari birakarak sadece ulkede

bulunan ¢ogunlugu beyaz olan yabancilari alarak Ulkeyi terk etmeleridir. Yabancilarin
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otelden ayrildigi sahnede, yabancilar disinda hi¢ kimsenin otobuslere alinmamasi
buna karsin otobusuin iginden disari bakanlar arasinda bir yabancilara ait olan bir sts
koépeginin olmasi dikkat ¢ekicidir. Bir diger sahnede ise 6zellikle gatismanin basladigi
surecte Birlesmis Milletler askerleri tGlkeden ayrilirken, otel midiri olan Paul’'un bir

gazeteci ile gergeklestirdigi su konusma dikkat ¢ekicidir:

-Paul: "Butin bu olanlari diinyaya goésterin, Ruanda’daki bu vahseti ki bize yardim

etsinler. Kimse buna tepkisiz kalamaz" der.

-Gazeteci: "Evet tepkisiz kalmayacaklar, aksam yemeklerini yerken ana haber
bllteninde izleyecekler bu goérintlleri, sizin igin Uzllecekler ve daha sonra

yemeklerine devam edecekler ve glnlerinin nasil gectigini konusacaklar" der.

Bu s6zler Ruanda Soykirimina yonelik Batili Glkelerin bakis acgisini ifade eden 6nemli
bir gonderme niteligindedir. Bu her iki alinti da gostermektedir ki, yasanan katliamlar
her ne kadar surecin icerisinde olmayan insanlari kisa bir sure etkilese de, kendi i¢
gruplarina yonelik olmadikga ve kendi yasamlarini tehdit etmedikge insanlari ¢ok da

fazla harekete gegirmemektedir.
Ornek Film Analizi

Filmde sosyal hizmet baglaminda degerlendirilebilecek pek ¢ok yon bulunmaktadir.
ik olarak farkli grup Uyelerinin birbirine karsi ne denli tehlikeli eylemlere gecebilecedi,
olabildigince etkileyici boyutlar ile dikkat cekmektedir. Dillenberger ve Raymond
(2016: 24)n ifade ettigi gibi groupshift (grup degisimi: grup igerisinde daha yikici hale
gelme) kavraminin adeta uygulamaya dokulmus haliyle, grup Uyelerinin grup
surecinin ilerleyen asamalarinda c¢ok daha vyikici hale gelebildigi rahatlikla
gorilebilmektedir. Friedkin (1999: 856) e gore, bu tur farklilagtiriimalar, kaynaklarin
da giderek azalmasi ile birlikte grup icinde degismelere sebebiyet vermekte ve

taraflari kutuplasarak daha yikici hale getirebilmektedir.

Filmde, Muzafer Sherif (2010)’ in realistik catisma kuramina yonelik pek ¢ok érnegi
bulmak mimkindur. Ornegin, ayristirilan gruplarin ilk olarak karsit grubu tehdit olarak
algilamasi, buradan hareketle baglangi¢ta sembolik tehditlerin olusturulmasi daha
sonra ise tehditlerin cana kast edebilecek boyutta realistik tehditlere donusmesi s6z
konusudur. Ornegin, filmde irklari birbirinden ayirt edecek metaforik kavramlar
kullaniimaktadir. Hutu’larin, Tutsi’ler igin sudrekli hamambdcedi benzetmesinde
bulunmasi, radyodan vyapilan yayinlarla insanlarin gruplar halinde harekete

gegciriimesi ve surecin sonucunda palalarla yapilan katliamlar géze carpmaktadir.
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Filmde yapay sekilde olusturulan irklar arasi nefretin boyutlari ve ayrimciligin kolekiif
boyutta nerelere varabilecegini dramatik boyutlariyla gérmek mimkindur. Filmde
Hutu’lar ve Tutsiler arasinda karismis aileler, komsular, akrabalar oldugu halde
sadece karsit gruplardan olduklar icin insanlarin yikici boyuta varabilen

radikallesmelerini gérmek oldukca sarsicidir.

Filmde s6zde karsit irk Gyelerinin sadece Hutu ya da Tutsi olmalarindan dolayi
bireysel olarak tehdit altinda oldugu gérilmektedir. Ayrica kolektif narsisizme varacak
boyutta gercekg¢i olmayan inanclarin olmasi ve bunun sonucunda ait olunan grubun
imajina yonelik bir tehdit hissedildiginde dis gruba yonelik olumsuz tutumlarin

boyutlarini gérmek de mimkundur.

Filmin genelinde islenen ve vurgulanan nokta irk¢ihdgin etkisi altindaki grup
karsithiginin ne tir yikici sonuglara ulasabileceginin gortlmesidir. Suni sekilde
olusturulmus karsit irka yonelik siddetin gocuk-yetiskin ayirt etmeksizin binlerce insani
sirf diger gruptan olmalarindan dolayl acimasizca katletmesi boyutuna varabilecegini
gormek sarsicidir. Sonug olarak ‘Hotel Ruanda’ filmi etkileyici sahneleriyle, irk¢ihigin
ve ayrimciligin kolektif boyutlarda ne denli tehlikeli sonuglara varabilecegini gormeyi

mumkun kilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari irklarin olmadigi bir dinyada irkgihgin tm yikiciligiyla var
oldugunun farkinda olmasi gerekmektedir. Teoriden pratige baski altindaki tim
mdracaatcilar gibi irk¢ihlk magduru mdiracaatgilar da c¢alisma 6znelerimizi
olusturmaktadir. Bu noktada filmin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ‘sosyal hizmet,

irkcilik ve insanin degeri’ temasi 6n plana alinarak izlenmesi 6énerilmektedir.
Degerlendirme, Sonug ve Oneriler

Yukarida yer verilen bilgilerden hareketle, sosyal hizmet ilk uygulamalarindan bugtine
irklari ve irk ayrimcihdini reddeden bir bakis agisina sahiptir. Irklarin kurgusal olarak
ortaya c¢iktiginin yani irklarin var olmadiginin, buna karsin irk¢ihigin var oldugunun
bilincindedir. Sosyal hizmet her ne kadar irka dayali ayrimi reddetse de
gerceklestirilen sosyal hizmet ¢alismalarinda farkhliga, etnik cesitlilige ve kaltirel
yetkinlige yonelik kapsayici bir gergeve gizilmesi ihtiyaci bulunmaktadir (Uzunaslan
ve Gokgearslan Cifci, 2019: 228). S6z konusu farklihk ve c¢esitliligin korunmasi,
desteklenmesi ve surdurtlmesi sosyal hizmetin savunuculuk faaliyetlerinin dogal bir
ciktisi niteligindedir. Buna kargin bu tir ¢alismalarin ihmal edildigini hatta bu ihmalin

bir gelenek haline geldigini sdylemek zor olmayacaktir (Thompson, 2014: 200;
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Thompson 2016: 117). Gerek diinyanin dort bir yaninda gerekse de Tiirkiye’de (Unld,
2014: 75), irkgihk degisen boyutlarda etkisini surdirmektedir. Bu anlamda sosyal
hizmet arastirmalarinin ilgili alana yonelmesi bir ihtiya¢ olmaktan 6te zorunluluk olarak
gorulmektedir. CUnku irkgilik magduru olan birey, grup ve topluluklarin irk¢iliga maruz
kalmalarina sebep olan farkliliklarinin sdrdirdimesinin teminati ancak yasanilan
Ulkedeki politikalarin kapsayiciligi ile s6z konusu olabilir. Bu anlamda sosyal hizmet,
irkcilik magduru insanlar ile yonetsel erk arasindaki bagin kurulmasi anlaminda rol ve
sorumluluklara sahiptir. Bu hak savunuculugu bahsi gecen bireylerin korunmasindan
ote farkliiklarinin ve ‘Gtekilestirilen’ gruplarin varoluslarinin yiksek sesle dile
getirilmesi ile olur. Bahsi gecgen farkhliklarin értiilmesi yerine dillendirilmesi, var olusun
kaniksanmasi acgisindan oldukga énemli gorulmektedir. Bu savunuculuk sureci temel
egitim surecinden sistemsel donlsume genis bir yelpazede, uzun soluklu bir calisma

surecine ihtiya¢c duymaktadir.

Irkgillk karsiti sosyal hizmetin birey, grup ve topluluklara yonelik surdurdlen
¢alismalarinin yaninda uygulamadaki hedeflerinin dnemli bir ayagini ise toplum
¢alismalarinin olusturdugu disindimektedir. Bu baglamda toplumu olusturan farkl
topluluklara ait Gyelerin birbiriyle olan yakin iligkisi, tanimamadan kaynaklanan
Onyargilarin ortadan kaldiriimasi anlaminda 6nemli bir etkiye sahiptir (Cuhadar
Gurkaynak, 2012: 255). Irk¢ilik karsiti toplum calismalari ginlik dilde kullanilan
baskici ve ayrimci dilden, sosyal yapidaki irkciliga firsat taniyan uygulamalara degin
genis cercevede calismalar yurGten bir makro uygulama alanidir. Bu uygulama
boyutu toplumsal dizlemde calismalar gergeklestirerek es zamanl olarak bireysel
yasamlari etkilemeyi de amag edinen butincul bir yapi ortaya koyar (Arshad, 1996:
155; Dominelli, 2017: 206). Irkgihga maruz kalma riski olan azinlik topluluklarina
mensup bireylerin basat toplumla iligki kurmasi toplumsallasmanin basladigi ilk
doénemlerden itibaren gerceklesir. Ancak basat toplum tyelerinin azinlk topluluklarina
mensup bireylerle iliski kurmasi digeri kadar olasi degildir (Tek, 2018: 202). Bu
anlamda tanimamanin ortaya cikarabilecedi ayrimcilik, otekilestirme ve kalip
yargilarin ortadan kaldiriimasinin en énemli yolu ‘pozitif temas’ olarak gorulmektedir.
Cayir (2012: 10) galismasinda temasin basat topluluklarin gtict elinde bulundurmasi
ile yarattigi kaliplari ortadan kaldiran bir yonu oldugunu belirtmekte, son yillarda
yasanan toplumsal dénlistmle birlikte Turkiye'de ‘bir araya gelmez’ denilen pek ¢ok
grubun temas etmeye basladigini ve durumun da ayrimciligin dniine gegmek adina
oldukga dnemli bir firsat oldugunu ifade etmektedir. Buna karsin Aronson ve dig.,

(2012: 803) ise temasin her durumda dnyargi ve ayrimciligi azaltmadidini, bunun igin
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bazi kosullara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Bu kosullar: karsilikh bagimlilik,
ortak amag, esit statu, kigilerarasi i¢ten bir temas, birden ¢ok Uyeyle temas ve esitlikle
ilgili sosyal norm ihtiyacidir. Bu noktada toplumu olusturan taraflarin birbiri ile pozitif
bir temasla iligkiselliginin saglanmasi, ortak bir amag icin bulusturulmasi ve so6z
konusu sureglerde benzer statllerde olmalari 6nem arz etmektedir. Boyle bir ortamin
saglanmasinda sosyal hizmetin alan uygulamalarinda o6ncul olabilecegi

dusunulmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin irk¢ilik karsiti ve kdaltirel acgidan yetkin bir egitim
surecinden gecmesi olduk¢ca Onemlidir. Lisans slrecinde alinan egitimde sosyal
hizmetin irkcilik karsiti yapisinin 6zellikle vurgulanmasi gerekmektedir. Ogrencilere
sahip olabilecekleri potansiyel irk¢ihdin kesfi igin destek verilmesi ve elestirel bakis
acgisinin kazandirilmasi hedeflenmelidir (Hoyt Jr, 2012: 232-234). Egitim sirecinde
yasanilan Ulkede yer alan farkl etnik ve kiltlrel topluluklarin yasamlari, 6zellikleri ve
hassasiyetleri derinlemesine tartisilmalidir. Bdylelikle egitim slrecinde cesitlilik
vurgusu ile kdltarel yetkinligini gelistirmis olan sosyal hizmet uzmanlarinin alanda
karsllasabilecedi ‘6teki’ mlracaatg! gruplarina yonelik bilgi ve 6ngdri sahibi olmasi

saglanacaktir.

Sonug olarak, gunuimizde irk¢iigin modern dinya sisteminin fikri anlamda
dayanaklarindan birini olusturdugu, bu yolla da toplumsal agidan magdur olan
gruplarin haklarini savunmalarinin guglestigi ifade edilmektedir (Galdah, 2017: 233).
Bu anlamda sosyal hizmetin gerek bilimsel gerekse de mesleki misyonu ile kisa
vadede irk¢ilik magdurlarinin haklarinin temini ve savunulmasi konularinda, uzun
vadede ise koruyucu- énleyici ¢calismalari ile toplumsal dizeyde irk¢iligin tamamen
ortadan kaldirilmasini amaclayan c¢alismalar gergeklestirmesinin gerekli oldugu

dusunulmektedir.
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