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Ozet

Amac: Bu aragtirma hemsirelik 6grencilerinin kiiltlirlerarast
duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeylerini, etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla planlandi.

Materyal-Metot: Tanimlayict  tipteki arastuma  bir
iiniversitenin  hemsirelik  boliimiinde  gerceklestirildi.

Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgegi (KDO) ve Etnik Merkezcilik Olgegi (EMO) kullanild.
Aragstirma Ocak-Mart 2018 tarihlerinde aragtirmaya katilmay1
kabul eden 460 hemsirelik 6grencisi ile yiirttiildii.

Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi
20,56+1,62 olup, Ogrencilerin  %86,3’t  kadin idi.
Ogrencilerin %72,4’ii hemsireligi isteyerek sectigini, %51,5’i
baska kiiltiirlerle bir arada olmay:1 istedigini, %54,1°1 bagka
kiiltiirlerde arkadasi oldugunu belirtti. Ogrencilerin KDO
puan ortalamasi 76,67+7,27 ve EMO puan ortalamasi ise
55,40+6,68 idi. Ogrencilerin cinsiyet, baska kiiltiirlerle bir
arada olmay1 isteme ve baska kiltiirlerden arkadasi olma
durumuna gére KDO ve EMO puanlari arasinda anlamli fark
bulundu. Ayrica dgrencilerin KDO ve EMO puanlar1 arasinda
negatif yonde anlamli iliski belirlendi.

Sonug: Ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarhlik diizeylerinin
ortalamanin iizerinde ve etnik merkezcilik diizeylerinin ise
ortalamanm altinda oldugu saptandi. KDO puan ortalamasi
kadin ogrencilerde, baska kiiltlirlerle bir arada olmay1
isteyen, bagka kiiltiirlerden arkadasi olan dgrencilerde daha
yiiksek idi. EMO puan ortalamas1 ise erkek ogrencilerde,
bagka kiiltlirlerle bir arada olmayr istemeyen, baska
kiiltiirlerden arkadasi olmayan 6grencilerde daha yiiksek
idi. Ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 arttikca etnik
merkezcilik diizeylerinin azaldig1 belirlendi. Saglik ekibinin
bir iiyesi olacak hemsirelik 6grencilerinin heniiz 6grencilik
donemlerinde  kiiltirler arast duyarliik  diizeylerinin
desteklenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hemgirelik Ogrencileri, Kiiltiirleraras
Duyarlilik, Etnik Merkezcilik.

Giris

Gogler, dogal afetler, issizlik, kiiresellesmenin etkileri
sonucunda insanlarin daha iyi bir yasama sahip olma istekleri
diinya iizerinde hizli bir cografi hareketliligin olugmasina yol
acmustir (1). Bu hareketliligin sonucunda bireyler gittikleri
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Abstract

Objective: This research was planned to determine the factors
affecting intercultural sensitivity and ethnocentrism levels of
nursing students.

Material-Method: The descriptive study was conducted
in the nursing department of a university. In this study,
Personal Information Form, Intercultural Sensitivity Scale
(ISS) and Ethnocentrism Scale (ES) were used. The research
was conducted with 460 nursing students who accepted to
participate in the research in January-March 2018.

Results: The mean age of the students was 20.56+1.62 and
86.3% of the students were female. 72.4% of the students
chose nursing as a willingness, 51.5% of them wanted to be
together with other cultures, 54.1% said they were friends
in other cultures. The mean score of the students for ISS
was 76.67+7.27 and the mean score of ES was 55.40+6.68.
Significant differences were found between the ISS and ES
scores of the students according to their gender, willingness to
be with other cultures and being friends from other cultures.
In addition, a significant negative correlation was found
between the students’ score of ISS and ES.

Conclusions: It was found that the intercultural sensitivity
levels of the students were above average and the levels of
ethnocentrism were below the average. The mean score
of ISS was higher in female students, and in students who
wanted to be together with other cultures and with friends
from other cultures. The mean score of ES was higher in male
students and students who did not wish to be together with
other cultures and who were not friends from other cultures.
It was determined that as the intercultural sensitivity of the
students increased, the level of ethnocentrism decreased. It
is recommended to support the intercultural sensitivity levels
of nursing students who will be a member of the health team.

Keywords: Nursing Students, Intercultural

Ethnocentrism.

Sensitivity,

yerlere kendi kiiltiirlerine ait &zelliklerini gdtiirmiisler
(2) ve buralardaki insanlarla etkilesimde bulunarak ¢ok
kiiltiirlii toplumlart olusturmuslardir (2, 3). Cesitli nedenlerle
toplumlarda olusan bu degisim, farkli kiiltiirel ve etnik
kdkene sahip bireylere kiiltlirlerine uygun olarak hizmet etme
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gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (4). Cok kiiltiirlii toplumlarin
olusmasi ve kiiltiire yonelik hizmetin sunulmasinin gerekliligi
tim hizmetler gibi saglik hizmetlerinin de sunumunu
etkilemis ve kiiltiirler aras1 duyarlilik 6nem kazanmistir (1).
Kendi kiiltiirti ile diger kiiltiirler arasindaki farklar1 anlamaya
dayanan kiiltiirel duyarlilik (5) bireylerin etnik merkezciligini
ve dar goriisliiliigiinii azaltan farkli kiiltiirlerle etkilesiminde
yetkin olmasii saglayan bir yetenektir (6). Bu amagla
etkilesimde bulunulan bireylerin kiiltiirel 6zelliklerinin
bilinmesi ve bakimin bu 6zelliklere uygun olarak verilmesi
Oonem tasimaktadir. Hastanin kiiltiirel 6zelliklerinin farkinda
olmadan yapilan bakim, yanlis tanilama ve hastanin etik
inanglarii ihlal etme gibi yanlis anlasilmalara yol acabilir
(7). Son yillardaki saglik politikalar1 da, etnik ozellikler
basta olmak iizere saglikta esitsizliklerin Onlenmesine
odaklanmaktadir (8). Saglik hizmetlerinde 1k ve etnik
esitsizlik konusunda Amerika’da kurulan Tip Enstitiisiiniin
(The Institute of Medicine) yaptig1 arastirmanin sonucunda
saglik hizmeti saglayicilarin 1rk/etnik esitsizlikle ilgili
onyargili davraniglarinin  hizmetin sunumunda esitsizlige
neden olabilecegi belirtilmistir. Bunu ortadan kaldirmak i¢in
de kiiltiirler aras1 egitimin tiim saglik bakim programlarina
dahil edilmesi 6nerilmistir (9).

Hemysirelikte kiiltiirler aras1 bakim 6nemli bir yer tutmaktadir
(10). Hemsirelik felsefesi, kiiresellesen diinyada tiim etnik
gruplara birey merkezli bakim vermenin gerekliligi ortaya
koymaktadir (11). Leininger tarafindan gelistirilen Kiiltiirel
Bakim Kuraminda, hemsirelerin kiiltiirel farkliliklar ile ilgili
bilgi ve yeteneklerini gelistirmesi, hastanin degerlerinin,
inan¢lariin ve yasam tarzlarinin farkinda olmasinin 6nemi
vurgulanmistir  (10). Hemsirelik uygulamalar1 hastalara
biitiinciil bakimi saglamay1 igerir. Biitlinciil bakim saglamak
icin hemsirelerin kiiltiirel olarak yetkin olmasi ve kiiltiirel
farkliliklar1 dikkate almasi gerekmektedir (12). Hemsireler
bakim verdikleri bireylerin kiiltiirel olarak kendilerinden
farklt oldugunu kabul ettikleri, onlarmn kiiltiirel 6zelliklerine
saygl duyduklart ve takdir ettikleri zaman kiiltlirler arasi
duyarliliklarin1  gelistirmis olurlar (6). Birey merkezli
kiiltiirler arasi bakim, hemsirelerin sorumlulugu olmakla
birlikte kiiltiire iligkin bilgi, anlayis, farkindalik, egitim,
kiiltiirel yeterlilik ve inang eksikligi sonucunda hemsirelerin
bazen etnik merkezli olabildikleri belirtilmistir (8). Bireyin
kendi kiiltiiriiniin istiinliigiine inanmasi1 ve baska kiiltiirleri
kendi kiiltiirtintin degerleriyle yargilamasi olarak tanimlanan
etnik merkezcilik (13) saglik hizmeti sunanlarda hasta
yabancilagmasi, yetersiz tedavi ve yanlis tanilamaya (14)
ve kiiltiirel bakimdan uygun olmayan hizmet sunumuna
yol agabilmektedir (15). Oysaki kiiltiire duyarli yaklagimla
hastaya uygulanan bakimin kalitesi ve hasta memnuniyeti
artarken saglik ¢iktilarinda iyilesme, stres ve tiikkenmislikte
azalma goriilmektedir (11). Kiiltiirleraras1 duyarliligin
kazanilmasi bu ¢ercevede etnik merkezciligin azalmasi
anlamina da gelmektedir (6).

Nitelikli hemgirelik bakimi tiim topluma ve etnik gruplara
ancak birey merkezli bakim verme ile saglanabilir (8). Tiirk
toplumu cografi ve jeopolitik konumu nedeniyle yasanan
niifus hareketliligi sonucu ¢ok kiiltiirlii bir toplum 6zelligi
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tagimaktadir (3). Hemsirelik meslegi iiyeleri de bu toplumsal
yap1 igerisinde farkli kiiltiirel 6zellikteki bireylere bakim
hizmetini gotlirecek saglik calisanlaridir. Bu ¢ergevede
farkl kiiltiirlere sahip bireylere bakim hizmeti sunacak olan
hemgirelerin kiiltiirel duyarliliklarinin gelistirilebilmesi i¢in
heniiz O6grencilik donemlerinde kiiltiirler aras1 duyarlilik
ve etnik merkezcilik diizeylerinin belirlenmesi &nemli
tagimaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, hemsirelik 6grencilerinin
kiilttirler aras1 duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeylerini ve
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapildi.

Materyal-Metot

Tanmimlayict tipteki ¢aligma bir devlet {iniversitesi saglik
bilimleri fakiiltesi hemsirelik bdlimii 6grencilerinin
kiltiirler aras1 duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeylerini,
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapildi. Arastirmada
hemsirelik d6grencilerin;

1. Kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyleri nedir?

2. Etnik merkezcilik diizeyleri nelerdir?

3. Kiiltiirler aras1 duyarlilik ve etnik merkezcilik
diizeyleri arasinda bir iligki var midir?

4. Kiiltiirler aras1 duyarlilik ve etnik merkezcilik
diizeylerini hangi degiskenler etkiler? sorularina yanit
arandi.

Arastirmanin evrenini bir Universitenin saglik bilimleri
fakiiltesi hemsirelik bolimi 2017-2018 egitim-6gretim
yili bahar déneminde 6grenimlerini siirdiiren 6grenciler
(N=545) olusturdu. Arastirma Ocak-Mart 2018 tarihlerinde
arastirmaya katilmay1 kabul eden 460 hemsirelik 6grencisi
ile ytritiildii. Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel
Bilgi Formu, Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi (KDO) ve
Etnik Merkezcilik Olgegi (EMO) kullanildi.

Kisisel Bilgi Formu; arastirmact tarafindan literatiir
dogrultusunda hazirlanmis olup igerisinde yas, cinsiyet,
bagka kiiltlirlerden arkadasi olma ve baska kiiltiirlerle bir
arada olmay1 isteme durumu gibi sorular yer aldi.
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi (KDO); Chen ve Starosta
(2000) tarafindan kiilttirler aras1 duyarli olmak i¢in gerekli
bes duygusal boyutu o&lgmek icin gelistirilmistir. 24
maddelik dlgek iletisimde sorumluluk (1, 11, 13, 21, 22, 23,
24), kiltirel farkliliklara saygi (2, 7, 8, 16, 18, 20), iletisimde
kendine giivenme (3, 4, 5, 6, 10), iletisimden hoglanma (9, 12,
15) ve iletisimde dikkatli olma (14, 17, 19) alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgegin 2,4, 7,9, 12,1 5, 18, 20, 22. maddeleri
ters olarak kodlanmaktadir. Olgek besli likert tipte olup puan
aralig1 24-120°dir. Olgek kesme puani bulunmayip lcekten
alinan puanin artmasi kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyinin
artigim1 gostermektedir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve
glivenirlik ¢alismast 2011 yilinda Bulduk, Tosun ve Ardig
tarafindan yapilmis ve Cronbach Alpha katsayis1 0,72 olarak
hesaplanmistir  (16). Mevcut calismada Cronbach Alfa
katsayist 0,59 olarak bulunmustur.

Etnik Merkezcilik Olgegi (EMO); Neuliep ve McCroskey
(1997) tarafindan gelistirilen olgegin Tiirkge gecerlilik
ve giivenirlik ¢alismast 2011 yilinda Ustiin tarafindan
yapilmistir. 20 maddelik 5°1i Likert tipli 6l¢egin puan aralig1
20-100dur. Olgekte yer alan 4, 7, 9, 12, 15, 19. maddeler
ters cevrilerek puanlanmaktadir. Olgegin kesme puani
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bulunmayip dlgekten alinan puaninartmasi etnik ayrimeiligin
arttigin1 gostermektedir. Olgegin giivenirlik galismasinda
Cronbach Alfa katsayist 0,82 olarak bulunmustur (17).
Mevcut g¢alismada Cronbach Alfa katsayisi 0,77 olarak
bulunmustur.

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in, arastirmanin yapildigi
devletiiniversitesinin etik kurulundan etik onay, arastirmanin
yuriitillecegi kurumdan yazili izin alindi. Ayrica ¢alismaya
katilan her Ogrenciye arastirmanin amaci, kendilerinden
ne beklenildigi, yasal haklar1 ve elde edilen bilgilerin gizli
tutulacagi konusunda bilgilendirme yapildi, ardindan
caligmaya katilmay1 kabul edenlerden sozlii onamlari alindi.
Arastirma ile ilgili gerekli agiklama yapildiktan sonra
ilgili form ve olgekler arastirmacilar tarafindan 6grencilere
siniflarinda dagitilarak veriler toplandi. Calismanin yalnizca
bir iiniversitedeki hemsirelik Ogrencileriyle yapilmasi

ve yanitlarin bildirimlere dayali olmasi arastirmanin
kisitliliklaridir.
Arastirma  verilerinin  istatistiksel analizi, bilgisayar

ortaminda SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) paket programi ile tanimlayici (sayi, yiizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma) testler, karsilagtirmali
istatistik yontemler (Mann Whitney U Testi) ve o6lgekler
arasindaki iligkinin belirlenmesinde pearson korelasyon
analizi kullanilarak degerlendirildi ve oOnemlilik diizeyi
p<0,05 kabul edildi.

Bulgular

Calismaya katilan hemsirelik 6grencilerinin yas ortalamasi
20,56+1,62 ve %86,3’ii kadindir. Ogrencilerin %72,4%i
hemsireligi isteyerek sectigini, %54,1’inin farkl kiiltiirlerden
arkadast oldugunu ve %51,5’1 farkli kiiltiirlerle bir arada
olmayz1 istedigini belirtmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin bireysel 6zellikleri (N:460)

Ozellikler

20,56+1,62

Yas Ort+SS(min-max) (min=18, max=31)

Cinsiyet (n/%)

Kadmn 397 86,3
Erkek 63 13,7
Hemsireligi isteme durumu (n/%)

Evet 333 72,4
Hay1r 127 27,6
Farkh kiiltiirlerden arkadasi olma (n/%)

Evet 249 54,1
Hay1r 211 45,9
Farkl kiiltiirlerle bir arada olmay:

isteme (n/%)

Evet 237 51,5
Hay1r 223 48,5

Ogrencilerin KDO toplam puani 76,67+7,27°dir. KDO alt
Olgek toplam puani ise iletisimde sorumluluk 19,47+2 .40,
kiltirel farkliliklara saygi 21,29+43,43, iletisimde kendine
glivenme 15,63+1,90, iletisimden hoslanma 10,12+2,51 ve

232

Bilgi¢ ve Sahin

iletisimde dikkatli olma 10,14+2,10 idi. Ogrencilerin EMO
toplam dlgek puani 55,40+6,68 idi (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin KDO ve EMO puan ortalamalar1 (N:460)

Olas1 Gozlenen

Degerler Degerler

Min-max Min-Max Ort+SS
KDO Toplam 24-120 59-98 76,67+7,27
Tletisimde sorumluluk 7-35 10-27 19,47+2.40
Kiiltiirel farkliliklara 6-30 12-30 21,2943 .43
saygl
letisimde kendine 5-25 921 15,63+1,90
glivenme
iletisimden hoslanma 3-15 3-15 10,1242,51
Iletisimde dikkatli 3.15 315 10,1442,10
olma
EMO Toplam 20-100 35-84 55,40+6,68

Hemysirelik 6grencilerinin kiiltiirlerarasi duyarlilik diizeyleri
ile etnik merkezcilik diizeyleri karsilastirildiginda, kiiltiirel
farkliliklara saygi, iletisimde kendine glivenme, iletisimden
hoslanma ve KDO toplam puani arttikca EMO puanlarinin
azaldig1 saptandi. Kadin 6grencilerin kiiltiirel farkliliklara
saygl, iletisimden hoslanma ve KDO toplam puanindan
anlamli derecede daha yiiksek puan aldig1, farkli kiiltiirlerden
arkadasi olan ogrencilerin ve farkli kiilttirlerle bir arada
olmay1 isteyen &grencilerin iletisimde sorumluluk, kiiltiirel
farkliliklara saygi, iletisimden hoslanma, iletisimde dikkatli
olma ve KDO toplam puanindan anlamli derecede yiiksek
puan aldig1 saptandi. Erkek 6grencilerin, farkli kiiltiirlerle
bir arada olmay1 istemeyen ve farkli kiiltiirlerden arkadas:
olmayan 6grencilerin ise EMO puanlarinin anlamli derecede
ytiksek oldugu belirlendi (Tablo 3).

Tartisma

Tiirk toplumu gibi ¢ok kiiltiirlii toplumlarda etkili bakimin
saglanmas1 ve silirdiiriilmesi ig¢in hemsirelerin kiiltiirel
duyarliliklarinin gelismis olmast 6nem tagimaktadir (11, 18).
Ancak hemsireler bazen farkinda olmadan kendi kiiltiirel
degerlerinin en iyi oldugunu diigiinerek etnik merkezci
olabilmekte ve bunun sonucunda hasta bakimi olumsuz
etkilenebilmektedir (8). Bu durum goz oniine alindiginda
hemsirelerin daha 06grencilik yillarinda kiiltiirler arasi
duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeylerinin belirlenerek
gerekli  iyilestirme  ¢alismalarmnin  yapilmast  6nem
tagimaktadir. Mevcut ¢alisma bu nedenle planlanmigtir.
Caligma kapsamina alinan hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirler
arast duyarlilik puanmin 76,67+7,27 oldugu ve bu puanin
6lgek puan ortalamasinin iizerinde (min-mak:24-120) oldugu
belirlendi. Hemsirelik &grencilerinin etnik merkezcilik
puanmin 55,40+6,68 oldugu ve bu puanin ise dlgek puan
ortalamasinin (min-mak:20-100) altinda oldugu saptandi.
Kilig ve Seving, hemsirelik 6grencileriyle, Meydanlioglu
ve ark. hemsirelik ve tip O&grencileriyle Tiirkiye’de
gerceklestirdikleri  galismalarda  Ggrencilerin  kiiltiirler
arast duyarlilik diizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu
belirtilmektedir. (1, 18). Arli ve Bakan’in hemsirelerde
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Tablo 3. Ogrencilerin bireysel dzellikleri, KDO ve EMO arasindaki iliski (N:460)
drelier kDo EMO
e e L 00 Topan
saygl giivenme
r/p r/p r/p r/p r/p r/p r/p
EMO -0,020 -0,559 -0,138 -0,416 0,061 -0,361 -
0,672* 0,000* 0,003* 0,000* 0,192* 0,000% -
X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS X+£SS
Cinsiyet
Kadin 19,50+2,37 21,48+3,37 15,61+1,90 10,22+2,48 10,10£2,10 76,95+7,27 55,05+6,43
Erkek 19,28+2,59 20,07+3,53 15,73+1,87 9,44+2,63 10,38+2,10 74,92+7,05 55,67+7,75
p 0,724** 0,004** 0,606** 0,017%* 0,255%* 0,025%* 0,003**
Hemsireligi isteme
Evet 19,44+2,37 21,16+3,41 15,61+1,95 9,97+2,45 10,09+2,12 76,29+7,15 55,78+6,83
Hayir 19,55+2,49 21,64+3,46 15,67+1,76 10,51+2,64 10,25+2,04 77,66+7,51 54,42+6,18
p 0,600%* 0,140%* 0,748%* 0,057** 0,463%* 0,107** 0,062**
Farkh kiiltiirlerden arkadas: olma
Evet 19,89+2,03 22,34+3,13 15,66+1,60 10,60+2,43 10,51£1,91 79,02+6,69 54,29+6,26
Hayir 18,98+2,70 20,05+3,36 15,59+2,20 9,5542,49 9,71+2,23 73,90+6,96 56,72+6,93
p 0,000%* 0,000%* 0,976%* 0,000%* 0,000 ** 0,000%* 0,000%*
Farkl Kkiiltiirlerle bir arada olmay isteme
Evet 19,90+1,99 21,96+3,22 15,60+1,58 10,40+2,46 10,35+1,98 78,22+6,90 54,65+6,34
Hayir 19,02+2,71 20,58+3,50 15,66+2,19 9,8242,54 9,92+42,20 75,02+7,30 56,21+6,94
p 0,000%* 0,000%* 0,369%* 0,008** 0,029+ 0,000%* 0,024%*

*Pearson Korelasyon Analizi, ** Mann- Whitney U Test

kiiltiirler arast duyarlilik ve merhamet diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢alismalarinda hemsirelerin kiiltiirler arasi
duyarlilik diizeyleri yiiksek olarak bulunmus ve kiiltiirler aras1
duyarliligin merhamet ile arasinda pozitif, anlamli bir iliski
oldugu belirtilmistir (19). Suk ve ark. Kore’de okul hemsireleri
ile yaptiklar calismada hemsirelerin kiiltiirel duyarlilik puan
ortalamalarini diisiik olarak bulmusglardir. Okul hemsirelerinin
kiiltiirler aras1 duyarliliklarinin gelistirilmesinin ¢ok kiiltiirli
aile yapilarina sahip ¢ocuklarin saglik hizmetlerinden daha
etkin yararlanmasma yardimct olacagi belirtilmislerdir
(20). Repo ve ark. Giiney Finlandiya’da yeni mezun olan
hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirel yeterliligini inceledikleri
calismalarinda O6grencilerin ¢ogunlugunun kiiltiirler arasi
hemsirelik ile ilgili egitim aldiklarin1 belirtmisler ve
kiiltiirel yeterlilik diizeyleri ise orta diizeyde bulunmustur.
Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle etkilesimleri, dil becerileri ve
degisim caligmalari arttik¢a kiiltiirel yetkinliklerinin de arttigi
belirtilmistir (21). Amiri ve Heydari’nin farkli kiiltiirlere sahip
hastalara bakim veren hemsirelerle yaptiklari nitel ¢alismada
bazi hemsirelerin farkli kiltirdeki hastalara karsi etnik
merkezci davranabildikleri belirtilmistir (22). Ahn’in yabanct
hastalara bakim veren hemsirelerin kiiltiirel yetkinligini
aragtirdigt c¢alismasinda, hemsirelerin etnik merkezcilik
puanlari diisiik olarak saptanmis olup etnik merkezci tutumun
hemsirelerin  kiiltiirel yeterliligi {izerine olumsuz etkisi
oldugu bildirilmistir (15). Mevcut ¢alismada da 6grencilerin
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kiiltiirler arasi duyarlilik diizeylerinin ortalamanin iizerinde,
etnik merkezcilik diizeylerinin ise ortalamanin altinda
olmast olumlu bir sonug olarak goriilmekte ve saglik bakim
sisteminde farkli kiiltiirel 6zellikteki hastalara bakim vermede
ogrencilerin daha etkin roller alabilecegini diigiindiirmektedir.
Gliniimiizde yasanan gelismeler, kiiresellesme, gocler farkli
kiiltiirlerdeki insanlarin bir arada yasama gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu degisimlerle birlikte bireylerin kiiltiirel
farkliliklara duyarli davranmasi ve etnik merkezciligi
azaltmast kagmilmaz bir gergekliktir (23). Calisma
kapsaminda hemsirelik 6grencilerinin  kiiltiirler — arast
duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmis ve 6grencilerin kiiltiirler aras1 duyarlilig: arttik¢a
etnik merkezcilik diizeylerinin azaldig1 belirtilmistir. Ayrica
ogrencilerin kiilttirel duyarlilik 6l¢eginin kiiltiirel farkliliklara
saygl, iletisimde kendine giivenme ve iletisimden hoslanma
alt boyut puanlart artikga etnik merkezcilik diizeylerinin
azaldig1 gozlenmistir. Mevcut ¢alismanin bulgularina benzer
olarak Capell ve ark. igerisinde hemsirelerinde yer aldigi
saglik calisanlariin kiiltiirel yeterlilik ve etnik merkezcilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri g¢aligmalarinda,
calisanlarin kiltiirel yeterlilik ve etnik merkezcilik diizeyleri
arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugunu belirtmislerdir
(14). Ayrica Chen’in yaptig1 caligmada da yiiksek kiiltiirler
arasi duyarliliga sahip kisilerin daha az etnik merkezci
oldugu sonucuna varilmistir (6). Jirwe’nin Isve¢ hemsirelik
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Ogrencileri ile yaptig1 calismada ise hemsirelik egitiminin
ogrencilerin etnik merkezcilik ve ayrimcilikla basa ¢ikmaya
hazirlamadig: belirtilmis ve 6grencilerin etnik merkezciligin
ve ayrimciligin nedenini ve bu durumlarda nasil davranmast
gerektigini anlamalarinin 6nemli oldugu agiklanmistir (24).
Benzer sekilde Allen’in hemsirelik egitiminde kiiltiirler
arast bakim ve etnik merkezciligin iyilestirilmesine yonelik
yaptig1 literatiir taramasinda ise kiiltlirler arasi egitim alan
ogrencilerde etnik merkezciligin devam edebildigi ve
hemsirelik 6grencilerine etkili kiiltiirel bakim saglamak igin
kiiltiirel yeterlilik ve etnik merkezci olmayan kiiltiirler arasi
egitim verilmesinin gerekliligi belirtilmektedir (25).
Hemsirelik &grencilerinin  cinsiyetlerine gore kiiltiirler
arasi duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeyi incelendiginde;
kadin ogrencilerin kiiltiirel farkliliklara saygi, iletisimden
hoslanma ve KDO toplam puaninin erkek ogrencilerden
daha yiiksek, EMO toplam puaninin ise daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Kili¢ ve Seving’in yaptig1 ¢alismada da kadin
hemsirelik Ogrencilerin kiiltiirler arasi duyarlilik puanlar
erkek ogrencilerden anlamli derecede yiiksek bulunmustur
(18). Nieto ve Booth’un uluslararasi 6grencilerin kiiltiirel
yetkinligini inceledikleri ¢aligmalarinda kadin katilimcilarin
erkek katilimcilardan daha yiiksek puan aldigi belirtilmistir
(26). Yilmaz ve ark. klinik hemsireleriyle yaptig1 ¢aligmada
ise 6lgegin sadece kiiltiirel farkliliklara sayg: alt boyutundan
kadin hemsireler erkek hemsirelere gore anlamli diizeyde
daha yiiksek puan almistir (3). Holm, Nokelainen ve Tirri’nin
Finlandiyali &grencilerin cinsiyetlerinin  kiiltlirler arasi
duyarliliklariyla iligkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda kiz
ogrencilerin erkeklere gore diger kiiltiirlerden gelen insanlara
kargi daha olumlu bir tutum sergiledigi ve daha yiiksek
kiiltiirler aras1 duyarliliga sahip oldugu belirtilmektedir (27).
Amerikali ve Japon 6grencilerin etnik merkezcilik diizeyinin
kargilagtirildigt bir baska calismada ise erkek Ogrencilerin
kiz 6grencilerden daha yiiksek puan aldigi belirlenmistir.
Etnik merkezciligin 6grenmeyle ilgisi oldugu ve bu durumun
sosyallesmenin cinsiyet {izerindeki etkisine bagli olarak
ortaya ¢1ktig1 sonucuna vartlmistir (28). Goldstein ve Kim’in
Amerikali iiniversite Ogrencileri ile yaptigi ¢aliyjmada da
benzer sekilde kadin 6grencilerin etnik merkezcilik puanlar
erkek Ogrencilerden diisiik bulunmustur (29). Mevcut
calismanin sonucu literatiir bulgulariyla benzerlik gostermekle
birlikte erkek dgrencilerin kiiltiirler arast duyarlilik agisindan
kiz ogrencilere gore daha fazla desteklenmesi gerektigi
disiiniilmektedir.

Kiiltiirler arast duyarliliga sahip kisiler fakli kiiltiirlere
sahip insanlarin varligi kabul etmekten ote farkli kiiltiirel
ozellikteki bireylerle karsilasmaktan hoslanan, onlarla
iyi iligkiler gelistirebilen bireyler olarak ifade edilir (3).
Kiiltiirel farkindalik hemsirelerin kiiltiirel yeterliliklerini
gelistiren bir yaklasimdir. Kiiltiirel yeterlilik, farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip bireyler i¢in saglik bakim hizmetlerini daha
kabul edilebilir, etkili ve verimli olmasini saglayan uzun bir
siirede ortaya cikan gelisimsel bir siirectir. Bu gelisimsel
stirecin olusmasinda oncelikli faktor bireyin farkl kiiltiirel
ozelliklere sahip kisileri tanima ve anlama istegidir. Ayrica
hemsireler farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerle ¢atigma
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yasamamak icin etnik merkezciligi de i¢ine alan konularda
farkindalik gelistirmelidir (30). Mevcut calismada hemsirelik
ogrencilerinin farkli kiiltirlerden arkadasi olma ve farkli
kiiltiirlerle bir arada olmay1 isteme durumu ile kiiltiirler arasi
duyarlilik &lgeginin sadece iletisimde kendine giivenme
alt boyutu arasinda anlaml iliski saptanmamistir. Diger alt
boyutlar ve KDO ve EMO &lgegi toplam puanlari arasinda ise
anlaml farkliliklar saptanmigtir. Farkli kiiltiirlerden arkadasi
olan ve farkli kiiltiirlerle bir arada olmay1 isteyen 6grencilerin
kiiltiirler aras1 duyarlilik puanlari anlamli derecede yiiksek
iken etnik merkezcilik puani ise diisiik bulunmustur. Choi
ve Kim’in lisans hemsirelik 6grencilerinde kiiltiirel egitim
ve Kkiiltiirel deneyimin kiiltiirel yeterlilik {izerine etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, diger kiiltiirel 6zelliklere sahip
insanlarla iletisimin hemsirelik 6grencilerinin  kiiltiirel
yeterliligini etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle 6grencilerin
digeriilkelerden kisilerle ders dis1 faaliyetlerde bulunmalarinin
tesvik edilmesi onemlidir (31). Meydanlioglu ve arkadaslarinin
yaptig1 caligmada daha dnce farkli kiiltlirlere sahip bireylerle
etkilesime giren Ogrencilerin kiiltiirel duyarlilik diizeyinin
olumlu olarak etkilendigi belirtilmistir (1). Banos’un genqlerm
kiiltiirler aras1 duyarliligini inceledigi caligmasinda ve Ogiit
ve Olkun’un {iniversite Ogrencileriyle yaptig1 c¢aligmada
farkl1 kiiltiirlerden arkadasi olan &grencilerin kiiltiirler arasi
duyarlilik diizeyi anlamli derecede yiiksek bulunmustur (32,
33). Saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu ogrencileriyle
yapilan bir baska c¢alismada farkli kiiltiirlerdeki insanlarla
birlikte olmay1 olumlu olarak géren 6grencilerin kiiltiirlerarasi
duyarhhgmln daha yiiksek oldugu belirlenmistir (34). Demir
ve Ustiin’{in 6gretmen adaylariyla yaptig1 caligmada farkli
iilkelerden arkadaslara sahip 6gretmen adaylarmin kiiltiirler
arast duyarlilik diizeylerinin yiiksek; etnik merkezcilik
diizeylerinin ise disiik oldugunu belirtilmektedir (13).
Neuliep ve ark. Amerikali ve Japon 6grencilerle yaptiklar
calismada yabancilarla etkilesimde bulundugunu belirten
Amerikali 6grencilerin etnik merkezcilik puanlar1 diger
ogrencilerden daha diisiik bulunmustur (28). Benzer sekilde
yapilan bir diger ¢alismada da farkl kiiltiire sahip tanidiklar1
olan katilimeilarin etnik merkezcilik diizeylerinin diistik
oldugu saptanmistir (23). Ruddock ve Turner hemsirelik
ogrencilerinin  yurtdist 6grenim deneyimlerinin kiiltiirel
duyarlilik  gelistirmelerine etkisini incelemek amaciyla
yaptiklart nitel ¢alismanin sonucunda ise uluslararasi bir
deneyime katilmanin kiiltiirel duyarliligin gelismesine olumlu
katki saglayabilecegi belirtilmistir (35).

Bireyler meslek se¢iminde en iyi yapabilecekleri ve en
fazla doyuma ulasabilecekleri alanlari tercih etmelidirler.
Meslegin ¢alisma kosullarini taniyip secen bireyler hem
kendileri meslekten doyum saglarken hem de hizmet
sunduklar1 bireylere yararl olabilirler. Hemsirelik mesleginde
de bu nedenlerle meslege karsi ilgi, istek ve yetenegin
olmast Snemli tagimaktadir (36). Caligmada hemsireligi
isteyerek se¢gme durumuna gore Ogrencilerin kiiltiirler
arast duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir. Benzer
sekilde Cevik’in yaptig1 calismada hemsirelerin meslegi
isteyerek se¢gme durumu ile Kkiiltiirleraras1 duyarliliklart
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arasinda anlamli iligki saptanmamistir (11). Aktas ve ark.
yaptig1 calismada ise hemsireligi isteyerek se¢mis olan
ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri daha ytiksek
bulunmustur (2). Calismalarda farkli sonuglarin alinmasinda
diger degiskenlerin bu degisken {izerine etkisi olabilecegini
diistindlirmektedir. Literatiirde meslegi isteyerek se¢me ile
etnik merkezcilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligmaya
ise rastlanilmamastir.

Sonug¢

Arastirmada hemsirelik 6grencilerinin kiiltiirler aras1 duyarlilik
diizeyleri ortalamanin {iizerinde, etnik merkezcilik diizeyleri
ise ortalamanin altinda bulunmustur. Ayrica &grencilerin
kiiltiirler aras1 duyarlilik diizeyleri arttikca etnik merkezcilik
diizeylerinin azaldigi belirlenmistir. Kiz 6grencilerin, farkli
kiilttirlerden arkadasi olan ve farkli kiiltiirlerle bir arada olmay1
isteyen Ogrencilerin kiiltlirler aras1 duyarlihk diizeyleri diger
Ogrencilerden daha yiiksek, etnik merkezcilik diizeyleri ise
daha diisiik bulunmustur. Hemgirelige isteyerek tercih etme ile
kiilttirler aras1 duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir. Bu sonuglar dogrultusunda
saglik ekibinin bir tiyesi olacak hemsirelik grencilerinin hentiz
ogrencilik dénemlerinde kiiltiirler arasi duyarlilik diizeylerinin
desteklenmesi 6nem kazanmaktadir. Ayrica 6grencilerin kiiltiirler
arasit duyarliliklarmi geligtirecek ders igeriklerinin egitim
miifredatina dahil edilmesi, farkli kiiltiirlerden 6grencilerle bir
araya getirecek ve karsilikli etkilesimi arttiracak caligmalarin
gelistirilmesi, farkli kiiltiirlerdeki hastalarla da calismay1
saglayacak projelerde ogrencilerin yer almalarinin kiiltiirler
aras1 duyarlilig1 gelistirmeye katkisi olacagi diisiiniilmektedir.
Gelecekte nitel yontemler kullanilarak O6grencilerin kiiltiirel
farkliliklara yonelik diisiinceleri, tutumlari belirlemeye yonelik
calismalarin yapilmasi da dnerilmektedir
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