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Oz

Bu c¢alismada, tlketicilerin strdurilebilir giysiye yonelik
tutum ve satin alma niyetleri arastirilmigtir. Strdurilebilir
giysiye yonelik tutum ve satin alma niyetinde, tlketicilerin
etik 6zellikleri ve takip ettikleri sosyal aglarin etkisi ince-
lenmistir. Ayni zamanda materyalizm, giysiye yonelik ilgi-
lenimin ve sugluluk duygusunun bu iliskide moderator
(dlzenleyici) etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma
sonuglarina gore; etik o6zelliklerden altruizm ve etik yu-
kiimlukluk surdardlebilir giysiye yonelik tutumu olumlu
etkilemektedir. Tuketicilerin takip ettikleri sosyal aglar ise
hem tutum hem de satin alma niyeti Gizerinde etkilidir. Ay-
rica materyalizm egiliminin, giysiye ilgilenimin ve sugluluk
duygusunun surdurilebilir giysiye yonelik tutum ile stirdii-
rulebilir giysi satin alma niyeti arasinda dizenleyici etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirdurilebilir Tiketim, Giyim ve Teks-
til Sektoriinde Surdiirilebilir Tiiketim, Etik, Etik Ozellikler,
Sosyal Ag Siteleri

Evaluation of Ethics Element in Purchasing Sustainable
Clothing: A Research On Social Network Users

Abstract

The aim of this study is to investigate the attitudes and
buying intentions of individuals towards sustainable
clothing. The consumers’ ethic traits and the impact of
the social netwoks they follow have been examined in
their attitudes towards sustainable clothing and inten-
tion to purchase. At the same time the regulatory effect
of materialism, clothing involvementand guilt feelings in
this relationship have been to be determined. According
to the research results; among the ethical traits altruism
and ethics obligation, positively affect the attitude
towrds sustainable clothing. Social networks that consu-
mers follow are impact on both attitude and purchasing
intention. In addition, it has been determined that the
tendency materialism, interest in clothing and guilt have
a regulatory effect between the attitude towards susta-
inable clothing and the intention to purchase sustai-
nable clothing.

Keywords: Sustainable Consumption, Sustainable Con-
sumption in Clothing and Textile Sector, Ethics, Ethics
Traits, Social Networking Sites

1. Giris

Giyim ve tekstil sektorii hammaddeden Uretim siirecine ve nihai Uriine, satistan giysi kulla-
nim 6mrine kadar tiim siireglerde gevre ve sosyal agidan bircok soruna neden olmaktadir. Sim-
diki gostergelere gore bu sorunlarin 6niimizdeki yillarda daha da ¢ok artmasi beklenmektedir.
Global Fashion Agenda ve Boston Consulting Group (2017) 6ngorisiine gore genel giysi tiketi-
minin 2030 yilina kadar %62 oraninda artmasi yani bugiin 62 milyon tondan, 500 milyar T-shirt'e
esdegerde, 102 milyon tona ulagsmasi beklenmektedir (Global Fashion Agenda and Boston Con-
sulting Group, 2017: 9). Kirresel pazarda 6n goérilen bu artisin neden olacagi gcevresel ve sosyal
problemler gbz 6éniinde bulunduruldugunda, bu problemlerin ¢6zimu ve ortadan kaldiriimasi

1 Bu galisma ilk yazarin doktora tezi galismasindan tiretilmistir.

2 Dr. hatice-dagci@hotmail.com , Yazar ORCID bilgisi: https://orcid.org/0000-0001-7487-6492

3 Prof. Dr. izmir Katip Celebi Universitesi iiBF, isletme Bélimii, sevtap.unal@ikc.edu.tr. Yazar ORCID bilgisi: https://or-
cid.org/0000-0002-3227-0756

4 Prof. Dr. Atatiirk Universitesi iiBF, isletme B&lim, ayercis1@yahoo.com. Yazar ORCID bilgisi: https://orcid.org/0000-
0002-9835-8574

1159



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

ancak daha fazla firmayi sirdirilebilir stratejileri benimsemeye tesvik etmekle miimkiin ola-
caktir.

Kiresel ekonomi (zerinde o©nemli etkilere sahip olan sektor, Uretim ve tiketim
asamalarinda bircok cevresel, sosyal ve etik sorunlara neden olmaktadir. Ozellikle moda
endustrisinin agiri tiiketimi empoze etmesi bu sorunlarin daha da blyimesine neden
olmaktadir. Modanin hizli dénglisiiniin neden oldugu ucuz isgilik, ¢ok fazla miktarda kaynak
kullanimi, bunun yaninda yiksek miktarda atik ve gevre kirliliginin olugsmasi gibi ¢evresel ve
sosyal etkilerin yani sira surdurulebilir yontemlerle Gretilmeyen Urinlerin insan sagligina olan
zararlari sirdirdlebilir giyim ve tekstili glindeme getirmektedir (Allwood, vd., 2006; Tirkmen,
2012; Oral vd, Dirgar ve Erdogan, 2012). Surddirilebilir giyim ve tekstil, kaynaklarin tiikenip veya
kalici olarak hasar gérmedigi siirecler yoluyla (iretilen ve ayni zamanda geri dontsturilebilen
giyim ve tekstil Grinlerini ifade etmektedir (Walter, 2009).

Giyim ve tekstil sektériinde strdirilebilirlik konusuna tlketici perspektifinden
yaklasildiginda, tiketicilerin gevresel konulardaki farkindaliklari ve kaygilarinin artmasiyla
birlikte stirdirilebilir veya ¢evresel (rlinlere yoneldikleri gorilmektedir. Fakat strdirilebilir
tiketim bireylerin giysi satin alma kararlarini ¢ok fazla etkilememektedir. Clinki bireyler stirdi-
rulebilir giyim Grlnlerini oldukga maliyeti bulmakta, triin segceneklerinin az oldugunu, triinlerin
estetik ve islevsel yonleriyle ilgili bir takim dezavantajlara sahip oldugunu distinmektedir (Kong
vd. 2016; Joergens, 2006). Giysi tercihi cogu zaman tiiketicilerin kimligini yansitmaktadir ve
moda tiketicileri igin de kimlik son derece 6nemlidir. Bu ylizden satin alma kararlarinda stird -
rilebilir ve etik unsurlar tiiketiciler tarafindan pek dikkate alinmamaktadir (McNeill ve Moore,
2015). Dolayisiyla giyim ve tekstil sektériinde tiiketicilerin gevresel ilgisini ve strdirilebilir satin
alma davraniglarini tesvik etmek, giyim ve tekstil sektoriinde de strdurilebilir tiketimi yaygin-
lastirma adina 6nem tasimaktadir.

Son yillarda 6zellikle bazi liiks markalarin stirdirilebilirlik ve ¢cevresel anlamda saglamis ol-
duklari katkiyla beraber, farkindaliklarin olusmasi ve toplumsal bilincinin artmasi, stirdirilebilir
bicimde Uretilen giysiye yonelik tiiketicilerin inang ve tutumlarinda degisiklik olusturmaya bas-
lamistir (Ylcel ve Tiber, 2018; Kilig, 2013). Giyim ve tekstil sektoriinde strdurtlebilir tiketimin
saglamasinda, tiketici davranislarinin altinda yatan unsurlari tespit etmek davraniglari etkile-
mek ve tiiketim aliskanliklarini iyiye dogru degistirmek adina oldukga 6nemlidir. Bu baglamda
konuyla ilgili literatlrdeki cogu calismadan farkli olarak siirdtrilebilir giysiye yénelik olumlu tu-
tum ve satin alma niyeti olusturmada etik olgusunun arastiriimasi, bireylerin giysi baglaminda
cevreci veya sirdurilebilir tercihler yapmalarinda etkili olacagi diisiinilmektedir.

Tiketicilerin sosyal sorumlu giysi satin alma davranisini arastiran bir¢ok ¢alismada etik
konusu ele alinmistir. Calismalarda tiiketicilerin etik tiketime dnem verdikleri ancak bunu satin
alma davranislarina yansitmadiklari ortaya c¢ikmustir (Carrington vd. 2010; Markkula ve
Moisander, 2012; Eckhardt vd. 2010). Bu calismada da etiksel konulara 6nem veren tiiketicilerin
surdirilebilir giysi satin alma niyeti 6niindeki engellerin tespit edilmesinin sektorde
surdirdlebilir tiiketimin yayginlastiriimasi agisindan 6nemli olacagl disinilmektedir. Bu
baglamda materyalizm ve giysiye ilgilenim gibi tiketicilerle ilgili 6zellikleri ifade etmede
kullanilan degiskenlerin tiiketicilerin strdirilebilir giysiye yonelik tutum ile satin alma niyeti
arasindaki moderator etkisini de arastirarak, bu degiskenlerden hangilerinin tiiketicilerin
slirdirulebilir giysi satin alma niyetlerini engelledigi ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir. Yine etik
tiketimde oldukg¢a 6nemli olan sugluluk duygusunun tutum ve satin alma niyeti arasindaki
moderator etkisi de incelenerek, tiiketicinin hissetmis oldugu suclulugun satin alma niyetini
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olumlu yonde etkileyip etkilemedigi belirlenmeye c¢alisilacaktir.

Diger taraftan ginimuzde bireyler sosyal aglar diger bireyler, Grinler, markalar, kisiler ve
konular hakkinda bilgi kaynagi olarak degerlendirmektedir (Blackshaw ve Nazzaro, 2004). Sosyal
aglar ayni zamanda bireylerin satin alma davranislarina etki etme ve yonlendirmede etkili bir
ara¢ olma oOzelligine sahiptir. Bu yoniyle calismaya sosyal aglarin dahil edilmesi bireylerin
surdurilebilir giysiye yonelik karar alma sireglerin de ©6nemli bir faktér olacagi
duslintlmektedir.

Giyim ve tekstil sektériinde bireylerin strdirilebilir giysiye yonelik tutum ve satin alma ni-
yetlerini kapsamli olarak arastirmayi amaglayan galisma iki bélimden olusmaktadir. Birinci bo-
l[imde literatiir ve hipotezlere, ikinci bolimde ise arastirma modelini test etmek igin gerekli
analizlere, bulgulara ve bulgulara iliskin sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Tiketiciler etik veya sosyal sorumlu kararlar alirken sahip oldugu degerleri rehberlik etmek-
tedir. Birgok calismada etik veya sirdirilebilir davraniglar kisisel degerlerle iliskilendirilmistir
(Vermeir ve Vebreke, 2006; Niinimaeki, 2010; Jagel, vd., 2012). Degerler etik tiketimi belirle-
mede ve sinirlamada da 6nemli bir role sahiptir (Jagel vd. 2012: Kilbourne ve Beckmann 1998).
Niinimaeki (2010)’a gére etik degerler strdurilebilir giysi satin almada kilit bir faktordir ve tu-
keticilerin tutumlarini, satin alma davranislarini etkilemektedir (Quitalo, 2014: 18). Bu bag-
lamda kisisel degerler etik davraniglarinda temelini olusturdugu igin, calismayla ilgili olarak;
giysi baglaminda sosyal sorumlu ya da siirdtrilebilir Griinlere yonelik tutumlari etkileyen tiike-
ticilerin etik 6zelliklerinin ortaya cikariimasi tiiketicilere strdlrilebilir davranis kazandirma agi-
sindan énem arz etmektedir.

Bireylerin sahip oldugu kisisel 6zellikler degerleriyle baglantili olarak ortaya gikar (Hitlin,
2003). Yani bireylerin soyut inanclari olarak degerler, belirli sorunlarin veya durumlarin deger-
lendirilmesinde merkezi bir rol oynayan kisisel 6zelliklerin gesitli formlarina déntsmektedir
(Smith, 1982). Bu dogrultuda Homer ve Kahle (1988)’'nin deger-tutum-davranis hiyerarsisi, ¢ca-
lismanin amaci dogrultusunda modifiye edilmis ve calismada degerler yerine, etik 6zellikler te-
mel alinmigtir. Tlketicilerin etik ya da sosyal sorumlu davranislarini arastiran ¢alismalarda ti-
keticilerin etik 6zelliklerini belirtmek igin altruizm (6zgecilik), etik kaygi ve etik yukimluluk de-
giskenleri kullanilmistir (Bae, 2012). Literatiirdeki calismalara dayanarak bu ¢alismada da tiike-
ticilerin etik 6zelliklerini belirlemede bu degiskenlere yer verilmistir.

Etik Ozellikler

Altruizm; kisinin bencil olmadan, gonilli olarak digerlerine fayda saglamayi ilke olarak be-
nimseyen ahlaki tutumudur (Gates ve Steane, 2009). Altruizm strdurilebilir yasam tarzini be-
nimseyen ve ¢evresel konularda hassas olan tiiketicilerin de sahip oldugu bir degerdir. Tuketi-
cilerin gevresel, sosyal sorumlu ve etik davranmalari hususunda itici bir gli¢ olan altruizm (Dietz
vd, 2005; Culiberg ve Bajde: 2013; Bae, 2012), literatiirde birgcok gevresel arastirmaya da konu
olmustur (Dietz vd, 2005; Mostafa, 2006; De Groot vd, 2008; Bae, 2012; Ryan, 2014; Whitley
vd. 2018). ilgili calismalarda altruizmin, gevresel ve sosyal sorumlu inan¢ ve davranislari anla-
mada 6nemli oldugu belirtilmis; tiiketicilerin tutum ve satin alma niyetini etkiledigi ortaya ¢ik-
mistir. Altruizm literatlirde giyim ve tekstil sektort baglaminda da arastirilmistir. Cevreye du-
yarl giysiler igin tiketici tutumlarinin arastirildigi bir calismada alturizm, tiketici etkinligi ve
mutluluk gibi degiskenlerin stirdGralir giysiye yonelik tiketici tutumlarini etkiledigi belirlenmis-
tir (Reimers ve Magnuson; 2017). Discon (2000), kadin tiiketicilerin sosyal sorumlu giysi satin
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alma niyetlerini arastirdigi calismasinda konfor, uyum, kalite gibi Grln 6zellikleriyle birlikte alt-
ruizmin de satin alma niyeti tzerinde etkili oldugunu ortaya gikarmistir. Ayrica Bae (2012)’'de
arastirmasinda, tiiketicilerin sosyal sorumlu giysiye yonelik tutumlarini altruizmin pozitif ydonde
etkiledigi sonucuna ulagmisgtir.

Etik kaygi; bireylerin kisisel nedenleri yani sira diger bagka nedenlerle ortaya ¢ikan etik ko-
nularla ilgili endiseler yasamasidir (Cowe ve Williams, 2000). Cevresel ve sosyal sorunlara iliskin
ortaya ¢ikan kaygilar tiiketicileri daha sorumlu segimler yapmaya yoneltmektedir (Barnett ve
Cloke, 2010). Etik kaygilarin satin alma niyeti ve davraniglan Gzerindeki etkisini inceleyen ¢alis-
malarla ilgili olarak, giyim ve tekstil sektori belirli tiketici kaygilarinin daha ¢ok ortaya ciktig
bir alan olarak kabul edildiginden, calismalar cogunlukla giyim ve tekstil baglaminda yapilmistir
(Shaw vd, 2004; Jorgens, 2006; Valor, 2007). Ornegin etik kaygilarin gevreye duyarli moda tiriin-
leri satin alma niyeti Gzerindeki etkisine iliskin olarak Kanada ve Fransa arasindaki kiltiirel farki
arastiran Cervellon vd. (2010), ¢alismalarinda etik kaygilar ve saglikla ilgili kaygilarin ¢evreye
duyarli moda Urunleri satin aliminda en 6nemli etken oldugunu belirlemistir. Sneddon vd.
(2013) ise arastirmalarinda, tuketicilerin yiin giysi tercihleri Gzerinde tekstil sektériine yonelik
olusan etik kaygilarin 6nemli derecede etkili oldugunu belirlemislerdir.

Etik yiikiimliiliik; kisinin etik kurallara dayal olarak belirli bir davranisi gerceklestirmesi ya
da gergeklestirmemesi yoninde hissetmis oldugu sorumluluk duygusudur (Ajzen, 1991:21). Etik
ylikUmluligin onemi giderek artmaktadir. Clinkl tiketicilerin diger tercihlerinde oldugu gibi
giysi tercihlerinde de sosyal veya cevresel baglamda sorumsuz davranislar sergilemeleri duru-
munda, etik yakimlalikleri nasil tavir takindiklariyla ilgili olarak daha fazla 6nem kazanmakta-
dir (Dickson, 2006). Ayrica tiiketicilerin etik yonden sorumluluk duymalari, kurumsal sosyal so-
rumluluk anlayisini benimseyen giysi perakende markalarina yénelik inang ve tutumlarinin olus-
turulmasi igin temel olusturmaktadir (Diddi, 2014). Literatiirde etik yukumlaligiin, cevresel ve
etik davraniglar agisindan da énemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Kaiser ve Shimoda,
1999; Sparks ve Shepherd, 2002; Oh ve Joon, 2014). Bireylerin ahlaki agidan hissettikleri bu
sorumluluk duygusu cevresel ve sosyal faaliyetlere karsi olumlu tutum olusturmalarina ve etik
davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Bae, 2012).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi Gizere altruizm, etik kaygi ve etik ylikiimlilik gerek
tiketicilerin giysi baglaminda siirdirulebilir tiiketim tercihlerini, gerekse de gevresel ve sosyal
sorumlu satin almaya yonelik tutumlarini olumlu yénde etkileyen 6nemli tiiketici 6zellikleridir.

Sosyal Ag Etkisi

Gunumuzde, 6nemli bir trend haline gelen sosyal ag uygulamalari tiketicilerin satin alma
davranislarini; elektronik agizdan agiza iletisim ve sosyal aglarda tiiketici etkilesimi olmak tizere
temelde iki sekilde etkilemektedir (Dabran ve Li, 2012).

Elektronik agizdan agiza iletisim (E-WOM): E-WOM zaman ve mekan siniri olmaksizin, tiike-
ticilerin istedikleri yer ve zamanda en uygun sekilde, bilgi alisverisi yapmalarina olanak taniyan,
fikir ve deneyimlerini paylasirken daha rahat hissetmelerini saglayan bir iletisim bicimidir. Ti-
keticiler E-WOM’un givenilirliginin yiksek oldugunu distinmektedir (Bickart ve Schindler,
2001; Godes ve Mayzlin, 2004). Cinki pazarlamacilar tarafindan ¢ok sayida satis iletisimine
maruz kalan tiketiciler, E-WOM sonucu elde etmis olduklari bilgilerin tarafsiz ve objektif oldu-
guna inanmaktadir (Alsop vd. 2007). Somut Grlnler disinda 6zellikle hizmetlerde, hizmetin so-
yutluk ozelliginden dolayi satin alma 6ncesi denenemezligi, agizdan agiza iletisimin 6nemini
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daha da artirmaktadir. Hizmetlerin karmasiklik seviyesi arttiginda ve algilanan risk dizeyi ylk-
seldiginde ise bu nem katlanarak artmaktadir (Ozaslan ve Uygun, 2014: 72).

E-WOM'’un sosyal ag platformlarinin cogalmasi, ¢cesitlenmesi ve yayginlasmasiyla arttigi géz-
lenmektedir (islek, 2012: 94). Tiiketiciler firmalarin sayfalarini takip edip, goriis ve deneyimle-
rini paylagabilmekteler, ayrica diger tiketicilerden gelen yorumlari ve begenileri gorebilmekte-
dir. On-line ortamlarda yapilan pozitif ya da negatif tiiketici yorumlari, tiiketicilerin {iriin ya da
hizmetlere yonelik tutumlarini etkileyip, gelecekteki tiriin ya da hizmet satin alma kararlarinda
da etkili olabilmektedir (Glirce ve Benli, 2017: 1136).

Sosyal Aglarda Tiiketici Etkilesimi: Tiiketicilerin sosyal ag sitelerinde diger tiiketicilerle etki-
lesim sagladigi aktivitelerle birlikte cevrimici davranislarinin hizla gelistigi gorilmektedir. Tiike-
ticiler sosyal ag platformlarinda paylagimlar yaparak, diger kullanicilarin paylagimlarini okuya-
rak, yorum yaparak, onlarla etkilesim icinde olup daha aktif tiiketici davranisi sergilemis olmak-
tadir (Heinonen, 2011). Sosyal ag sitelerinin kullanicilari bu mecralari bircok sebebe bagli olarak
kullanmaktadirlar. Uyelerin kullanim amaglari sitelere gére farklilik gsterse de cogunlukla aile
ve arkadaslariyla iletisim kurmak, haberlesmek, bilgiye ulasma, eglenme, egitim ve yeni arka-
daslar edinmek en 6nde gelen sebeplerdendir (islek, 2012; Eren, 2014). Bu baglamda sosyal ag
platformlari tuketicilerin Griin ya da markalarla ilgili olumlu veya olumsuz yorumlarini sosyal
etkilesim icerisinde, diger tiiketicilerle paylasabilecekleri bir ortam saglamaktadir (Hennig vd.
2004). Tuketiciler, tirin ya da markalarla ilgili yorumlarini distincelerini sosyal ag platformlarini
kullanarak, ucuz bir sekilde dile getirebilir, biiylk kitlelere kolayca ulasabilme imkani elde eder
(Elsner vd. 2010). Tuketicilerin sosyal ag sitelerini nasil kullandiklari ve sosyal ag sitelerinin bilgi
edinme, egitimi gelistirme ya da arkadaslari ile iletisim kurma gibi faktorler agisinda ne kadar
faydali bir ortam oldugu yéniindeki algilari tutum ve davranislarini olumlu yénde etkilemektedir
(Reiter, 2015; Barutcu ve Toma: 2013).

Materyalizm

Materyalizm tiiketicinin dinyevi esyalara verdigi énem olarak tanimlanmaktadir (Belk,
1985: 265). Richins (2004)’ e gore materyalizm asil yasam hedeflerine ya da arzulanan durum-
lara ulasmada maddi varliklarin sahiplenilmesi veya edinilmesine atfedilen 6nemdir (Richins,
2004, 210). Materyalizmin en Ust dlizeylerinde, bu tiir maddi varliklar, kisinin hayatinda merkezi
bir yer tutar ve en blyiik memnuniyet ve memnuniyetsizliklerin de nedeni olabilir (Belk, 1985:
265). Maddi varliklara 6nem veren ve bunlara sahip olmayi yasamlarinin temel amaci haline
getiren materyalist egilimi yiksek olan tiiketiciler, bu edinimleri icin etik kurallari da ihlal et-
mektedir (Muncy ve Eastman, 1998: 138). Ayrica materyalist tiiketiciler tiketim davraniglarinin
cevresel sonuglarina daha az ilgi duyar ve ¢evresel sorunlari da algilama olasiliklari daha disik-
tur (Polonsky vd.,2014; Kilbourne ve Pickett, 2008). Hurst vd. (2013)’e gbre materyalist degerler
ile cevreci tutum ve davranis sergileme arasinda negatif iliski vardir (Hurst vd., 2013: 258).

Giysiye ilgilenimin

ilgilenim kisinin kendi nesnel gereksinimlerine, degerlerine ve gikarlarina dayali olarak bir
nesneye gostermis oldugu ilgi diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Zaichkowsky 1985: 342). Giysiye
ilgilenim ise tuketicilerin giysiyle ilgili faaliyetlerini yasamlarinin merkezi bir parcgasi olarak ne
olglide dikkate aldigi ve gosterdigi ilgiyi ifade etmektedir (O’Cass, 2004). Giysiye ilgilenim kav-
raminin 6nemi, giyimin tlketiciler icin 6nemli bir sembolik tiiketim alanini temsil etmesinden
dolayi tiketicinin kimligini yansitmasi ve toplumdaki roliinii tanimlamasindan kaynaklanmakta-
dir (O’Cass, 2000: 547).
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Tiketiciler giysi satin alimini yiiksek ilgilenimli bir eylem olarak degerlendirilmektedir (Fair-
hurst, 1989). Modanin siirekli ve dénglsel yapisi insanlarin modaya olan ilgilerinin artmasina
ve dolayisiyla da giysilerine daha ¢ok 6nem vermelerine neden olmaktadir (O’Cass, 2001: 48).
Daha once yapilan galismalarda giysiye ilgilenimin tuketicilerin gevresel odakli olmayan satin
alma davranislan tzerinde etkili olan faktorlerden biri oldugu goriilmektedir (Fairhurst vd.,
1989; Seo vd. 2001; Park vd.,2006; Jones ve Kim, 2010; Cengiz, 2017). Ayrica literatiirde, ma-
teryalist egilimlerin tiiketicilerin cevresel satin alma davranislarini negatif yonde etkiledigi (Jo-
ung, 2013; Rosenbaum ve Kuntze, 2003) gibi giysiye ilgilenimin de tiketicilerin ¢cevresel odakli
satin alimlarini negatif yonde etkileyebilecegi 6ne strtilmistiir (Bae,2012).

Sucluluk Duygusu

Sugluluk, psikolojik agidan davranig kurallari ihlal edilince, eylemlerinin veya niyetlerinin
yanlis oldugunu disiiniince kiside ortaya ¢ikan duygusal sikintidir (Tangney vd., 1996). Freed-
man vd (1967)’ye gore sucluluk kisinin ahlak veya etik standartlara aykiri hareket etmesinden
kaynaklanan bir histir. Pazarlama agisindan sugluluk ise, tiiketiciler normlari, degerleri veya i¢sel
standartlarini ihlal ettiklerini distindiikleri zaman hissettikleri duygudur. Sucluluk hos olmayan
ve rahatsiz edici bir duygusal sikinti oldugu igin, tiketiciler bu duyguyu, degerlerini, toplumsal
veya i¢sel normlarini ihlal etmeyen satin alma kararlari alarak 6nlemeye ¢alismaktadir (Bakar,
Lee ve Hashim, 2013: 234).

Sucluluk duygusu sosyal sorumlu davranma ve etik karar alma sireglerinde kisilerin ginliik
yasantilarini 6nemli derecede etkilemektedir (Cohen, vd., 2013; Brennan ve Binney 2010; Hib-
bert vd. 2007; Arlivd., 2016). Dolayisiyla sugluluk duygusunun artmasi tiiketicilerin sosyal olarak
istenmeyen davranislardan kaginmasini saglamakta (Tangney, 1996); ayni zamanda etik ve sos-
yal sorumlu davranma niyetlerine de olumlu yénde katkida bulunmaktadir (Steenhaut ve Ken-
hove 2006; Peloza vd. 2013; Theotokis ve Manganari, 2015; Onwezen vd. 2013).

Sosyal Kabul Gérme On yargisi

Literatlirde etik tlketici davranisinin arastirildigi bir cok calismada metodolojinin ig
gecerligini artirmak igin sosyal kabul gérme o©n yargisi 6lglilmektedir. Buradaki amag,
katilimcilarin ankette yer alan sorulari gergekte oldugundan daha sosyal olarak kabul edilebilir
bir sekilde cevapladiklarinda degiskenler arasindaki iliskilerin bu durumdan olumsuz
etkilenmesi ve etik ¢calismalardan dogru sonug elde edilememesidir. Etik tiiketici davraniginin
arastirildig1 calismalarin hassasligi nedeniyle sosyal kabul gérme 6n yargisi 6lgeginin ankete
dahil edilmesiyle, etik tiketici davranisi hakkinda daha dogru bilgi saglanacagi distiniilmektedir
(Bae, 2012). Bu baglamda etik tiiketimle paralel olarak stirdtrilebilir tiketimin arastirildigi bu
calismada da sosyal kabul géorme 6n yargisi degiskeninin ankete eklenmesiyle arastirmanin ge-
cerliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Calismanin ana amaci, etik 6zellikler gergevesinde bireylerin sirdurilebilir giysiye yonelik
tutum ve satin alma niyetlerinin arastiriimasidir. Calismanin ana amacina bagh diger alt amag-
larini ise; materyalizm ve giysiye ilgilenimin tlketicilerin strdarilebilir giysi satin alma niyetini
engelleyen veya olumsuz etkileyen faktorler olup olmadigini ortaya ¢ikarmak, sosyal ag sitele-
rinin slrdardlebilir giysiye yonelik tiketici tutumlarini dolayisiyla satin alma niyetini pozitif
yonde etkileyebilecek potansiyel bir mecra olup olmadigini tespit etmek olusturmaktadir.

Arastirmanin kapsamina istanbul ilinde yasayan ve ayni zamanda sosyal ag sitelerini aktif
olarak kullanan tiketiciler dahil edilmistir. Sosyal ag sitelerinin son yillarda insanlarin yasamla-
rinda 6nemli yer tutmasi ve tiiketicilerin triin ve hizmet satin alimlarinda belirleyici ve yonlen-
dirici olmasi sebebiyle arastirma kapsamina sosyal ag sitelerini aktif olarak kullanan tiketiciler
dahil edilmistir.

Arastirmanin sadece istanbul ilinde yasayan ve sosyal aglari aktif kullanan 18 yas ve lizeri
tuketicilere yonelik yapilmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir. Calismada tekstil Griinleri
belirli bir marka dikkate alinmadan degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar
Tirkiye, ayni zamanda giyim ve tekstil markalari agisindan genellenemez.

3.2. OGrnekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini, istanbul ilinde yasayan 18 yas ve {izeri tiiketiciler olusturmustur.
Ana kiitlenin cercevesini ise, istanbul ilinde yasayan 18 yas ve {izeri sosyal ag sitelerini aktif
olarak kullanan tiiketiciler olusturmustur.

Arastirma igin hazirlanan anket formuna son sekli verilmeden ve veri toplanmasina gegilme-
den 6nce 50 kisilik bir tliketici grubu ile 6n anket calismasi yapilmis, cevaplayicilarin dlgeklerdeki
ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. ifadelerin anlasilirhgini arttirabilmek amaciyla tiiketici-
lerden gelen oOneriler dikkate alinmis ve gerekli diizeltmeler sonrasinda anket formunun son
sekli verilmistir. Anket ¢alismasi 15 Ekim- 20 Kasim 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve
500 kisiden yiiz ylize gériisme yoluyla veriler toplanmustir.

3.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketler, cevaplayicilar ile yiz
ylize gorisme seklinde uygulanmustir.

Anket formunda (g grup soru yer almaktadir. Bunlardan birinci grup sorular katihmcilarin;
sosyal ag sitelerine erismede en ¢ok hangi teknolojiyi kullandigi, ginlik sosyal aglarda harca-
diklari siire, en ¢ok kullandiklari sosyal ag sitesini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. ikinci
grupta, etik o6zellikleri, subjektif normu, sosyal ag kullanma ve algilamayi, sosyal ag sitelerinin
satin alma davranisina etkisini, giyim ve tekstil sektoriinlin cevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi
olmayi, sosyal kabul gérme 6n yargisini, materyalizmi, giysiye ilgilenimi, sugluluk duygusunu,
slirdurulebilir giysiye yonelik tutumu, strdirilebilir giysi satin alma niyetini 6lgmek lzere ha-
zirlanan ifadeler yer almistir. Ugilincii grupta ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirmek
amaciyla hazirlanan sorulara yer verilmistir.

Katilimcilarin etik 6zellikler, normatif inang, sosyal ag kullanma ve algilama, sosyal ag sitele-
rinin satin alma davranisina etkisi, sosyal kabul gorme 6n yargisi, materyalizm, giysiye ilgilenim,
sugluluk duygusu, siirdirllebilir giysiye yonelik tutum, strdirdlebilir giysi satin alma niyeti ile
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ilgili ifadelere katilma dereceleri 5’li likert 6lcegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Kati-
liyorum) ile 6lgtlmustiir. Giyim ve tekstil sektérliiniin gevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi olma
ile ilgili ifadelere katilma dereceleri ise 5°li likert 6l¢cegi (1=Kesinlikle Yanhs, 5=Tamamen Dogru)
ile 6lglilmustir.

Etik ozelliklerden altruizme iliskin ifadeler Rushton vd. (1981)’in galismasindan, etik kaygiya
iliskin ifadeler Dunlap vd. (2000), Hustvedt ve Dickson (2009)’un g¢alismalarindan, etik yiikiim-
lGlGge iliskin ifadeler ise Kaiser ve Shimoda (1999), Sparks vd. (1995)’in g¢alismalarindan yarar-
lanilarak olusturulmustur. Normatif inang, normlara uyma motivasyonu sosyal ag kullanma ve
algilama, sosyal ag sitelerinin satin alma davranisina etkisi, giyim ve tekstil sektoriiniin gevresel
etkileriile ilgili bilgi sahibi olma ve stirdirilebilir giysiye yonelik tutumailiskin ifadeler i¢in Reiter
(2015)’in galismasindan yararlaniimistir. Sosyal kabul gérme 6n yargisina iliskin ifadeler Rey-
nolds (1982)’ nin galismasindan, materyalizme iliskin ifadeler Richins ve Dawson (1992)’nin ¢a-
lismasindan, giysiye ilgilenime iliskin ifadeler Mittal (1995)’in ¢alismasindan, sugluluk duygu-
suna iliskin ifadeler Marschall vd. (1994)’tGn ¢alismasindan, stirdirilebilir giysi satin alma niye-
tine iliskin ifadeler Kang vd. (2013)’Gn gcalismalarindan yararlanilarak aktariimistir.

Veriler SPSS 20.0 ve AMOS 20.0 istatistik programlari yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler, Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ve Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) analizleri uygulanmistir.

3.4. Arastirma Modeli
Arastirmanin amaglari dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterildigi
gibidir
Sekil 1: Arastirma Modeli

Etik Ozellikler
-Altrurizm

-Etik Kaygi

-Etik Yakumlalok

Kisisel Ozellikler

-Materyalizm
-Giysiye ilgilenim
Subjektif Norm
-Normatif inang
-Normlara Uyma Motivasyonu siirdirilebilir v Surdariilebilir

Giysiye Yonelik 7’ Giysi Satin
Tutum — | Alma Niyeti

Sosyal Ag Kullanma ve Algilama

Sosyal Aglarin Satin Alma Dav-
ranisina Etkisi

Sugluluk Duygusu

Giyim ve Tekstil Sektorinin
Cevresel Etkilerine ile ilgili
Bilgi Sahibi Olma
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Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Etik ozellikler sirdurulebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir. Bu
arastirma hipotezi su alt hipotezlere ayrilmistir:

Hia: Altruizm, stirdirilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.
Hab: Etik kaygi, strdirilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yénde etkilemektedir.

Hac: Etik ylikamliluk, surdirilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemek-
tedir.

Ha. Surddrilebilir giysiyle ilgili subjektif norm siirdirilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu
yonde etkilemektedir. Bu aragtirma hipotezi su alt hipotezlere ayrilmistir.

H2a: Normatif inanglar stirdirulebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemekte-
dir.

H2b: Normlara uyma motivasyonu sirdirilebilir giysiye yénelik tutumu olumlu yonde etki-
lemektedir

Hs: Sosyal aglari kullanma ve algilama sirdirilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde
etkilemektedir.

Hasa: Sosyal aglarin genel satin alma davranisina etkisi stirdiirtlebilir giysi satin alma niyetini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hap: Sosyal aglarin genel satin alma davranisina etkisi strdirilebilir giysiye yonelik tutumu
olumlu yonde etkilemektedir

Hsa: Giyim ve tekstil sektoriniin cevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi olma, strdirulebilir giysi
satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Hsp: Giyim ve tekstil sektorinin gevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi olma, stirdirilebilir giy-
siye yonelik tutumu olumlu yénde etkilemektedir.

He: Surdurilebilir giysiye yonelik tutum, strdurilebilir giysi satin alma niyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

H7: Materyalizm siirdirilebilir giysiye yonelik tutum ile srdirilebilir giysi satin alma niyeti
arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.

Hs: Giysiye ilgilenim strdirilebilir giysiye yonelik tutum ile siirdirilebilir giysi satin alma
niyeti arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.

Ho: Sugluluk duygusu surdurulebilir giysiye yonelik tutum ile stirdUrilebilir giysi satin alma
niyeti arasindaki iliskide moderatér etkiye sahiptir.
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3.5. Bulgular ve Tartisma
3.5.1. Arastirma Ornegine iliskin Tanimlayic istatistikler

Katilimcilarin cinsiyet, medeni hal, yas, egitim seviyesi, meslek, gelir durumlarina gére dagi-
imlari Tablo 1’de g&sterilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde(%) Egitim Frekans Yiizde(%)
Kadin 274 54,8 ilkdgretim 48 9,6
Erkek 226 45,2 Lise 123 24,6
Toplam 500 100 Yiiksekokul 53 10,6
Medeni Hal Universite 234 46,3
Evli 304 60,8 Lisansiistii 42 8,4
Bekar 196 39,2 Toplam 500 100
Toplam 500 100 Meslek

Yas Ozel sektor caligani 182 36,4
18-28 9 19,2 Serbest meslek 65 13,0
29-38 139 27,8 isci 7 1,4
39-48 145 29,0 Memur 60 12,0
49-58 99 9,8 Tiiccar 115 23,0
59-68 18 3,6 Akademisyen 5 1,0
69 ve tzeri 3 0,6 Ogrenci 17 3,4
Toplam 500 100 Ev hanimi 19 3,8
Gelir Diger 30 6,0
2000 TL alt 150 30,0 Toplam 500 100
2001-3000 TL 115 23,0

3001-4000 TL 95 19,0

4001-5000 TL 73 146

5001-6000 TL 33 6,6

6001-7000 TL 10 2,0

7000 TLve Gzeri 24 4,8

Toplam 500 100

Ankete katilan cevaplayicilar ¢ogunlukla 39-48 yas araliginda, Gniversite egitimi almis, 6zel
sektor ¢alisani, 2000 Tl alti gelire sahip, evli kadinlardan olusmaktadir.

Calismadan elde edilen diger sonugla gore cevaplayicilar sosyal aglara erismek icin en gok
cep telefonu (%53,4) tercih etmekte ve sosyal ag sitelerinden en ¢ok Facebook (%44,2) ve ins-
tagram’i (44,0) kullanmaktadir. Cevaplayicilarin giinliik sosyal aglarda harcadiklari ortalama
slre ise 0-3 saat arasidir.
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3.5.2. Arastirma Modelinin Testi

Arastirma modelinin testine gegmeden 6nce her bir 6lgegin arastirma ornegi i¢in gegerlili-
gini test etmek amaci ile dogrulayici faktor analizi yapiimis ve 6lgekler uyum degerleri agisindan
incelenmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda bazi 6lgeklerin uyum degerlerinin kabul edi-
lebilir sinirlar igcinde olmadigi gériilmiis ve modifikasyona gidilmistir. Onerilen modifikasyonlarla
birlikte istatistiki bakimindan uygun olmayan degiskenler elenmistir. Modifikasyon sonrasi elde
edilen degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirma Modelinde Yer Alan Dediskenlerin Uyum lyiliGi Degerleri

X2 Df X2/df RMSEA RMR AGFI NFI  CFl  GF P
Etik Ozellikler 505,56 234 2,16 0,05 008 09 084 091 092 0,01
Subjektif Norm 332,67 72 4,62 0,09 007 087 095 09 097 0,01
Sosyal ag sitelerinin
satin alma davrani- 15,23 5 3,05 0,07 0,02 0,96 0,99 0,99 0,09 0,01
sina etkisi
Sosyal ag kullanma
ve algilama 123,35 40 3,08 007 007 093 08 092 09 001
Giyim ve tekstil sek-
toriniin cevreselet- ), o0 o) 2,01 005 003 094 08 092 09 0,01
kileri ile ilgili bilgi
sahibi olma
Materyalizm 133,56 48 2,78 006 006 093 087 091 09 0,01
Giysiye ilgilenim 39,73 12 3,31 0,07 004 095 098 098 098 0,01
Sugluluk duygusu 13,81 5 2,76 006 003 097 098 099 099 0,01
Sosyalkabulgdrme oo 9 ¢ 1,91 004 007 095 08 09 097 0,01
on yargisi
Surdiriilebilir  giy- ) o1, 446 008 004 092 097 098 007 001
siye yonelik tutum
Surdiiriilebilir giysi ; o, 1 1,85 004 005 098 1,00 1,00 099 0,01

satin alma niyeti

Tabloda gorildiigi gibi (X2)/df oranlari referans degerinin altinda, RMSEA degerleri ise kabul
edilebilir dizeydedir. Ayrica NFI, CFl, GFI ve AGFI degerlerinin de kabul edilebilir uyum dize-
yinde oldugu gorilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi yapildiktan sonra arastirma modeli test edilmistir. Arastirma mo-
delinin testi igin yapisal esitlik analizi kullanilmistir. Model testi iki asamada gergeklesmistir.

1. Birinci asamada girdi degiskenler olan etik 6zellik boyutlari, subjektif norm boyutlari, giyim
ve tekstil sektoriiniin cevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi olma, sosyal kabul gérme 6n yargisi,
sosyal ag sitelerinin satin alma davranisina etkisi, sosyal ag kullanma ve algilama; ara degis-
ken olarak strdirilebilir giysiye yonelik tutum ve gikti degisken olarak da strdirulebilir giysi
satin alma niyeti arasindaki iligkiler test edilmistir.

2. Daha sonra ise tiiketiciler, materyalist egilimi yliksek olan, materyalist egilimi disiik olan;
giysiyle ilgilenimi yiksek olan, giysiyle ilgilenimi disik olan; sugluluk duygusu yiiksek olan,
sugluluk duygusu disiik olan seklinde gruplandirilarak moderatoér iliskiler test edilmistir.
Birinci asamada girdi, ara ve cikti degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi, analiz sonu-

cunda elde edilen yapisal model igerisindeki istatistiki degerler ve model uyum indeksleri Tablo

3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Modele Ait Yapisal Model Standardize Yol Katsayilari

Standardize Edil-

Estimate S.E C.R. . P
mig Katsayilar

Altruizm-Tutum ,072 ,021 3,017 ,140 ,003
Etik Kaygr -  Tutum -,026 ,021 -1,206 -,060 ,228
Etik Yikiimlalik - Tutum ,048 ,024 1,970 ,100 ,048
Normatif inang - Tutum ,108 ,028 3,796 ,180 ,001
Normlara Uyma Motivasyonu —Tutum -,008 ,021 -,378 -0,20 ,706
Sosyal Ag Kullanma ve Algilama- Tutum ,001 ,025 ,051 ,010 ,960
Sosyal Aglarin Satin Alma Davranisina Etkisi- Tutum ,059 ,022 2,718 ,160 ,007
Sosyal .Agla.rln Satin Alma Davranigina Etkisi- Satin 178 048 3,702 140 001
Alma Niyeti

Giyim ve Tekstil Sektoriiniin Cevresel Etkilerine ilis-

kin Bilgi Sahibi Olma — Tutum ~028 044 -636 030 25
Giyim ve Tekstil Sektériintin Cevresel Etkileri ile ilgili

Bilgi Sahibi Olma — Satin Alma Niyeti »17 120 4,312 /160 001
Tutum - Satin Alma Niyeti 1,726 ,124 13,882 ,490 ,001
Sosyal Kabul Gérme On Yargisi - Tutum 018 ,028 -,653 ,-030 514

RMSEA: 0,061, RMR: 0,012, Chi/Square/df: 2,810, p-value = 0,010, GFI: 0,995, CFl: 0,990, AGFI: 0,931, NFI: 0,986

Elde edilen bu sonuglar Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Tiim Tiiketiciler icin Yapisal Esitlik Diyagrami

Altruizm

Etik Yiikiimliilik

Etik Kaygr [~ g

Normatif inang

Normlara Uyma

Motivasyonu

Sosyal ag kullanma [
ve algilama

Sosyal aglarin  satin
alma davranisina etkisi

Giyim ve Tekstil Sektoriiniin
Cevresel Etkileri Ilgili Bilgi
Sahibi Olma

Stirdiirtlebilir
Giysiye Yonelik
Tutum

———» statistiksel acidan anlamli iliskiler
------------------------- > istatistiksel acidan anlamli olmayan iliskiler

Bu durumda;

Hia: Altruizm sardarilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi

desteklenmistir.
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Hib: Etik kaygi surdirilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi
desteklenmemistir.

Hac: Etik yiktmlalik strdurilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir, hi-
potezi desteklenmistir.

H2a: Normatif inanglar strdirilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yénde etkilemektedir,
hipotezi desteklenmistir.

Hap: Normlara uyma motivasyonu siirdurilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yénde etki-
lemektedir, hipotezi desteklenmemistir.

Hs: Sosyal aglari kullanma ve algilama siirdirilebilir giysiye yonelik tutumu olumlu yonde
etkilemektedir, hipotezi desteklenmemistir.

Hasa: Sosyal aglarin genel satin alma davranisina etkisi stirdlrilebilir giysi satin alma niyetini
olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir.

Hab: Sosyal aglarin genel satin alma davranisina etkisi sirdirilebilir giysiye yonelik tutumu
olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir.

Hsa: Giyim ve tekstil sektoriniin cevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi olma, strdirulebilir giysi
satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir.

Hsp: Giyim ve tekstil sektoriinlin gevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi olma, strdirilebilir giy-
siye yonelik tutumu olumlu yénde etkilemektedir, hipotezi desteklenmemistir.

Hs: Sirdurilebilir giysiye yonelik tutum surdirilebilir giysi satin alma niyetini olumlu yonde
etkilemektedir, hipotezi desteklenmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler test edildikten sonra materya-
lizm, giysiye ilgilenim ve sugluluk duygusunun moderator etkileri test edilmistir. Moderatoér et-
kiler test edilirken 6ncelikle katiimcilar materyalist egilimi diisiik olan, materyalist egilimi ylk-
sek olan; giysiye ilgilenimi diisik olan, giysiye ilgilenimi yiksek olan; sugluluk duygusu disiik
olan, sugluluk duygusu yiiksek olan seklinde gruplandiriimistir. Buna goére;

Materyalist egilimi yiksek olan ve materyalist egilimi duslk olan; giysiye ilgilenimi ylksek
olan, giysiye ilgilenimi diisiik olan; sugluluk duygusu yiiksek olan, sugluluk duygusu disik olan
gruplar igin %95 gliven araliginda Z testi yapilmig ve gliven araligi 0,123 olarak hesaplanmistir.
Z testi sonucuna gore belirlenen gruplarla ilgili bilgiler Tablo 4’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Grup Bilgileri

Materyalizm egilimi ylksek olan kisiler Ortalama>3,093 162 Kisi
Materyalizm egilimi dustik olan kisiler Ortalama<2,85 236 Kisi
Giysiye ilgilenimi ylksek olan kisiler Ortalama>3,373 234 Kisi
Giysiye ilgilenimi diistk olan kisiler Ortalama<3,127 198 Kisi
Sugluluk duygusu ylksek olan kisiler Ortalama>2,66 223 Kisi
Sugluluk duygusu distk olan kisiler Ortalama<2,41 226 Kisi

Sonraki asamada AMOS 20 ve Exel programlari kullanilarak belirlenmis olan alt gruplar igin
Ki-kare farkhhklari hesaplanmis ve moderator etkiler ortaya ¢ikariimistir.

3.5.2.1. Materyalizmin Moderatér Etkisinin Test Edilmesi

Materyalizmin strdirulebilir giysiye yonelik tutum ve sirdirilebilir giysi satin alma niyeti
arasinda dizenleyici (moderatér) etkiye sahip olup olmadigini belirlemek icin Ki-Kare farkhhgi
testi yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Materyalizme iliskin Ki-Kare Farkliliklari Testi Sonucu

Disiik Materyalizm

Yiiksek Materyalizm

Estimate P Estimate P z-score
Tutum < Alturizm 0,066 0,034 0,086 0,063 0,370
Tutum <--- Etiksel YUkUmlik 0,029 0,355 0,098 0,042 1,197
Tutum <--- Normatif inang 0,105 0,007 0,068 0,187 -0,578
Tutum <--- Normlara Uyma Motivasyonu 0,003 0,923 -0,002 0,960 -0,098
Tutum <--- Sosyal Kabul Gérme On Yargisi -0,016 0,682 -0,024 0,651 -0,112
Tutum <--- Bilgi 0,004 0,950 -0,039 0,601 -0,425
Tutum < lsaor;‘;a' Ag Kullanma ve Alg- 0,011 0759 0,050 0,224 1,106
Tutum <. SosvalAglarnSatn AlmaDav- 60, 5517 0020 0640  -0921
ranisina Etkisi
Tutum <--- Etiksel Kaygi -0,023 0,430 -0,016 0,696 0,135
32::” Alma N Tutum 2,114 0,001 1,173 0,001 -3,494%**
Sat!n Alma Ni- _ Sosyal Aglar.lr) Satin Alma Dav- 0,153 0,025 0,123 0,153 -0,267
yeti ranigina Etkisi
32::” Alma Ni- _ gijgi 0,655 0,001 0,464 0,020  -0,687

Notes: *** p-value < 0.01; ** p-value < 0.05; * p-value < 0.10

Ki-Kare farkliligi testi sonucuna gére materyalizm tutum ve satin alma niyeti arasinda mo-
derator etkiye sahiptir. Tabloya gore diisik materyalist egilim bireylerin strdurilebilir giysi sa-
tin alma niyetini olumlu yénde etkilerken, yliksek materyalist egilim ise tiiketicilerin slrdurile-
bilir giysi satin alma niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda;

H7: “Materyalizm strdirilebilir giysiye yonelik tutum ile strddrilebilir giysi satin alma
niyeti arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir”, hipotezi desteklenmistir.

3.5.2.2. Giysiye ilgilenimin Moderator Etkisinin Test Edilmesi

Giysiye ilgilenimin siirdlralebilir giysiye yonelik tutum ve sirdirilebilir giysi satin alma ni-
yeti arasinda dizenleyici (moderator) etkiye sahip olup olmadigini belirlemek i¢in Ki-Kare fark-

hhg testi yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Giysiye ilgilenime lliskin Ki- Kare Farkhliklari Testi Sonucu

Diisiik Giysiye Yiiksek Giysiye
ilgilenim ilgilenim

Estimate P Estimate P z-score
Tutum <---  Altruizm 0,105 0,001 0,027 0,459 -1,593
Tutum <---  Etik YGktmltltk -0,032 0,354 0,104 0,004 2,727%**
Tutum <---  Etik Kaygi -0,018 0,537 -0,042 0,212 -0,537
Tutum <---  Normatif inang 0,103 0,011 0,105 0,010 0,031
Tutum <--- Normlara Uyma Motivasyonu -0,001 0,978 0,009 0,792 0,216
Tutum <  Sosyal Kabul Gérme On Yargisi 0,068 0,086 -0,077 0,075 ,473
Tutum <--- Bilgi -0,011 0,866 -0,085 0,206 -0,809
Tutum <---  Sosyal Ag Kullanma ve Algilama -0,034 0,339 0,015 0,688 0,956
Tutum < 0SY2l ABlannSatn Alma Davia g o, 0,001 0039 0243  -1213

nisina Etkisi
Satin Alma
L ---  Tutum 2,135 0,001 1,398 0,001  -2,647***

Niyeti
Sa.ltm Alma __ Sosyal Ag!arm Satin Alma Davra- 0,203 0,008 0,148 0,029 10,540
Niyeti nisina Etkisi
satnAlma - gilgi 0618 0,001 0340 0054  -1,084
Niyeti

Notes: *** p-value < 0.01; ** p-value < 0.05; * p-value < 0.10
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Ki-Kare farkliligi testi sonucuna gore giysiye ilgilenim; tutum ve satin alma niyeti, etik yi-
kiimluliik ve tutum arasinda moderator etkiye sahiptir. Tabloya gore giysiye ilgilenimin disik
olmasi stirdirulebilir giysi satin alma niyetini olumlu yonde etkilerken; giysiye ilgilenimin ylksek
olmasi surduirilebilir giysi satin alma niyetini azaltici yonde etkilemektedir. Bu durumda

Hs: “Giysiye ilgilenim sirdurilebilir giysiye yonelik tutum ve siirdirilebilir giysi satin
alma niyeti arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir”, hipotezi desteklenmistir.

3.5.2.3. Sugluluk Duygusunun Moderator Etkisinin Test Edilmesi

Sugluluk duygusunun surdirilebilir giysiye yonelik tutum ve surdirilebilir giysi satin alma
niyeti arasinda dizenleyici (moderator) etkiye sahip olup olmadigini belirlemek igin Ki-Kare
farkhhg testi yapilmis ve sonuglar Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7: Sugluluk Duygusuna iliskin Ki- Kare Farliliklari Testi Sonucu

Diisiik Sugluluk Yiiksek Sugluluk

Estimate P Estimate P z-score
Tutum <--- Altruizm 0,048 0,167 0,065 0,063 0,348
Tutum <--- Etik yukamlaluk 0,077 0,030 0,013 0,733 -1,255
Tutum <--- Etik kaygi -0,038 0,210 -0,054 0,102 -0,358
Tutum <--- Normatif inang 0,144 0,001 0,055 0,182 -1,495
Tutum <--- Normlara Uyma Motivasyonu 0,008 0,806 -0,083 0,010 2,026**
Tutum <--- Sosyal Kabul Gérme On Yargisi -0,050 0,201 -0,004 0,929 0,804
Tutum <--- Bilgi -0,081 0,219 0,032 0,620 1,226
Tutum <--- Sosyal Ag Kullanma ve Algilama 0,015 0,672 0,008 0,815 -0,136

Sosyal Aglarin Satin Alma Davra-

Tutum <--- nisina Etkisi 0,028 0,358 0,120 0,001 2,012+
Satin alma
niyeti <--- Tutum 1,404 0,001 1,840 0,001 1,694
Sétln'alma o Sosyal Ag!arln Satin Alma Davra- 0,152 0,049 0,282 0,001
niyeti nisina Etkisi 1,270
Satin alma o
niyeti <--- Bilgi 0,744 0,001 0,241 0,150 2,008%*

Notes: *** p-value < 0.01; ** p-value < 0.05; * p-value <0.10

Ki- Kare farkliligi testi sonucuna gore sugluluk duygusu; tutum ve bilgi ile satin alma niyeti
arasinda, sosyal aglarin satin alma davranisina etkisi ve ayni zamanda normlara uyma motivas-
yonu ile tutum arasinda moderatér etkiye sahiptir. Tabloya gore sugluluk duygusunun yiiksek
hissedilmesi bireylerin strdirilebilir giysi satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilerken, suglu-
luk duygusunun az hissedilmesi stirdirilebilir giysiye yonelik tutum ile satin alma niyeti arasin-
daki iliskiyi zayiflatmaktadir. Bu durumda;

Ho: “Sugluluk duygusu surdirdlebilir giysiye yonelik tutum ve siirdirilebilir giysi satin
alma niyeti arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir”, hipotezi desteklenmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Tiketicilerin strdirilebilir giysiye yonelik tutum ve satin alma niyetlerinin kapsamli olarak
arastirildigi bu calismadan elde edilen sonuglar soyledir:

Ankete katilanlar ¢cogunlukla 39-48 yas araliginda, Gniversite egitimi almis, 6zel sektor cali-
sani, 2000 TL ve Uzeri gelire sahip, evli kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin cogunlugu sosyal
aglara erismek icin en ¢ok cep telefonu kullaniimakta ve sosyal aglarda glinliik 0-3 saat harca-
maktadirlar. Ayrica elde edilen sonuca gore katilimcilar sosyal ag sitelerinden en ¢ok Facebook
ve instagrami kullanmaktadir.

Arastirma modelinin test edilmesi sonucu elde edilen bulgular ise su sekildedir:
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Birinci asamada arastirma modelindeki girdi degiskenler olan etik 6zellik boyutlari (alturizm,
etik kaygi, etik yakamluliik), subjektif norm boyutlar (normlara uyma motivasyonu, normatif
inang), giyim ve tekstil sektoriiniin gevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi olma, sosyal kabul gérme
on yargisi, sosyal ag sitelerinin satin alma davranisina etkisi, sosyal ag kullanma ve algilama, ara
degisken olarak sirdirilebilir giysiye yonelik tutum ve gikti degisken olarak da sirdirilebilir
giysi satin alma niyeti arasindaki iliskiler test edilmistir. Elde edilen sonuca goére; altruizm, etik
yukamluliik, sosyal aglarin etkisi ve normatif inanclar siirdirilebilir giysiye yonelik tutumu po-
zitif yonde etkilemekte; giyim ve tekstil sektorinin gevresel etkileri ile ilgili bilgi sahibi olma ve
sosyal aglarin etkisi stirdUrulebilir giysi satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica
surdirilebilir giysiye yonelik tutum ise strdirilebilir giysi satin alma niyetini pozitif yonde et-
kilemektedir. Bu dogrultuda, Hia, Hic, H2a, Haa, Hab, Hsa, He hipotezleri desteklenmigtir. Hib, Han, Hs,
Hspb, hipotezleri desteklenmemistir.

Elde edilen bulgular degerlendirmek gerekirse; sirdrilebilir giysiye yonelik tutum (ze-
rinde 6zellikle etik 6zelliklerin etkili olmasi, bireylere giysi baglaminda siirdirulebilir tiketim
davranislar kazandirma agisindan énemli bir sonugtur. Niinimaki (2015)’ e gore degerler ve etik,
surdirdlebilir giysi ya da strdurilebilir modanin temel dayanagini olusturmaktadir. Buna gére
surdirilebilir giysiye yonelik tutumu pozitif yonde etkileyen altruistik (6zgecil) degerler top-
lumsal agidan degerlendirildiginde, bencil olmamayi, isbirligi ve yardimlasmayi 6nemsemeyi
ayni zamanda topluma karsi sorumluluk taslyip o yonde davranislar sergilemeyi gerektirmekte-
dir. Elde edilen sonuca gore, bireylerin sahip oldugu bu degerler onlari gevresel agidan daha
hassas davranmaya yoneltip, slirdirilebilir giysi tiketimine yonelik tutumlarini da olumlu
yonde etkilemektedir. Arastirmada ayrica altruistik degerlerin yani sira etik yikimluligin de
bireylerin surdirilebilir giysiye yonelik tutumlarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
durumda bireylerin kendi tutum ve davranislarinin neden oldugu cevresel sorunlari géz ardi
etmeyip cevresel ve etik agidan yukimlilik tasimalari onlarin strdirilebilir giysiye yonelik
olumlu tutum gelistirmelerine neden olmaktadir. Etik 6zelliklere iliskin ortaya ¢ikan bu sonuglar
literatirle de desteklenmektedir (Bae, 2012; Reimers ve Magnuson, 2017; Mostafa 2006).

Arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore, normatif inancglar sirdrilebilir giysiye yone-
lik tutumu pozitif yonde etkilemektedir. Buna gore bireylerin sirdirulebilir giysiye yonelik
olumlu tutum gelistirmelerini, cevrelerinde ya da sosyal ag sitelerinde kendileri icin 6nemli kisi
veya referans gruplarinin nasil degerlendirecegi yoniindeki inanglari belirleyebilmektedir. Ajzen
(1985)’e gore gevreci davranislar s6z konusu oldugunda, bireyin gevreci davranisla ilgili olumlu
tutuma sahip olmasi ve 6nem verdigi kisilerin bu davranisi desteklemesi, bireyin ¢evreci dav-
ranma konusunda Uzerinde bir baski hissetmesine ve o yonde davranissal niyet sergilemesine
yol agmaktadir. Dolayisiyla arastirma sonucu ortaya ¢ikan bu durum literatiirle de desteklen-

mektedir (Onel ve Mukherjee, 2015; Albayrak vd. 2012; Shin ve Hancer, 2016).

Elde edilen bir diger bulgu ise, sosyal aglarin satin alma davranisina etkisinin bireylerin sir-
dirulebilir giysiye yonelik tutumunu ve satin alma niyetini olumlu etkilemesidir. Bu sonuca
gore; bireyler icin sosyal aglarin 6zellikle de Instagram’in 6nemi biiytktir. Sosyal aglarin birey-
ler icin dGnemli olmasi ve satin alma davranislarini etkileyip yonlendirmesi, ayni zamanda birey-
lerin strdirilebilir giysiye yonelik tutumunu ve satin alma niyetini olumlu yonde etkilemekte-
dir. Arastirmada ayrica giyim ve tekstil sektoriiniin ¢evresel etkilerine iliskin bilgi sahibi olma
bireylerin siirdlrllebilir giysi satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu
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durum literatiirle desteklenmektedir. Reiter (2015) ve Hiller Connel ve Kozar (2011)’e gére gi-
yim ve tekstil sektériindeki ¢evresel konularla ilgili bilgi sahibi olunmasi bireylerin tutumlarini
ve davraniglarini etkileyebilmektedir.

Arastirma modelinin testinin ikinci asamasinda moderator iliskiler test edilmistir. Materya-
lizmin, giysiyle ilgilenimin ve sugluluk duygusunun strdurilebilir giysiye yonelik tutum ve sir-
dirulebilir giysi satin alma niyeti arasindaki moderator etkilerini tespit etmek igin Ki-Kare fark-
hhg testi yapilmistir. Moderator iliskiler agisindan elde edilen sonuglar ise su sekildedir:

Materyalizmin moderator etkisine iliskin ortaya ¢ikan sonuca gére; diisik materyalist egilim
bireylerin strdirilebilir giysi satin alma niyetini olumlu yénde etkilerken, yiiksek materyalist
egilim ise bireylerin strdurilebilir giysi satin alma niyetini azaltici yonde etkilemektedir. Bu du-
rumda materyalizmin siirdurilebilir giysiye yonelik tutum ile strdurilebilir giysi satin alma ni-
yeti arasinda moderator etkiye sahip oldugu soéylenebilir. Dolayisiyla materyalizm bireylerin tu-
tum ve davranislarina etki ederek davranislari yonlendirmesi bakimindan énem tasimaktadir.
Materyalizm ile cevresel davranislar arasindaki iliskinin arastirildigi bircok calisma da bu calis-
maya benzer olarak materyalist egilim ile cevreci davranislar arasinda negatif yonlu iliski bulun-
dugu tespit edilmistir (Banerjee ve McKeage, 1994; Polonsky vd. 2014; Hurst vd. 2013).

Giysiye ilgilenimin moderator etkisine bakildiginda ise; giysiye ilgilenimin diisiik olusu birey-
lerin strdardlebilir giysi satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilerken, giysiye ilgilenimin yik-
sek olusu surdirulebilir giysi satin alma niyetini olumsuz etkilemektedir. Ortaya ¢ikan sonug
giysiye ilgilenimin strdirilebilir giysiye yonelik tutum ile stirdtrilebilir ile strdirulebilir giysi
satin alma niyeti arasinda moderator etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Sugluluk duygu-
suna iliskin elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; sugluluk duygusunun siirdirilebilir giy-
siye yonelik tutum ve surdirilebilir giysi satin alma niyeti arasinda moderatér etkiye sahip ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, bireylerin sucluluk duygusunu yogun hissetmeleri strdirile-
bilir giysi satin alma niyetini olumlu yonde etkilerken, sucluluk duygusunu daha az hissetmeleri
slirdirulebilir giysi satin alma niyetlerini olumsuz yonde etkiler seklinde yorumlanabilir. Suglu-
luk duygusu ve giysiye ilgilenim igin elde edilen bu bulgular konuyla ilgili literatlirdeki ¢alisma-
lardan elde edilen sonuglarla benzerlik géstermektedir (Tarkiainen ve Sundqvist, 2009; Arli vd.,
2009; Steenhaut ve Kenhove, 2006; Lindenmeir vd.,2017). Materyalizm, giysiyle ilgilenim ve
sugluluk duygusunun moderatér etkilerine iliskin ortaya ¢ikan bu sonuca gére; Hz, Hs ve Ho hipo-
tezleri desteklenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su énerilerde bulunulabilir:

Sonuglar bireylerin cogunlukla etik degerlere 6nem verdigini ve tutumlarini da o yonde se-
killendirdigini gostermektedir. Bu noktada siirdirilebilir tiketim agisindan etik olgusunun
onemli bir belirleyici oldugunu séylemek miumkdinddr. Stirdirilebilir tiiketim etik cergevesinde
ele alindiginda, etik degerlerin ¢ocukluktan baslayarak orgilin ve yaygin egitimle bireylere be-
nimsetilmesi gerekmektedir. Degerlerin kigik yasta olustugu dusiinildiginde bireylere kazan-
dirilan bu etik degerler tim yasamlari boyunca onlara gevresel ve sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmede rehberlik edecektir. Dolayisiyla aile basta olmak lizere okul ve yakin cevre etik
degerlerin bireylere benimsetilmesinde temel ve 6nemli unsurlardandir. Bu baglamda egitim
slirecinin baslangici olan ilkégretimden itibaren surdirilebilirlik, etik, sosyal sorumluluk veya
cevresel konularlailgili dersler miifredata eklenerek toplumsal bilincin kiiglik yaslardan itibaren
olusmasi saglanabilir.
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Surdurulebilir tiketimin tesviki, bireylerin strdirilebilir Grinlere olumlu tutum gelistirmesi
ve satin alma isteklerinin arttirimasinda etkin bigcimde kullaniimasi gereken diger bir arag ileti-
sim kanallaridir. Ozellikle son yillarda sosyal medya ve paralelinde sosyal aglarin bireylerin ya-
samlarinda 6nemli yer tutmasi, bireylere stirdirlebilir tiiketim davranisi kazandirma agisindan
oldukga 6nemlidir. Sosyal ag platformlarinda birgok markanin aktif olarak yer almasi ve kullani-
cilarla bu yolla baglanti kurmasi bireylerin satin alma kararlarini blylk oranda etkilemektedir.
Calismayla ilgili olarak degerlendirmek gerekirse; cevreye duyarli siirdlrilebilir giysi Greten
firma ya da markalar sosyal ag ortamlarini hedef kitlelerine ulasmada ve onlarin tutum ve dav-
raniglarini etkilemede bir arag olarak kullanabilirler. isletmeler bu mecralarda hedef kitleleriyle
direkt etkilesime gegerek onlarin tutum ve davranislarini etkileyebilirken ayni zamanda sosyal
ag sitelerini, Grlnleri ile ilgili normatif inanglari iletebilecekleri bir platform olarak da kullanabi-
lir. Bu baglamda isletmeler 6zellikle e-WOM sayesinde dogrudan ya da hedef kitleleri igin
onemli kisi ya da referans gruplari vasitasiyla iletisim kurup, hedef kitlenin inanglarina etki ede-
rek onlarin stirdirilebilir giysi tiketimine yonelik tutum ve davranislarina yon verebilir. Ayrica
calismaya gore tiiketiciler sosyal ag ortamlarindan en fazla Instagram ve Facebook’u kullanmak-
tadir. Cevreye duyarl stirdirulebilir giysi Greten firmalar 6zellikle bu mecralari hedef kitlelerine
ulasmak ve daha fazla potansiyel tiiketiciyi etkilemek igin firsat olarak degerlendirebilirler.

Hali hazirda moda endustrisi son derece hizli Gretim déngiilerine, hizli degisen moda egilim-
lerine ve Urinlerin planh demodeligine dayanmaktadir (Niimaeki, 2013) (Planli demodelik; en-
diistri agisindan misterilerin kisa siirede yeni tiriin almalarini tesvik ederek talep artisina neden
olur ve lretici yararina potansiyel avantaj saglar (Tiirkmen; 2012)). Dolayisiyla giysi ve moda
alanlarinda sirdirilebilirlik baglaminda bir donlisim yaratabilmek icin radikal degisimlere ihti-
ya¢ duyuldugu aciktir. Bu anlamda gerek tiketici ve Ureticiler gerekse tiim paydaslar strdiri-
lebilir kalkinmaya katkida bulunmak igin bir kazan-kazan durumu yaratmalidirlar. Tlketiciler
acisindan bakildiginda, giyim ve tekstil endistrisinde strdirilebilir tiketime dogru bir déni-
slim yaratmak igin bilgilendirme sirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismadan elde edilen sonug
gostermistir ki bireyler giyim ve tekstil endistrisinin cevresel etkileri ile ilgili ok fazla bilgiye
sahip degiller. Dolayisiyla gerek kamu kurulusglarinin ilgili birimleri gerekse de sivil toplum 6r-
gltleri, sosyal ag ortamlari basta olmak tizere her tlrli platformda tiketicileri bu konuyla ilgili
bilgilendirmeli, egitim programlari diizenlenmeli ve giyim tercihlerinde tiketicilerin hem kendi
sagliklari hem de cevresel ve sosyal refaha katkida bulunmalariigin strdirilebilir Grinleri tercih
etmeleri saglanmahdir.

Tasarimcilar ve Uretici firmalar agisindan degerlendirmek gerekirse; giysi Gretim asamasinda
kimyasal madde kullanimini minimuma indirgeyerek, daha kaliteli ve uzun é6mirli Grinler Gre-
terek tiketicilerin Girinden memnuniyetini saglayabilirler. Aslinda tGriinden memnuniyeti giysi
tiketimi dolayisiyla da tiretimini yavaslatmak icin bir firsat olarak degerlendirmek mimkunddr.
Clnkd Griinden memnuniyetle birlikte planli demodelige karsi tiketicilerin Griinleri daha uzun
sureli kullanmalari saglanabilir. Ayrica isletmeler tiiketicilerde strdirilebilir giysi veya moda
Uranlerine yonelik talep olusturmak igin, Griinlerine tiketiciler icin 6nemli degerler ekleyebilir.
Ozellikle siirdiiriilebilir Giriinlerin tasarim asamalarinda etik ve cevresel degerlerin estetikle bir-
lestirilmesi strdirilebilir giysiye olan tiiketici taleplerini artirabilir. Ayrica tiiketicilerin stirdri-
lebilir giysi kullanarak sosyal ¢evrelerinde bir fark yaratabilecekleri konusunda ikna edecek ile-
tisim stratejileri de tiketicilerin bu Urlinlere yonelik taleplerini olumlu yonde etkileyecektir.

Surdurulebilir giysiye talep olusturulmasinin yani sira diger 6nemli faktor ise tiiketicilerin bu
yonde davranislarini kisitlayan unsurlarin ortaya cikarilmasidir. Bu ¢alismaya gére materyalist
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kisilik 6zelligi ve bireylerin giysiye ilgileniminin yliksek olusu strdurilebilir davranislari kisitlayan
unsurlardandir. Dolayisiyla isletmeler 6zelliklede pazarlama departmanlari materyalizmi korik-
leyen iletisim stratejilerinden vazgegmeli; iletisim mesajlarini etik kaygilar ile hazirlamahdir. Ay-
rica materyalizme karsi daha az tiiketimle daha cok mutluluk ve tatmin yaratilacagi sade yagam
tarzlan 6zendirilmelidir. Bunun igin ise, toplum tarafindan kabul géormis, saygi duyulan ve sevi-
len kisiler araci olabilir. Bu kisilerin stirdirilebilir giysiyle ilgili vermis olduklari mesajlari veya
yasam tarzlari ile 6rnek olmalari bireylerin diisiince ve tutumlarini degistirmeye yardimci olabi-
lir.

Tiketicilerin sirdurillebilir yontemlerle Gretilmeyen giysileri satin aldiklarinda bu satin alim-
larinin sonuglarini gdsterecek ayni zamanda vicdanen rahatsizlik hissetmeleri ve sugluluk duy-
malarini saglamak i¢in kamu spotlari hazirlanabilir. Boylece kamu spotlari mesajlariyla tiiketici-
lerde olusturulan sucluluk duygusu, onlari giysi tercihlerinde surdirulebilir tercihler yapmala-
rina neden olabilir.

Bugtin artik bilinmektedir ki hizli moda bireylerin daha ¢ok giysi tiiketimine ve giysiyle ilgili
algilarinin degismesine neden olmaktadir. Giyim ginimizde fonksiyonel islevlerinin yani sira
bireylerin duygusal ve hedonik ihtiyaglarini karsilama, kendinin ifade etme, ayni zamanda sem-
bolik ve sosyal etkilesimi saglamada bir arag olarak algilanmaktadir (Cho vd.2015). Tim bu algi-
lar bireylerin giysiye ilgilenimin artmasina ve daha ¢ok giysi tiiketimine neden olmaktadir. Bu
baglamda hem tasarimcilara hem de llke yoneticilerine gorevler diismektedir. Tasarimcilar
giysi tasarimlarini artik cevresel anlayisla yapmali, hizh moda yerine siirdirilebilirlik perspekti-
finde yavas moda prensibini benimseyerek surdirlebilir giysileri tiiketicileri cezbedecek se-
kilde tasarlamalidirlar. Boylece tiiketicilerin strdirilebilir giysilere yonelik ilgilenimlerinin art-
masi saglanabilir. Ulke yéneticileri ise tasarimlarini cevresel duyarlilikla yapan ve siirdiiriilebi-
lirlige katki saglayan tasarimcilara tesvikler vermeli ve onlari 6dillendirmelidir. Giysileri gevreye
duyarh ve strdirilebilir seklinde tasarlayarak ve treterek aslinda marka imajlarinin, marka de-
gerlerinin ve karliliklarinin artacagi siklikla vurgulanmali ve buna ikna edilmelidirler.
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Extended Summary

Evaluation of Ethics Element in Purchasing Sustainable Clothing: A Research On Social Network Users

Textile and clothing sector is an industry branch which plays an important role in the economic development of
the countries, and it is one of the first sectors of the industrialization process. However, in recent years with the ad-
vance in technology the developments textile sector plays an important role in the increase of environmental problems,
just like in many other sectors. Especially the fashion industries to impose of excessive consumption causes these prob-
lems to grow even more. Fast fashion causes environmental and social effects. These effects, such as low wages in the
production and consumption process, working condition of the workers and child labor etc., the excessive use of reso-
urces and wastes, the harmful effects of the toxic chemicals on human health. Therefore, necessitate sustainability in
all production and consumption processes of the industry.

The way of encouragement the production of high quality sustainable clothes that are environmentally harmless,
produced from completely renewable sources, can be recycled at the same time is possible only by creating demand
for these products in consumers. In order to create demand for consumers, basic factors affecting consumers' percep-
tions, attitudes and behaviors must be revealed. In this context, the aim of this study is to investigate the attitudes and
buying intentions of individuals towards sustainable clothing within the framework of ethic traits. . In addition, whether
social networking is a potential field that can positively influence buying intentions and attitudes of the consumers
toward sustainable clothing, the regulatory effect of materialism, clothing involvement and guilt feelings have been
tried to be investigated. The main group of the study consists of consumers be older than 18 years old and living in
Istanbul. The framework of the main group is composed of consumers who actively use social networking sites be older
than 18 years old and in Istanbul.

In this research, data were collected using the survey method. A professional research firm was hired to assist in
obtaining the data. The survey was conducted in thirteen central districts of Istanbul that are Besiktas, Sisli, Avcilar,
Beyoglu, Fatih, Kucukcekmece, Bakirkoy, Kadikoy, Uskudar, Atasehir, Maltepe, Pendik, and Kartal. Face-to-face survey
method. Two main criteria that are being older than 18 years old and being active social media users were taken into
account while applying a face-to-face survey method. The data was collected between October 15 - November 20,
2017, with 500 participants.

The collected data were statistically analyzed using SPPS20.0 and AMOS 20.0 software. Descriptive statistics, Con-
firmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Modeling (SEM) analysis were used.

Input variables in the research model: Ethical Traits, Subjective Norms, Social Network Use and Perception, Social
Networking Sites Influence on Purchase Behavior, Knowledge About Clothing and Textiles Industry Environmental Sus-
tainability Issues

Intermediate variable in the research model: Attitudes Towards Environmentalliy Sustainable Clothing
Output variable in the research model: Environmentally Sustainable Clothing Purchase Intention
Moderatér variable: individual Characteristics. Feeling Guilt

The hypotheses formed in line with the purpose are as follows.

Ha: Ethical characteristics will have positively affect the attitude towards sustainable clothing. This research hypothe-
sis is divided into the following sub-hypothesis:

Haa: Altruism will have positively affects the attitude towards sustainable clothing.
Hap: Ethical converns will have positively affects the attitude towards sustainable clothing.
Hac: Ethical obligation will have positively affects the attitude towards sustainable clothing

Ha: The subjective norm related to sustainable clothing will have positively affects the attitude towards sustainable
clothing. This research hypothesis is divided into the following sub-hypotheses.

H2a: Normative beliefs will have positively affect the attitude towards sustainable clothing.
H2b: Motivation to comply will have positively affects the attitude towards sustainable clothing.
Hs: Social networks use and perception will have positively affects the attitude towards sustainable clothing.

Haa: Social networking sites influence on purchase behavior will have positively affects the intention to purchase sus-
tainable clothing
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Hab: Social networking sites influence on purchase behavior will have positively affects the attitude towards sustai-
nable clothing.

Hsa: Knowledge about apparel and textiles industry environmental sustainability issues

will have positively affects the intention to purchase sustainable clothing.

Hsb: Knowledge about apparel and textiles industry environmental sustainability issues

will have positively affects the attitude towards sustainable clothing.

He: Attitude towards sustainable clothing positively affects the intention to purchase sustainable clothing.

H7: Materialism has a moderator effect on the relationship between attitude towards sustainable clothing and inten-
tion to purchase sustainable clothing.

Hs: Clothing involvement has a moderator effect on the relationship between attitude towards sustainable clothing
and the intention to purchase sustainable clothing.

Ho: Feeling guilt has a moderator effect on the relationship between attitude towards sustainable clothing and inten-
tion to purchase sustainable clothing.

Confirmatory factor analysis was performed before the research model was tested and the scales were examined
in terms of compliance values. The research model was tested after confirmatory factor analysis. The model test
took place in two stages.

1. Inthe first stage, were tested the relationships between input variables, intermediate variable and output
variable.
2. Consumers were grouped in terms of moderator variables and moderator relationships were tested.
According to the results, altruism, ethics obligation, and influence of social networks on purchasing behavior and

normative beliefs are effective on the attitudes toward sustainable clothing. The environmental knowledge of indivi-
duals, effects of social networks on purchasing behavior, and the attitude towards sustainable clothing are all effective
on the intention of purchasing sustainable clothing. In addition, the higher the tendency towards materialism and clot-
hing involvement, the more unfavorable the intention of individuals to buy sustainable clothing; it has been found that
the intensity of the feeling of guilt positively affects the individual's intention to buy sustainable clothing. In this ins-
tance Hia, Hic, Haa, Haa, Hab, Hsa, He hypotheses are supported. Hib, Hab, Hs, Hsb, hypotheses are not supported.
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