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Oz

Bu calisma rakipleri ve cevreyi dikkate alan stratejik liderlik anlayisini, ¢alisanin isletmesiyle ic ige
gecmesini ifade eden Orgiitsel 6zdeslesmeyi ve ¢alisanin isletmesinden ¢esitli nedenlerden dolay1 baglarini
koparmasini ifade eden isten ayrilma niyetini ele almaktadir. Arastirma, stratejik liderlik anlayisinin
orgiitsel Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin nasil oldugu sorunsali {iizerine
odaklanmistir. Bu amagla Istanbul’da telekomiinikasyon sektorii ¢alisanlari iizerinde anket yontemiyle bir
arastirma yapilmistir. Arastirmada; Pisapia (2006)’1n Stratejik Liderlik Ol¢egi; Mael ve Ashforth (1992)’un
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978)’un Isten ayrilma Niyeti Olcegi
kullanilmistir. Faktor analizlerinde, faktor yiikleri 0,50 degerinin altinda olan iki soru Stratejik liderlik
dlgeginden ¢ikartilmugtir. Isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel 6zdeslesme dlgekleri ise tek boyutlu yapilariyla
faktor analizinde dogrulanmistir. Regresyon analizleri neticesinde, stratejik liderlik boyutlarindan yonetsel
stratejik liderligin orgiitsel 6zdeslesme ile anlamli etkisi goriilmemistir. Stratejik liderligin diger ii¢ alt
boyutunun orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli derecede etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, stratejik liderlik
boyutlarindan doniisiimsel stratejik liderligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigt;
diger ii¢ boyutun ise Isten Ayrilma Niyeti iizerinde anlaml etkilerinin oldugu anlasilmistir. Arastirmada
stratejik liderlik anlayist ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli, isten ayrilma niyetiyle negatif yonlii
iligkilerin oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda da anlaml
iligkilerin oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma Niyeti, Telekomiinikasyon,
Istanbul

Abstract

This study aims to deal with understanding of strategic leadership considering the competitors and the
environment, organizational identification of employee engagement, and intention to quit the job for
various reasons. The research focuses on the question of how the relationship between strategic leadership
concept and organizational identification and intention to quit the job. A survey was conducted on the
telecommunication sector employees in Istanbul. In the study; Pisapia (2006) ‘s Strategic Leadership Scale;
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Mael & Ashforth (1992)'s Organizational Identification Scale and Mobley, Horner & Hollingsworth
(1978)’s Intention to Quit the Job Scale were used. In the factor analysis, two questions with factor loads
below 0.50 were omitted from the Strategic leadership scale. The intention to quit and the organizational
identification scales were confirmed by factor analysis in one-dimensional structures. As a result of the
regression analysis, there was no significant effect of organizational strategic leadership on organizational
leadership. It has been determined that the other three sub-dimensions of strategic leadership significantly
affect organizational identification. Moreover, it was found that the transformational strategic leadership
had no significant effect on the intention to quit; the other three dimensions had a significant effect on the
intention to quit. In the study, it was determined that there was a positive relationship between strategic
leadership and organizational identification and a negative relationship between strategic leadership and
intention to quit the job. There were also significant relationships between organizational identification and
intention to quit.

Keywords: Strategic Leadership, Organizational Identification, Intention to Quit the Job,
Telecommunication, Istanbul

Giris

Orgiitler siirekli degisen bir ¢evrede faaliyet gostermektedir. Bu baglamda cevresel
degisimlerin analiz edilmesi ve kosullara uyum saglanmasi stratejik yonetimin temel
ogretilerinden birisidir. Ozellikle ¢evreyi okuyan, dogru stratejiyi ve politikay1 ortaya
koyabilen, yenilik ve degisime kolaylikla adapte olan, ¢cevresini bu yonde doniistiirebilen,
dogru iletisimle takipgilerini degisime ve donilisiime yonlendiren, biitiin bunlarla birlikte
etik ve glivene dayal bir iligki tesis etmeye ¢alisan liderlik mekanizmalar1 her 6rgiitiin
ihtiya¢ duydugu liderlik profili olarak degerlendirilebilmektedir. Bu noktada stratejik
liderlik anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri, tedarik¢i, rakip, ekonomik durum, yasal ve
politik yap1, teknolojik gelismeler gibi hususlar1 géz oniinde bulunduran stratejik liderlik
anlayis1 arastirilan, uygulanan, iizerinde diisiliniilen bir anlayis1 ifade etmektedir.

Kisilerin ¢alistiklar1 kurumlara olan yaklasimlari, onu sahiplenmeleri, orada ¢alismaktan
mutlu olmalar1 ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasi bir yonetici veya isveren
acgisindan olmasi istenen ideal durumdur ve isletmeler i¢cin onemli hususlar arasinda
bulunmaktadir. Basarilarla dolu yarinlar i¢in islerini 6ziimseyen, bir isletme kimligi
olusturan ve isinden ayrilma gibi bir niyeti olmayan c¢alisanlar, stratejik liderlik
anlayisiyla elde edilebilir. Bu 6nemden hareketle bu calismada stratejik liderlik tarzi ile
calisanlarin orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasinda nasil bir iligki
oldugunu ve bu dogrultuda oOrgiitlerde yonetici konumunda bulunan kisilere yol
gostererek onemli parametrelerin varliginin ortaya koyulmasi amacglanmastir.

1. Stratejik Liderlik

Alice, Kizil Kralige’nin iilkesinde Kizil Kralige ile birlikte kosmaktadir. Cok hizli
kosmasina ragmen oldugu yerde ancak kalabilen Alice, Kizil Kralige’ye; “Benim
tilkemde, bu kadar uzun siire ve ¢ok hizli kosarsan, herhangi bir yere varabilirsin!” der.
Bunun tizerine Kizil Kralice, “Yavas bir iilke! Burada gordiiglin gibi, bu sekildeki
kosman, seni ancak ayni yerde tutabilmeye yetmektedir. Herhangi bir yere ulagsmak
istiyorsan, bu kostugundan iki kat daha hizli olmalisin” (Kog¢ ve Yavuz, 2011:68) yanitini
vererek igerisinde bulundugu ¢evrenin siirekli olarak degistigi ve buna bagl olarak ortaya
cikan rekabet silirecinin zorlugunu ortaya koymustur.

Son donemlerde ekonomik yapida meydana gelen gelismeler isletmeleri kiiresellesen
diinyanin birer pargasi haline getirmistir.  Ulusal bazda yasanan rekabet siireci
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uluslararasi diizeye ¢ikmis, teknolojide meydana gelen gelismeler isletmelerin {iretim ve
hizmet boyutuna sirayet ederek firmalarin daha da biiylimesine ve yeni iiretim hatlarin
olusturmalarina neden olmustur (Ugurluoglu ve Celik, 2009:124). I¢ ve dis cevrede
meydana gelen bu degisim, liderlerin bu sorunlara bakislarin1 ve bu sorunlar ile basa
cikmak i¢in farkli rollere biirlinerek yeni stratejiler izlemelerini zorunlu kilmastir.

Strateji; amaclara ulasmak i¢in sahip olunan kaynaklarin en 1yi sekilde kullanilarak uzun
donemli agik ve genel bir isletme plant yapmak (Eren, 2009:3) olarak tanimlanmaktadir.
Yasanan gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan bu degisimi iyi yonetmek ve kaynaklari
etkili kullanarak rekabet avantaji saglamak stratejik liderlik davranisi sergileyecek
yoneticileri ortaya ¢ikarmistir. 21. ylizyilin kiiresel ekonomisindeki rekabet, karmasik,
zorlayict ve ayni zamanda rekabet¢i firsatlar ve tehditlerle doludur. Bu nedenle
yoneticiler tarafindan gerceklestirilecek olan etkili stratejik liderlik uygulamalari,
firmalarin galkantili ve Ongorillemeyen ortamlarda hem rekabet etmelerine hem de
performanslarin1 gelistirmesine yardimci olabilir (Ireland ve Hitt, 1999:43). Stratejik
liderlik tizerine yapilan calismalarin odak noktasi, orgiit igerisinde neler oldugunu
aciklamaya yonelik eylemlerin ve bu eylemleri gerceklestirme sorumlulugu olan kisiler
tizerinedir (Jansen vd. 2009:6). Ireland ve Hitt’e (1999:43) gore stratejik liderlik, herhangi
bir kisinin 6rgiit i¢in uygun bir gelecek yaratacak degisiklikleri baslatmak icin gelecegi
ongdrme, vizyon olusturma, esnek bir yap1 saglama, stratejik diisiinme ve digerleri ile
calisabilme becerileri olarak tanimlanmaktadir.

Stratejik yonetim icerisinde yer alan temel konulardan biri, baz1 orgiitlerin diger
orgiitlerden neden daha fazla basar1 gosterdigi sorusudur. Bu soru irdelendiginde, yasanan
farkliligin temelini Orgiitte uygulanan stratejik liderlik anlayigina bagli oldugu
goriilmektedir (Hitt ve Ireland, 2002:4). Bu nedenden otiirii Ulgen ve Mirze (2004)
stratejik liderligi, stratejik yonetim siireci i¢erisinde 6nemli bir yere koymakta ve stratejik
yOnetim siirecinin yumusak unsurlarindan birisi olarak kabul etmektedirler (Ugurluoglu
ve Celik, 2009:128). Ciinkii stratejik liderlik, gerek i¢ ¢cevrede gerekse dis ¢evre icerisinde
nelerin yasandigini ve bu yasananlara karsi ne sekilde bir davranis sergilenecegini bilen,
stratejik yonetim bilincine sahip yonetici ve liderlerin 6zellik ve davranislarina odaklanan
bir anlayistir.

Bu o6zellikler ile birlikte stratejik liderler, organizasyonel bazi yeteneklerden dolay: diger
liderlerden ayrilmaktadir. Bu yetenekler arasinda, organizasyonlara stratejik olarak yon
verebilen, belirlenen stratejileri faaliyete geciren, calisanlari ve orgiite belli bir diizen
getiren, stratejik doniim noktalarini belirleyebilen yetenekler sayilabilir (Tas ve Aksu,
2011:355). Diger bir farklilik ise; stratejik liderin orgiit hiyerarsisi igerisinde {istlenmis
oldugu roldiir. Orgiitiin orta diizeylerinde 6rgiitsel eylem hakimken, alt diizeylerinde
tiretim ve eylem odakl liderlik anlayiglari, iist diizeylerinde ise stratejik diisiince hakim
olmaktadir (Ugurluoglu ve Celik, 2009:128). Bu farklilik ayn1 zamanda {ist diizey liderin
kiiresel stratejik cevre igerisinde Orgiitiin stratejik yonelimini, gelecegini belirleme
sorumlulugunu da kendisine yiiklemektedir.

Yasanan gelismelerin ortaya koymus oldugu giliniimiiz post modern diinyasi, liderlerin
icerisinde bulundugu i¢ ve dis ¢evrenin yaratacagi firsat ve tehditlere karsi olusacak
stratejik kosullar1 anlamalarimi ve orgiitlerini bu kosullara uygun idare etmelerini
gerekmektedir. Bu ¢ergevede Pisapia (2006:14), stratejik liderlerin doniistimcii, yonetsel,
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etik ve politik olmak {izere dort onemli stratejik liderlik 6zelliklerinden ortama en uygun
olan1 segerek bunu en etkili bir sekilde kullanmasi1 gerektigine inanmaktadir. Doniisiimcti
liderler, ¢alisanlarin goriislerine 6nem veren onlar1 cesaretlendiren ve bunun sonucunda
calisanlarin amag¢ ve misyonlarinda farkliliklar olusturarak, kisisel ¢ikarlardan ziyade
orgiitsel ¢ikarlarina yonlendiren (Bass ve Avolio 1990), izleyenlerin istek ve ihtiyaglarini
belirleyerek onlara kogluk eden, potansiyellerini ortaya koymalar1 i¢in cesaretlendiren,
yaraticiliklar1 ve yeniliklerini 6diillendiren, karar vermeleri konusunda giiclendiren ve
ihtiya¢ duyduklar1 esnada yanlarinda oldugu hissi yaratan liderlerdir. Yénetimsel Liderlik
anlayisinda liderler; calisanlarin orgiitsel faaliyetlerini ve kaynaklarin1 en etkili sekilde
yonetilmesi icin roller istlenmektedirler (Yesilyurt, 2007:77). Ayrica isgdrenlerin
motivasyonuna olumlu katki saglayacak etkili bir iletisim ortami olusturmak, orgiitii bir
biitiin olarak ele alarak denge kurmak, orgiitii i¢c ve dig ¢evre igerisinde temsil ederek
olumlu bir algi olusturmak bu liderlerin temel gorevleri arasinda yer almaktadir
(K1z11,2016:48). Politik Liderler; orgiit icerisinde hem kendi statiisiinii hem de orgiit
iyelerinin istek ve ihtiyaclarini karsilamak adina iletisim kanallarini ve sosyal sermayeyi
etkili kullanan lider tiiriidiir. Bununla birlikte bu liderler, sosyal iligkiler sonucunda ortaya
¢ikan isaretleri anlama becerisine sahip olmanin yaninda izleyenlerin davranigsal olarak
sergiledikleri giidiileri de dogru bir sekilde yorumlayarak c¢alisanlar1 etkileme becerisine
sahiptirler (Treadway vd.2004:495; Kiz11,2016:48). Etik liderlikte ise, ¢alisanlarinin
mesleki ve is yasaminda etik davranislar sergilemeleri konusunda onlara rol modellik
yaparak, onlarin bdyle bir davranis sergilemelerine ve doniisiimlerine yardimer olur
(Arslantag ve Dursun; 2008:113). Bu doniisiimiin saglanabilmesi i¢in liderin vaatleri ile
uygulamalari arasinda bir uyumun olmasina dikkat etmesi gerekmektedir.

2. Orgiitsel Ozdeslesme

Rekabetin siddetini her gecen giin arttirdigi bir sistem igerisinde yasamini devam
ettirmeye calisan isletmeler, uzun soluklu bir rekabet avantaji saglama adma belirli
degerlere sahip olmak ve bu degerleri etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar.
Giliniimiizde bu degerler arasinda en 6nemli sayilabilecek olani isgiiclidiir. Clinkii ¢calisan
ve Orglit arasindaki iligki, Orgiitiin gelecegine yon vermede ve diger politikalar
belirlemede en 6nemli etkendir.

Calisanlar igerisinde bulunduklari 6rgiit ile uyumlu bir hale getirmek ve orgiit tiyeligini
benliklerinde 6nemli kilarak tiye olduklari 6rgiitten gurur duyma olanag: yaratmak, i¢inde
bulundugumuz ortamda uzun vadeli basarilarin elde edilmesinde, (Iscan, 2006: 161) bu
basarilarin siirdiiriilmesinde ve toplumla 6zdeslesen markalar yaratilmasinda énemlilik
gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik ilk kavramsal calisma 1951 yilinda Foote tarafindan
yapilmistir (Beldek, 2017:19). Foote’ye gore, bireyler sosyal c¢evre tarafindan
gruplandirilmig bir orgilite iiye olma egilimi igerisinde olduklarimi ifade ederek,
0zdeslesmenin ¢esitli insan davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda zorlayici ve engelleyici bir
etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir (Basar ve Basim, 2015:664). Bu baglamda Foote,
orgiitsel 6zdeslesmeyi, belli bir kimlige baglilik, motivasyon araci ve ayn1 zamanda bir
orglite liye olma anlayisi olarak tanimlamaktadir. Kavramin sosyal kimlik teorisi olarak
daha sonraki donemlerde ele alinmasi Tajfel ve Turner (1979) tarafindan olmustur
(Bartels, 2006:5). Sosyal Kimlik Teorisi, insanlarin hem kendi kimligini hem de
diinyadaki yerlerini yorumlamak icin bir takim toplumsal kimliklere sahip olduklarini
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varsaymaktadir (Tajfel and Turner 1979). Sosyal kimlik; bireyin iiye oldugu sosyal bir
gruba sahip oldugu bilgi ve tecriibesi ile birlikte hissi olarak Oonem vermesinden
kaynaklanan benlik kavraminin bir pargasi olarak ifade edilmektedir (Beldek, 2017:20).
Sosyal kimlik teorisinde benlik kavrami, bireyin kendine 6zgl 6zelliklerini barindiran,
grup icerisinde goze ¢arpan yetenekler, beceriler, ilgi alanlar1 ve sosyal kimlik gibi bir
kisisel kimlikten olusan unsurlar1 barindirmaktadir (S6kmen ve Simsek, 2016:609).

Sosyal kimlik teorisini ilk defa orgiitsel psikoloji agisindan degerlendiren Asforth ve
Mael ise; sosyal kimligi bir sosyal tanimlama bicimi olarak gormektedirler. Sosyal
tanimlama bileseni, bireylerin orgiitlerinin kaderi ile psikolojik olarak i¢ ice gecmis
oldugunu ve kategorilestiklerini algiladiklar1 zaman ger¢eklesmektedir (Bartels, 2006:7).
Bu kategorilesme ya da gruplasma sosyal kimlik teorisinin en ayirt edici 6zelligi olarak
kabul edilmektedir (Beldek, 2017:20). Sosyal kimlik teorisini detayli bir sekilde
inceleyen Dutton vd.’ne (1994) gore sosyal kimlik, ¢alisanlarin orgiitleri tanimlayan
niteliklerle kendilerini tanimlama derecesidir. Bir ¢alisanin bir 6rgiit iiyesi olarak sahip
oldugu kimliginin alternatif kimliklerden daha belirgin ve ayirt edici olabilecegi fikrini
vurgulamislardir (Dutton vd., 1994: 239).

Aciklamalarda da goriildiigli iizere oOrgiitsel 6zdeslesme siirecinin gerceklesmesinde
bireyin kendisini ¢aligmis oldugu orgiite ait hissetmesi, sahip oldugu orgiitsel kimligin
diger kimliklerden farkli oldugunu algilamasi ve bu alginin kendisine ayricalik tanimasi
gerektigine inanmasi1 gerekmektedir. Bu goriig, Hall ve meslektaslar1 (1970) tarafindan
yapilan tanimlamada da ac¢ikca desteklenmektedir. Hall ve meslektaslarina gore orglitsel
0zdeslesme; bireylerin kendilerini ait hissettikleri orgiitiin amag¢ ve degerleri ile kendi
hedeflerini uyumlastirdigi zaman 6zdeslesmenin gerceklesebilecegini ifade etmektedir
(Beldek, 2017:20).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin duygusal orgiitlenmeleri ile pozitif iliskili olan bir
durumdur. Bireyin ise, orgiite, mesleki ve ¢alisma grubuna baglanmasini ve ekstra rol
davranigini olumlu yonde etkilerken, buna karsin bireylerin orgiitten ayrilma niyetlerini
olumsuz kilmaktadir (Jones ve Volpe, 2011:413-414). Bununla beraber kuruluslar,
calisanlarin organizasyonla 6zdeslestirilmesinden bagka faydalarda saglayabilmektedir.
Bireysel karar verme (Cheney, 1983) ortak hedeflere baglilik (McGregor, 1967) ve
calisan etkilesimi (Patchen, 1970) de dahil olmak {izere organizasyonu destekleyen cesitli
is tutumlari, davraniglar1 ve sonuglariyla da yakin baglantilidir (Witting, 2006:4). Bu
nedenle, Onciillere iligkin anlayisimizi ve organizasyon iiyeleri arasinda 6zdeslesmeyi
saglayan siirecleri genisletmek, daha fazla ¢alisma i¢in 6nemli bir alandir.

Orgiitsel 6zdeslesmede etkili olan diger bir faktorde orgiit liderinin tutum ve
davraniglaridir. Nitekim takipgilerin liderleriyle olan 6zdeslesmelerinin Orgiitle
0zdeslesmelerinde biiylik kolaylik sagladig1 yazinda iddia edilmektedir (Sluss vd., 2012).
Ciinkii lider, takipcileri tarafindan oOrgiit temsilcisi olarak algilanmakta ve Orgiit
misyonunu, hedeflerini ve degerlerini temsil eden ve onaylayan kisi olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, takipgiler kendilerini liderle 6zdeslestirdikleri zaman kurulugla
Ozdeslestiklerini ifade etmektedirler.
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3. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerin amac ve hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin ¢alisanlarin ihtiyaclarini
karsilamalar1 gerekmektedir. Gereksinim duyduklar1 ihtiyaglarin karsilanmadigini
diisiinen calisanlar isten ayrilma niyetine biirinmekte ve bu diisiinceye sahip olan
calisanlarin isten ayrilmalari, isletmeler acisindan bazi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Bu diislince hem birey agisindan hem kurum agisindan ¢esitli performans
diisiikliigii olaylarinin yaganmasina neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitiin basaris1 i¢in
yOneticilerin, orgiitii amaglarina ulastiracak c¢aliganlarin orgiitte kalmalarin1 saglayacak
yonetim anlayisini gelistirmeleri gerekmektedir

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin mevcut isten ayrilma plan1 ve yakin gelecekte baska bir
is bulmak i¢in beklenti icerisine girmesidir (Kalifa vd.2016:32). Bu diisiince igerisinde
olan bir calisandan verim ve yiiksek performans beklemek isletme yoneticilerinin
gercekei diisiinmediklerinin bir gostergesi olabilir ¢iinkii isinden ayrilma niyeti olan bir
calisan artik isletmenin kendisi i¢in bir deger arz etmedigini diislinerek isine ve isletmeye
yabancilasmaya baglar.

Isten ayrilma, herhangi bir ¢alisanin ¢alismis oldugu drgiitten fiili olarak ayrilmasi olarak
aciklanirken isten ayrilma niyeti ise, kisinin davranigsal bir tutum sergileyerek belleginde
bu organizasyona karsi olan bagliligin sorgulanmasi ve bu isteginin disa vurumu olarak
aciklanmaktadir (Telli vd, 2012:138). Rusbelt ve meslektaslar1 (1988) isten ayrilma
niyetini, isgdrenlerin ¢alisma kosullarinin yeterli oranda doyurucu olmamasi durumunda
gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemlerdir seklinde tanimlamaktadirlar (Giil vd,
2008:3; Onay ve Kilec1, 2011:365; Yildirim vd., 2014:36). Bagka bir tanimlamada ise
isten ayrilma niyeti, ¢alisanin yakin zaman igerisinde orgiitten ayrilma istegiyle ilgili
diisiinceye kapilmasi (Erdingelebi ve Filizoz, 2016:129), ya da kisinin 6rgiitii birakma
egilimi gostermesi olarak ifade edilmektedir (Okten, 2008:35). Calisanin orgiitten
ayrilma diisiincesi, iiretim, performans ve isi etkileyeceginden, bireysel calisan diizeyinde
duygusal tiirbiilanslar1 olusturacak ve orgiitsel seviyeyi ciddi sekilde diistirecektir (Kumar
ve Govindaraio, 2014:509). Ayrica bu diisiince isgoren ile birlikte caligma arkadaslari ve
is ¢evresini de olumsuz etkileyerek orgiitiin is kayiplar1 yasamasina neden olmaktadir
(Akova ve Kilig:2015:121). Nitekim Armstrong ve Stassen (1998), isgorenlerin ¢alismis
olduklar1 oOrgiitten beklentilerini alamadiklarin1 hissettiklerinde, 1§ tatminleri ve
performanslarinda diislisler gozlenmekte ve isten ayrilma niyeti olustugunu ifade
etmektedirler (Biger, 2005:57). Takase ve meslektaslar1 (2005; Loi vd., 2006; Obstroff,
1992; Karsh vd., 2005) tarafindan yapilan arastirmalarda calisanlarin isten ayrilma
niyetinin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda ortaya ¢ikan bir eylem oldugunu
ve is tatmini ve Orglitsel baglilik ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugunu tespit etmislerdir (Onay ve Kilc1,2011:365). Ayrica Rhoades ve
Eisenberger (2002) tarafindan yapilan literatiir arastirmasinda, algilanan orgiitsel destek
ile kurulustan ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iligki oldugunu bildirmektedir. Buna
gore, yoneticiler tarafindan desteklendiklerini diisiinen ¢alisanlar, disaridaki is
olanaklarmi1 inceleme ihtiyac1 hissetmemekte ve bdyle bir arayis igerisine
girmemektedirler (Paillé, 2010:43). Isten ayrilma egiliminin yiiksek isgiicii devriyle de
yakindan iliskisi bulunmaktadir. Isgiicii devri, o drgiite giren ve ¢ikan isgiicii hareketidir
(Aslan, 2014:24). Bu siiregte yoneticiler orgiitteki isglicii devir hizin1 minimum seviyede
tutabilmek i¢in verimli bir isyeri ortami olusturmalari, daha iyi ¢alisma olanaklari
yaratmalari, 6zetle personelin is yerinden ayrilma sebeplerini belirlemeleri gerekmektedir
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(Tiitlincti ve Demir, 2003: 148). Yapilan caligmalar incelendiginde calisanlarin isten
ayrilma diigiincesinin olugsmasinda etkili olan belirli faktorlerin bulundugu goriilmektedir.
Bu faktorler kisisel, orgiitsel ve c¢evresel faktorler olmak {lizere i boyutta ele
alimmaktadir.  Kisisel faktorlerin basinda kisinin sahip oldugu kisilik o6zellikleri
gelmektedir. Buna gore, diisiik diizeyde yumusak baslilik ve yliksek diizeyde deneyime
aciklik ve duygusal istikrarsizligin isten ayrilma niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu
ifade edilmektedir (Aslan, 2014:24). Bununla birlikte kisinin genel anlamda c¢alismaya
iligkin gostermis oldugu tutum, cinsiyet, medeni durum, yas, evlilik, 6liim, emeklilik,
psikolojik ve fiziksel nedenler gibi diger kisisel 6zellikler de ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine etki eden faktorler arasinda sayilmaktadir (Alica, 2008:44; Kaya, 2010:44).
Orgiitsel nedenler arasinda ise oOrgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel dzdeslesme, is
giivencesi, orgiit iklimi, yonetici ile iligkiler, is/rol talep ve beklentileri, kariyer gelistirme
olanaklar1, otonomi, ddiillendirme yapilari, isin kendisi, licret, egitim faaliyetlerine iliskin
algilamalar vb. faktorler siralanmaktadir (Aslan, 2014:24). Isten ayrilma diisiincesinin
olugmasinda etkili olan {igiincii faktor ise ekonomik ve sosyal kaynakli olusan bir takim
cevresel faktorlerdir. Cocuklarin egitim durumu, iilkenin ekonomik gelir seviyesi, eslerin
calisma yerlerinde meydana gelen degisiklik, disardaki is olanaklar1 buna O6rnek
gosterilebilir (Alica, 2008:44; Kaya, 2010:44).

Isten ayrilma niyetinin degerlendirilmesi duruma bagli olarak calisan ve ydnetim
acisindan olumlu ve olumsuz sekilde farkli algilanmakta ve degerlendirilebilmektedir.
Calisanlar agisindan degerlendirildiginde imkan ve olanaklarin mevcut isyerinden daha
iyi oldugu bir is elde etme amaciyla isten ayrilmalar1 kendileri agisindan avantaj sagladigi
i¢in ayrilma niyeti olumlu bir 6zellik tasirken, bu durum calismis oldugu 6rgiit agisindan
nitelikli bir igglictiniin kayb1 olarak degerlendirilmekte ve olumsuz bir durum olarak
yorumlanmaktadir. Ciinkii ayrilan personelin yerine yeni alinacak olan calisani ise alma
ve egitim gibi maliyetleri, ¢alisan diger personeller arasinda sosyal iliskilerde ortaya
cikabilecek etkilesim ve iletisim bozukluklari, gerginlikler ve ¢esitli uyum sorunlarinin
ortaya ¢ikmasi (Erdingelebi ve Filiz6z,2016:129) gibi durumlar nedeniyle olumsuz bir
durum olarak degerlendirilmekte ve isletmelerin sorunlar yasamalarina neden
olabilmektedir.

Gilinitimiiz ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan isgiiciiniin 6rgiit icerisinde gostermis
oldugu davraniglar verimliligi etkileyen en onemli faktordiir. Calisanlarin yiiksek
motivasyonu bir yandan etkinligi arttirarak Orgiite rekabet Ustiinliigli saglarken ayni
zamanda ¢alisanin Orgiit ile olan iligkisini de arttirmakta ve isten ayrilma diisiincesini
ortadan kaldirabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin yetismis kalifiye calisanlarini
kaybetmeme adina istek ve ihtiyaglarimi Kkarsilayacak Insan Kaynaklari Y&netimi
politikalar1 belirlemeleri kendilerine ve orgiitlerine avantaj saglayacagini unutmamalari
gerekmektedir.

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amacini stratejik liderlik anlayisi ile orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu sorunsalin cevabinin
bulunmas1 amaci ile Istanbul’da telekomiinikasyon sektorii calisanlar: iizerinde anket
yontemiyle bir aragtirma yapilmistir.
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4.2. Arastirma Modeli

Stratejik liderlik alt boyutlari, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskileri gosteren arastirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir. Modele gore stratejik
liderlik ve orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii, stratejik liderlik ve isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii iliskiler bulunmaktadir.

ORGUTSEL

/’ OZDESLESME

STRATEJIK LIDERLIK H1,H2,H3,H4 H5
Yonetimsel Stratejik Liderlik
Donusumci Stratejik Liderlik
Politik Stratejik Liderlik
letisimsel Stratejik Liderlik
EtikStratejik Liderlik

H6,H7,H8,H9,H10

\ iSTEN
AYRILMA

NIYETI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Model dogrultusunda stratejik liderlik ve orgilitsel 6zdeslesme arasinda bes, stratejik
liderlik ve isten ayrilma niyeti arasinda bes olmak {izere toplam 10 hipotez test edilmesi
planlanmustir. Iliskiler dogrultusunda ortaya koyulan hipotezler asagida yer almaktadir:

H1: “Etik Stratejik Liderlik” ve “Orgiitsel Ozdeslesme” arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H2: “Yonetsel Stratejik Liderlik” ve “Orgiitsel Ozdeslesme” arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Ha: “Iletisimsel Stratejik Liderlik” ve “Orgiitsel Ozdeslesme” arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Ha: “Déniisiimsel Stratejik Liderlik” ve “Orgiitsel Ozdeslesme” arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

Hs: “Politik Stratejik Liderlik” ve “Orgiitsel Ozdeslesme” arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

He: “Etik Stratejik Liderlik” ve “Isten Ayrilma Niyeti” arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir.

H7: “Yonetsel Stratejik Liderlik” ve “Isten Ayrilma Niyeti” arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

Hs: “Iletisimsel Stratejik Liderlik” ve “Isten Ayrilma Niyeti” arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.

Ho: “Déniisiimsel Stratejik Liderlik” ve “Isten Ayrilma Niyeti” arasinda negatif yonlii
bir iligki vardir.

Hio: “Politik Stratejik Liderlik” ve “Isten Ayrilma Niyeti” arasinda negatif yonlii bir
iliski vardir.
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5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma modelinde yer alan degiskenleri 6l¢ebilmek amaciyla arastirmanin ana kiitlesi,
Istanbul’da telekomiinikasyon sektérii ¢alisanlari olarak belirlenmistir. 2017 yil1 istihdam
verileri esas alindiginda Tiirkiye genelinde sektorde calisan sayisi 195.700 kisidir
(Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 2017, 520). Ayni raporda istihdamin
Istanbul ilindeki oram1 %40 olarak sunulmustur. Buradan hareketle arastirmanin ana
kiitlesi 78.280 kisi olarak tespit edilmistir. Bu evrenden alinacak 6rneklem biiyiikligii
382 olarak hesaplanmistir. (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Hazirlanan anket
formu sektor ¢alisan1 400 kisiyle paylasilmis, 391 anket geri donmiis hatal1 ve eksik
doldurulan anketler ¢ikarilarak 369 anket analize dahil edilmistir. Arastirma verileri SPSS
yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.

Veri toplamak amaciyla Orneklem iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket
maddelerinde besli Likert ol¢egi kullanilmistir. Anket formunda yas, cinsiyet, medeni
durum ve egitim diizeyini sorgulayan demografik sorulara ilave olarak bes boyutlu
stratejik liderlik dlgegi, tek boyutlu oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi ve tek boyutlu isten
ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Stratejik liderlik dlgegi (The Strategic Leadership
Questionnaire) bes boyuttan ve 25 sorudan olusmaktadir (Pisapia, 2006). Orgiitsel
6zdeslesme diizeyinin 6lgegi alt1 sorudan olusmaktadir ve dlgek tek boyutlu olup Mael ve
Ashforth tarafindan gelistirilmistir (Mael, Ashforth, 1992). Isten ayrilma niyeti dlgegi ise
Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978; 410) tarafindan gelistirilen 3 ifade (Turnover
Intention) ve tek boyutlu bir dlgektir.

6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verileri SPSS yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikli olarak verilerin
kayip veri icerip igermedigi kontrol edilmis ve herhangi bir kayip veriye rastlanmamastir
(Kalayct 2014, 15). Analiz 369 anket formu sonucuyla yapilmistir. Analiz siirecinde
degiskenler i¢in sirasiyla; tanimlayict istatistikler ve frekanslar (demografik veriler),
aciklayic1 faktor analizi, gilivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmugtir.

6.1. Bulgular

6.1.1.Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  demografik o6zelliklerini 6lgmek amaciyla 6 madde
bulunmaktadir. Burada orgiitiin geneline yonelik sorulan sorular katilimcilar tarafindan
cevaplandirilmak istenmedigi i¢in ¢alismadan ¢ikartilmak zorunda kalinmistir. Tablo
1’de 6rneklemi olusturan firmalar adina katilim gosteren bireylere yonelik demografik
bilgiler yer almaktadir. Demografik veriler incelendiginde katilimcilarin biiyiik
boliimiiniin erkek (%51,22), lisans diizeyinde egitim almis (%56,37), evli (%56,64) ve
31-35 yas araliginda (%50,14) olan kisilerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

%l;hégﬁﬁlgll; Degisken Frekans Yiizde
Lisans 208 56,37

S .. . | Lise 50 13,55
EGITIM DUZEYT Yiiksek Lisan 48 13,01
Yiiksekokul 63 17,07

S Kadn 180 48,78
CINSIYET Erkek 189 51,22

. Evli 209 56,64
MEDENI DURUM Bekar 160 43,36
26-30 34 9,21

YAS ARALIGI 31-35 185 50,14
36-40 47 12,74

41 ve Ust 103 27,91

6.1.2.Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular

SPSS paket programi kullanilarak agiklayici faktor analizi yapilmig ve veri setinin
Olciilmek istenen kavramlar1 olusturup olusturmadigina bakilmistir. Aciklayict faktor
analizi Oncesinde verilerin uygunlugu incelenmistir. Bu baglamda KMO ve Barlett
testleri uygulanmistir. Elde edilen test sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir:

Tablo 2. KMO & Bartlett Testi Sonuclari

OLCEKLER KMO |BARTLETT Df P
igﬁgflﬁl( 0,708 | 16892,84 253 0,000
gggg;sg;ME 0,837 | 2725162 5 0,000
IIVSI{{FED; iAYRILMA 0,665 924,749 3 0,000

Sonuglara gére KMO degerleri 0,50 nin iizerindedir, Barlett kiiresellik testi sonuclar1 da
%1 Onem seviyesinde anlamlidir. Bu veriler dogrultusunda 6rneklem {iizerinde faktor
analizi yapilabilecegi sonucu ¢ikartilmaktadir (Giiris ve Astar 2014, 373).

Stratejik liderlik 6l¢egi anket formunda 25 soru yer almaktadir. Yapilan agiklayici faktor
analizinde, faktor yiikleri 0,50 degerinin altinda olan iki soru sirayla Olgekten
cikartilmistir. Boylece Varimax doniistimii ile en uygun faktor yapisina ulagilmistir.
Orijinal 6l¢ekte iki farkli faktor olarak ele alman “Politik Stratejik Liderlik” ve “Etik
Stratejik Liderlik” boyutlari, bu calismada ayni faktor yapilanmasi altinda toplanmis ve
bu arastirmaya yonelik “Etik ve Politik Stratejik Liderlik” olarak adlandirilmistir.
Olgegin agiklanan toplam varyans1 %88,946 degerini almistir. Son durumda olusan faktor
yiikleri ve anket sorularinin faktorlere gore dagilimi Tablo 3’°te gosterilmistir.
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Tablo 3. Stratejik Liderlik Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi ve Faktor

Yiikleri
FAKTORLER
Stratejik Etik ve Politik Yonetsel Tletisimsel Déniisiimsel
Liderlik Stratejik Stratejik Stratejik Stratejik
Liderlik Liderlik Liderlik Liderlik

ESL23 833
ESL21 831
ESL25 ,816
PSL13 ,815
PSL15 ,814
PSL11 75
ESL24 ,740
PSL14 ,665
PSL12 ,662
YSL3 ,913
YSL2 ,910
YSL4 ,907
YSL1 906
YSL5 ,894
ISL16 ,882
ISL20 871
ISL19 ,818
ISL18 779
ISL17 122
DSL7 ,863
DSL6 ,851
DSL10 839
DSL8 657

Orgiitsel ozdeslesme Sl¢egi anket formunda alt1 soru yer almaktadir ve 6lgek tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin aciklanan toplam varyanst %80,097 degerini almistir. Faktor
yiikleri ve anket sorularinin dagilimi Tablo 4’te gdsterilmistir:

Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

Orgiitsel Ozdeslesme
001 ,906
002 ,930
003 ,899
004 ,866
005 ,855
006 ,912
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Isten ayrilma niyeti dl¢egi anket formunda ii¢ soru yer almaktadir ve dlgek tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin aciklanan toplam varyanst %85,349 degerini almistir. Faktor
yiikleri ve anket sorularinin dagilimi Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

isten Ayrilma Niyeti
1Al 876
IA2 ,928
A3 ,966

Aciklayic1 faktdr analizinden sonra Olgekler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Yapilan analizin sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir:

6.1.3.Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular

I¢ uyum giivenilirliginin test edilmesi amaciyla en sik kullanilan metot, “Cronbach Alpha
katsayisidir. Analiz sonucu elde edilen Chronbach Alpha katsayilari, (p<,001) kosulunda,
0,90 degerinin iizerinde deger almasi, Olgeklerin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir (Karasar 2011, 148).

Tablo 6. Giivenilirlik Analizi ve Chronbach Alpha Katsayilari

OLCEK CR,SL%%ACH szﬁgl
KATSAYILARI

STRATEJIK LIDERLIK

Etik ve Politik Stratejik Liderlik 0,963 9
Yonetsel Stratejik Liderlik 0,980 5
fletisimsel Stratejik Liderlik 0,951 5
Dontisiimsel Stratejik Liderlik 0,967 4
DiIGER DEGISKENLER

Orgiitsel Ozdeslesme 0,947 6
Isten Ayrilma Niyeti 0,913 3

Giivenirlik analizi neticesinde stratejik liderlik ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel Ozdeslesme
ve Isten Ayrilma Niyetinin yiiksek derecede giivenilir olduklar1 griilmiistiir.

6.1.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Stratejik liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler pearson
korelasyon analiziyle belirlenmistir. Bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 7. Stratejik Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme ve isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Iliskiler (Korelasyon Analizi)

BOYUTLAR 1 2 3 4 5
1.Etik ve Politik 1
Stratejik Liderlik
2.Yonetsel Stratejik -
Liderlik A8T 1
3.1letisimsel Stratejik o .
Liderlik 681 AT !
4.Doniigtimsel - - x
Stratejik Liderlik ,661 576 674 1
2 Orgtsel 733" | 500" | ge2”| 728" 1
Ozdeslesme
6.Isten Ayrilma Niyeti -,846™ -,376™ -,659™ -,599™ -, 743"
Diistik Gii¢: r < 0,30, Orta Giig: 0,30 <r < 0,70, Yiiksek Giig: r>0,70
*: p<0,05, **: p<0,01

Korelasyon analizi neticesinde Stratejik liderlik Olgeginin alt boyutlariyla orgiitsel
6zdeslesme arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugu belirlenmistir. Buna gore Stratejik
liderligin alt boyutlar1 olan “Etik ve Politik Stratejik Liderlik”, “Iletisimsel Stratejik
Liderlik” ve “Doniisiimsel Stratejik Liderlik” ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonli ve giiclii iliskilerin varligi tespit edilmistir. “Yonetsel Stratejik Liderlik” ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskinin oldugu belirlenmistir.

Iliskiler, giigleri agisindan degerlendirildiginde, en giiclii iligki; stratejik liderligin,
“iletisimsel stratejik liderlik” boyutu ile orgiitsel ©6zdeslesme arasinda (0,892)
gerceklesmistir.

Stratejik liderlik 6lcegi alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonlii ve
anlamli iliskiler bulunmaktadir. Stratejik liderligin alt boyutu olan “Etik ve Politik
Stratejik Liderlik”, ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve giiclii bir iliski
bulunmaktadir. “Yonetsel Stratejik Liderlik”, “Doniisiimsel Stratejik Liderlik” ve
“Iletisimsel Stratejik Liderlik™ ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve orta giite
iligkiler tespit edilmistir.

“Orgiitsel 6zdeslesme” ve “isten ayrilma niyeti” arasinda ise negatif yonlii ve giiclii bir
iligki oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirma modeli olusturulurken stratejik liderlik Slgeginin bes boyuttan olusmasindan
yola ¢ikarak, boyutlar arasi iligkilere dair 10 adet hipotez gelistirilmistir. Veri analizi
kapsaminda yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda stratejik liderlik dlgegindeki iki
boyuta ait sorular ayni faktor altinda yiiklendikleri i¢in bu iki faktor birlestirilmistir.
Orneklemden kaynakli sonuglarin ortaya cikarttigi bu degisikliklerden sonra toplam
hipotez sayis1 on’dan sekiz’e distiriilmiistiir. Stratejik liderlik boyutlar1 ve oOrgiitsel
0zdeslesme arasinda kurulan hipotezler asagida yer almaktadir:

H1: “Etik ve Politik Stratejik Liderlik” algis1 arttik¢a “Orgiitsel Ozdeslesme” diizeyi artar.
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H2: “Yonetsel Stratejik Liderlik” algis1 arttik¢a “Orgiitsel Ozdeslesme” diizeyi artar.
Ha: “Iletisimsel Stratejik Liderlik” algis1 arttik¢a ve “Orgiitsel Ozdeslesme” diizeyi artar.

Ha: “Déniisiimsel Stratejik Liderlik” algisi arttikga ve “Orgiitsel Ozdeslesme” diizeyi
artar.

Ortaya ¢ikan sonuglardan stratejik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii
iligkiler oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar hipotezlerde yer alan iligki tanimlamalariyla da
ortiismektedir. Dolayisiyla Hi, H2, H3, Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Korelasyon analizi neticesinde stratejik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii iligkiler belirlenmistir. Bu yonde iliskilerin varligini1 belirten He, H7, Hs, Ho, Hio
hipotezleri de kabul edilmistir.

6.1.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 7, degiskenler arasi etkilerin incelenebilecegi regresyon degerlerini icermektedir.
Regresyon analizi tablosundan da goriilecegi lizere tiim degiskenlerin arasinda p<0,01
diizeyinde etkiler bulunmaktadir.

Tablo 7. Stratejik Liderlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Regresyon Analizi
Sonuclarn

x - DUZEL
BAGIMSIZ BAGIMLI STANDART TiLMiS F ;

DEGISKENLER | PPCISKEN B Rz | DEGERI
Etik ve Politik
Stratejik Liderlik 0,1624 0,00
Yonetsel

Stratejik Liderlik Orgiitsel 0,0455 0,08
—— = = 0,839 480,395
Iletisimsel Stratejik Ozdeslesme

N 0,6619 0,00
Liderlik
Dontisiimsel Stratejik
Liderlik 0,1485 0,00

Regresyon modeline gore stratejik liderlik boyutlarindan yonetsel stratejik liderligin
orgiitsel 0zdeslesme ile anlamli etkisi goriilmemistir. “Stratejik liderligin diger li¢ alt
boyutunun orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli derecede etkiledigi belirlenmistir. Stratejik
liderlik boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon analizi asagida
sunulmustur.
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Tablo 8. Stratejik liderlik boyutlari ve isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon
analizi sonuclar

BAGIMSIZ BAGIMLI STANDART | DUZELTILMIS F b
DEGISKENLER | DEGISKENLER B R2 DEGERI
Etik ve Politik
Stratejik Liderlik -0,7530 0,00
YOnetsel Suratc) X fsten 0,0837 0,01
Iletisimsel Aynlma 0,730 250,135
Stratejik Liderlik Niyeti -0,1500 0,00
Doniisiimsel
Stratejik Liderlik -0,0481 0,26

Regresyon modeline gore stratejik liderlik boyutlarindan doniistimsel stratejik liderligin
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Diger {i¢ boyutun ise
Isten Ayrilma Niyeti lizerinde anlamli etkileri s6z konusudur.

Sonu¢

Yapilan arastirma sonuglar irdelendiginde stratejik liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti arasindan onemli iliskilerin varhig goriilmektedir. Ozellikle alt
boyutlariyla birlikte ele alinan stratejik liderlik kavraminin 6rgiitsel 6zdeslesmeyle pozitif
yonde etkiledigi ve isten ayrilma niyetini ise soniimledigi goriilmektedir. Diger bir
sOylemle calisanlarin 6zdeslesmelerinin arttirillmas1 ve isten ayrilma niyetlerinin
azaltilmas: icin stratejik liderlik anlayisinin sahip oldugu ozellikler ve davranis
bicimlerinin arttirllmasinin gerekli oldugu sdylenebilir. Basta iletisimsel ve doniisiimsel
stratejik liderlik uygulamalariyla 6zdeslesmeyi arttirmak calismanin 6énemli bulgulart
arasindadir. Ayni sekilde Etik ve Politik Stratejik Liderlik uygulamalariyla da ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin azaltilabildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla yoneticiler duruma gore
stratejik liderlik anlayisiyla hareket ederek 6zdeslesmeyi arttirip isten ayrilma niyetini
azaltabilir.

Aragtirmanin yiiriitiildiigii telekomiinikasyon sektoriindeki liderlik konumlarini dolduran
kamusal kdkenli yoneticilerin sayist oldukga fazladir. GSM teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte Tiirkiye pazarina giren yabanci sirketlerle birlikte kurumlarin liderlik profili
degismis olsa da bugiin sektorde liderlikten ziyade statiikocu yoneticiler faaliyetlerini
siirdiirmeye devam etmektedirler.

Ozellikle orgiitsel dzdeslesme diizeyinin diisiik oldugu ve isten ayrilma niyetinin de
yiikksek oldugu diyalog yoluyla cesitli ¢alisanlar tarafindan aktarilmistir. Liderlerin,
calisanlarin diisiincelerine 6nem veren onlar1 siirekli motive ederek amag¢ ve hedefler
dogrultusunda diri tutan, yenilik¢i yonleriyle sasirtan ve etki altina alan doniistimcii
Ozellikleri, bireylerin bulunduklari kurumun bir iiyesi olmasina ve bagka bir arayisa
girmemelerine katki saglamaktadir. Liderlerin yonetimsel anlayiglar, gerek isin
Ogretilmesi gerekse kariyer imkani arayan takipcilere rol model olabilecegi gibi sahip
oldugu orgiitsel kimligi daha da sahiplenmesine imkan saglamaktadir. fletisim sekli ve
becerilerinin yani sira etik ve giivene dayali iliskiyi ortaya koyabilme kapasiteleri,
otantiklik barindirtyor olmalari ve tevazu sahibi kisiler olarak ¢alisanlar1 yonlendirmeleri
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liderlik mekanizmasina deger katarken is giicii devir hizina da olumlu anlamda etki
saglamaktadir.

Arastirma sonuglari, her bir boyutun isten ayrilma ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarina
katkisin1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ancak bulgular tek bir sehir ve tek bir
sektorle kisitlt oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda aragtirmanin farkli sektor ve farkli
sehirlerde uyarlamalar1 yapilarak sonuglar ayrica ele alinmali ve 6zellikle hangi stratejik
liderlik boyutlarinin 6ne ¢ikartilmas: geregi vurgulanmalidir.

Liderlik literatiirii incelendiginde c¢ok sayida liderlik teorisi ve liderlik tarzindan
bahsedildigi goriilmektedir. Stratejik liderlikte kendine 6zgii bir tarz olarak benimsenmis
ve ¢esitli aragtirmalarda irdelenmistir. Muhteviyatina bakildiginda dontigiimsel liderligin
bir uzantisi ve icerisinde otantik liderligin unsurlarini da barindirtyor gibi goériinse de her
orgiit kendi ¢evrelerinde faal oldugu icin alt parametrelerde degisiklikler gerekecektir. Bu
acidan diger liderlik tarzlariyla orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilere yonelik caligmalar yiriitilebilir. Ayrica stratejik liderlik ve diger orgiitsel
davranig faktorleri (6rgiitsel baglilik, sinizm, vb) bir arada degerlendirilerek yeni
aragtirmalar ortaya koyulabilir.

Kisilerin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetlerine etki eden tek faktoriin liderlik
olmadig1 bilinmelidir. Orgiit icerisindeki cesitli parametrelerle birlikte kisilerin
demografik Ozellikleri de aragtirma degiskenlerine etki edecek onemli giice sahiptir.
Yasanan gelismeler her ne kadar sermaye yogun bir 6rgiitsel yapinin olusmasina neden
olsa da, unutulmamasi gereken en 6nemli noktanin iiretim ve hizmet siirecinde emek
faktorii degerinin yitirilmeyecegidir. Liderlerin bu temel diisiinceye sahip olmas1 ve yine
bu diisiince ile hareket etmesi, rekabetin yikicilik 6zelliginin oldugu gliniimiiz is
diinyasinda, hem orgiitsel basarinin elde edilmesinde hem de bu rekabet avantajinin elde
edilmesinde is giiciiniin oynadig1 roliin 6n plana ¢ikarilarak ilgililere hissettirilmesine
olanak saglayacaktir. Bu durum, orgiitsel basarida oynadigi roliin farkina varan ¢alisanin,
orgiitiine karst olan baglilik ve aidiyet duygusunu olumlu yonde etkileyerek, hem
isletmenin hem de calisanin kazanmis oldugu bir orgiitsel ortamin olusmasina olanak
saglayacaktir.
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