
ORGANiZASYONDA FONKSiYONEL KAVRAM ,~ 

<.;:eviren : 

E. H. ANDERSON Ass. Mehmet ~AHiN 

Organizasyonda fonksiyonel kavram bin;ok incelemeye, birc;ok 
gorii:;; aynhgma ve herhalde birc;ok anla:;;amamazhga konu olmu:;;tur. 
Bu yazmm amaCl, modern davralll:;; ve modern ko:;;ullann l:;;lgmda 
kavraml belirli bir bic;ime sokmaktadlr. Bu noktada once kavraml 
ilk geli:;;mesinde oldugu gibi ele ahp incelemek, ikinci olarak orga
nizasyonunun diger kavramlarmdan aYlrmak ve son olarak da bir
c;oki:;;le ili:;;kisi ve canh ornekleriyle bugiinkii durumuna deginmek 
zorunlu olmaktadlr. 

F. W. TAYLOR tarafmdan genellikle bir organizasyon tipi ola
rak bilinen ve Qnun tarafmdan fonksiyonel ustaba:;;lhk adl verilen 
fonksiyonel kavram, ili:;;kiler yaplsl veya bir plan ic;inde geli:;;tikten 
sonra bu dii:;;iince, ele:;;tirme konusu olmu:;;tur. Boylece adl konulan 
organizasyon tiirii, bugiinkii c;agm ilk yarlSl boyunca GILERETH, 
GANTT ve bilimsel yonetim hareketinin diger temsilcileri tarafm
dan, bu yonetimin onemli bir ozelligi olarak genel bir kabul gormii:;;
tiir. Bununla beraber, uygulanamaz diye bu fikri reddeden ve onun 
yerine komuta-kurmay tipini oneren HARRiNGTON EMERSON 
onemli bir ayncahgl temsil etmi:;;tir. Giiniimiiz yaymlanna bir goz 
atIldlgmda EMERSON Plalll'llln hem uygulamada hemde teoride iis
tiinliik kazanml:;; oldugu goriiliir. Bu yUzden de fonksiyonel kavra
mm pek c;ok ozelligini ic;ine ahp gelen kurmay-komuta kavraml ge
ni:;;lemi:;; ve yayIlml:;;tlr. Sonu9 olarak, birc;ok yazar ve uygulaYlcl 
kendi orgiitlerini komuta-kurmay diye talllmlarken, bu tiir organi
zasyon planlan ile bunlan uygulamaya c;ah:;;anlarmkinin bir yerde 
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<;at1$acak kadar soz konl\su kavramlann kan$tlgml anlayamaml$lar
dlr. Sonra, «herkesin astl kararIan aldlgl111 bildigi, sozii dinlenilen 
bir kimseye neden kurmay dediklerini» anlatlrlarken, slrasmda yo
netimde i$lenmeyen bu kavramlann kullamlmasl, gizli de olsa yine 
siiriip gelmi$tir. 

FONKStYONLA$MA (FUNCTtONALizATtON) 

Fonksiyonlara gore organizasyon, genellikle faaliyet halindeki 
tiim bir kurumu, i<;inde iiretim, sat1$, muhasebe, finansman ve di
gerlerimn bulunabildigi faaliyet kiimelerine aYlrmaya yol gosterir. 
Bunlar ~ogu zaman birinci derecede fonksiyonlar olarak bilinmekle 
beraber, kendi i<;lerinde satm alma, personel, iiretim kontrolii, fab· 
rika baklml, reldam,siiriim, tedarik, pazar analizi, denetim, mali .. 
yetleme vb. ikmcil fonksiyonlara da aynlabilir. Bu aylrma ilkesi 
iiriin, siire<;, donatlm, yer, vardiya ilkelerinden ve personelin uyruk.. 
Irk, cinsiyet, ya$ ozeIIikleri gibi diger benzer bazl ilkelerden de iis
tiindiir. 

Bu $ekilde bilinen ve diger faaliyetlerden aynlan <;e$itli fonk
siyonlar, bOliimleri ve alt boliimleri olu$turarak nerbiri bir bo
liim yoneticisinin ya da bir iist'iin denetimi altma verilir. Bundzm 
sonra gozetimci ya da yonetici, boliimiiniin i$goreni iizerindeki ah
$Ilagelen tam otoritesini blrakIr ve biitiin i$letmenin yaran, fonksi
yonunuIi ama<;lan ve i$in meydana getirilmesi i<;in sorumlulugu iize
rine ahr. Bu bOlme siireci, fonksiyonlara gore i$letmenin <;ah$ma
SI, alt fonksiyonlar ve digerleri fonksiyonla$ma olarak bilinir. 

Fonksiyonla$tlrma ara<;lan, dolaYlSlyla, fonksiyonel aYlrma, 
«fonksiyonel orgiit tipi» soziinlin niteledigi denetim ve gozetim 
amaCI ic;:in kurulan fonksiyonel i1i$ki tipine gerekli olana-klan ya 
da yolu gostermez. Fonksiyonel ustaba$.Ihk olarak bilinen TAYLOR'_ 
un geli$t.irdigi plan, bu fonksiyonel kavramlann ikisini de, ba$ka bir 
deyi$le, hem fonksiyonel aytrmaYI hem de fonksiyonel denetimi kap
Saml$tlr. Bu pJanda, en alt gozetim orunlan rveya en iist gorevler, 
atOlye fonksiyonlan olarak hilinenlere gore aYlrd edilmi$tir. T A Y 
LOR kendi ustaba$lSlnm (daha dogrusu kendi ustaba$1 yardlmcIsI
nm) gorevlerini helirtmede ve sorumluluk slmrlanm c;izmede fonk
siyonla$ma ilkesini kullanml$tIr. Ancak bu a$ama, TAYLOR'un 
yaptlklan He orglitte ortaya konan fonksiyonel ili$ki tliriiniin sa
dece yansml olw;;turur. 
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FONKstYONEL DENETtM 

Fonksiyonel ustaba~;Ihgm diger kIsml, i~c;iler wm kar~lhkh 
olarak bireysei gozetim ili~kisini veya ustaba~l yardlmclhgml (fonk
siyonel ustaba~lhk adl verilen) kapslyordu. Bu ili~kide her gozetim
cinin belli bir gorevi ve tlim astlar lizerinde bir yetkisi bulunmak
tadlr. Astlarm klsmen de olsa gozetimcinin gorevini ylirlitmek du
rumunda kaldlgl soz konusu ili~ki aym zamanda onlan birden 
fazla gozetimciye yetki ve denetim baklmmdan bagh da blrakmak
tadlr. t~lctmenin farkh fonksiyonlanm goren iki veya daha fazia go
zetimciyi aym ki~iler lizerinde yetkili klIma dli~lincesi, orglitte fonk
siyonel Ili~kiyi ozglisene~tiren (karakterize eden) ve onu digerlerin
den aYlran en belirgin ozellik olmaktadlr. Gerc;ek fonksiyonel orglit 
tlirli, doiaYlSlyla fonksiyonla~ma hem fonksiyonel aylrmayl hem de 
orgiitteki biitiin astlar iizerinde bu gibi bir amac; ic;in kendisine 
yetki verilen fonksiyonel gozetimcilerin denetimini, ba~ka bir deyi~
Ie fonksiyonel denetimi kapsamaktadlr. 

Fonk~iyonel denetimi olu~turan ve belli bir fonksiyonia smlrh 
oldugu halde ki~ilerle slmrlanmayan gozetimci yetkisi ile astm bu 
tlir iki veya daha fazla gozetimciye aynl zamandaki ortak sorumlu
lugu boyle bir orgilt plammn anlm;almasml ve uygulama olanagmm 
savunulmasml c;ogu kez de giic;le~tirmektedir. Genellikle soylendigi 
gibi, bu durum komuta birligi ilkesini bozup, bir ki~inin iki yonetici
ye hizmct etmesine yol ac;makta ve baghhklarda c;atI!;>maya, yetki 
kavgalanna yol ac;maktadlr. Boyle bir plan ozellikle ilgili taraflarca 
iYianla:;nlmadlgl ve uygun kurallar, yontemler, yonetmelikler tara
fmdan geregince blitiinlenmedigi zaman, bu ele~tirilerin c;ogu ger
c;ekten dogruluk kazanmaktadlr. ()rglitlerin blitiin tiirlerinde bir de
receyekadar gori.i1ebilen bu ko~ullar, ba~anh bir i~leyi~ ic;in fonk
siyonel yetki ve denetim aC;lsmdan kac;mIlmaz bir zorunlulugu orta
ya koymaktadlr. 

FONKstYONEL YETKt KAR~rSINDA KOMUTA YETKtSt 

T A YLOR'un bir orglitte ba~tan ba~a blitiin orunlar ic;in usta
ba~lhk olarak kullandlgl denetim ve gozetimdeki fonksiyonel ili~ki 
uygulamasl en c;ok kan!;>tInlan organizasyon sorunlanndan birisi 
olmu~tur. Astl sorun, ya tamamen komuta gozetimcilerini ortadan 
kaldlrlllak ya da bir dereceye kadar fonksiyonel yetkili gorevlilerle 
tam yetkili komuta gorevlilerini bir araya getirmekte toplanmak-
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tadlr. byle goriilmektedir ki, kendi birimiyle ilgili tiim meselelerde 
tam yetldyle c;ah~acak komuta gorevlesine ugra~Ilacak ki~isel, yore
sel ve olaganiistii sorunlar ortaya C;lkttkc;a ihtiyac; duyulmaktadlr. 
BaZl oriSanizasyon tiirlerinde c;abukluk dogrulduktan daha c;ok is
tenir ve bazan Gordiyon Diigiimlerinin kesilmesi zorunlulugu beli
rir. Gen;ek olan bir ~ey varsa, 0 da tam yetkili bir gorevli ile kat
rna yetkili bir ba~kasml, bir fonksiyonel i~goreni uzla~tlrma C;lkma
zma girlldigidir. 

Bu (,:lkmazdan kurtulma, ilk goriildiigiinden c;ok daha kolaydlr. 
Bu boyledir, c;iinkii gerc;ekte c;aglmlz endiistrisinde gerc;ek anlamlY
la bir «tam» yetkiye pek az yer verilebilir. Komuta gorevlisinin hat
ta ba~ yoneticinin yetkisi kanun, uygulanan i~letme politika
SI, yonetim kurulu, eldeki olanaklar, i~c;i sendikalan ve aynl zaman
da benimsenen gelenekler ile yonetim standarlarmca slmrlanmakta
dlr. Bundan ba~l<a, ba~ yonetici diizeyinin altmdaki hemen ilk ba
samaktan ba~lamak iizere te~ebbiis gorevleri i~leyi~ birimleri halin
de boliinmektedir. Burada boliimlere aYlrmada veya birimleri tek
rar bir araya toplaYlp hiitiinlemede bazl yontemlerin izlenmesi 
gerekmektedir. Genellikle, bu en iyi ~ekilde c;e~itli komuta birimle
rinin eylemlerine gore ayarIanml~ ve dlizenlenmi~ ortak hareh" 
lerin kesin ogeleri ya da ortak yonleri ic;in gen;ekle~tirilmi~ politi
kalar, genyontemler, sistemler ve diger tedbirIer yardlmlyla ba~a
nlmaktadlr. Bu yapllmazsa, i~letme bir yonetsel biitlinolmaktan 
c;ok &adcce birbirinden farkh i~leyi~ birimlerinin toplaml olur. 

<;e~itli boliim veya kIslmlar iizerinde bunlann eylemlerinin ayn 
yonlerinin denetimince belirIenen birle~tirilmi~ bir denetime gidil
me derecesinde, sozkonusu birimlerin yonetici ya da gozetimcileri 
eylem alanlarmm darahp baglmslzhklarmm azaJdlgml gormekte
dirler. Ote yandan ba~yonetici, dikkat ve denetim alanmm slmrhhgl 
nedeniylc, ki~isel olarak, diizenle~tirme ve denetim ic;in gerekli tiim 
eylemleri, gozetimi altmda tutamamakta, kendisine tek destegi go
revlere atayacagl ozel yardlmcllar saglamaktadlr. Gorevi bOlmede 
ve bunlar-a yardimci atamada, genellikle en mantIkh yol olan fonk
siyonlan temel alma izlenmekte, ba~ka deyi~le, tiirsel bir amaCl 
olan eylcmler tek tek tiim i~letmenin ba~anh i~leyi~ ve denetiminin 
temeli olmaktadlr. Boylece gorevlerin c;e~itli gozetimcilerine go
c;erilebilen yetki ve sorumlulugun sonuc; olarak bunlann goc;erildi
gi komuta ya da i~leyi~ birimleri yoneticilerinden ahkonulmasl ya
hut sakh tutulmasl gerekmektedir. <;iinkii onlann ta~ldlklan tam 
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yetki sadece belli smlrlar ic;inde veya bazl aYlrmalar ya da giin. 
liik anlatlmla birtakIm baglaYlCl ~artlarla gec;erli olmaktadlr. Bu 
bir aylrma yontemi uygulama veya komuta gorevlilerine yetki go
c;erememe ~eklinde goriilmekte, oyle ki, tam yetki c;ogu kez kISlt
lanmakta ve biiyiik c;apta fonksiyonel yetkiden aYlrd edilemiyecek 
derecede zaYlflamaktadlr. Bu gibi durumlarda tek aynm, komuta 
gorevlismin daima fazia ve arta kalan bir yetkisinin oimasl ve dii
zendeki I;> uyu~mazhkIanm diizeltmek, kan~lkhgl oniemek ve bir 
C;lkar yol bulmaYI gerektireu benzer olaylar ic;in tam yetkiye sahip 
bulunmasl olabilir. Diger yandan, fonksiyonel gorevlinin sadece ozel 
fonksiyonunun uygun i~lemesi yoniinden goc;eri1mi!~ tek ozel yetkiye 
sahip oldugu soylenebilir. Bu durumda terminolojideki «fonksiyo
nel ol'ganizasyon» deyimi yanh~ bir deyim olmakta, soz konusu de
yim her zaman «fonksiyonel komuta» organizasyonu ~eklinde goml
mektedir. 

KURMA Y KAVRAMI 

Bir orgiitte kurmay gorevli, c;ogu kez soylendigi gihi, yetki kul
lanmayan sadece ogtit veren bir kimsedir. Bununla birlikte gerc;ek
ten orgiitte her gorevli, onun verdigi ogiide saygl duymahdlr. Hic; 
kimse ozel sorumluluk alamyla ilgili olarak, onun verdigi ogiidiin 
sorumlulugundan bagl~lk tutulmamahdlr. Orgiit gorevlileri arasm
da her zaman yakm ve etkili i~birligi vardlr. Genellikle de c;ok ve 
c;e~itli olan dam~ma ile ilgili ili~kinin -c;ogu kez kar~lhkh- var
hgl bir orgiit ~emasmda geregince gosterilmi~ ya da slmflandml
ml~tlr. Bunlar genellikle bic;imsel olmayan orgiit diye bilinen ~eyi 
ortaya koyarlar. Kurmay gorevlinin en onemli odevini bilgi ve ogiit
Ie ugra~ma olw;;turmaktadlr. Kurmaym ozel sorumlulugu, onu al
mak ic;in kendilerine hak ve yetki verilen biitiin organlara, giive
nilir biigi saglamak; yetkisi ise oze1 alam ic;erisinde ilgili herkes
ten bilgi elde etmek yetkisidir. Aym zamanda kendisinin genellikle 
bu bilginin anlamml aC;lklama, i~e yarar bic;ime getirme ve bunu 
kul1anma yoniinde saghk verip, yol gosterme giicii de vardlr. 

KOU1uta-Kurrnay orgiitiinde komuta orunlanm elinde bulun
duran organlar, belki kIsa zaman arahklannda i~Ietmenin aS11 c;a
h~masml siirdiirmesi ic;in ah~Ilagelen gerekli biitiin gorevleri ye
rine getirirler. Kurmaym gorevi, gelecegi planlama, ~imdiki duru
mu iyile;,tirme, gec;mi~ ba~anYI degerleme ve ozeIlikle son yIllarda 
onem kazanan dl~ardaki kurumlarla haberle~me bagmtIlarmm ku
rulup si..irdiiriilmesine yardlm etmektir. Bu gibi c;ah~rnalar, ah~Il-
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ml~ giinHik i~lemier ic;in gerekmedigi haIde, belirtilen amac;lara 
uIa~ma ve verimli c;ah~mada i~letmeye olanak sagiayabilecektir. 
KiiC;iik bir orgiitte ya da i~letmede bu eyiemier genellikie ba~yone
ticinin kendisi tarafmdan yaplhrlar, fakat geni~ ya da c;apra~lk 
bir i~letmede buniann digerlerine gcc;erilmesi ve daha sonra da or-
giit yapIsmda resmen tammp, aynlmasl gerekir. 

FOT\i.KSiYONEL YETKi KAR~ISINDA KURMAY YETKiSi 

Bazl durumlarda derece farkI, nitelik farkmdan a~agl yukan 
daha faz:a oldugu ic;in, fonksiyonel ve kurmay yetki arasmdaki 
farkI aYlrmak c;ogu kez zordur. Fonksiyonel yetki, c;ok defa go
riildiigii gibi, komuta gorevlisinin buyruk ya da tam yetkisi ile 
kurmay gorevlinin bilgi verme ya da dam~ma yetkisi arasmda bir 
yerde bJlunan yetkinin adldlr. Ust He ast arasmdaki ili~ki, yoneti
ci ile yonetilen arasmdakinden daha c;ok ogretmen ile ogrenci arasm
dakine benzedigi ic;in, bu c;ogu kez «ogretici yetki» diye amhr. Fonk
siyonel yctki, uygulamada c;ogunlukla yonerge, yon tern ve yo net
melikler ~eklinde gonderilip kullamhr ve komuta gorevlileri tara
fmdan dagltdmasl gerekli i~ ic;in ki~isel buyruklar veya emirler
den c;ok daha fazla genyontem ve yontemlere ili~kindir. Fonksiyo
nel gorevli, ne ki~isel olmayan bir dam~man, ne de ki~isel bir iist'iir; 
Kendisi bir kerteye kadar yonetim ve giidelemeyi oidugu gibi ka
bul edeT". TAYLOR'un Plamnda, bilindigi gibi, giideleme ozendirici 
bir iicrel diizeni o]arak ele almmakta ve yonetim ozel bir ustaba~I 
sorumlulugu olmaktadlr. 

Aym orgiitte bu iiC; tiirden gorevli oidugu zaman, bunlarm de
gi~ik tipleI'ini aYlrdetmek belki c;ok zor olacaktlr. Genellike fonk
siyonel gorevli, yiiksek derecede ustahk gerektiren basmakahp ni
telikli ey]emlerle ilgilenip, kesin program]ar ve genyontemlerde 
onay]an a]man orgiitiin diger organlan iizednde denetimde bulu
nurlar. S;k slk 0 bir program veya genyonteme i1i~kin gozeHmcidir 
ya da genyontemlerin bir gozetimcisidir denmesi, onu faaliyetlerin 
ve teknik adamlann bir gozetimcisi olan komuta gorevlisinden ve 
bir bilgi gozetimcisi olan kurmay gorevliden aymr. Gerc;ek gorevini 
yerine getirmekte serbest blrakdan kurmaylann oldugu bir orgiitte, 
sadece Wm ah!';nIagelen eylemler ile yiiksek de recede uzmanhk is
yen gorevler oldugunda, bunlar fonksiyonel gorevlilere verilmekte
dir. Kurmay kavramI, yard 1m ic;in ba~ vurulmak ve komuta yone
ticisine destek olmak iizere geli~tirilmi~, yoneticinin bazI yiiklerini 
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hafifletcu ozel gorevler, bu tiir gorevlilere verilmi~tir. Bu gorevli. 
ler, komuta yoneticisinin slrasmda gozii, kulagl, beyni ve bazl za
manlarda da dili olarak kabul edilmi~tir. Bu durum kar~lsmda, 
kurmay gorevlinin kendi iist'ii olan komuta yoneticisine baghhgl 
SIb ve bir dereceye kadar da ki~isel olmak zorundadIr. Bu durum
da, kurmay gorevli bir iiyesi olarak c;ah~amadlgl komuta takImm
da kendi uzmanhk ba~ansml gerektigi g1bi ortaya koyamaz veya 
komuta biriminin tiim i~leyi~ goriiniimiinii kaybeder. <;iinkii belli 
vir gorevin dertetiminde, fonksiyonel gorevlinin ta~ldlgl goc;erilmi~ 
ozel yetki ya da sorumlulugu oimayacaktIr. 

ORGDT iLiSKiLERiNDEKi EVRiMLESME 

Dc; lUr orgiit ili~kisindeki farkhhkIar, genellikie i~Ietmenin bii
yiime evreleri ile onun fonksiyoniarda daha ileri derecede uzman
la~maya uyarlanmasmdan ileri geimektedir. Gerc;ekte bir tiir ili~ki
nin digerjne umulan degi~iklik ve bile~imierle kan~masma yol ac;a
cak orgiitiendirme, uyarlanma He yeniden diizeniemede evrimsel 
bir siirecin oimasl gereklidir. 

Dinamik bir topiumda biiyiiyen ve evrimIe~en bir orgiit yapIsI
mn sorunlanm ve siirec;Ierini tamyamama, orgiitc;iilerin dii~tiigii 

en biiyiik yamlgIlardan hiridir. Bundan ba~ka, yeni durumian ve 
ili~kiler.i yeterli oimayan kavramlar ve modasl gec;mi~ sozciikIer
Ie belirtme egilimi, geli~en bir orgiit yaplSlnm, bu orgiitiin iiyelerin. 
ce anIa~ilamayan en biiyiik engellerinden biridir. Bu alanda, aym 
sozciikieri kullamp farkh kavramian aniatmak veya farkh sozciik
ler kullamp aym ~eyieri demekten hangisinin en biiyiik engel 01-
dugunu belirtmek son derece zordur. 

iSLEvciL tK (FONKSiYONALiZM) 

Son olarak i~Ievcilige dikkat etmek gerekir. <;iinkii genel
likIe, soz konum kavramm uyguiamasl modern toplumun en biiyiik 
n~.teliklerinden bi&dir. i~Ievcil.lk asImda itopIumsal, endiistriyel 
ve hatta politik organizasyona uygulanan i~ boIiimiiniin ileri go
tiiriiImii~ bir a5amasIdIr. Ornek olarak Birle~ik Amerika'mn hiikii
met diizcninde deviet federal ve mahall! hiikiimetier arasmda bo
Iiinmektc; bunlar yasama, yargl ve yiiriitme dallan arasmda yeni
den aynimakta; yiiriitme de herbiri ozel bir alanda fonksiyonel de-
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netim yapan c;e~itli departmanlar, btirolar ve komisyonlar arasmda 
yeniden i~boli.imtine gidilmektedir. Herbiri ozel bir gorev yapan ve 
kendi fonksiyonunun ba~ansl ic;in kanun slmrlan ic;inde yetkisini 
kullanan kurumlarm, birliklerin ve mesleklerin c;oklugu Amerikan 
toplumunun tisttin bir ozelligidir. 'Ozr.l kesimi de herbiri kendi fonk
siyonunu baZl ba~an Olc;i.ilerine gore denetleyen, ticaret birliklerinin, 
sendikalann, kurumlann ve mesiek orgtitierinin yer aldlgl c;ok bti
ytik karmm,nk bir dtizen ozgtiselle~tirmektedir (karakterize etmek
tedir). 

Demokratik Amerikan topiumu, dikkat edilirse, ne komuta ne 
de komuta ve kurmay orgtitti ilkelerine gore geli~mi~tir. Komuta 
birligi, basamaklar SlraSl, tam yetki kUJ:1may hizmeti v.b ... aske
ri orgtittcn ahnml~lIr. Tepeden inmecilik (totalitarizm) bir taraftan 
THOMAS JEEFERSON'u diger taraftan da ADAM SMiTH'i suc;la
ml~tIr. 

Fonksiyonel gorevli kavraml ilkin eski tip ya da din adamiann 
dan ba~laYlp, bugtinkti uygarhgm karakteristik mesiek adaml oIun
caya kadar geli~ti. Bu mesiek adamIan, degi~ik amac;Iar ic;in gor
gtilerini bjrle~tirmeye, becerilerini artIrmaya ve bazl kontrol Slmr
Ian ic;inde meslekierinin uygulamaslm yapmaya tarihin erken do
nemlerinde ba~Iaml~lardlr. Eski loncalar, kapah dtizenler ve c;ogu 
kez bu amac;lar ic;in orgtitienmi~ dernekler, sosyal ve ekonomik 
faaliyetin denetiminde tisttin bir rol oynaml~Iardlr. Daha sonra, 
meslek adamlanm yeti~tirmek ve onian yeterlik derecelerine uy
gun bic;imde belgelendirmek ic;in okullar tiniversiteler kuruImu~
tur. Yakm zamanlarda ise, mesiek uygulamasmm belli yonlerini 
denetlemek, sozgelimi; giri~ ~artlanm, bilgi ah~veri~ini, ba~an stan
dartlanm, i~ ahlakml, iiyelerin kar~lhkh destegini, mesieki ytikseI
meyi ve zaman zaman da i~ ytikieri ile kazanc; oIc;i.ilerini dtizenIe
mek ic;in c;e~itli birlikier ve kurumlar meydana getirilmi~tir. 

Bu mc:.sIek birlikieri, c;e~itli programlan ve btirolan araclhgl ile 
c;agda~ endtistriye en onemli temel hizmetlerinden birini saglamak
tadlrlar. Genellikle kendi ozel fonksiyon alanmda uzmanIa~an bir
liklerin, kendi c;aplarmda, ugra~l alanlanmn her yontinde birtakIm 
onderleri ve ytiksek uzmanlan bulunmaktadlr. Yonetimde, yetenek
Ii yeni uyeler, ileri teknik bilgi ve bazan da tiirsel soruniarma c;o
ztim eidc etmek ic;in buniara ba~vurulabilmektedir. Buniar bir bakI
ma endtistride ordunun sava~ kollarma hizmet eden c;e~itli teknik 
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karargahl"n He aym nitelikte hizmet gormektedir. Bununla birlikte, 
genel yonetim de bunlann bilgisinin her kurulu~un tUm fonksiyo
nel uzmanlanndakinden iistiin olacagl beklenmedigi i<;in, gozetim, 
degerleme ve denetlemede kurulu~lar kendi uzman kaynagml sag
lama yoluna gitmektedir. Soz konusu birlikler kullamlarak, genel 
yonetimcie yetkl belli bir giiven derecesiyle fonksiyonel uzmanlara 
go<;erilmekte, boylece onlarm <;e~itli fonksiyonel sorumluluklan 
yiiklenmc ba~ansml degerlemede bir kurumdan yararlanma ola
nagl <;lkmaktadlr. 

Boylece, fonksiyonel kavram uzmanla~ma kavramlyla ba~laYlp, 
en a~agl yonetim orunu olan fonksiyonel ustaba~lhk, ondan sonra 
daha yiiksekteki fonksiyonla~ma vc fonksiyonel denetim gibi orun
lara ve nihayet i~levcilikle daha geni~ olan topluma kadar gitmek
tedir. Sonra bu kavram en azmdan sadece eylemlerin boliinmesinde 
degil, aym zamanda bunlann ilk ve son denetimlerinde de kulla
mlmaktadlr. 
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