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Oz

Bu aragtirmanin amaci, Tirkiyede gevreye duyarli konaklama tesisi belgesine sahip termal otel isletmelerinin gevre yonetimi
uygulamalarinin degerlendirilmesidir. Verilerin toplanmasinda nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini olusturan 13 termal otel isletmesinden 12’sinin yoneticileri ile yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak
05-21 Nisan 2017 tarihlerinde veriler elde edilmistir. Verilerin ¢6ztimlenmesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin
amac1 dogrultusunda veriler literatiirdeki bilgilerden faydalanilarak kodlanmis ve bu kodlarla {i¢ boyut altinda 23 ifade ortaya
¢ikmigtir. Aragtirma ile yoneticilerin turizmde gevre yonetimi uygulamalari ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligi konusunda gok bilingli
olduklari, ¢evre yonetiminin benimsenmesinde en 6nemli karar vericiler arasinda ilk sirada yer aldiklari gortilmiistiir. Elde edilen
bulgulara gore, termal otel isletmelerinde gevre yonetimi sistemi ve uygulamalarinin belirleyicilerinin “(1) maliyet ve verimlilik, (2)
i¢ dinamikler ve (3) dis faktorler” boyutlarindan olustugu tespit edilmistir. Termal otel isletmelerinde ¢evre yonetimi kapsaminda
en ¢ok onem verilen uygulamalarin enerji, atik ve su yonetimine iligkin oldugu ve bu sayede en biiyiik avantajin “maliyet tasarrufu
elde etmek” oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve gevre, gevre yonetimi, yonetsel bakis agisi, gevreye duyarli konaklama tesisi, yesil yildiz.

Abstract

The aim of this research is, to evaluate the environmental management applications of thermal hotel establishments with environmentally
sensitive accommodation facility document in Turkey. Interview technique from qualitative research methods have been utilized to
collect data. On April 05-21, 2017, data were obtained by using the semi-structured interview form with the 12 top managers of the
13 thermal hotel establishments that constitute the population of the research. The content analysis method was used to analyze the
obtained data. The transcribed data were coded by using the information in literature within the direction of the research purpose
and 23 statements (sub-themes) determined under three dimensions. The research indicate that managers are very conscious about
environmental management practices and resources sustainability in tourism and they are the most important decision makers in the
adoption of environmental management. The results exhibited that the determinants of the environmental management system and
its applications in thermal hotels are composed of three factors, namely, (1) cost and efficiency, (2) internal dynamics and (3) external
factors. It has been also specified that the most important applications within the scope of environmental management in thermal hotel
enterprises are related to energy, waste and water management, and the biggest advantage in this regard is achieved as “cost saving”
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GIRIS

Giintimiizde turizmde siirdiiriilebilirlik kapsamin-
da en 6nemli konularin basinda ¢evreye duyarli fa-
aliyetler gelmektedir. Cevre ile arasinda siki bir iligki
olan turizmde gevresel ¢ekim giicii olusturan degerler
turistik diriiniin olusturulmasinda temel belirleyici-
lerdendir. Cevresel kaynaklarin zenginligi, turistlerin
destinasyonlara daha fazla ilgi gostermesini saglamak-
tadir. Fakat bu yogunluk olumlu katkilarin yani sira
cevre lizerinde olusabilecek birtakim olumsuz etkileri
de beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla 2030 y1-
linda sayist 1,8 milyara ulagsmasi beklenen turistlerin

(UNWTO, 2011) siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir.

Turizm sektorii ve gevre iligkisinde 6nemli belirle-
yicilerden birisi sektoriin temel isletme grubunu olus-
turan ve faaliyetleri stirecinde ¢evre tizerinde 6nemli
etkiye sahip olan konaklama igletmeleridir. Bu islet-
meler turizmde stirdiiriilebilirlik kapsaminda son d6-
nemlerde artan ¢evre sorunlarina ¢6ziim olarak cevre
yonetimi uygulamalarina ilgi gostermeye ve ¢evresel
faaliyetleri benimsemeye baglamiglardir. Bu kapsam-
da isletmeler isletme politikalarinda gevresel degerlere
yer vermekte, cesitli cevre yonetim sistemleri (CYS)
uygulamakta, cevre performanslarini takip etmekte ve
olgmekte, ¢evreye duyarli mimarileri tercih etmekte,
doga dostu iiriinlerden yararlanmakta veya ulusal ya
da uluslararasi gesitli cevre kuruluslarina ait 6dil ya da
sertifika programlarini takip etmektedirler.

Otel isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalari
(CYU) yoluyla, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi
ile stirdtiriilebilirligin desteklemesinde yonetsel uygu-
lamalar en 6nemli belirleyicidir. Ciinkii isletmelerde
gevre yonetim sisteminin olusturulmasi ve yiiriitiilme-
sinde karar verici ve denetleyiciler iist diizey yoneticiler
veya isletme sahipleridir. Otel isletmelerinde, yoneticile-
rin veya sahiplerinin ¢evre yonetimi uygulamalarina ba-
kis agilarinin ve ydnelimlerinin nedenlerinin bilinmesi
bu dogrultuda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durum,
termal otel isletmeleri icin de gegerlidir. Bu noktadan
hareketle, arastirmada Tiirkiyede faaliyet gosteren Cev-
reye Duyarli Konaklama Tesisi (CDKT) belgesine sahip
termal otel isletmelerinin ¢evre yonetimi uygulamalar:
otellerin st diizey yoneticilerinin veya sahiplerinin ba-
kis acistyla degerlendirilmesini amaglanmustr.

KAVRAMSAL CERCEVE

Herhangi bir ¢evre yonetim sisteminin uygulanma-
sina iligkin karar alinmasi, otel isletmesi i¢cin 6nemli
ve kapsamli bir siirectir. Bir¢cok farkli unsur bu karari
etkileyebilir, dolayisiyla cevap aranmasi gereken nok-
ta, yoneticilerin veya otel sahiplerinin operasyonlarin-
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da CYU’yu benimsemelerine neden olan faktorlerdir.
Literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan gercekles-
tirilen ¢aligmalarda (Ruiz-Molina, Gil-Saura & Mo-
liner-Velazquez, 2010; Min, 2011; Akdag, Giiler, De-
mirtag, Dalgic & Yesilyurt, 2014) derinlemesine yar1
yapilandirilmis miilakatlar, kapali uglu sorulara dayali
anketler ve vaka analizleri gibi ¢esitli yontemlerle otel
isletmelerinin CYU’yu benimsemesinin nedenleri or-
taya konulmustur. Otel isletmelerinde ¢evre yonetimi-
ne yonelik ¢alismalar incelendiginde, yonetsel bakis
acisina ait degerlendirmelerin; maliyet ve verimlilik, i¢
faktorler ve dis faktorler olmak iizere ti¢ genis katego-
ri altinda gruplandirildigr goriilmektedir. “Maliyet ve
verimlilik” kategorisindeki temel belirleyiciler arasin-
da; maliyet tasarrufu, finansal getiri ve karlilik, isletme
verimliligi, pazarlama araci ve rekabet tistiinligi ile is-
letme imajin1 geligtirilmesi olmak tizere bes; “i¢ faktor-
ler” kategorisinde kaynaklarin korunmasi, orgiit yapusi,
yatirimeinin/y6neticinin vizyonu, sosyal sorumluluk ve
etik, i¢ paydas olarak caliganlarin baskisi olmak tizere
bes; “dis faktorler” kategorisinde ise dig paydaslar, mev-
zuat ve yonetmelikler, miisterilerin talep ve baskilari,
mesruiyet, tesvik ve 6diiller olmak iizere bes 6nemli fak-
tor ile toplamda 15 6nemli belirleyicinin oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda literatiirde yer alan boyutlara
iliskin belirleyiciler Sekil 1deki gibi bir modellenmistir.

Maliyet ve Verimlilik Boyutu

Otel isletmelerinde CYUnun benimsenmesi i¢in
operasyonlarda kullanilan su ve enerji gibi kaynak
tiiketiminin azaltilmasi, ortaya ¢ikan kat1 atiklarin iyi
yonetilmesiyle isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi ve
verimliligin artirilmas: 6ncelikli neden ya da 6nemli
bir faktdr olarak goriilmektedir. Ispanyada oteller iize-
rine yapilan bir ¢aligmada, maliyet tasarruflar1 en iyi
CYUnun benimsenmesinde kilit 6neme sahip tesvik
olarak tanimlanmistir (Ayuso, 2007). Benzer sekilde
Tiirkiyede yapilan bir aragtirmada ise, CYUnun islet-
me girdilerini azaltmak icin maliyet kaygilar1 6n plan-
da tutulmasi sonucunda benimsendigi goériilmiistiir
(Kaymaz, 2012). Bu uygulamalar agirhikli olarak kay-
nak ve malzeme tiiketiminin azaltilmas: ile ilgilidir.
Ayrica otellerde CYS ile sigorta iicretlerinin azaltilmasi
ve gevresel yasalarin ihlali ile ilgili cezalarin 6nlenmesi,
dava giderlerinin distirilmesi 6nem teskil etmektedir
(Miles & Covin, 2000). Kaynaklardaki tasarruflar, artan
verimlilik ve atiklarin en aza indirilmesi de otellerde
mali tasarruf saglamigtir (Gulka & Crawlford, 2007).
CYS ile maliyetlerin distiriilmesi, verimliligi artirirken
finansal olarak da isletmelere katki sunmakta, gelirle-
rin artirilmasina imkan tanimaktadir. Ispanyada 262
otelde gerceklestirilen calismada CYS’ye sahip otellerin
yilik karlilik oraninin CYS olmayan otellerden fazla
olduguna dikkat cekilmistir (Alvarez-Gil, Burgos-Ji-
menez & Cespedes-Lorente, 2001). Istanbulda 22 otel
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tizerine gerceklestirilen bir caligmada ise isletmelerin
CYS uygulamasmin asil amacinin kazanma duygusu
ve karlilik oldugunu ortaya koymustur (Akova, Yasar,
Aslan & Cetin, 2015).

m Maliyet & Verimlilik [
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Cevre yonetimi, turizm igletmelerinin rekabet-
¢i konumunu korumak i¢in gerekli bir uygulamadir
(Blanco, Rey-Maquieira & Lozano, 2009). Son zaman-
larda yapilan arastirmalar CYU'nun benimsenmesinin
otellerin rekabet giicii agisindan artan bir 6neme sa-
hip oldugunu savunmaktadir (Han, Hsu & Lee, 2009).
Cunkii CYU heniiz otelcilik sektoriinde yeterince yay-
gin olmadig: i¢in, gelismis gevre yonetimi tekniklerini
uygulamak sektor isletmeleri agisindan bir farklilasma
faktorii olabilir (Molina-Azorin, Tari, Pereira-Moliner,
Lopez-Gamero & Pertusa-Ortega, 2015). Nitekim Re-
villa, Dodd & Hoover (2001), otellerin yesil yonetimle
kamuoyunda isletme imajinin, sayginligmnin (Miles,
Munilla & McClurg, 1999) ve en ¢ok rekabet edebi-
lirlik gticlerinin artmasini beklediklerini belirtmigtir.
Macaudaki otel yoneticilerinin yesil yonetime yonelik
tutumlarim inceledikleri arastirmada, katihmcilarin
%65’ iyi bir yesil yonetimin otelin imajina ve rekabet
gliciine katkida bulunabilecegine inandigini ortaya
konmustur (Penny, 2007). Ispanyada 268 otel isletme-
sinde yapilan arastirmada, otellerin yesil stratejileri bir
rekabet araci olarak kullandigini (Carmona-Moreno,
Cespedes-Lorente & Burgos-Jimenez, 2004), Tiirki-
yede ise yesil yildizli 140 otel tizerine yapilan aragtirma
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sonucunda CYUnun rekabet avantaji sagladigi ve bu
sayede istikrar ve devamliliga katkida bulundugu tespit
edilmistir (Tosun & Ozdemir, 2015). Diger bir arastir-
mada ise yesil yildizin; isletmenin imajini iyilestirdigi,
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Sekil 1: Otel Isletmelerinde Cevre Yonetim Uygulamalarinin Belirleyicileri

tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan tercih
edilmeyi sagladig1 ve stirdiiriilebilir bir rekabet avan-
taji elde etmede etkin bir arag oldugu ifade edilmekte-
dir (Akdag ve ark., 2014). Dolayisiyla Cevre Yonetimi
(CY)’nin, isletmenin rekabet glictinii artirdig1 ve daha
rekabetci bir isletme yarattigi goriilmektedir (Lopez,
Rodriguez & Tano, 2004).

Yesil bir 6diile ya da CYSye sahip olma niyetinin
arkasindaki sebeplerden biri rekabet baskisi olabilir
(Chan & Wong, 2006). Isletmeler, faaliyetlerini ¢evreye
duyarli olarak siirdiiren firmalarin baskis1 dogrultu-
sunda hedeflerine ulasmak i¢in ¢evreyi pazarlama un-
suru olarak algilamakta ve kullanabilecekleri bir firsat
haline dontstiirmektedirler (Polonsky, 1994: 3). Bu sa-
yede giderek artan sayida firma gevresel ve diger sosyal
sorumluluk boyutlariyla yerel ve/veya yabanci rakip-
lerine karsi rekabet etmeyi tercih etmektedir (Bellesi,
Lehrer & Tal, 2005). Literatiirde otel isletmeleri tizerine
CY ile ilgili yapilmis caligmalar (Newman & Breeden,
1992; Wolfe & Shanklin, 2001; Akatay & Aslan, 2008;
Akdag ve ark., 2014), “rekabet istiinligii ve pazarla-
ma avantaji” ile “isletme imajina gii¢ katkisi"nin otel
isletmelerinde CYU’nun benimsemesinde 6nemli bi-
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rer belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Baz1 oteller
olumlu bir imaj olusturmak i¢in (Chan, 2008) bazilar
ise misterileri gekmek icin (Pizam, 2009) CYS etiketi-
ni bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir (Prender-
gast & Man, 2002). Hsieh (2012: 106)’in ¢alismasinda
aragtirmaya katilan otellerin %65’inin CYU’yu web si-
telerinde rekabet avantaji olarak kullandig1 saptanmis-
tir. Antalyadaki Calista Luxury Resort'un sahip oldugu
CY sertifika ve yesil odiilleri web sayfasinda, reklam,
tanitim, yazigmalar gibi dis iletisim kanallarinda etkin
olarak kullanilmas: eko-etiketin pazarlama faaliyetle-
rinde 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Sey-
han & Yilmaz, 2010).

CYS otellerin daha fazla ekolojik {in kazanmasini
saglayabilir (Miles & Covin, 2000; Shrivastava, 1995).
ABDde kongre merkezleri tizerine yapilan bir arastir-
mada, CYU’nun baslica belirleyicileri arasinda imajin,
%31,3 ile ikinci en 6nemli faktér oldugu ortaya ¢ikmis-
tir (Wolfe & Shanklin 2001). CYU miisterilere giiven
asilayarak pazar imajinin gelismesine katki saglayabilir
(Michailidou, Vlachokostas & Moussiopoulos, 2016).
Yesil otel imaji olusturan oteller, miisteri sadakati avan-
taji saglayarak pazar payini giivence altina alabilmekte-
dir (Lee, Hsu, Han & Kim, 2010:911). Ibis otelleri CYU
ile var olan kurumsal imajina gii¢ katmakta ve miisteri-
lerin algisindaki tercih edilebilirligi artmaktadir (Atay
& Dilek, 2013:217). CYSile otel isletmelerinin sundugu
iiriin ve hizmet kalitesinin iyilesmesi, sorumluluklarin
azalmasina, mevzuat uyumluluklarinin saglanmasina,
yeni pazarlara erisilmesine, pazar payinin artirilmasina
ve bu sayede de rakiplerin dniine gecilmesine olanak
saglamaktadir. Ispanyada 262 otel ile yapilan galisma-
da, etkin bir CYS anlayisina sahip otellerin diger otel-
lere kiyasla yillik doluluk oranlarinda anlamli derecede
dstiinliige sahip olmasi bunun bir somut gostergesidir
(Alvarez-Gil ve ark., 2001).

I¢ Faktorler Boyutu

CYS, stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi i¢in ati-
limlar yapmay1 amagclayan bir azaltma ve/veya uyum
stratejisinde kritik 6neme sahiptir (Michailidou ve
ark., 2016). Yasanan kaynak sikintisi, iklim ve ¢evrede-
ki istenmeyen degisimler kargisinda CYS giderek 6nem
kazanmaktadir (Bohdanowicz, 2006). Literatiirde otel
isletmeleri tizerine CY ile ilgili yapilmis ¢aligmalardan
Leslie (2007) “kaynaklarin korunmas: ve stirdiiriile-
bilirlik”, Alvarez-Gil ve ark. (2001) ile Aykan & Sevim
(2013) “orgiitsel (kurumsal) yapr’, Bichta (2003) ile Bo-
hdanowicz ve Martinac (2003) “yonetici (sahip) vizyo-
nu” ve Bansal & Roth (2000) ile Bohdanowicz, Zientara
& Novotna (2011) “sosyal sorumluluk ve etik” faktor-
lerinin otel igletmelerinin CYU’yu benimsemesinde
onemli belirleyiciler olarak yer aldigini yaptiklar: ¢alis-
malarla ortaya koymuslardir.
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Yerel ¢evrenin korunmasi ihtiyact konaklama sek-
tortinde gevresel performansin gelistirilmesinde belir-
leyici olabilmektedir (Min, 2011: 1128). Yesil bir otel
olma hedefi hem kaynak tiiketimini azaltarak hem de
uygulamalar1 degistirerek, irettiginiz atiklarin baska-
lar1 tarafindan ham madde olarak kullanilmasini sag-
lamakta ve cevre tizerindeki olumsuz etkileri olabil-
digince ortadan kaldirmaktir (Alexandre & Kennedy,
2002:2). Bunun yani sira oteller CYU ile ¢evrenin siir-
diiriilebilirligine (Tosun & Ozdemir, 2015) ve yenilen-
mesine (Vatan & Zengin, 2014) katkida bulunmakta,
kiiresel 1sinma-iklim degisimine karsi tedbir olarak
CYU’yu benimsemektedir (Dinger & Gedik, 2010).
Tayvandaki oteller, uygun bir CYSnin kaynak tiitketi-
mini ve ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini azalttigini,
hitkiimet ve yerel sakinlerin kullanabilecegi kaynakla-
rin seviyesini arttiracagini ve siirdiiriilebilir kalkinma
ruhunu giiclendirdigini ifade etmektedirler (Hsiao,
Chuang, Kuo & Fong Yu, 2014). Molina-Azorin, Cla-
ver-Cortes, Lopez-Gamero & Tari (2009) yaptiklar:
caligmada, otel isletmelerinin CYS ile kurulduklar: des-
tinasyonun sahip oldugu dogal kaynaklari koruyarak
uzun donemli bir strateji olusturdugunu tespit etmis-
lerdir. Bu dogrultuda turizmin gelecegi i¢in CYSnin
benimsenmesinde kaynaklarin korunmasi 6nem tegkil
etmekte ve CYS icin belirleyici bir rol oynamaktadur.

Birgok otel yalnizca kendi i¢ dinamiklerinin etkisi
ile dis belirleyicilerden yeterince faydalanmadan en iyi
sistematik yonetim sistemini uygulamaya c¢aligmakta-
dir (Bonilla Priego, Najera & Font, 2011). Bir isletme-
nin CYU’yu benimsemesi kurum kiiltiiriine, Gst di-
zey yoneticilerine, sirket sahiplerine ve caliganlarinin
bireysel bakis agilarina, ulusal kiiltiir ve etik degerleri
gibi cesitli faktdrlere baglidir (Bichta, 2003). Ust diizey
yoneticilerin kisisel 6zellikleri, algilamalar1 ve gevresel
kaygisi, CYU’nun benimsenmesine yonelik idari tavrin
onemli bir belirleyicisi ve isletmenin miilkiyet tiiriintin
bir fonksiyonu olarak orgiitsel ¢evre taahhiidi tizerin-
de farkli etkilere sahiptir (Park & Kim, 2014:8).

Literatiirde otellerin sahiplik sekli (zincir otel, aile
isletmesi, sahis isletmesi, vb.) ile isletme ¢evre yonetimi
uygulamalar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu goriil-
mektedir (Kirk, 1998; Carmona-Moreno ve ark., 2004;
Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006; Chan,
2008). Zincir otellerde gevre politikalar1 ve program-
larmin gelistirilmesi ve uygulanmasina yoénelik bagh
bulunulan merkez ofis tarafindan biiyiik ¢aba sarf edil-
mektedir. Bu sayede zincir ya da bagli otellerin ¢evreye
kars1 genel egilime ve CYU konusunda daha yiiksek
bilgiye ve uygulamaya sahibi oldugu goriilmektedir
(Bohdanowicz & Martinac, 2003; Bohdanowicz, 2005).
Zincir otellerin farkli iilkelerde faaliyet gostermesi, bu
tilkelerin cevresel zorunluluklarini dikkate almak zo-
runda kalmalar1 bu anlamda zincir oteller i¢in goniil-
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lalik gerektiren bir davranigin 6tesinde bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Park & Kim, 2014). Or-
negin, Babakri ve ark. (2003), isletmelerin ISO 14001
uygulamalarinda ana isletmenin ¢evre uygulamalarini
takip etme ihtiyacinin etkili oldugunu ileri siirmiis-
lerdir. Bagimsiz otel isletmelerinin gevresel kaygilari-
nin temeli ve ¢evreye duyarli hareket etme istegi, cok
bityiik oranda otel miidiirlerinin veya sahiplerinin
tutumlarina, bilgilerine ve finansal durumlarina bag-
lidir (Despretz, 2001; Bohdanowicz & Martinac, 2003;
Bohdanowicz, 2005). Bagimsiz olarak ve kendi kendini
yoneten otellerde tist diizey yoneticilerin veya igletme
sahiplerinin diinya gorisleri, 6z yeterlilikleri, inanglar,
etik davranislar ve kisisel hedefleri cevresel etkilesimi
aciklayan potansiyel belirleyicilerdir (Sampaio, Tho-
mas & Font, 2012a, 2012b). Bagimsiz otellerde zincir
otellere oranla iist diizey yoneticilere franchising veya
yonetim sozlegmeleri kapsaminda daha fazla yonetim-
sel takdir yetkisi verilebilmekte ve bu nedenle bagimsiz
isletmelerin CYU’ya kars1 tutumlar1 daha fazla esneklik
gosterebilmektedir (Roberts, 1996).

Isletmeleri “yesil davranig’a iten mikro sebepler ara-
sinda; orgiit kiiltiirti (Rodriguez-Anto, Alonso-Almei-
da, Celemin-Pedroche & Rubio, 2012) ya da paylasilan
degerler, tutumlar, taahhiitler ve inanglarla baglantili
kiiltiirel motivasyonlar ile organizasyonun iiyeleri ara-
sinda sosyal olarak insa edilmis genel diisiince kalipla-
r1 yer almaktadir (Kyriakidou & Gore, 2005). Yapilan
bir aragtirmada, otellerin ISO 14001 sertifikas1 alma
niyetlerinin belirlenmesinde kurumsal yonetimin en
belirgin unsur oldugu gorilmistiir (Chan & Wong,
2006). Isletmelerin politika ve uygulamalar1 kagt {ize-
rinde iyi goriinmesine ragmen i¢ paydaslardan kurum-
daki ¢alisanlarin aktif destegi olmadan CYU’yu kabul
etmis olmasinin isletmeler icin basar1 saglamayacagi
one siirilmektedir (Sweetman, 2007). Calisanlar, CYU
girisimlerinden en ¢ok etkilenen dahili paydaslardir
(Chan & Hawkins, 2010). Yapilan ¢aligmalarda tu-
ristlerin bir otelin yesil uygulamalarina yonelik kalite
algisina en ¢ok etki eden unsurlardan birinin otel ¢a-
lisanlarimin eko-tavri oldugu belirtilmektedir (Batstic
& Gojcic, 2012). ABDde en iyi ¢evreye duyarli uygu-
lamalar gergeklestiren oteller kategorisinde sampiyon
olan dort otel tarafindan CYSnin benimsenmesi i¢in
isletmelerin Orgiitsel yapisinda birtakim degisiklikler
yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Degisiklikler ara-
sinda yeni yonetim ve personel pozisyonlari, 6zel ko-
miteler ve gevre (yesil) ekipleri yer almaktadir. Ortaya
¢ikan yeni is tanimlar1 ve agik pozisyonlar sayesinde
otel igletmelerinde kurum i¢i is hacmi artmis, ¢ali-
sanlar ise yeni pozisyonlarda daha kapsamli gérev ve
sorumluluklar almaya baslamistir. Ayrica ¢alisanlarin
yeni gorevlendirmeler sonucunda maddi ve manevi
olarak memnuniyet ve moral diizeylerinin yiikseldigi,
otel isletmeleri tarafindan benimsenen ¢evreye duyar-
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i yonetim seklinden gurur duyduklari gériilmiistiir
(Enz & Siguaw, 1999). Diger bir ¢aligmada ise Scandic
oteller zincirindeki ¢evre yonetimi uygulamalarinin
calisanlarin memnuniyetini artirdii ve bu diizeyin
kalic1 oldugu belirtilmektedir (Goodman, 2000). Otel
isletmelerinde CYSnin uygulanmas ve ¢gesitli cevre ak-
reditasyonlari ile elde edilen daha iyi, daha giivenli ve
saglikli caligma ortamyi, otel galiganlarinin islerine daha
fazla bagli olmalarini saglayabilir (Chan & Hawkins,
2010). Dolayisiyla ¢alisanlar CYUnun benimsenme-
sinde 6nemli belirleyici i¢ dinamiklerden birisi olabilir.

Isletmeler, tiiketici gruplari, topluluklar ve gevreye
duyarl yatirimeilarla iligkileri giiclendirmenin bir yolu
olarak ISO 14001 gibi resmi CYSye (Pouliot, 1996;
Roy, Boiral & Lagace, 2001; Stenzel, 2000) ya da sosyal
sorumluluk faaliyeti olarak ahlaki yiikaimliliiklerini
gerceklestirmek icin CYU’ya yonelebilmektedir (Po-
lonsky, 1994:3). Bir¢ok biiyiik otel isletmesi sosyal so-
rumluluk kapsaminda ¢evrenin korunmasi igin cesitli
programlar gelistirmistir. Ornegin; Accor, dogal cevre-
yi korumak ve yerel kalkinmay1 desteklemek icin “Yer-
yiizit Konuk Programi’ni uygulamaktadir. Marriott,
cevrenin korunmasi ve toplumun katilimini destekle-
mek i¢in ¢evreye duyarli otel islemleri i¢in “Yesil (Gre-
en) Marriott” programini uygulamaya koymustur (Lee
& Park, 2009). Rezidor Grubunun ii¢ ana sorumluluk
alanina ayrilmig “Sorumlu Is” programu, sirketteki ve
toplumdaki sosyal ve etik sorunlara sayg: duyulma-
s1 ve ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasini
hedeflemektedir (Rezidor Hotel Group, 2017). Yine
Yesil yildiz sertifikasi da sosyal sorumluluk baglamin-
da 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Yilmaz &
Yumuk, 2013; Akdag ve ark., 2014). Muglada 43 otel
isletmesi ile yapilan arastirma sonucunda isletmelerin
sosyal sorumluluk kapsaminda en ¢ok cevreye karsi
uygulamalarda bulundugu ortaya ¢ikmistir (Atesoglu
& Tiirker, 2010:219). Edinburgh’taki otel yodneticileri
tizerine yapilan bir anket sonucunda ise, CYU'nun en
onemli faydalarinin halkla iligkileri gelistirme ve yerel
topluluklar ile daha iyi iliskiler kurma oldugu tespit
edilmistir (Kirk, 1998). Cevre etiketleri, sosyo-ekono-
mik sorunlar ile ¢evrenin korunmas arasinda etkili bir
rol oynamaktadir. Uriin tercihlerinde bolgesel ve yerel
malzemelerin kullanilmasi, yerel ekonominin kalkin-
masina ve kazang saglanmasina, lojistik gereksinimini
azalmasina ve maliyetlerin diigmesine yol acacaktir.
Oteller CYS ile bir taraftan ¢evrenin turizm i¢in 6nem-
li oldugunu vurgularken diger taraftan da yerel halk
ile gerceklestirilen cevre etkinlikleri ve egitimleri ile
bilinglenme oraninin artirilmasina yardimei olmakta-
dirlar (Yiicel & Ekmekgiler, 2008:332).

Otel yoneticileri CYSye katilimin etik hususlara
bagli olabilecegini (Tzschentke, Kirk & Lynch, 2004a)
belirtirken bazi isletmeler ise sirketin ahlaki ytikiimlii-
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ligti (Mclntosh, 1990) olarak CYU’yu benimsedigini
ifade etmektedirler. Bazi otel isletmeleri cevre dostu fa-
aliyetleri siirdiirmenin dogru ve olmasi gereken dogal
bir durum olduguna inanmaktadirlar (Enz & Siguaw,
1999). Ekolojik olarak sorumlu bir isletme, yapmasi
gereken dogru sey oldugu i¢cin CYU’nun altina girme-
yi tercih ettigini belirtmektedir (Rahman, Reynolds &
Svaren, 2012).

Dis Faktorler Boyutu

Paydaslarin baskisi, isletmelerin gesitli CYU’yu be-
nimsemeleri i¢in kilit belirleyicilerden biri olarak go-
rillmektedir (Buysse & Verbeke, 2003; Eesley & Lenox,
2006). Paydas ise Freeman (1984: 46) tarafindan; “bir
orgiitlin amaglarini gergeklestirmeyi etkileyebilen ya
da bu durumdan etkilenebilen herhangi bir grup ya da
birey” olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal raporlar,
paydaslarin (caliganlar, misteriler, yerel halk, hitkiimet,
yatirimeilar, tedarikgiler, saticilar, medya, ekolojistler,
sivil toplum kuruluslari, 6zel ticaret ve ilgili gruplar:
vb.) sosyal ve gevresel performans bilgisine biiyiik ilgi
gosterdigini ortaya koymaktadir (Dickinson, Gill, Pu-
rushothaman & Scharl, 2008; Dodds & Kuehnel, 2010;
Isenmann, Bey & Welter, 2007; Rikhardsson, Andersen
& Bang, 2002). Paydas baskilary, isletme i¢inden ve di-
sindan, hitkiimetten, genis turizm endistrisinden ve
piyasadan, dogrudan veya dolayli olarak gelebilmekte-
dir. CYU’nun benimsenmesinde, ulusal yasa ve yonet-
melikler (Bohdanowicz, 2005), hiikiimet ve diizenleyi-
ci kurumlar (Freeman, 1984; Backer, 2007) en belirgin
dis paydaslardir. Bu baskilar genellikle yogun olarak
uygulanmakta ve isletmeleri zorlamaktadir. Otel iglet-
meleri yasal islem, yaptirim veya para cezasi dngoren
diizenleyici kurumlarin tehdidi ile ytiz yilize gelmemek
icin ¢evresel diizenlemelere uymaktadirlar (Sarkis,
Torre & Diaz, 2010). Tayvan otel sektériinde yapilan
bir anket ile 6zellikle kirlilik kontrolii ile ilgilenen ¢evre
mevzuatinin (ieriginde yer alan otellerde kullanilmasi
gereken ekipmanlar ve otelin igletilmesi agisindan iger-
digi kriterler ile) oteller iizerinde etkili oldugu tespit
edilmigstir (Lin & Hemmington, 1997).

Rakip otel isletmeleri, yerel halk, STK’lar ve teda-
rik¢i gibi dis paydaslar, isletme CYU’su tizerinde leh-
te veya aleyhte kamuoyunu diizenleme veya harekete
gecirme kapasitelerine sahiptirler (Freeman, 1984). Bu
dis paydas baskilarini dikkate almayan otel igletmeleri
olas1 kamusal protestolara maruz kalabilir (Hoffman,
2000). Cevre yonetimini uygulamak igin otellere yo-
nelik bazi durumlarda da ticaret kuruluslari, isbirligi
orgiitleri ya da dernekler tarafindan digaridan baskilar
uygulanmaktadir. Bu baskilar, yerel, ulusal ya da ulus-
lararas1 endiistri birlikleri tarafindan gelistirilecek veya
desteklenebilecek anlasmalar, bildirimler ve kilavuzlar
olabilir. Oteller, bu baskilar1 dikkate alarak CYUnun
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benimsenmesi i¢in gercek bir tegvik unsuru olarak gor-
mektedir (Ayuso, 2007; Hobson & Essex, 2001; Stabler
& Goodall, 1997). Ciinkii isletmeler CYS ile uluslarara-
s1 kurallar1 ve yontemleri uyumlu hale getirerek kiiresel
ticaretteki engelleri en aza indirgemeye caligmaktadir-
lar (Korul, 2003: 107).

Turizm sektoriinde yapilan arastirmalar, otelcilik
endiistrisinin CYU’yu hizli bir sekilde ve genellikle ig
nedenlerin etkisi ile benimsemeyi tercih ettigini, diger
sektorlere kiyasla daha diisiik bir dis bask: gordiigiini
ileri sirmektedir (Alvarez-Gil ve ark., 2001). Fakat otel
sektoriinde CYU’nun baslica nedeni mevzuat ve dii-
zenleyici yonetmeliklere uyumun gereklilikleridir. Ni-
tekim Marmaris'te 63 otel iizerine yapilan arastirmada,
otellerin yasalar1 6n planda tutarak CYU’ya katildig:
ifade edilmistir (Kaymaz, 2012). Ispanyada 268 otel
isletmesinde yapilan arastirmada, ¢evresel yonetimde
en deneyimli olan isletmelerin, paydas baskisini en ¢cok
hisseden isletmeler oldugunu ve en iyi gevresel per-
formans: gosterdikleri ortaya koyulmugtur (Carmo-
na-Morena ve ark., 2004).

Turizm, miisterilerin istek ve onerileri ile sunulan
“tirtin ve hizmetler” iizerinde s6z sahibi olabilecegi bir
endiistridir. Miisteri talebinin bir otelin ¢evre yoneti-
minin uygulanmasina iliskin kararini etkileyip etkile-
medigini belirlemeye yonelik bircok ¢aligma yapilmis-
tir. Danimarka turizm enddistrisi iizerine yapilan bir
caligmada, ¢evre konusundaki misteri farkindaliginin
ve miisteri talebinin daha fazla olmasi, stirdiriilebi-
lir uygulamalarin benimsenmesinde en biiytik tesviki
olusturdugu gorilmistiir (Bramwell & Alletorp, 2001).
Ayni gekilde, Avrupali otelciler arasinda miisteri talebi,
cevresel uygulamalarin benimsenmesini tetikleyen en
onemli ikinci faktor olarak yer almistir (Bohdanowicz,
2005). Her iki durumda da, dogrudan miisterinin ta-
lebinin ¢ok etkili ve 6nemli oldugu goriilmektedir.
Ispanya otellerinde yapilan bir arastirmada, miisteri
talebinin hem dogrudan hem de dolayl olarak, en iyi
cevresel uygulamalarin, gostergelerin, yonetim sis-
temlerinin ve eko-etiketlerin benimsenmesinin temel
nedeni oldugu belirlenmistir (Ayuso, 2007). Ispanyol
ve Sili otelleri iizerinde yapilan bir vaka analizi aras-
tirmast sonucunda ise, gelismekte olan bir iilke olan
Silide CYU, isletmelerin bazi kesin ¢evresel normlara
uymaktan ziyade ¢ogunlukla Avrupali musterilerin ta-
leplerinin karsilanmasi icin benimsendigi gortlmistiir
(Alonso-Almeida, Robin, Pedroche & Astorga, 2017).

Misterileri tatmin etmek, elde tutmak veya gelis-
tirmek i¢in CYU’yu kullanmak, igletmelerin finansal
bagar1 elde edebilmesi i¢in 6nemlidir (Leonidou, Le-
onidou, Fotiadis & Aykol, 2015). Accor ve IHEI tara-
findan yapilan bir arastirmaya gore, turistlerin %9071
(Mensah; 2004), ].D. Power & Associates’in 2007 Kuzey
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Amerika otel misafir memnuniyeti arastirmasi, turist-
lerin %75’inin (Butler, 2008) cevreye saygili bir otel-
de kalmayi tercih ettigi belirtilmektedir. Manaktola &
Jahuari (2007) CYU ek maliyetlerinin karsilanmasina
yardimci olmak amaciyla otel konuklarinin tigte biri-
nin prim 6demeye, Han ve ark. (2009) ise miisterile-
rin yesil bir imaja sahip otelde kalmaya, tavsiye etmeye
ve daha fazla 6deme yapmaya istekli oldugunu tespit
etmislerdir. Kimpton Otelleri, konuklarinin %16’sinin
cevre dostu uygulamalar1 nedeniyle onlar1 segtikleri-
ni belirtmektedir (Butler, 2008). Otel isletmelerinde
CYU’nun, miisterilerinin memnuniyeti ve geri donts
niyetleri tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Bere-
zan, Raab, Yoo & Love, 2013). CYU ile miisterilerin
baglilig1 ve sadakati artirilabilmektedir (Kassinis &
Soteriou, 2003). Yapilan aragtirmalar, ¢evre dostu bir
otelin miisterileri elinde tutabildigini ortaya koymak-
tadir (Newman & Breeden, 1992; Tzschentke ve ark.,
2004b; Claver-Cortes, 2007; Graci & Dodds, 2008).

Konaklama isletmelerinin ¢evre yonetimine ve ¢cevre
konusuna ilgi gostermesinin arkasindaki nedenlerden
birisi de tesvik ve ddiillerdir (Kiigiik, 2015). Yerel yo-
netimler, diizenleyici bir organ olarak, gevresel planla-
r1 baglatmakta ve yerel oteller tarafindan yesillendirme
cabalarina katilimi artirmak icin cesitli tegvikler sagla-
maktadir (Manaktola & Jauhari, 2007). Avrupa Birligi,
otel yoneticileri icin yenilenebilir enerji kaynaklarina
gecme ihtiyact konusundaki farkindalig artirmaya yo-
nelik bir dizi CYS projelerine daha fazla sponsor olmak-
tadir (Karagiorgas ve ark., 2006). Ulkemizde ise Kiiltiir
ve Turizm Bakanligrndan CDKB almus otel isletmeleri-
nin 8 Temmuz 2013 itibariyle tiikettikleri elektrik enerji
bedellerinin bir kisminin yesil yildiz destek kapsaminda
biitceden karsilanmasi kararlagtirilmistir (Best Enerji,
2013). Yapilan bir arasgtirmada otel isletmelerini yesil
yildiz uygulamasina yonelten faktdrlerin basinda yasal
mevzuat ¢ercevesinde saglanan tesvik ve indirimlerin
yer aldig1 tespit edilmigtir (Oztiirk & Karacaer Serin,
2015). Danimarka turizm sektdriinde yapilan bir aras-
tirmaya katilan otel igletmelerinin %30’u, kamu fonla-
rindan saglanan destegin en iyi ¢evre uygulamalarinin
hayata gecirilmesi icin gerekli finansal ytikii azaltacagini
6n gormektedir (Bramwell & Alletorp, 2001).

Yapilan bir arastirmaya gore, isletmelerin ¢evreye
duyarli olabilmeleri icin {i¢ temel belirleyiciden birisi
mesruiyettir. Mesruiyet, herhangi bir sekilde kapatil-
mamak veya yaptirimdan kaginmak i¢in gevresel dii-
zenlemelere uymak anlamina gelmektedir (Bansal &
Roth, 2000). Mesruiyet, paydaslarin taleplerini belir-
leyen temel 6zelliklerden biri olarak kabul edilmekte
ve mesru faaliyetler yasal isletmeler tarafindan gercek-
lestirilmektedir (Mitchell, Agle & Wood, 1997). Otel
enddstrisinin dogal cevre tizerindeki etkilerine verilen
6nemin artmasi nedeniyle (Manaktola & Jauhari, 2007)
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isletmeler kurumsal baskilara uyarak mesruiyet kazan-
maktadirlar (Cespedes-Lorentea, Burgos-Jimenez &
Alvarez-Gil, 2003). Arastirmalar, duyarli otel rezer-
vasyon motoru “Hotelier’in ¢evreye duyarli operator-
ler haline gelmesine neden olan ana itici faktorlerden
birisinin mesruiyet oldugunu géstermektedir (Rahman
ve ark., 2012). Bazi ¢ok uluslu isletmelerin bagh kuru-
luslari, paydaslarinin géztinde mesruiyetlerini ve itibar-
larini korumak i¢in proaktif CYU’yu benimserken bazi
otel isletmeleri ise CYS ile paydaglarin goziinde gegici
mesruiyetlerini saglamalar1 ile CYSyi ¢ogunlukla bir
pazarlama araci olarak kullanmaktadir (Boiral, 2007;
Jiang & Bansal, 2003). Kamuoyu otel isletmelerinin ye-
rel piyasadaki sosyal mesruiyetini etkilemektedir (Kirk,
1995). CYSyi benimseyen oteller, daha fazla pazar mes-
ruiyetleri ve kamuoyunun sosyal onaylar1 sayesinde
daha ytiksek fiyatlardan ve artan satislardan yararlana-
bilmektedir (Molina-Azorin ve ark., 2009).

YONTEM

Aragtirmanin temel amaci ¢evreye duyarli konak-
lama belgesine sahip termal otel isletmelerinin ¢evre
yonetimi uygulamalarinin otel yoneticileri ve sahipleri
agisindan degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda arastir-
mada agagida belirtilen ti¢ hedef {izerine yogunlasil-
mugtir:

1. Ust diizey yoneticilerin turizmde gevre yonetimi
uygulamalarina ve kaynaklarin stirdiiriilebilirli-
gine iliskin kisisel ve yonetsel bakis agisinin be-
lirlenmesi,

2. Termal otel isletmelerinde yoneticilerin ¢evre yo-
netimi kapsaminda neden bir ¢evre sertifikasi-
na/ddiiliine sahip olma gereksinimi duydugunu
ve hangi tiir faktorlerin ¢evre yonetimi uygula-
malarinin benimsenmesinde yoneticiler i¢in be-
lirleyici bir etken oldugunun saptanmast,

3. Termal otellerin ¢evre sertifikasi/6dilii 6ncesi ve
sahip olduktan sonrasinda benimsenen uygula-
malardaki ve yonetsel degisiklikler ile cevre yo-
netimi uygulamasindan dogan sonuglarin (fay-
dalarin) belirlenmesi,

Literatiirde, otel isletmelerinin ¢evre yonetimi uy-
gulamalarini hangi amaglar dogrultusunda neden
tercih ettigi, ne tiir beklentilerinin oldugu veya hangi
faktorlere bagli olarak degerlendirdiklerine dair Tiirki-
yede sinirh sayida ¢aligma bulunmaktadir. Dolayisiyla
bu ¢alisma Tiirkiyede turizm endiistrisi ve termal otel-
ler i¢in bir takim 6neme ve avantajlara sahiptir. Bunlar;

o Termal otel isletmelerinde ¢evre yonetimine ilis-
kin kapsamli veri saglayacak ve dnemli bir agig1
kapatacak olmasi,
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o Otel isletmeleri yoneticilerinin ¢evre yonetim uy-
gulamalarini hangi yonetsel bakis acisiyla benim-
sediklerinin belirlenmesi turizm ve cevre iliskisi
diizeyinin saptanmast,

o Heniiz iilke turizminde uygulama noktasinda yeni
bir kavram olan ¢evre yonetimi uygulamalarinin
sektdre entegrasyonuna dair fikirlerin agiga ¢ika-
rilmasi,

o Genel olarak ise, aragtirma sonuglarinin otel is-
letmeleri, iist diizey yoneticiler, yerel ve bolgesel
STK’lar, turizm endiistrisi ve politikacilar i¢in de-
geridir.

Bu aragtirma, Tirkiyede faaliyet gosteren turizm
isletmeleri arasinda yer alan ¢evreye duyarli konakla-
ma tesisi (CDKT) belgesine sahip termal otel isletme-
leri iist diizey yoneticilerini kapsamaktadir. T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 verilerine gére 31 Mart 2017 ta-
rihi itibariyle Tiirkiyede toplam 392 adet CDKT olup
bunlardan 13 tanesi (%3,32) termal otel isletmesidir.
Aragtirmanin evrenini olusturan bu 13 termal otel is-
letmesinin ulagilabilir olmasindan otiirit herhangi bir
ornekleme alinmamis ve tam sayim yontemi ile biitiin
otellerin st diizey yoneticilerine ulagilmasi hedeflen-
mistir.

Uygulama esnasinda, aragtirmaciya katilimcr rolii
tstlenmesi, katilimcilarin diisiince ve goriisleri hak-
kinda detayl bilgi elde edilebilmesi ve konunun derin-
lemesine ele alinabilmesi agisindan arastirmada nitel
aragtirma yontemleri benimsenmistir. Bu kapsamda
veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis arastir-
ma sorularina dayali gériisme teknigi kullanilmigtir.
Aragtirmada kullanilan miilakat formu ii¢ bolimden
olusmaktadir. Ilk béliimde, goriisme gerceklestirilen
yoneticiye (katilimciya) dair demografik bilgilere ilis-
kin genel sorulara yer verilirken ikinci boliimde termal
otel isletmeleri ile ilgili temel bilgilere yonelik sorulara
yer verilmistir. Miilakat formunun tiglincii bolimiinde
ise, arastirmanin temel odak noktasini olusturan otel
yoneticilerinin ¢evre yonetimine dair yonetsel bakis
agilarini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Bu sorular su sekildedir:

1. Turizm isletmelerinde ¢evre yonetimi ve kaynak-
larin stirdiiriilebilirligi sizin i¢in ne anlam ifade
etmektedir?

2. Cevreye duyarlilik isletmenizde yonetsel agidan
sizin icin ne anlam ifade etmektedir?

3. Neden “Yesil Yildiz” gibi bir ¢evre sertifikasina
sahip olma gereksinimi duydunuz?

o Fikrin ortaya ¢ikis siireci nasil gelisti?
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o Bagvuru karar1 verilirken herhangi bir yonlen-
dirme oldu mu?

o Yesil Yildiz gibi bir cevresel sertifika almaya
bagvurmanizin temel sebepleri nelerdir?

4. Otelinizde “Yesil Yildiz"a sahip olmadan once ve
olduktan sonraki uygulamalar arasinda ne gibi
farkliliklar olustu?

5. “Yesil Yildiz"a sahip olmanin avantajlarini deger-
lendirir misiniz?

6. “Yesil Yildiz” uygulamasi isletmenizin yonetim
sistemi ve siireglerinde ne gibi degisiklikler/yeni-
likler gerceklestirdi?

o Isletmenizde gevre yonetimi sisteminin yone-
tilmesi ile ilgili 6rgiitlenme nasil olusturuldu?

Arastirma gergevesinde arastirmanin evrenini olus-
turan 13 otelin 12’i ile 05-21 Nisan 2017 tarihleri ara-
sinda 22-80 dk. arasinda degisen siirelerde gortismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilara aragtirmanin amaci
ve icerigi hakkinda bilgi verilmis ve yoneticilerden ali-
nan gonillilik izni ile goriismeler ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda
ilave bir etik kurulu raporuna basvuru yapilmamigtir.
Diger otel isletmesi ile baglanti kurulup randevu alin-
masina ragmen yoneticilerle goriisme saglanamamis-
tir. Ortalama 38 dakika siiren goriismelerde alinan ses
kayitlar ayni giin itibariyle yazili hale getirilmistir. Ve-
rilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi teknigi benim-
senmistir. Cesitli metinlerin icerigini, naif bir okumaya
kendi dogrudan vermeyen temel 6gelerini siniflandir-
mak ve yorumlamak amaciyla metodik, sistematik,
objektif ve miimkiinse nicel olarak incelenmesini sag-
layan (Robert ve Bouillaget, 1995) igerik analizi, soy-
lemin goriinen, kolayca yakalanan, sergilenmis ve ilk
bakista algilanan icerigi yerine, gizli, Gistii ortiilii igeri-
gini ortaya ¢ikarmayi saglamakta, dolayisiyla da ikincil
bir okuma teknigi olarak adlandirilmaktadir (Bilgin,
2014:1). Goriisme metinleri analiz Oncesinde en az
ticer defa okunmus ve detaylica incelenmistir. Yoneti-
cilerin sorulara yonelik belirttigi goriisler ayr1 ayr1 bir
araya getirilerek siniflandirilmig ve literatiirdeki tema-
lara benzer sekilde kodlamaya hazir hale getirilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan gériisme metinleri birbirin-
den bagimsiz olarak kodlanmis ve karsilastirilmigtir.
Bu siire¢ farkli zamanlarda iki defa daha tekrarlandik-
tan sonra ortaya ¢ikan boyutlarin ve ifadelerin tutarli-
liginin saglanmasi icin yapilan agik kodlamalar birles-
tirilmistir. Boylelikle kodlayicilarin (arastirmacilar) ve
kodlama kategorilerinin (literatiirdeki boyutlar-gekil
1) glivenirligi ile ilgili olan icerik analizinin giivenirlili-
¢i (Bilgin, 2014: 16) saglanmustir. Bu dogrultuda ¢evre
yonetiminin 6ncelikli uygulama alanlari ile avantajlari
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frekans analizi teknigi ile 6nem sirasina goére siralan-
mustir. Yonetsel bakis acisiyla belirleyicilerin ortaya ¢i1-
kartilmasinda ise kategorik analiz yontemi kullanilarak
tespit edilen faktorler ii¢ boyut altinda toplanmigtir.
Boyutlar literatiirde yer alan boyutlara paralel olarak
olusturulmustur.

BULGULAR

Termal Otel isletmeleri ve Katilimcilara Yonelik
Bulgular

Aragtirmanin uygulama alanini olusturan termal
otel isletmeleri Tiirkiye genelinde alt1 farkli ile yayil-
mis durumdadir. 31 Mart 2017 tarihi itibariyle Tiirki-
yede bulunan 4629 turizm isletme belgeli tesisin 775
(%16,74) bu alt1 ilde yer almaktadir. Ayni tarih itiba-
riyle Tiirkiyede 24 farkl: ilde bulunan 75 termal otelin
40t (%53,33) yine bu alt1 il sinirlar igerisinde bulun-
maktadir. Termal otel isletmesinin besi Izmirde, dordii
Afyonkarahisarda bulunurken Ankara, Bursa, Denizli
ve Hatayda da birer termal otel isletmesi yer almakta-
dir. Isletmelerin ticii uluslararasi, biri ulusal zincire ait
ve dokuzu ise bagimsiz otel isletme olarak faaliyet gos-
termektedir. En eski isletme 43 yildir faaliyet gosterir-
ken en son agilan isletme iki yildir hizmet vermektedir.
Termal otel isletmelerinden ti¢ii yesil yildiz belgesinin
yani sira bagl bulunduklar: zincir grubun kendi ¢evre
yonetimi sertifikalaria, bunlarin diginda kalan dort
otelin ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi belgesi-
ne ve bir otelin ise ISO 50001: Enerji Yonetim Sistemi
belgesine sahip oldugu, geriye kalan bes termal otel is-
letmesinin ise herhangi ikinci bir ¢evre etiketi belgesi-
nin bulunmadig1 belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen yoneticilerin
tamami erkeklerden olugurken yaglarinin 27 ile 62
arasinda degistigi; otelcilik sektoriinde en deneyimli
yonetici 36 yillik bir gegmise sahip oldugu; gorev ya-
pilan termal otel isletmesindeki deneyimler a¢isindan
ise ti¢iiniin bes yildan az siiredir o igletmede calistig,
diger sekiz yoneticinin ise bes ile 36 yil arasinda islet-
me deneyimine sahip oldugu; yoneticilerin 10’unun en
az lisans mezunu iken sadece 1 yonetici lise mezunu
oldugu ve yarisinin daha once turizm alaninda lisans
egitimi aldig belirlenmistir.

Cevre Yonetimi Uygulamalar1 ve Yesil Yildizin
Belirleyicilerine Yonelik Bulgular

Maliyet ve Verimlilik Boyutu Belirleyicileri

Aragtirma ile elde edilen CYU ve yesil yildizin be-
lirleyici unsurlarina iliskin bulgular ilk olarak “mali-
yet ve verimlilik” boyutu altinda gruplandirilmstir.
Bu belirleyiciler arasinda ilk sirada, yesil yildizin hem
pazarlama unsuru hem de rekabet avantaji olarak kul-
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lanma istegi gelmektedir. Yesil yildizin isletmeye sagla-
dig1 faydalar acgisindan ise yoneticiler tarafindan yesil
yildizin pazarlama ve reklam araci olarak kullanilmasi,
isletmenin imajini giiglendirmesi ve rekabette One tasi-
mas1 oncelikli avantajlar arasinda degerlendirilmekte-
dir. Hedef misafir kitlesi yabanci turistler olan termal
otel isletmeleri igin yesil yildiz pazarlama unsuru ola-
rak kullanilmakta ve bir rekabet avantaji kazandirmak-
tadir. Diger bir ifade ile yerli turistler agisindan hentiz
gevre bilincinin istenilen diizeyde olmamasi, yesil yil-
dizin sadece kagit izerinde termal otel isletmeleri igin
rekabet unsuru olarak goriildugi, gergekte herhangi bir
rekabet avantaji olusturmadig1 soylenebilir. Ayrica is-
letmelerin rekabet¢i konumu korumak i¢in de CYU’ya
basvurduklari gorillmistiir. Diger taraftan, igletme ve-
rimliligini artirma istegi, maliyetlerin diitiriilmesi ve
finansal karliligin artirilmas: ihtimali de yoneticilerin
gortisleri dogrultusunda yesil yildizin belirleyicileri
arasinda “maliyet ve verimlilik” alt boyutundaki birer
faktor olarak ortaya ¢ikmustir.

I¢ Dinamikler Boyutu Belirleyicileri

Termal otel igletmelerinde CYU ve yesil y1ldiz belge-
sinin belirleyicileri elde edilen bulgular dogrultusunda
ikinci olarak i¢ dinamikler boyutunda karar vericiler
ve i¢ belirleyiciler olarak iki grupta siniflandirilmistir.
Bu dogrultuda karar vericiler olarak; (1) yoneticilerin
bakis agis1 ve vizyonu, (2) isletmenin var olan politikasi
icerisinde cevreyle ilgili kriterlerin yer almasi, (3) ba-
gimsiz isletmeler icin otel sahiplerinin hayat felsefesi,
(4) zincir gruplar biinyesinde faaliyet gosteren otel is-
letmeleri i¢in merkez ofisin yonlendirmeleri ve (5) otel
veya bagli bulunan sirket icerisindeki kalite biriminin
faaliyetleri temel belirleyiciler arasinda yer almaktadir.
I¢ faktorler belirleyiciler olarak ise (1) gevresel duyar-
lilik, kaynak kullanimini kontrol etmek, doga sevgisini
gostermek, CYU’yu stirdiiriilebilir kilmak ve sorumlu-
luk bilinci olusturma istegi, (2) var olan CYU’yu bel-
gelendirme istegi, (3) cevre yonetimi uygulamalarinda
lider olma istegi ile (4) misafirleri ikna etmek amaci
giidillmesi yer almaktadir.

Aragtirma ile uluslararas: bir zincire bagli olarak
faaliyet gosteren termal otel isletmelerinin, yesil yildi-
zin disinda bagh olduklar1 grup igerisinde uygulanan
zincire ait 6zel ¢evre yonetimi programini uyguladik-
lar1 ve bu gevre etiketinin belgesine de sahip olduklar1
ortaya ¢cikmigtir. Dolayisiyla bu otel igletmeleri zincir
grubun merkez ofisinin politikalar1 ve yonlendirmeleri
sonucunda bulunduklari iilkenin gevre ile ilgili ulusal
mevzuatlarini takip etmek ve bu yasal yonetmeliklere
uymakla yiikiimlidiirler. Bu dogrultuda merkez ofisle-
rin yesil yildizin alinmasinda karar verici birimler ola-
rak bir belirleyici faktor oldugu tespit edilmigtir.
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Termal oteller, ilave yatirim ya da ekstra maliyet
yukiimliligi olmadan, herhangi bir borglanmaya ge-
reksinim duymadan igletme biinyesinde hali hazirda
farkinda olarak ya da olmayarak yapilmakta olan uy-
gulamalarin ilgili cevre etiketi ya da sertifikasina ait
yonetmelik kriterlerinin asgari niteliklerini kargilamasi
sayesinde isletmelerin yesil yildiza bagvurmaya karar
verdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda termal otel islet-
melerinin sadece gerekli evraklarin hazirhigi, bagvuru
yapilmasi ve denetimler dogrultusunda yasal prose-
diirlerin yerine getirilerek belge basvurusu yaptig: tes-
pit edilmistir. Yoneticilerin bu belirleyici faktore yonel-
mesi “greenwash” (yesil gozboyama) ya da yesil olmaya
6zenme gibi nedenler dogrultusunda gerceklesmis ola-
bilir. Diger taraftan CYU’yu belgelendirme istegi ken-
di basina yesil yildiz i¢in bir belirleyici oldugu gibi bu
belirleyici otel igletmelerinde hedefe ulagsmak araci bir
unsur olarak da degerlendirilebilir. Dolayisiyla termal
otel yoneticilerinin “var olan CYU’yu belgelendirme
istegi” ile yesil y1ldiza bagvurmast isletmelerin CYU’yu
sektorel trendlerin takip edilmesi dogrultusunda ger-
ceklestirdigi seklinde yorumlanabilir.

Cevre yonetimi uygulamalarinda lider olma istegi
termal otel isletmelerini veya yoneticilerini yesil yildi-
za bagvurmaya iten onemli belirleyicilerden birisidir.
Yesil yildiz belgesine gerek faaliyet gosterilen cografi
bolgede gerek ilde gerekse de o destinasyonda ilk sahip
olan isletme unvanini elde etmek yoneticiler arasinda
yayginlik gostermektedir. Dolayisiyla dncii ve 6rnek
otel olma hedefi yesil yildizin i¢ faktorler alt boyutunda
yesil yildizin etkili bir belirleyicisi oldugu, yoneticilerin
bu sayede i¢ motivasyon kaynagi olarak ¢evresel duyar-
liliklarini digsa vurmak istedikleri sdylenebilir. Ayrica
misafirleri ikna etmek amaciyla, misafirlerin memnu-
niyet diizeylerini diisiirmeden, onlarin isletmelerine
sadik kalmasini saglamak ve misafir kayb1 yasamamak
i¢in otel yoneticileri tarafindan istenilen diizeyde CYU
benimsenebilmektedir.

Dis Faktorler Boyutu Belirleyicileri

Yapilan analizler sonucunda termal otel igletmeleri-
ni yesil yildiz almaya yonlendiren faktorler son olarak
“dis faktorler” alt boyutunda ele alinmistir. Bu boyut
altindaki en 6nemli belirleyici unsur tesvikler olarak
tespit edilmistir. Turkiyede CDKT kampanyas: kap-
saminda %10’luk bir elektrik enerjisi desteginin veril-
mesi ilk etapta yoneticiler agisindan kulaga hos gelerek
basvurular i¢in 6nemli bir motivasyon kaynag: olmus
ve otellerin yesil yildiza yonelmesindeki belirleyici-
lerden birisi haline gelmistir. Fakat elektrik idaresinin
ozellestirilmesi stireci CDKT kampanyasi ile yakin ta-
rihlerde ayni doneme denk gelmistir. 5 yildizli bityitk
termal otel isletmelerinin elektrik titkketimlerinin fazla
olmasi nedeniyle elektrik piyasasinin 6zellesmesi dog-
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rultusunda tiiketim bazli ikili 6zel anlagmalarin yapil-
masinin yolu agilmistir. Bu vesile ile otel igletmeleri
elektrik enerjisini %20-30 diizeylerinde daha uygun
fiyatlara satin alma imkén1 bulmuslardir. Dolayisiyla,
CDKT kapsaminda verilen tesviklerin ilk yillarda yesil
yildiz igin temel dis faktor belirleyiciler arasinda ilk s1-
rada yer almasina ragmen bugiin itibariyle buytk otel
isletmeleri acisindan bu 6zelligini yitirdigi séylenebilir.
Fakat ayn1 durumun kii¢iik boyutlu otel isletmeleri igin
satin alma gii¢lerinin azligindan dolay1 s6z konusu ol-
dugunu séylemek dogru olmayacaktir.

Termal otel isletmelerinin yesil yildiz bagvurusu ya-
parken i¢ paydaslarindan (¢alisanlar) hi¢ etkilenmedi-
¢i, onlardan gelen herhangi bir talep ya da baski olma-
dig; dis paydaslarindan ise genel olarak etkilenmedigi,
var olan etki siddetinin ise gok diisiik diizeylerde kaldi-
g1 gorilmistiir. D1 paydaslar boyutunda miisterilerin
taleplerinin karsilanmasi, profesyonel yonlendirme ve
hiikiimet tarafindan bir baskisinin en diisiik etkiye sa-
hip yesil yildizin belirleyicileri arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bunun sebebi olarak cevre bilinci ve egitimi
konularinda gerek yerli turistlerin ve misterilerin ge-
rek toplumun, gerek STK ve ticari orgiitlerin gerekse
de devletin eksikliklerinin ve farkindalik diizeylerinin
diisiik oldugu gosterilebilir. Belirtilen dis paydaslar ta-
rafindan ¢evrenin 6neminin heniiz yeni yeni anlagil-
maya baslamasi, egitimlerin yeterli diizeyde olmamasi
ve buna bagli olarak farkindaligin yayginlasmamasi da
bu farkliligin kaynag olabilir.

Dis faktorler alt boyutunda yer alan kayda deger
belirleyicilerden bir digeri “mesruiyet ve yasallik” ile
“ulusal ¢evre kanunu ve yonetmelikleri” dogrultusun-
da hareket etme istegi faktoriidiir. Yoneticiler CYU'nun
bir gostergesi olarak yesil yildiz belgesini kullanmakta
ve bu sayede de gerek i¢ ve dis paydaslarin goziinde ge-
rek toplumun goziinde gerekse de hitkiimetin nezdinde
faaliyetlerinin megru bir zeminde gergeklestirdigini bir
kez daha tasdiklemis olmaktadirlar. Dolayisiyla termal
otel isletmeleri bu belirleyici ile paydaslarin goziinde
itibarlarini koruyabilir, kamuoyundan onay alarak ge-
lirlerini artirma adina avantaj elde edebilir.

Otel yoneticilerini yesil yildiza yonlendiren belirle-
yiciler arasinda “turizm sektoriindeki uluslararas: sek-
torle ilgili trendleri takip etme ve kendi isletmelerine
uyarlama” ile “destinasyondaki rakip otel igletmelerini
takip etme, onlardan geri kalmama” istekleri “dis fak-
torler” alt boyutundaki motive edici faktorler olarak
arastirmada elde edilen sonugclardan birisidir. CYU’la-
rin ve buna bagli cevre etiketi, 6diilii ve sertifikasi prog-
ramlarinin bati toplumlarinda 30 yildir var olmasina
ragmen bu tiir uygulamalar Tirkiyede heniiz CDKT
kampanyast ile son yillarda yavas yavas yayginlagsma-
ya baslamustir. Ozellikle yabanci misafirlere hizmet



Termal Otellerde Cevre Yénetimi: Belirleyiciler ve Avantajlar Uzerine Bir Arastirma

veren termal otel isletmeleri hedeflerine ulasabilmek
i¢in uluslararas: tur operatorleri ve diger ticari is bir-
liklerinin 6nem verdigi degerleri takip etmek ve kendi
biinyelerine uyarlamak durumundadirlar. Bu sebeple
otelcilik sektoriinde uluslararas: arenada ortaya ¢ikan
yeni akimlarin, gelismelerin, farkli uygulamalarin ya
da programlarin takip edilmesi yoneticiler agisindan
6nem arz etmektedir. Yoneticiler bu degerlerin benzer-
lerini kendi isletmelerinde benimsemek icin, var olan
uluslararas gelismeler ulusal alanlarda CYU i¢in tegvik
edici bir belirleyici gorevi iistlenmektedir. Benzer du-
rum ayni bolgedeki ya da destinasyondaki “rakip otel
isletmelerini takip etme ya da onlardan geri kalmama”
diisiincesi i¢in de gegerlidir. Otel yoneticilerinin yeni
yayginlasmaya baslayan bir sistem ya da sertifikasyon
siirecinin gerisinde kalmak istememesi ya da zaten var
olan birtakim CYU ile rekabette geriye diigmemek ve
bu sebeple miisteri kayb1 yasamamak i¢in “rakip otel
isletmelerini takip etmek” yesil y1ldizin énemli belirle-
yicileri arasinda yer almaktadur.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan ha-
reketle, termal otel isletmelerinde ¢evre yonetimi siste-
mi ve uygulamalari kapsaminda CDKT kampanyasinin
sembolii olan yesil yildizin belirleyicilerini “maliyet ve
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|
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verimlilik’, “i¢ dinamikler” ve “dig faktorler” olmak
tizere li¢ tema ile gekil-2'deki gibi modellemek miim-
kiindiir.

Cevre Yonetimi Uygulamalari ve Yesil Yildizin
Avantajlarina Yonelik Bulgular

Termal otel isletmelerinde gerek CYUnun benim-
senmesinde gerekse de yesil yildiz bagvuru karari veril-
mesinde birtakim belirleyici etmenler rol oynamigtir.
Yoneticilerin bu belirleyici motivasyon faktorleri dog-
rultusunda CYU’yu hayata gegirmeleri ve yesil yildiza
sahip olmalar1 sonrasinda birtakim avantaj ve fayda
elde etmeleri beklenmektedir. Yapilan analizler sonra-
sinda termal otel isletmelerinin yesil yildizin avantaj-
lar1 olarak bir¢ok farkli acidan fayda sagladiklar: tespit
edilmistir. Bunlarin en baginda maliyetlerin azalmasi,
kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi ve verimli-
ligin artmas1 gelmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk
acisindan yerel halk ile etkilesimi gelistirmesi, yesil y1l-
dizin pazarlama ve reklam araci olarak kullanilabilmesi
ve bu dogrultuda isletmeyi rekabette 6ne tasimasi, imaj
olusturmasi ve karlilig1 artirmas: gibi bir¢ok fayda da
ikinci oncelikli avantajlar olarak arastirma bulgular:
arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

S
v

Faktorler

Sekil 2: Termal Otel Isletmelerinde Cevre Yénetimi Uygulamalarinin ve Yesil Yildizin Belirleyicileri
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Arastirmada yesil yildizin katkilar1 arasinda elde
edilen bulgularin bir kismi isletme ¢aliganlari ile ilgili
avantajlardir. Termal otel isletmeleri yesil yildiz yoner-
gesi sayesinde ¢alisanlar i¢in ¢evre egitimleri vermeye
baglamis ve bunlar diizenli bir format haline getirilmis-
tir. Bu sayede ¢alisanlarin ¢evre konusundaki farkinda-
l1ig1 ve bilgisi artmis, isletme operasyonlarinda ¢evre
ve yesil diisiincesi uygulamalarin odak noktas: halini
almig, boylece is takipleri kolaylagsmistir. Dolayistyla
yesil yildiz ile gevreye verilen zararlarin azaltilmasi ve
bu dogrultuda da ¢aliganlarin mutlu ve onure olmasi,
gururlanmasi, motivasyonlarinin ya da igletmeye olan
bagliliklarinin artmasi gibi birbirinden farkli olumlu
katkilar ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan termal otel is-
letmeleri yesil yildiz ile misafirlere iliskin birtakim ka-
zanimlar da elde etmektedirler. Bu avantajlar arasinda
6nem sirasina gore misafirlerin farkindaliginin artma-
s1, misafirlerden olumlu geri doniislerin, memnuniyet-
lerin olmasi, misafirlerin ikna edilmesi ve misafire gii-
ven vermesi, onlarin goziinde mesruiyet saglamasidir.

= Maliyetlerin Azaltilmasini Saglad
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boyutundaki en 6nemli belirleyici olan “tesviklerden
yararlanma” motivasyonu, yesil yildizin sonuglar1 ara-
sindaki dogal avantajlardan birisi konumundadir. Di-
ger taraftan otel isletmelerinin 6nem verdikleri, degerli
gordiikleri ya da en ufak sekilde fayda saglayabilecek-
lerini diistindiikleri kullanilabilecek unsurlar: avantaja
dontistiirmeye ¢alismaktadirlar. Bu dogrultuda faaliyet
gosterdikleri bolgelerde bilgi, belge ya da uygulama-
da oncii olan otel isletmeleri bu degerleri yerel basin
araciigi ile 6n plana ¢ikartmaktadirlar. Yesil yildizin
avantajlarindan biri olarak tespit edilen “yerel ve ulu-
sal basinda haber ve reklam ile isletme bilinirliginin
artmas1” unsuru bu felsefenin bir Giriini olarak ortaya
¢tkmis olabilir. Ayrica yesil yildiz yonetmeliginin bir
biitiin olarak isletme tarafindan benimsenmesi, bura-
daki kriterlerin yerine getirilmesine agirlik verilme-
si ve biitiinciil yaklasim sergilenmesi nedeniyle yesil
yildiz bir avantaji olarak o termal otel isletmesi igin-
de bir gevre kiiltiiriiniin olugmasina imkan sagladig

- Kagaklarin Azalmasi ve Tasarruf Edilmesi Sagland1

- Verimliligi Artirdi
= Pazarlama - Reklam Araci Olarak Kullanma

- Rekabette One Tasidi

= Karlihg Artirdi

Avantajlar

Sekil 3: Termal Otel Isletmelerinde Cevre Yonetimi Uygulamalarinin ve Yesil Yildizin Sagladigi Avantajlar

Aragtirma ile yesil yildizin avantajlar1 arasinda en
az vurgulanan faydalar; yerel ve ulusal basinda haber
ve reklam ile isletme bilinirliginin artmasi, otelde ku-
rum igi ¢evre kiiltiiriintin olusmasi, tegviklerden yarar-
lanma, yerel halk ile etkilesimin artmasi ve isletmenin
ceza almamasinda yesil yildizin kontrol edici bir yonet-
melik olarak tespit edilmistir. Bu avantajlarin her birisi
ayr1 ayri farkli bir termal otel isletmesi tarafindan fayda
olarak gorillmektedir. Yesil yildizin “dis faktorler” alt

soylenebilir. Elde edilen bu bilgilerden hareketle, ter-
mal otel isletmelerinin ¢evre yonetimi ve yesil yildiz ile
elde ettigi avantajlar: sekil-3'de gosterildigi gibi model-
lemek miimkiindiir.
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SONUC VE TARTISMA

Aragtirma bulgular1 dikkate alindiginda konuyla
ilgili literatiir, yoneticiler ve ¢evre yonetimi uygula-
malar1 bakimindan 6nemli sonuglar elde edildigi go-
riilmektedir. Bu sonuglardan en 6nemlisi, termal otel
isletmesi yoneticilerinin turizmde ¢evre yonetimi uy-
gulamalar1 (CYU) ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
konusunda ¢ok bilgili ve hassas olmalari, buna paralele
olarak CYU’nun en 6nemli karar vericileri ve belirleyi-
cileri arasinda ilk sirada gelmesidir. Yoneticilerin tam
tersine, termal otel isletmelerinde CYUnun benim-
senmesinde ve yesil yildizinin alinmasinda ¢alisanlar,
tur operatdrleri, ticari 6rgiitler, sivil toplum kuruluslari
ve yerel halk ya da toplumsal paydaslarin herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Ortaya ¢ikan
bu durum literatiirde yer alan Kirk (1995), Bohda-
nowicz (2005), Chan & Wong (2006) ile Akdag ve ark.
(2014) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglar: ile zithik
gostermektedir.

Termal otel isletmelerinde yonetsel agidan ¢evre-
ye duyarlilik iist diizey yoneticilerin veya sahiplerinin
bakis agilarini, hayat felsefelerini ya da vizyonlarini
yansitmaktadir. Aragtirma sonucunda termal otelle-
rin; isletme politikalarinda ¢evreyi milli servet olarak
gordiikleri, gelecek nesillere yasanabilir bir ortam bira-
kabilmek i¢in dogay1 ve cevresel kaynaklar: korumaya
onem verdikleri; enerji, su ve diger cevresel kaynakla-
rin kullanimini bilingli olarak takip ettikleri ve azalt-
maya ¢alistiklary; isletmelerinin gelecek yillarda varligi-
n1 siirdiirmek i¢in tim operasyonlarda ¢evre merkezli
faaliyet benimsemeye 6zen gosterdikleri belirlenmistir.
Bu uygulamalara ilave olarak termal otellerin ¢evreye
arti deger katmaya gayret ettikleri, faaliyetleri yasal
mevzuatlar ¢ercevesinde ytrittiikleri ve ayrica tiim bu
cevresel odak noktalarini herhangi bir baski olmadan,
sosyal sorumluluk ¢ercevesinde, topluma katki sagla-
yarak, olmasi gerektigine inandiklar: sekilde, dogru bir
tutum olarak nitelendirerek yaptiklari tespit edilmigtir.
Elde edilen bu sonuglar literatiirdeki Tzschentke ve
ark. (2004a; 2008), Bohdanowicz (2006), Chan (2011)
ile Akatay & Aslan’in (2008) arastirma sonuglari ile 6r-
tismektedir.

Cevre yonetimi uygulamalarinin otel isletmelerde
benimsenmesini etkileyen faktorler oldugu gibi diger
tarafta da bu uygulamalarin hayata gecirilmesi ya da
bir ¢evre sertifikasina sahip olunmast ile igletme tara-
findan elde edilebilecek birtakim énemli kazanimlar
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda termal otel islet-
melerinin ¢evre yonetimi uygulamalar1 ve yesil yildiz
ile elde ettikleri faydanin en biuyligii ve en 6nemlisi
kaynak kullanimi ve kayip kacaklarin azaltilmas: ile
tasarruf elde edilmesi, bu sayede de girdi ve maliyet-
lerin azalmasidir. Termal otel igletmelerinde maliyet-
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leri azaltmak igin verimliligi artiracak birtakim yati-
rimlarin yapilmasi gerektigi, bu dogrultuda da kismi
olarak fiziksel degisikliklerden dolay1 maliyet yiikiim-
laligh olustugu, fakat uzun vadede yeni yatirimlarin
geri 6denmesi ile isletme karliliginin arttig1 sonucuna
ulagilmistir. Bunun yani sira yesil yildiz belgesi heniiz
¢ok yayginlasmadig1 icin termal otel isletmelerde bir
reklam ve pazarlama araci olarak kullanilabilmesi, bu
sayede igletmenin kurumsal imaji artirma ve faaliyet
gosterilen destinasyonda rekabet iistiinliigii saglama
gibi isletmelere kayda deger faydalar: olmustur.

Termal otel isletmelerinin ¢evre yonetimi géz 6nii-
ne alindiginda en ¢ok enerji yonetimi, atik yonetimi
ve su yonetimi alanlarinda uygulamalar1 benimsedigi
sonucuna ulasilmigtir. Bu alanlarin 6ncelikli olarak
tercih edilmesi ise yoneticilerin maliyet avantajlarin-
dan o6tiirti gevre yonetimi sistemi ve uygulamalarina
yoneldigini gostermektedir. Ayrica bu otellerin yesil
yildiz sahibi olmadan 6nce yaptig1 uygulamalar ile ye-
sil yildiza sahip olduktan sonraki siirecte benimsedigi
faaliyetler arasinda birtakim farkliliklar olduguna dair
sonuglar elde edilmistir. Bunlarin arasinda en ¢ok dik-
kat ¢eken farklilik; enerji ve su titkketimi ile atik yoneti-
mi kapsaminda benimsenen uygulamalara iligkin yapi-
lan islemlerin detayli raporlama, bakim ve kontrolleri
acisindan veri takiplerinin yapilmasidir. Calisanlara
cevre egitimlerinin verilmesi, misafirlere ¢evre yoneti-
mi uygulamalarina iliskin bilgi verici yonlendirme ve
uyarilarin yapilmasi ve isletmenin verimliligini artir-
mak adina giincel teknoloji takipleri sayesinde birta-
kim yatirimlarla fiziksel degisiklerin gerceklestirilmesi
de termal otel isletmelerinin ¢evre yonetim sistem(ler)i
sayesinde uygulamadaki 6nemli farkliliklardan oldugu
sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin so-
rumluluklarinin da arttig1 gorilmistiir.

Tiirkiyede konaklama sektoriiniin hayatta kalmas:
biytik dl¢iide dogal cevrenin kalitesine baglidir. Bu ne-
denle, konaklama sektorii dogal kaynaklarin korunma-
sinda ve siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir role sahiptir.
Korumay1 arttirmanin bir yolu da otel igletmelerinde
cevre yonetimini uygulamalarinin benimsenmesidir.
Buna ek olarak, sektoriin varligini devam ettirebilmesi
ekonomik stirdiiriilebilirligine baghdir. Arastirmadan
elde edilen cevre yonetimi degerlendirme sonuglarina
gore, cevre yonetim uygulamalari ile buna paralel cevre
yonetim sistemlerinin ya da sertifikalarinin benimsen-
mesi bu felsefeyi mantikli kildigini vurgulamaktadir.
Bu noktadan hareketle otel isletmeleri yoneticilerinin
asagida belirtilen onerileri dikkate almasinin faydal
olacag diisiintilmektedir.

o Otel yoneticileri 6ncelikle ¢cevreye yonelik uygu-
lamalar: tespit etmeli, temel uygulamalar: dikkate
alarak cevre yonetimi uygulamalarina baglamali-
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dir. Otel isletmeleri temel diizeyde ¢evre yoneti-
mini uyguluyorlarsa eger zaten var olan gevresel
faaliyetleri gelistirmeye, kalitesini artirmaya calig-
malidirlar.

o Otel yoneticilerinin ¢evre yonetimi uygulamalari-

Ahmet Baytok-Mehmet Boyraz

cesinde orta diizeyde gelire sahip olan turistler
i¢in oOzellikle 4 yildizli ve 3 yildizli otel isletmeleri
tarafindan ¢evre yonetimi uygulamalar1 ve sis-
temleri benimsenmelidir.

Arastirma sonuglar1 agisindan politikacilar i¢in de

nin isletmeye saglayacag katki ve avantajlar1 goz  birtakim 6nerilerin dikkate almasinin fayda saglayaca-
ontine alarak hangi alanlarda ne tiir faaliyetlere $1 disiiniilmektedir. Bu oneriler su gekilde siralanabi-
agirlik vermeleri gerektigini planlamalidirlar. lir:

« Yoneticiler basta kendi isletmelerinin ileri yillarda
varligini stirdiirebilmesi ve gelecek nesillere yasa-
nabilir bir kaynak arzi1 birakmak amaciyla gevre
yonetimine agirlik verirken sadece maddi unsur-
lar1 g6z 6niinde bulundurarak hareket etmemeli-

dir.

o Otel igletmeleri sadece yazili sézel bir ¢evre politi-
kasi yerine aktif ve gevre uygulamalarina yonelik
gtincel gelismeler dahilinde mali yatirimlari ige-
ren kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar iceren
politikalar gelistirmelidirler.

Otel isletmeleri s6zde degil 6zde gevre yonetimi
uygulamalari ile faaliyetlerini siirdirmeli, gevre
sertifikalarini da bu kapsamda degerlendirmeli ve
belgeye sahip olmak i¢in degil ger¢ekten benim-
senmis uygulamalarin bir karsilig1 hak edilmis bir
6diil olarak gormelidir.

* Yoneticiler ¢cevresel uygulamalar: yasal mevzuat-
larda yer aldig1 i¢in degil, olmas1 gereken dogru,
etik ve ahlaki degerlerden dolay1 benimsemelidir-
ler.

Otel isletmeleri ¢evre yonetimi uygulamalarini
sadece gozle goriiliir popiiler alanlarda degil go-
riilnmeyen hizmet birimlerinde de benimsemeli,
tim departmanlara uyarlamali ve her noktada
yuriirlige koymalidir.

Otel isletmeleri ¢evre yonetimi konusunda kesin
bir bagar1 hedefleniyorsa mutlak surette kendi
biinyelerinde kadrolu bir ¢evre sorumlusu bulun-
durmaly, gegici danigmanlik firmalari ile ¢alisma-
malidir. Béylece dinamik ve aktif bir ¢evre yone-
timi ile kazanimlarini artirmalidir.

Yoneticiler ¢evre bilinci ve uygulamalar konu-
sunda hem kendilerini siirekli yenileyecek hem
de galisanlar: gelistirecek egitimler diizenlemeli,
bunlarin siirekliligini ve takibini saglamalidir. Bu
noktada isbirligi imkani olabilen yerel yonetimler,
tiniversiteler ve ulusal kamu kuruluslari ile cevre-
sel fayda kapsaminda paylagimlarda bulunulmali
ve birlikte calisilacak ortamlar olusturulmalidir.

o Turistlerin ¢evresel farkindaliginin artmasi neti-

o Yeni kurulacak otel isletmeleri i¢in heniiz yapim
agamasinda cevreye duyarl faaliyetlerin dikkate
alinmasina yonelik gerekli ¢alismalar yapilma-
lidir. Isletmelerin yapim ve isletme agamasinda
cevreye duyarlilik ol¢iitleri bir zorunluluk olarak
belirlenmelidir.

 T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: ile ulusal gevre
kuruluglar1 otellerdeki ¢evre yonetimini tegvik
etmeye ve miimkiin oldugunca kolaylagtirmaya
devam etmelidirler.

o Cevre yonetiminde en iyi uygulamalarin ve uy-
gulayici otel isletmelerinin takip edilmesi, belir-
lenmesi ve odiillendirilmesine yonelik projelere
6nem verilmeli, devamlilig: ile ¢evre yonetimi
bilincinin canli tutulmasi saglanmalidir.

o CDKT kampanyasi ile dogrudan verilen maddi
tesviklerin yani sira, dolayli yoldan da (ihaleler-
de CDKT onceligi, vergi kredileri, egitimler gibi)
maddi tegvikler verilmeli, ayrica manevi (liderlik,
misafirlere tanitma, gesitli platformlarda onurlan-
dirma gibi) tesvikler de sisteme dahil edilmelidir.

o CDKT kapsamindaki yesil yildiz yonetmeliginin
cagin gereksinimlerine gore giincellenmesi ve
kayda deger bir hale getirilmesi gerekmektedir.

o Kaynaklarin korunmas: ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in diger sektorlerle ve kamu kurum
ve kuruluslari ile isbirligi ve ortak ¢alismalar ya-
pilmalidir.

o Cevre konusundaki bilin¢lendirme ¢aligmalar:
turistik destinasyonlardan baslayarak toplumun
geneline yayilmali, ¢evre egitimleri temel egitim
sistemine dahil edilmelidir.

Cevresel farkindalik faaliyetlerini en iyi sekilde
organize eden ve gerceklestiren otel isletmelerine
KTB tarafindan “En lIyi CDKT Etkinlik Odili”
verilmelidir.

 Cevre yonetiminin sadece konaklama sektorii ile
sinurli kalmamasi, diger turistik isletmelerde de
atilimlarin yapilmas: i¢in alt yap: caligmalarina
baslanmalidir.
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o Jeotermal kaynaklarin otel isletmelerine arzinin
saglanabilmesi i¢in heniiz ortak dagitimi tek el-
den yapacak jeotermal sirketlerinin bulunmadig:
termal bolgelerde yeni sirket kuruluslar: baglatil-
mal1 ve siirecleri hizlandirilmalidir. Ayrica termal
bolgelerde faaliyet gosteren mevcut jeotermal sir-
ketlerin ise gerek termal suyun ¢ikartilmasi gerek
dagitimi noktasinda alt yapilar1 giiglendirilmeli
ve daha iyi hizmet sunabilmeleri icin gerekli biit-
¢e saglanmalidir.

o Jeotermal kaynaklarin siirdiiriilebilirligine iliskin
otel igletmelerinde termal sularin kullanim son-
rasinda geri doniisiime gonderilebilmesi i¢in ilgili
termal bolgelerde re-enjeksiyon alt yap1 ¢aligma-
lar1 yapilmalidir. Otellerden 1sis1 alinmis termal
sular1 toplamak i¢in asgari bir iade orani belir-
lenmelidir. Bu dogrultuda termal atik sular geri
toplanmali ve merkezi dagitici firma tarafindan
re-enjekte edilmelidir.

Aragtirma Tiirkiyede turizm endiistrisi ve termal
oteller i¢in bir takim avantajlara sahip olmanin yani
sira bazi smurhiliklar da icermektedir. Arastirmanin
konusunu olusturan ¢evre yonetimi iizerine yapilan
caligmalarin az olmasi ve uygulama alanini olugturan
konaklama isletmelerinde boyle bir ¢aligmanin daha
once yapilmamis olmasi arastirmanin temel sinirlilii-
n1 olusturmaktadir. Aragtirma evreninin kiigitk olmasi
(13 isletme), uygulama alaninin sadece termal otel is-
letmeleri ile sinirli olmasi ve elde edilecek veriler da-
hilinde yapilan genellemelerin isletmelere uyarlanmasi
caligmanin smirhiliklar: arasinda yer almaktadir. Ben-
zer sekilde evreni olusturan otel igletmelerinden sadece
birer yonetici ile goriigme gergeklestirilmesi, yoneticile-
rin is yogunlugu nedeniyle yeterli zamana sahip olma-
masl, bazi yoneticilerin ¢evre yonetimi uygulamalaria
sonradan dahil olmasi nedeniyle kismen bilgi eksiligin
olmasi da birer sinirlilik olusturmaktadir. Caliymanin
bir bagka kisitlamasi, yanit oranini kisitlayan verile-
rin toplandig1 zaman dilimidir ¢linkii veri toplanmasi
Turkiyede turizm sezonunun basladig1 Nisan ayinda
gerceklestirilmistir. Ayrica, arastirmada veri toplama
teknigi olarak nitel aragtirma yontemlerinden goriisme
tekniginin uygulanacak olmasi ile katilimcilarin net,
gergek ve giivenilir bilgi paylasimindan kaginmasi da
baska bir sinirliliktir.

Bu arastirmadan hareketle gelecek yillarda yapila-
bilecek calismalara iligkin 6neriler su sekilde siralana-
bilir:

o Arastirmada elde edilen sonuglar literatiire gesitli
yollarla katkida bulunmus olsa da elde edilen so-
nuglarin hangilerinin daha ¢ok etkiye sahip oldu-
gunu tespit etme i¢in cevre yonetiminin belirle-
yicileri ve avantajlarina dair 6lgekler gelistirilmeli
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ve gelecekte yapilacak akademik ¢aligmalarda ni-
cel yontemlerle bu sonuglar test edilmelidir.

Benzer aragtirma yesil yildiz sahibi olmayan ter-
mal otel isletmelerinde de nitel yontemlerle ger-
ceklestirilerek ilgili caligma sonuglari ile karsilag-
tirmalar yapilabilir. Boylece c¢evre yonetiminin
belirleyicileri unsurlari daha genis bir evrende
tespit edilebilir.

o Termal otellerin disinda yesil yildizli sehir ve kiy1
otellerinde de benzer ¢alisma uygulanarak otel
tirti ve sinifina gore gevre yonetimi uygulama-
larimin ne tiir benzerlik ya da farkliliklar icerdigi
ortaya konulabilir. Boylece otel isletmelerinin tii-
riine gore yesil yildiz sertifikasinda yeniden yapi-
landirilmaya gidilmesinin énii agilmis olacaktir.

o Ulusal ve uluslararas: sermayeli otel isletmelerin-
de ¢evre yonetimi uygulamalari ilgili ¢aligmalar-
da ele alinarak karsilikli olarak degerlendirilebilir.
Boylece bagimsiz oteller ile zincir oteller arasin-
daki ¢evre yonetimi uygulamalarinin farkliliklar,
bunlarin neden kaynaklandig: ortaya konulabilir.

Otel isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamala-
rinin belirleyicilerinin yani sira engelleyicileri,
sinirlayicilar ve kolaylagtiricilar da ortaya ¢i-
kartabilecek yonde arastirmalar yapilmalidir. Bu
kapsamda sadece otel isletmeleri agisindan degil
yerel yonetimler, hitkiimet ve diger ¢evre kurulus-
lar1 tarafindan da konu ele alinmali ve bir biitiin
olarak degerlendirilmelidir.

o Konaklama sektoriiniin dinamizmi ve gevre yone-
timinde siirekli iyilestirme ilkesi goz 6niine alin-
diginda, ayni veya benzer verileri yakalayan nitel
galismalarin ileri ki yillarda da tekrarlatilmasi
onerilmektedir.

Bu caligma, otel isletmelerinin genel miidiirleri,
st diizey yoneticileri ve otel sahiplerini hedeflemistir.
Ciinkii otel isletmelerinde 6nemli kararlar1 verme egi-
liminde olanlar bu insanlardir. Bu nedenle, ¢evre yone-
timi ve uygulamalar1 bu ¢alismada 6ncelikle yonetsel
bakis agisiyla ele alinmistir. Dolayisiyla ¢evresel yone-
tim hakkinda fikir sunan bu ¢alisma ve bulgular ter-
mal otel isletmeleri baglaminda degerlendirilmelidir.
Bununla birlikte, ¢evre yonetiminin benimsenmesi ve
ozellikle gelismis seviyelerde uygulanabilmesi igin yal-
nizca yoneticilerin degil tiim calisanlarin bu sistemin
bir parcast olmasi gerekmektedir.
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Extensive Summary

Environmental Management in Thermal Hotels: A
Research on Determinants and Advantages

Ahmet BAYTOK, Mehmet BOYRAZ"

Introduction

Nowadays, environmentally sensitive activities
are one of the most important issues within the scope
of sustainability in tourism. Tourism has a close and
strong relationship with the environment due to
environmental attractions and values are the main
determinants of the creation of the touristic product.
The diversity and richness of environmental resources
allow tourists to pay more attention to destinations.
However, this surplus of movements and density in
tourism can bring about some negative effects on the
environment in addition to positive contributions.
Therefore, sustainable management of tourism
activities is of great importance because of the number
of tourists expected to reach 1.8 billion by 2030
(UNWTO, 2011).

One of the important determinants in the
relationship between tourism sector and environment
is the accommodation enterprises which constitute
the basic operating group of the sector and have a
significant impact on the environment in the course
of their activities. These enterprises have started
to show interest in environmental management
practices (EMPs) and adopt environmental activities
as a solution to the increasing environmental problems
in the context of sustainability in tourism. In this
context, hotels include environmental values in their
business policies, implement various environmental
management systems (EMS), monitor and measure
environmental performances, prefer environmentally
friendly architectures, benefit from environmentally
friendly products or follow awards or certificate
programs from various national or international
environmental organizations.

Managerial practices are the most important
determinants of sustainability through effective and
efficient use of resources through EMPs in hotel
businesses. Because, senior managers or business
owners are the decision-makers and controllers in
establishment and execution of EMS in hotels. In this
regards, it is very important to know perspectives of
hotel managers or owners for their EMPs and reasons
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to preferring implementation of it. This situation is also
valid for thermal hotels.

Literature

Decision-making on the implementation of any
environmental management system is an important
and comprehensive process for hotels, and many
different elements can affect this decision. Therefore,
the point that needs to be answered is the motivator
factors for managers and hotel owners to adopt
EMPs. In the literature, studies conducted by different
researchers (Ruiz Molina et al., 2010; Min, 2011; Akdag
et al., 2014) have revealed the reasons for the adoption
of hotel management by using various methods such
as in-depth semi-structured interviews, closed-ended
questionnaires, and case analyzes. The evaluations of
managerial perspective on EMPs generally handled
in three categories in terms of cost and productivity,
internal factors and external factors in previous
researches. Initially, in the category of “cost and
efficiency” there are five main determinants, these
are respectively cost savings, financial returns and
profitability, business efficiency, marketing tool and
competitive superiority. Secondly, in the “internal
factors” category, there are protection of resources,
organizational structure, investor/manager’s vision,
social responsibility and ethics, and pressure of co-
workers as five significant determinants of the EMPs.
Lastly, in the “external factors” category, five key
determinants were identified: external stakeholders,
legislation and regulations, customer demands and
pressures, legitimacy, incentives and awards.

Method

The aim of this research is to evaluate the
management of thermal hotels operating in Turkey
with environmentally sensitive accommodation facility
document from the point of view of senior managers
or owners of EMPs. Qualitative research methods have
been utilized in the collection of data. Semi-structured
interviews were conducted with the 12 top managers of
the 13 thermal hotels which make up the population of
research. Content analysis method was used in the data
transcription process. The transcribed data were coded
by using the information in the literature within the
direction of the research purpose in order to determine
sub-themes.

Results and Conclusion

The research has stated such valuable results in
terms of literature, managers and EMPs. The most
important of these results is that managers are so
knowledgeable but very conscious about EMPs and
resources sustainability in tourism and are among
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the most important decision makers and determinant
in EMPs. Contrary to the managers, it has been
concluded that employees, tour operators, commercial
organizations, non-governmental organizations and
local residents or social stakeholders have no effect
on the adoption of the EMS and obtaining the green
star in thermal hotels. These outcomes contradict the
results of the such studies [Kirk (1995); Bohdanowicz
(2005); Chan & Wong (2006), Akdag et al. (2014)] in
literature.

The results exhibited that the determinants of the
environmental management system and its applications
in thermal hotels are composed of three factors,
namely, (1) cost and efficiency, (2) internal dynamics
and (3) external factors. These outcomes indicated
how partial similarity and differences with the results
in the international literature, and the importance
of the determinant factors varies within the scope of
the study. Sensitivity to environment in managerial
aspects of thermal hotels, reflects the perspectives,
philosophies or visions of top executives or owners.
Managers consider the environment as a national
wealth in hotels’ business policies; care about protecting
nature and environmental resources in order to leave a
livable environment for future generations; consciously
monitor and try to reduce the use of energy, water and
other resources; in order to maintain their existence in
the upcoming years, it has been determined that they
take care to adopt environment-based activities in all
operations. In addition, thermal hotels endeavor to
add value to the environment, carry out their activities
within the framework of legal regulations, and also
implement all these EMPs without any external
pressure, within the framework of social responsibility,
by contributing to the society, as they believe it should
be and correct attitude to adopt it. These are coinciding
with the study results [Tzschentke et al. (2004a; 2008);
Bohdanowicz (2006); Chan (2011); Akatay & Aslan
(2008)] in the literature.

Beside determinant factors affecting the adoption of
EMPs in hotels, there are also some important benefits
that can be achieved by the hotels by implementing
these practices or having an environmental certificate.
Results showed that the biggest and most important
benefit of EMPs and green star certificate to hotel
is saving sources by reducing the use of them and
loss leaks, thus diminishing the input and costs.
Furthermore, some investments that will increase
efficiency in thermal hotels should be made in order to
reduce costs, in this direction partial liability is caused
due to physical changes, but in the long term the
return on new investments increases the profitability.
In addition, since the green star certificate has not yet
become widespread, it can be used as an advertising
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and marketing tool in hotels, thus increasing the
corporate image and providing competitive advantage
in the destination.

It has been specified that the most important
applications within the scope of EMPs in thermal hotels
are related to energy, waste and water management.
The fact that these areas are preferred primarily shows
that due to their cost saving advantages managers are
internalizing to EMS and EMPs. In addition, there
are some differences between the practices that these
hotels have done, whether before apply to a green
star certificate and after having it. The most striking
difference is; detailed reporting and tracking of energy
and water consumption and waste management
practices, maintenance and control of the data in terms
of monitoring. Furthermore, there are significant
differences in the implementation of thermal hotels with
the EMS in order to provide environmental trainings
to the employees, giving information, concealed notice
and warnings regarding the EMPs to guests, and
making physical changes with the investments made
through the latest technology follow-ups to increase
the efficiency of the enterprise. In this direction, the
responsibilities of the employees increased as well.

The survival of the hospitality industry in Turkey
is largely dependent on the quality of the natural
environment. Therefore, the accommodation sector
plays an important role in the conservation and
sustainability of natural resources. Beside the economic
sustainability, one way to increase protection and
sustainability in tourism is to absorb EMPs in hotels.

Limitations

Although research has a number of advantages
for thermal hotels also contains some limitations for
tourism industry in Turkey. The main limitation of the
research is that there are few studies on environmental
management and the fact that such a study has
not been conducted before in the accommodation
establishments that constitute the field of application.
The research population is conveniently small (13
hotels), the application area is limited to thermal hotels
and the data cannot be generalized for all kinds of
facilities are other limitations of the study. Similarly,
interviewing with only one manager from each hotel,
managers do not have sufficient time due to workload,
lack of information about EMPs due to the subsequent
involvement of some managers, reluctance of managers
to share clear, real and reliable information also creating
limited information.



