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«Politika.» Bu anlatIlmasl zor kavram, genel olarak, c,:apra~lk eylem­
lerde izlenebilecek ba~hca ussal yoldur. Bir telefon i~letmesindeki muha­
sebe memuru, fazladan bir telefonun mantIki olmayan bir gider olacagllli 
ac,:lklamak ic,:in politikaYI kullamr. Bir biiyiik magaza i~goreni, geri verilmi~ 
bir giysinin paraSllll hemen vermeyi kabul etmeme durumunda bir politika 
uygular. Yonetici, normal i~goreni dl~llldaki i~gorene, donem ba~lllda ka­
rarla~tlfllarak biitc,:elenmi~ iicret artl~lan dl~lllda bir artl~ yaparken, kendi­
sini politika ile slllirlanml~ sayar. lyi duyurulmu~ bir merkezle~meme prog­
ramI, politika ve her yoneticinin masaSllla bilgisayar araclirglyla konulan 
aynntIh raporlar tarafllldan gec,:ersiz duruma getirilir. Sorun, politikanlll 
c,:ogu kez i~i yapmada ozendirici bir giiC; olarak goriilmesinden C;ok, kont­
rol araCI olarak dii~iiniilmesinden dogmaktadu. 

Once, neden bir politika olmahdlr sorusuna cevap aramak gerekir. 
politika genel yonii ve i~gorenlere bu yonde c;ah~ma giivenini vermelidir. 
Bununla birlikte, politikamn iki yonlii fonksiyonu vardlr. Her~eyden once 
politika, alt diizeye kadar biitiin i~gorenlere, sorunlanm uygun ve yaratIcl 
bic;imde ele alabilmelerini saglama olanagl vermelidir. ikinci olarak, po-
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litikaya bir yetki slmrlama araCl goziiyle de bakllmahdlr. Politika, gen;ek­
ten, i~goren eylemlerinde belirli alma~lklar saptar. Bundan dolaYI politika, 
eylem ozgiirliigiinii slmrlar - i~letme ic;inde slk slk politikaya kar~l koymanm 
nedeni budur. Fakat yonetici, tiim i~letmeyi en iyi sonuc;lara gotiirmek ic;in, 
biitiin i~letme grubunun komutaslm elinde tutarsa, baZl slllulamalar zorun­
lu olur. 

Politikanm tek olmasma c;ah~Ilmahdlr. t~letmede, istege bagh olarak, 
kapsamh bir yone gitme veya birornek tutum gostermekten hangisi yerinde 
ise, 0 yol sec;ilmelidir. Politika, karan onlemekten c;ok, karar giicii vermelidir. 
Ornek olarak, yeni sattctlann idare merkezince onaylanmasml gerektiren 
bir satt~ politikasl, c;ok stb olabilir. Politika, kurulacak satI~ orgiitiiniin 
tiiriinii daha iyi belirtebilir ve bazl yerel kararlara olanak verebilir. 

Genellikle politika, «amaCI» saglamahdlr. Nedenini ortaya koyma­
dlkc;a politika, etkisiz bir arac;tIr. Birc;ok politika metinleri, bunu gozonii­
ne almaz. Yoneticiler, politikanm i~gorenleri belli slmrlar ic;inde ve belli 
bir yonde c;ah~ttrmaYl amac;ladlglllt unuturlar. Politika bunu ancak, i~go­

renlerin dii~iincelerine ve eylemlerine yon verebilirse, en iyi ~ekilde yapa­
bilir .. 

Biitiin masraflann i~in yapIldlgl bOliime yiikletilmesini isteyen bir 
finansal politika bilinen tiirlerdendir. Bu politika, ba~ka i~yerleri ic;in c;a­
h~makta olan imalatC;l i~letmeler arasmda verimsiz i~birligine yol ac;abilmek­
tedir. BaZl durumlarda, bir i~letme yapdan i~in gerektirdigi masraflardan 
ba~ka, fazla bir gideri yiiklenemez. Gerc;ek amac;, her masrafm sorumlusunu 
bulmakttr. Eger bu belirlenebilirse, muhasebe, masraf yiiklemelerini c;ok 
daha iyi yapabilmektedir. 

C;ogu politikalar, etkenliklerini yitirdikten sonra da aynen kahr. Bazl 
politikalar, belirli bir siire ic;in veya kesin sonuc;lar ahmncaya kadar gec;er­
lidir. Politikamn saptanmasl ve kale me ahnmasl zamanmda bu siirenin goz­
oniinde bulundurulmasl iyi olur. Yoksa politikalar, kendilerini siirdiiriir 
ve uygulanmalan gereken siireden sonra da yiiriirliikte kahrlar. Bunun so­
nucu olarak, alt diizeydekilerin eylemi gereksiz yere smulamr. 

Yonetici, bir politika uyguladlgl zaman, bunun gec;erligini kesinlikle 
gozden gec;irmek ic;in, soz konusu politikaya, ozellikle, bir tarih koymah­
dlr. Bir uygulama ilkesi olarak, genellikle, biitiin politikalann belli aralarla 
gozden gec;irilmesi yerinde olur. Ko~ullann ne zaman degi~ecegi kestirile­
mediginden, daha once onemli olan politikalar, bu degerlerini kaybedebilir. 
Fonksiyonel organizasyon politikasl uygulayan ve tek mamul dizisi olan 
bir i~letme, zamanla yava~ yava~ degi~erek, ic;inde bir diizine i~ olan bir i~­

letme olabilmi~ ve boylece fonksiyonel yakla~lm, tiim yonetim basamakla­
nndaki canhhgl biiyiik c;apta engelleyebilmi~tir. 
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Bazl i~letmeler, politikalannm cogunun yazIlI olmaYl~mdan klVanc 
duyabilmektedir. Bu nedenle, cogu politikalar aClklanmamaktadlr. SOZ 
konusu i~letmeler, bu durumun bireylere daha cok eylem ozgiirliigu verdigine 
inanmaktadlrlar. Oysa, bu i~letmeler, boyle yapmakla, kendi durumlanm 
zorla~t1rmaktadrr. Alt diizeydeki birey, aClklanmaml~ politika ile nasJl ca­
h~abilir? Yoneticilerin eylemlerine gore birey, politikaYl, kendi mantlgl 
ile formiiIlendirir. Yonetici eylemlerinin giinden giine, aydan aya olduk­
c;a degi~mesi ve, yoneticilerin. degi~ik ozeIIiklerde olmaSI nedeniyle birey, 
kendi kafasmda bic;imlendirdigi politikaYl uygulamakta giiCliik cekmekte­
dir. Bunun sonucu olarak,c;ogu durumda birey, belirli bir eylem tarzml 
sec;mesinden dolaYI sorumlu tutulmu~sa, daha dikkatli hareket etmeye ca­
h~maktadlr. 

AClklanmaml~ politika, genellikle, bireyleri eylemden ahkoyar. Bun­
dan ba~ka, aC;lklanmaml~ politika yoneticiyi, gliven duymamasl nedeniyle 
yetki goc;ermeden de ahkoyabilir. Oysa, politikamn kendisi, bir yetki tal11m­
lama ~eklidir. Eger politika aC1k degilse, yoneticinin i~gorenleri iCin yetki 
smlrlanm gercege uygun olarak saptamaSI zordur. uygulallan politikaYI 
gereksiz ktlacak bazl aClklallmaml~ politikalar, her zaman olabilir. <;ogun­
lukla, bir aC;lklallml~ politika eksikligi oldugu zaman, «bekle-gor» ah~kan­
hglmn yerle~tigi goriilmektedir. 

1- YETKi Bi<;iMi 

Politika, gercekten, bir yetki bic;imidir. Yetki, dogal olarak, amac­
lann l~lgmda saptallmahdrr - kesill ba~anlar elde etme zorunda olan birey, 
hallgi olanaklara gereksillme duyacaktrr? Bunun ic;in YOlleticinin once, po­
litika uygulayacagl yerde neyi ba~armak istedigilli ve bu ba~anmn kapSamll11 
aC1khga kavu~turmasl gerekir. Bunu yapmamak, politikada yal11ltlcl yollara 
girilmesinde rol oynayan etkenlerdendir. Ote yandan politika, i$letmenin 
ihtiyac;lanna da uygun olmahd~r. 

Ornegin, i$letme, birc;ok alanda mamul ara$trrmaSI veya m<'.mul ge­
li$tirmesine ili$kin politikalar saptayabilir. Boyle bir politika diizeninde, 
degi~ik eylemlerdeki geli$me hedefleri belirtilmelidir. Bundan ba~ka i$letme, 
eylemlerin degi$ik bic;imleri; farkh finansal, iiretim, satt$ orgiitIeri ve po­
litikadaki oteki ilgili degi$ikliklere hazlrlanmahdlr. Eger bunlar yapllmazsa, 
bu tiir politikalann anlamt kalmaz. 

i$letme, farkh mamul diziIeri bulundugu zaman, ba$ka bir sarun da­
ha ortaya C1kar. Tek tek her dizi, farkh politikalan gerektirebilir. <;iinkii, 
genel i$letme politikalan burada uygulanamaz. Bu durum c;e$itli i$letmelerin 
veya biiyiik te$ebbiislerin temel sorunlanndan biridir. Ornegin, i$letmenin 
biri, birkac; yrl icin, bir iC; yapl malzemesi satml~t1r. Daha sonra i~letme, ana 

83 



maIm yine yapl malzemesi oldugu bir mamul dizisi ticaretine de yonelir. 
Bu yeni b6lUm ic;in stok politikalan, satI~ politikalan, ara~tlrma politikalan 
tam amen farkh olur veya ayn saptamr. Slki bir mali yet doneminde i~letme, 
stoklanm yiizde 30 azaltmaya karar verir. Bu karar, soz konusu iC; yapl mal­
zemesinde c;ok iyi sonuc;lar verir. Ote yandan, yapl malzemesi ticareti yapan 
bolUm, yetersiz hizmetten dolaYI, bir yIlda, ticaretin yiizde 25 ini kaybeder. 
Bu kaYlp, biitiin i~letmede, stok azalmaslyla sagianan tiim kazan<;lardan 
daha biiyiik olur. 

i~letmede, herzaman, politikaYI kim saptamah ~eklinde bir tarh~ma 
C;lkabilir. Bu aslmda onemsiz bir sorundur. PolitikaYI saptayan, eylemin 
ba~mdaki ki~i olmahdlr. Ancak bu ifade, politikaYI eylemin ba~mdaki ki­
~inin «geli~tirmesi» gerektigi anlamma gelmez. Dogal olarak politika, her 
yonetici ve her fonksiyonun ba~l tarafl11dan, normal bir sorum luI uk gibi 
onerilmeli ve geIi~tiriImelidir. Son olarak, soz konusu bireyler, ihtiyacl bil­
melidir. Eger c;ah~ma ili~kilerinde uzman degilse ve bu alanda gelecek ic;in 
giivenilir bir politika onermiyorsa, c;ah~ma ili~kilerine bakan Genel Miidiir 
YardlmCISml11 nic;in i~te tutuldugu sorusu cevapslz kahr. 

Aym soru, Uretim Genel Miidiir Yardimcisl veya diger herhangi bir 
fonksiyon yoneticisi ic;in de gec;erlidir. Tek tek her uzman, kendi alamnda 
politika onermek i<;in sorumluluk ta~lmah ve kendi alamndaki biitiin po­
litikalann gec;erli olduguna inanmahdlr. Uzman, yetersiz politika nedeniy­
Ie meydana gelen bir bunahmdan sorumlu tutulabilmelidir. Ornegin, gii­
venilir satl~ politikaSl eksikligi nedel1iyle meydana gelen tiim bunahmlardan 
dogrudan dogruya sorumlu tutulan bir SatI~ i~leri Genel M iidiir Yardlm­
CISI, gelecek donemin satl~ politikasmda bir degi~me yapma onerisini ge­
tirebilmi~tir. 

11- POLiTiKAYA BAKI~ A<;ISI 

Bireyler, farkh diizeylerde, politikaya degi~ik bic;imlerde bakar. Alt 
basamaktaki bireylerde, politikanm degi~mez oldugunu hissetme egilimi 
vardlr. Bunlar, iyi i~gorenier politikaYl sormaz - c;iinkii politika duyarh bir 
alandir - yarglslyla, politikaya bir cins «kutsal varhk» goziiyle bakarlar. 
Yukanda da belirtildigi gibi, c;ogu kez, yoneticinin eylemi, bu davram~l 
isteklendirme yoniindedir. Fakat, geni~ aC;ldan baktlmadlgl takdirde, yaptlan 
bir oneri, yeni oneriler yaptlmaslm onleyebilir. Zaman zaman, alt diizeydeki 
bireyler bir degi~me ileri siirerlerse, yoneticiler, oniann sadece bazl i~ veya 
sorumiuluklara girmeye <;ah~hklanm hizsederler. Bu, politikadaki degi~ik­
likler ic;in yarahcI onermeleri kesin bir kurutma yoludur. 

Politika, c;ogunlukia merkez kurmay uzmanlan tarafmdan geli~tiril­

digi ic;in, kurmaylara yiiksek bir saygtlan olmasl nedeniyIe alt diizeydeki 
bireyler, politikaya kar~l durmada kararslzhk gosterirler. Bu, politikada 
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degi~iklikler H;in, yoneticinin ~iddetle ihtiyacl olan etkin haberle~me eksik­
liginin sonucudur. Aydllllatllmasl gerekli nokta, politikaYl ara~tlrmanlll 

fakat, yilrilrlilkte kaldlkr;a da ona uymanm, alt dilzeydeki herkesin i~i 01-
dugudur. kinde r;ok degi~ik ~ylem olan bir fabrikanlll Miidiiriinden, fab­
rikasllla herhangi bir politikamn etkisini etrafhca incelemesi ve giir;lii one­
riler yapmasl istenir. Soz konusu fabrika mildilrii, SlraSI gelince, gozetim­
cilerini de aym ~ekilde davranmaya isteklendirmelidir. Aym ~ey, satl~ta da 
dogru olur. Bolge sorunlanna yaklll olan Ta~ra ~ube Miidiirleri, bOlgede 
iyi salI~ eylemini slmrlayan, politikadaki yanh~lan gostermeye ozendiril­
melidir. 

Genel i~letme politikalan, bolgesel veya bolilm politikalanndan aYlrt 
edilmelidir. i~letme politikalan, biitiln i~lemlerde belirli bir yeknesakhga, 
gen;ekten ihtiyar; duyuldugu kadar geni~letilmelidir. Bunun dl~lllda, ayn 
bolge veya alanlann ozel ihtiyar;lanna uygun, ozel politikalar koymalanna 
izin verilmelidir. Ancak, ozelIikle bilyiik i~letmelerde, biitiin yerel istekleri 
idare merkezinden yonetmek r;ok zordur. Farkh yorelerde veya boliimlerde, 
farkh sorunlar r;lkar. 

Ornegin, kesme-bir;me-ogiitme malzemesi ticareti yapan bir i~letmede, 
bir bOlge, r;ogunlukla agar; i~leri fabrikasllla satI~ yapar. Diger bir bolgenin 
ba~hca satl~l, r;elik fabrikalannadlr. Bir ba~kasl, otomobilendiistrisine sa­
tl~ yapar. Bir digeri ise, tamamen komisyoncular araclhgl ile sah~lanm siir­
dliriir. Bu farkh bolgelerde ihtiyar; duyulan politika ve yakla~lmlar, birbi­
rinden degi~ik olmu~tur. Aynntlh olarak geli~tirilmi~ temel satI~ pulitikasl 
biitiin bolgelere aym bir;imde uygulanamadlgmdan burada, soz konusu poli 
tikanlll genel nitelik ta~lmasl geregi r;lkmaktadlr. 

111- Genyontem 

Herhangi bir politikamn zor yam, herbirinin arkasmda gizli bir kan­
dmcl-genyontem-olmasldlr. <;ogu i~letmeler, politika ile genyontem ara­
slllda aynm yapmayl ba~aramaz. Politika, genel amaCl ve genel alma~lklar 

ir;inde ele allllmasl gereken eylemi vermelidir. l~letme genyonteminin amacl, 
sadece, politika amaCllla eri~mek ir;in, zorunlu olarak ihtiyar; duyulan yol­
Ian saptamak olmahdlr, daha fazlasl degil. ister bir fabrikada, ister bir sa­
tl~ boliimiinde veya ister bir laboratuvarda olsun, politika ve genyontemlerin 
her ikisinin de organizasyonun en alt dlizeyinin ihtiyar;lan lizerine kurul­
maSl gerekir. Politika ve genyontem, gorevlerini yerine getirebilmeleri ir;in, 
bu diiydekilerin eylemini gereginden r;ok slmrlamamahdlr. 

Aym zamanda genyontem kararlan, miimkiin oldugu kadar a~aglya 
itilmelidir. Bir iist diizeyde, sadece, politika amaCllll yeter miktarda devam 
ettirmek ir;in kesin gerekliligi olan genyontemlere sahip olunmahdlr. Mer­
kez kurmay elemanlanmn genyontem geli~tirmesi zorluklar yaratlr. Ta-
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mamen belirlilik ic;inde olma arzusundaki merkez kurmay elemanlanmn, 
poJitikamn asll amaCl olan genyontemJerden c;ok daha slmrlaYlcl olanla­
nm geli~tirmekte guC;lii egilimleri vardlr. Bir merkez kurmay elemam, daha 
soma eksik bir genyontem fikri veren herhangi bir sapmadan korkar. 

Ornegin, bankalardan birinde, merkezdeki bir kredi uzmam, zarar­
larla gereginden c;ok ilgilenip, slkl bir diizen kurar. Sonuc; olarak, yoresel 
banka yoneticilerinin, odunc; vermede, gereginden c;ok smlrlanml~ olmalan 
nedeniyle, i§letmede kar dii~er. Merkez kurmaYl, bunu yapmaktan titiz­
lilde ahkonulmahdlf. Kurmaylar, a~agldaki birinci dazeye gitmeye ve gen­
yontemlerinin bu di.izeyi, politikamn amac;lan otesinde slmrlamayacagml 
kamtlamaya ve bunun sorumlusunun kendileri oldugunu belirtmeye zor­
lanmahdlr. 

Politikada ufak bir belirsizlik olursa, so run aglrla~tlfllml~ olur. Kur­
may eleman, tedbirli olmak ister. Bu nedenle, genyontem yeterli degildi ~ek­
linde, sonra kendisini hiC; kimsenin ele~tirememesinden tamamen em in 01-
mak ic;in, gcnyontemlerini en slh saptar. Bir anlamda politika ve genyon­
temin ikisi de aym degerdedir, yalmz genyontemin, politikanm sadece bir 
yanslmaSl olmasl gerekir. Genyontem, politikaya temelde bir ek olmamahdlr. 
Ornegin, hir hava yolu, c;ok fazJa saYlda yolcu ta~lmak istedigini belirtir, 
fakat hizmet konusunu aC;lklamaz. Bilet satl~ ~ubeleri, en iyi mli~teri hac­
mini elde etmede yolculara pek az yardlmda bulunur. Bu yiizden mii~teri­

ler, i~letmenin bu hizmet anlaYl~ma ic;erlerler. 

Eger, gec;erli aC;lk bir politika sistemi ve genyontem felsefesi varsa, 
bireyler bir i~ yap ark en slk slk ba~vurduklan gibi, genyontem dogrultusunda 
c;ah$mak ihtiyaC1t1l duymazlar. Birc;ok i~letme, ornegin, eylemlerini yiiriit­
jmek ic;in dLizendeki politika ve genyontemleri devamh olarak gormemez­
likten gelen insafh ustaba~llara c;ok minnettar kalabilmi~tir. Eger ustaba­
$llar kaYltlara bagh kalsa, birc;ok fabrika, bir duraklama gec;irecektir. An­
cak bu, «idareimaslahatC;I» bir eylem bic;imidir. Eger, alma~lklar aC;lk ve 
genel olurlarsa, biitiin diizeylerde daha iyi onderlik saglanabilir. 

Herhangi bir i$letmecinin i~letmesine yapabilecegi temel yardlm, ku­
sursuz politika geli~tirmesidir. Kusursuz politika geli$tirmesi, yoneticinin 
yakla$l1mna bagh olarak, isteklendirici veya S1t1lrlaYlcl olabilir. Genellikle 
yonetici, once gencl amac;lanm belirlemclidir. Daha soma politika, bu amac;­
lara gore tammlanmahdlf. Organizasyonun alt diizeyinde herhangi bir olum-
8HZ etkiyi ve politika amac1t11t1 degi$me 01aslllg1l11 engellemek ic;in, dikkatle 
gozden gec;irilmi~ politikaYl izleyen . genyontem de onemlidir. Sorumluluk 
sistemi ic;inde kalarak, politikamn kusursuz bir ele~tirme ve kusursuz bir 
onerme araCl olarak, tabandan tavana dogru ozendirilmesi gerekir. i$let-
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menin tabamndaki biitiin ihtiyat;lan tam amen anlayacak kadar, gorunmez 
~eyleri gorebilen iist yonetici yoktur. Onun it;in iist yonetici, boyle bir ha­
berIe~meye giivenmelidir. 

Eger yonetici, bu tiirde haberle~meye en iyi ~ekilde yakla~abilirse, 

politika slllIrlaYlcl bir kontrol yerine, yol gosterici bir eylem giicii olabilir. 
Bu tiirde haberIe~me ise, yoneticinin anlaYl~llla bagh kalacaktIr. 
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