ISLETMEDE GUC KAYNAGI OLARAK POLITIKA *

Ceviren

Edward C. SCHLEH Ass. Mehmet SAHIN

«Politika.» Bu anlatilmasi zor kavram, genel olarak, ¢aprasik eylem-
lerde izlenebilecek baglica ussal yoldur. Bir telefon igletmesindeki muha-
sebe memuru, fazladan bir telefonun mantiki olmayan bir gider olacagim
agiklamak igin politikayr kullanir. Bir bilyik magaza isg0reni, geri verilmis
bir giysinin parasini hemen vermeyi kabul etmeme durumunda bir politika
uygular. Yonetici, normal isgdreni disindaki isgérene, dénem basinda ka-
rarlagtinlarak biitgelenmis iicret artiglar1 diginda bir artis yaparken, kendi-
sini politika ile sinirlanmig sayar. Iyi duyurulmus bir merkezlesmeme prog-
rami, politika ve her yoOneticinin masasina bilgisayar araciligiyla konulan
ayrintili raporlar tarafindan gegersiz duruma getirilir. Sorun, politikanin
¢ogu kez isi yapmada Ozendirici bir gli¢ olarak goriilmesinden ¢ok, kont-
rol araci olarak diigiiniillmesinden dogmaktadir.

Once, neden bir politika olmalidir sorusuna cevap aramak gerekir.
politika genel yonii ve isgérenlere bu yonde galiyma giivenini vermelidir.
Bununla birlikte, politikanin iki yonli fonksiyonu vardir. Herseyden Once
politika, alt diizeye kadar biitiin isgbrenlere, sorunlarini uygun ve yaratici
bigimde ele alabilmelerini saglama olanagi vermelidir. Ikinci olarak, po-

(@)  Advanced Management Journal, Vol. 33, No. 3, (July, 1968) pp. 26-30.
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litikaya bir yetki sinirlama araci gozilyle de bakilmalidir. Politika, gercek-
ten, iggéren eylemlerinde belirli almagiklar saptar. Bundan dolayr politika,
eylem 6zgiirliigiini sinirlar - igletme iginde sik sik politikaya karsi koymanin
nedeni budur. Fakat yénetici, tiim isletmeyi en iyi sonuglara gétliirmek igin,
biitiin igletme grubunun komutasini elinde tutarsa, bazi sinirlamalar zorun-
lu olur.

Politikanin tek olmasina c¢aligtimalidir. Isletmede, istege bagli olarak,
kapsamli bir yone gitme veya birérnek tutum gOstermekten hangisi yerinde
ise, o yol segilmelidir. Politika, karar1 6nlemekten ¢ok, karar giicii vermelidir.
Ornek olarak, yeni saticilarin idare merkezince onaylanmasini gerektiren
bir satig politikasi, ¢ok siki olabilir. Politika, kurulacak satig Orgiitiiniin
tiriinii daha iyi belirtebilir ve bazi yerel kararlara olanak verebilir.

Genellikle politika, «amaci» saglamalidir. Nedenini ortaya koyma-
dikga politika, etkisiz bir aragtir. Birgok politika metinleri, bunu goézdnii-
ne almaz. Ydéneticiler, politikanin iggérenleri belli siurlar iginde ve belli
bir yonde ¢aligtirmayr amagladigini unuturlar. Politika bunu ancak, isgé-

renlerin diiglincelerine ve eylemlerine yén verebilirse, en iyi sekilde yapa-
bilir..

Biitiin masraflarin isin yapildifi boliime yiikletilmesini isteyen bir
finansal politika bilinen tiirlerdendir. Bu politika, bagka igyerleri igin ¢a-
ligmakta olan imalatg1 igletmeler arasinda verimsiz igbirligine yol acabilmek-
tedir. Bazi durumlarda, bir isletme yapilan igin gerektirdigi masraflardan
bagka, fazla bir gideri yiiklenemez. Gergek amag, her masrafin sorumlusunu
bulmaktir. Eger bu belirlenebilirse, muhasebe, masraf yiiklemelerini ¢ok
daha iyi yapabilmektedir.

Cogu politikalar, etkenliklerini yitirdikten sonra da aynen kalir. Baz
politikalar, belirli bir siire i¢in veya kesin sonuglar alinincaya kadar geger-
lidir. Politikanin saptanmasi ve kaleme alinmasi zamaninda bu siirenin goz-
6niinde bulundurulmas: iyi olur. Yoksa politikalar, kendilerini siirdiiriir
ve uygulanmalari gereken siireden sonra da yiriirlikte kalirlar. Bunun so-
nucu olarak, alt diizeydekilerin eylemi gereksiz yere smnirlanir.

Ydnetici, bir politika uyguladifi zaman, bunun gegerligini kesinlikle
gozden gecirmek igin, sdz konusu politikaya, 6zellikle, bir tarih koymali-
dir. Bir uygulama ilkesi olarak, genellikle, biitiin politikalarin belli aralarla
gozden gegirilmesi yerinde olur. Kosullarin ne zaman degisecegi kestirile-
mediginden, daha Once 6nemli olan politikalar, bu degerlerini kaybedebilir.
Fonksiyonel organizasyon politikasi uygulayan ve tek mamul dizisi olan
bir isletme, zamanla yavas yavas degiserek, iginde bir diizine is olan bir is-
letme olabilmis ve boylece fonksiyonel yaklagim, tiim yonetim basamakla-
rindaki canlib@ biiylik c¢apta engelleyebilmistir.
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Bazi isletmeler, politikalarinin ¢ogunun yazili olmayisindan kivang
duyabilmektedir. Bu nedenle, ¢ogu politikalar agiklanmamaktadir. S6z
konusu igletmeler, bu durumun bireylere daha ¢ok eylem &zglrligli verdigine
inanmaktadirlar., Oysa, bu isletmeler, boyle yapmakla, kendi durumlarini
zorlastirmaktadir. Alt dizeydeki birey, agiklanmamis politika ile rnasil ga-
lisabilir? Yoneticilerin eylemlerine gére birey, politikayr, kendi mantigi
ile formiillendirir. Yénetici eylemlerinin giinden giine, aydan aya olduk-
¢a degismesi ve yoneticilerin degisik Ozelliklerde olmasi nedeniyle birey,
kendi kafasinda bigimlendirdigi politikay1 uygulamakta giigliilk ¢ekmekte-
dir. Bunun sonucu olarak, gogu durumda birey, belirli bir eylem tarzim

se¢mesinden dolayr sorumlu tutulmugsa, daha dikkatli hareket etmeye ga-
ligmaktadir.

Aciklanmamis politika, genellikle, bireyleri eylemden alikoyar. Bun-
dan bagka, ac¢iklanmamus politika yoneticiyi, giiven duymamasi nedeniyle
yetki gégermeden de alikoyabilir. Oysa, politikanin kendisi, bir yetki tanim-
lama seklidir. Eger politika agik degilse, yoneticinin isgérenleri igin yetki
simurlarint gergefe uygun olarak saptamasi zordur. uygulanan politikay:
gereksiz kilacak bazi agiklanmamig politikalar, her zaman olabilir. Cogun-
lukla, bir agiklanmig politika eksikligi oldugu zaman, «bekle-gér» aligkan-
liginin yerlestigi gériilmektedir.

I- YETKI Bicimi

Politika, gergekten, bir yetki bi¢imidir. Yetki, dogal olarak, amag-
larin 1s18inda saptanmalidir - kesin basarilar elde etme zorunda olan birey,
hangi olanaklara gereksinme duyacaktir? Bunun i¢in yéneticinin 6nee, po-
litika uygulayacagi yerde neyi bagarmak istedigini ve bu basarimin kapsamini
agikliga kavusturmas: gerekir. Bunu yapmamak, politikada yaniltici yollara
girilmesinde rol oynayan etkenlerdendir. Ote yandan politika, isletmenin
ihtiyaglarina da uygun olmalidir.

Ornegin, isletme, bircok alanda mamul arastirmasi veya mamul ge-
listirmesine iligkin politikalar saptayabilir. Béyle bir politika diizeninde,
degisik eylemlerdeki gelisme hedefleri belirtilmelidir. Bundan bagka isletme,
eylemlerin degisik bi¢imleri; farkli finansal, Uretim, satis Orgiitleri ve po-
litikadaki &teki ilgili degisikliklere hazirlanmalidir. Eger bunlar yapilmazsa,
bu tir politikalarin anlami kalmaz.

Isletme, farkli mamul dizileri bulundugu zaman, baska bir sorun da-
ha ortaya ¢ikar. Tek tek her dizi, farkli politikalar1 gerektirebilir. Cilinki,
genel igletme politikalari burada uygulanamaz, Bu durum gesitli isletmelerin
veya biiyitk tesebbiislerin temel sorunlarindan biridir. Ornegin, isletmenin
biri, birka¢ yil icin, bir i¢ yapi malzemesi satmustir. Daha sonra isletme, ana
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malin yine yapt malzemesi oldugu bir mamul dizisi ticaretine de y&nelir.
Bu yeni boliim igin stok politikalari, satig politikalari, arastirma politikalari
tamamen farkli olur veya ayn saptanir. Siki bir maliyet dé6neminde igletme,
stoklarint yiizde 30 azaltmaya karar verir. Bu karar, s6z konusu i¢ yap1 mal-
zemesinde ¢ok iyi sonuglar verir. Ote yandan, yapt malzemesi ticareti yapan
boliim, yetersiz hizmetten dolayi, bir yilda, ticaretin yiizde 25 ini kaybeder.
Bu kayip, biitiin igletmede, stok azalmasiyla saglanan tiim kazanglardan
daha biiyiik olur.

[sletmede, herzaman, politikayr kim saptamali seklinde bir tartisma
¢ikabilir. Bu aslinda o6nemsiz bir sorundur. Politikay1 saptayan, eylemin
basindaki kisi olmalidir. Ancak bu ifade, politikayr eylemin basindaki ki-
sinin «gelistirmesi» gerektigi anlamina gelmez. Dogal olarak politika, her
yonetici ve her fonksiyonun bagi tarafindan, normal bir sorumluluk gibi
Onerilmeli ve gelistirilmelidir. Son olarak, s6z konusu bireyler, ihtiyaci bil-
melidir. Eger ¢aligma iliskilerinde uzman degilse ve bu alanda gelecek igin
giivenilir bir politika dnermiyorsa, ¢alisma iliskilerine bakan Genel Miidir
Yardimcisinin nigin igte tutuldugu sorusu cevapsiz kalir.

Ayni soru, Uretim Genel Miidiir Yardimcisi veya diger herhangi bir
fonksiyon ydneticisi igin de gegerlidir. Tek tek her uzman, kendi alaninda
politika 6nermek igin sorumluluk tagimali ve kendi alamindaki biitiin po-
litikalarin gegerli olduguna inanmalidir. Uzman, yetersiz politika nedeniy-
le meydana gelen bir bunalimdan sorumlu tutulabilmelidir. Ornegin, gii-
venilir satig politikast eksikligi nedeniyle meydana gelen tiim bunalimlardan
dogrudan dogruya sorumlu tutulan bir Satis Isleri Genel Midiir Yardim-
cisl, gelecek doénemin satis politikasinda bir degisme yapma OSnerisini ge-
tirebilmistir.

II- POLITIKAYA BAKIS ACISI

Bireyler, farkli diizeylerde, politikaya degisik bigimlerde bakar. Alt
basamaktaki bireylerde, politikanin degismez oldugunu hissetme egilimi
vardir. Bunlar, iyi isgbrenler politikayr sormaz - ¢linkii politika duyarli bir
alandir - yargisiyla, politikaya bir cins «kutsal varlik» goéziiyle bakarlar.
Yukarida da belirtildigi gibi, ¢ogu kez, y&neticinin eylemi, bu davranisi
isteklendirme ydniindedir. Fakat, genis agidan bakilmadig: takdirde, yapilan
bir Oneri, yeni 6neriler yapilmasin dnleyebilir. Zaman zaman, alt diizeydeki
bireyler bir degisme ileri siirerlerse, y6neticiler, onlarin sadece bazi is veya
sorumluluklara girmeye c¢alistiklarimi hizsederler. Bu, politikadaki degigik-
likler igin yaratici Snermeleri kesin bir kurutma yoludur.

Politika, ¢ogunlukla merkez kurmay uzmanlari tarafindan geligtiril-
digi i¢in, kurmaylara yiiksek bir saygilari olmasi nedeniyle alt diizeydeki
bireyler, politikaya kargt durmada kararsizlik gosterirler. Bu, politikada
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degisiklikler 1¢in, yOneticinin siddetle ihtiyaci olan etkin haberlesme eksik-
liginin sonucudur. Aydmlatilmas: gerekli nokta, politikayr arastirmanin
fakat, yirirliikte kaldik¢a da ona uymanin, alt diizeydeki herkesin igi ol-
dugudur. Iginde ¢ok degisik eylem olan bir fabrikanin Miidiiriinden, fab-
rikasina herhangi bir politikanin etkisini etraflica incelemesi ve glgli One-
riler yapmasi istenir. S6z konusu fabrika miidiirii, sirasi gelince, gézetim-
cilerini de aym sekilde davranmaya isteklendirmelidir. Aym sey, satista da
dogru olur. Bolge sorunlarina yakin olan Tasra Sube Miudirleri, bolgede
iyi satiy eylemini smirlayan, politikadaki yanliglari géstermeye 6zendiril-
melidir.

Genel isletme politikalari, bolgesel veya bolim politikalarindan ayirt
edilmelidir. Isletme politikalari, biitiin islemlerde belirli bir yeknesakliga,
gergekten ihtiyag duyuldugu kadar genisletilmelidir. Bunun disinda, ayri
boélge veya alanlarin 6zel ihtiyaglarina uygun, 6zel politikalar koymalarina
izin verilmelidir. Ancak, 6zellikle bliylik isletmelerde, biitiin yerel istekleri
idare merkezinden yonetmek ¢ok zordur. Farkli yorelerde veya béliimlerde,
farkli sorunlar ¢ikar.

Ornegin, kesme-bigme-6giitme malzemesi ticareti yapan bir isletmede,
bir bolge, cogunlukla agag isleri fabrikasina satig yapar. Diger bir bélgenin
basghica satist, gelik fabrikalarmmadir, Bir baskasi, otomobil endistrisine sa-
tig yapar. Bir digeri ise, tamamen komisyoncular aracilifi ile satiglarint siir-
diriir. Bu farkll bolgelerde ihtiyag duyulan politika ve yaklasimlar, birbi-
rinden degisik olmustur. Ayrintili olarak gelistirilmis temel satig pulitikasi
biitlin bolgelere ayni bigimde uygulanamadigindan burada, s6z konusu poli
tikanin genel nitelik tasimast geregi c¢ikmaktadir.

III- Genybntem

Herhangi bir politikanin zor yami, herbirinin arkasinda gizli bir kan-
dirici-genyontem-olmasidir.  Cogu isletmeler, politika ile genyontem ara-
sinda ayrim yapmayi bagaramaz. Politika, genel amaci ve genel almasiklar
iginde ele alinmas: gereken eylemi vermelidir. [sletme genyonteminin amaci,
sadece, politika amacina erigmek igin, zorunlu olarak ihtiya¢ duyulan yol-
lar1 saptamak olmalidir, daha fazlasi degil. Ister bir fabrikada, ister bir sa-
tig boliimiinde veya ister bir laboratuvarda olsun, politika ve genydntemlerin
her ikisinin de organizasyonun en alt diizeyinin ihtiyaglan tzerine kurul-
masi gerekir. Politika ve genydntem, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin,
bu diydekilerin eylemini gereginden ¢ok sinirlamamalidir.

Ayni zamanda genydntem kararlari, mimkiin oldugu kadar asagiya
itilmelidir. Bir iist diizeyde, sadece, politika amacimi yeter miktarda devam
ettirmek i¢in kesin gerekliligi olan genyontemlere sahip olunmalidir. Mer-
kez kurmay elemanlarinin genydntem gelistirmesi zorluklar yaratir. Ta-
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mamen belirlilik i¢inde olma arzusundaki merkez kurmay elemanlarinin,
politikanin asil amaci olan genyéntemlerden ¢ok daha smurlayict olanla-
rint gelistirmekte gli¢li egilimleri vardir. Bir merkez kurmay elemani, daha
sonra eksik bir genyontem fikri veren herhangi bir sapmadan korkar.

Ornegin, bankalardan birinde, merkezdeki bir kredi uzmani, zarar-
larla gereginden ¢ok ilgilenip, siki bir diizen kurar. Sonug olarak, ydoresel
banka yoneticiierinin, ddiing vermede, gereginden ¢ok sinirlanmis olmalar:
nedeniyle, igletmede kar diiger. Merkez kurmayi, bunu yapmaktan titiz-
likle alikonulmalidir. Kurmaylar, asagidaki birinci dazeye gitmeye ve gen-
yontemlerinin bu dlzeyi, politikanin amaglari Otesinde sinirlamayacagini
kanitlamaya ve bunun sorumlusunun kendileri oldugunu belirtmeye zor-
lanmalidir.

Politikada ufak bir belirsizlik olursa, sorun agirlastirilmug olur. Kur-
may eleman, tedbirli olmak ister. Bu nedenle, genydntem yeterli degildi sek-
linde, sonra kendisini hi¢ kimsenin elestirememesinden tamamen emin ol-
mak igin, genydntemlerini en siki saptar. Bir anlamda politika ve genyon-
temin ikisi de aym degerdedir, yalniz genydntemin, politikanin sadece bir
yansimasi olmas) gerekir. Genydntem, politikaya temelde bir ek olmamaldir.
Ornegin, bir hava yolu, ¢ok fazla sayida yolcu tagimak istedigini belirtir,
fakat hizmet konusunu agiklamaz. Bilet satig subeleri, en iyi miisteri hac-
mini elde etmede yolculara pek az yardimda bulunur. Bu yiizden miigteri-
ler, isletmenin bu hizmet anlayigina igerlerler.

Eger, gegerli agik bir politika sistemi ve genyontem felsefesi varsa,
bireyler bir ig yaparken sik sik bagvurduklari gibi, genyéntem dogrultusunda
¢alismak ihtiyacini duymazlar. Birgok isletme, ornegin, eylemlerini yiriit-
jmek i¢in diizendeki politika ve genydntemleri devamli olarak gérmemez-
likten gelen insafli ustabasilara ¢ok minnettar kalabilmigtir. Eger ustaba-
silar kayitlara bagh kalsa, bir¢ok fabrika, bir duraklama gecirecektir, An-
cak bu, «darcimaslahatgr» bir eylem bigimidir. Eger, almagiklar agik ve
genel olurlarsa, biitlin dilizeylerde daha iyi oOnderlik saglanabilir.

Herhangi bir igletmecinin isletmesine yapabilecegi temel yardim, ku-
sursuz politika gelistirmesidir. Kusursuz politika gelistirmesi, yOneticinin
yaklaginana baglh olarak, isteklendirici veya sinirlayicit olabilir. Genellikle
yonetici, 6nce genel amaglarint belirlemelidir. Daha sonra politika, bu amag-
lara gére tamimlanmalidir. Organizasyonun alt dizeyinde herhangi bir olum-
suz etkiyi ve politika amacinin degisme olasiligini engellemek igin, dikkatle
gozden gegirilmis politikay:r izleyen genydntem de Onemlidir. Sorumluluk
sistemi iginde kalarak, politikanin kusursuz bir elestirme ve kusursuz bir
dnerme aract olarak, tabandan tavana dogru ozendirilmesi gerekir. [slet-
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menin tabanindaki biitiin ihtiyaglar1 tamamen anlayacak kadar, goriinmez
seyleri gbrebilen iist yonetici yoktur. Onun igin iist ydnetici, bdyle bir ha-
berlesmeye giivenmelidir.

Eger yonetici, bu tiirde haberlesmeye en iyi sekilde yaklasabilirse,
politika sinirlayici bir kontrol yerine, yol gosterici bir eylem glicli olabilir.
Bu tiirde haberlesme ise, ydneticinin anlayigina bagli kalacaktir.
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