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Proje Yonetim Metodolojisi (PYM): Degisim kabiliyeti ve hayatta kalma
iliskisi
Emre Silleyman OZMEN !

Ozet

Sinopsis - Hayatta kalma bugtinkii sirketlerin bir numarall diirtiistidiir; bu nedenle, organizasyonlar icinde gerekli olan
degisikliklerin ve ilgili projelerin ¢cogunlugu bunu giivence altina almayi amaglamaktadir. Bununla birlikte, bir proje
yénetimi metodolojisinin kullanilmamasi, kurumun proje yonetimi ¢abalarini ve genel etkinligini tehlikeye atabilmektedir.
Proje yénetimi metodolojisini uygulamadaki bagarisizliklarin bir numarali nedeni ise, paydaslardaki degisim algisinin
farkindaligi ve yonetimi ile ilgilidir. Bu makale, paydaslarin ézelliklerine doniik stratejilere katkida bulunmaktadir.

Proje Temeli - Kongre? sunum notlari incelenmis ve arastirma diizlemine tasinnustir. Indiiktif dogast nedeniyle, gémiilii
teori uygulanmis, 58 katilimci toplam sekiz cevap, lic kodlama ve dért kayit olarak gruplandirilmistir. Kutuplasmis
duygularin (ya da bunlara nasil tepki verileceginin), kurumlarin proje yénetimi metodolojisini kullanma ¢abalarini
tehlikeye atabilecegi 6ne siiriilen dort hipoteze yer verilmistir. Makale, ayrica, sorunlari hafifletmeyi hedefleyen bir
uygulama modeline de yer vermektedir. Model, PYM (Proje Yonetim Metodolojisi) kurulumunu (ayni zamanda
organizasyonun kendisini) basarili kilmak icin, ¢alisma, farklh paydaslar agisindan 10 adimlik bir eylem planina
déniistiirtilmiistiir.

Projenin Yillar1 - 2013-2018
Hedef Okuyucu - Proje Sponsorlari, Hat Yéneticileri, Proje Yoneticileri

Ogrenilen Dersler - Paydaslarla ilgili bilmedigimiz sey, onlart neye gére grupladigimizdan ziyade degisime verdikleri
tepkilere déniik isletmemiz gereken stratejilerdir, oyle ki bu basari ile dogrudan iligkilidir. Stratejilere uzanan yoldaki diger
kazanimlar; proje tamamlama adimina énerilen ilave bir bilesen (degisim belirleyicileri icin bilgi deposu olusturma), is
yiikiiniin sonradan emek yogun bir moda biiriindiirtilmesinin salik verilmesi ve fiziksel bariyerlerin yeniden tanimi olarak
ozetlenebilir.

Vurgulanan Nitelikler - Proje Yénetimi Metodolojisi
[lgili Teori - Degisim Yénetimi, Paydas Yonetimi

Anahtar kelimeler: Degisim, Proje, Metodoloji, Dagitim
Jel Kodu: L20, M14

Project Management Methodology: Resistance for change vs Capability for

Survival
Abstract
Synopsis - Survival is number one motive of companies today; therefore the majority of necessary changes and related
projects within the organizations aim to secure this. However, failing to use a project management methodology may
jeopardize an organization’s project management efforts and overall effectiveness, where number one reason of failures
with implementing a project management methodology is related to change domain in different audience groups. This
paper contributes to name the audience characteristics and relying strategies accordingly.

Project Setting - A congress proceeding is scrutinized per propositions and validated in respect to research method with
full notes. Due to inductive nature, grounded theory was applied, where eight answers, three coding and four memoing
were grouped through 58 participants. Four propositions were generated, where they primarily suggest that not being
aware of (especially) polarized emotions (or how to react them) might jeopardize organizations’ efforts in deploying a
project management methodology. Managerial implications refer to utilization of a single integrated project management
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methodology tool (in lieu of many, e.g. converging project management software and project management methodology in
one tool) through a 10-step action plan in regard of different audience types.

Years of Project - 2013-2018

Target Reader - Project Sponsors, Line Managers, Project Managers

Lessons Learned - What we do not know is how we compartmentalize the audience in the organizations and its
determinants, where normally prevents the purpose from being accomplished. Scrutiny and validation efforts brought one
addition (repository for change agents) to outputs of project completion, few additions to physical barriers, correct the

work load mode to back-loaded, and some more.

Competencies Highlighted - Project Management Methodology

Related Theory - Change Management, Stakeholder Management

Keywords: Change, Project, Methodology, Deployment
Jel Codes: .20, M14

1 GIRIS

Glnimiz is dinyasinda hemen her firmanin
bir numarali motivasyonu 6ncelikle hayatta ve
isler durumda kalmaktir, dolayisi ile tiim
gerekli degisiklik ve ilgili projeler bu yoniiyle
ele alinir. (Hornstein, 2013; Wischnevsky,
2004) Ne var ki, proje yonetim metodolojisi
kullanilmadan yonetilen degisiklik ve projeler,
organizasyonun proje yonetimi ¢abalarini ve
yanisira genel verimliligi tiimiyle tehlikeye
atabilir. (Kerzner, 2013).

Konuya teknik agidan bakildiginda, giintimiizde
cogu firmanin proje yonetim metodolojisi
(siiregler ve taslaklar) ve proje gorevlerini
beraber yonetmekte giicliik cektigini, bunun en
biiyliik sebebinin de biitiinlesik yapidan uzak
proje yonetim yazilim sistemleri oldugunu
goriyoruz (Ozmen, 2013). Proje liderlerini
sosyal mimarlar olarak tanimlayan Thamhain
(1999) ise konunun insan boyutuna dikkat
cekiyor, koprii islevi géren proje yonetim arag
ve tekniklerinin verimli kullanimi1 noktasinda
insan faktorinin oOnemli bir belirleyici
oldugunun altini ¢iziyor.

Bahsi gectigi lizere, sistem ve insan baglaminda
bakildiginda, paydaslarin1 tanimayan, farkh
paydas tiplerinin farkinda olmayan bir proje
liderinin degisikligi yonetmesi, yanisira dogru
bir proje yonetim metodolojisi kurgulamasi
miimkiin goéziikmemektedir. Aksi yaklasim,
literatiire gore, yalnizca degisim projelerinin
basariyla tamamlanmasi i¢in degil, sirketin
gelecegi icin de tehdit olusturur; dolayisi ile
gereken 6nemi vermek basta yonetim olmak
lizere tiim paydaslarin gorevidir (Milosevic,
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1997). Burada esas bilinmeyen, paydaslarin
tipolojileri ve bu tipolojilerin neye gore
belirlendigi degil, olumlu ve olumsuz
etkilerinin analizidir.

Geleneksel olarak paydaslar, is ile ilgili yetenek
ve yeterlilik, yanisira kisilik 6zellikleri olmak
izere iki yoniiyle kimliklendirilir. Shenhar et al.
(2011) yenetek ve yeterliligin proje basarisina
birebir etki ettigini sdyler. Bryde (2003) ise,
ilkinin kazanilabilecegi kabuliiyle, agirlikh
ikinciye o6nem atfeder, proje basarisin
paydaslarin (yalmz c¢alisanlar degil, i¢/dis
miusteriler nezninde) projeyi algilama ve
konumlama big¢imleriyle iniltiler. Ajzen et al
(1986) ve Ozmen etal. (2015) bir yoniiyle bu iki
gorisi harmanlar, yetenek ve yeterliligin ancak
olumlu/olumsuz niyetler boyutunda anlam
ifade edebilecegi goriisiinii savunur. Buradan
hareketle, bu makalenin amaci, paydaslarda
dirtiisel ve  niyet bazindaki  tepki
farkhiliklarinin  proje yo6netim metodoloji
kurgusuna etkileridir.

2 GUNUMUZDE iSLETMELER

21. Yuzy1l ile beraber diinya ekonomisi sonu
gelmeyen bir donlisim riizgarina tutulmus
(Dagdeviren, Lund-Thomsen, McCann, 2016),
bunun bir sonucu olarak da is diinyasinin
dogasi, asagida yer verildigi lizere, cok boyutlu
bir degisim geregine konu olmustur (Nadkarni,
S, & Chen, ], 2014; Heerwagen, 2010;
Kalleberg, A. L., 2009). Glinlimiiz is yasamu:

1. Daha fazla yetenek gerektirmektedir.
2. Daha teknoloji bagimlidir.
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3. Tolerans gosterilmeyen termin stireleri
olagandir.

4, Daha yer ve zaman bagimsiz
seyretmektedir.

5. Isbirligsi ve beraber calisabilme
yetilerine duyulan ihtiya¢ her zamankinden
fazladir.

6.

Bu baglamda isletmelere yapilan tavsiyeler
soyle ozetlenebilir (Nadkarni, S., Chen, T. &
Chen, J., 2016; Pellegrinellj, S., Murray-Webster,
R., & Turner, N., 2015; Caldwell, 2013):

1. Basta  miisteriye  katilan
noktasinda tizere daha odakli olunmasi

Buna mukabil is giivenligi azalmistur.

deger

2. Ozellikle asagidaki iki kirlhm bazinda
degisime daha kolay adapte olunabilmesi

a. dinamik talepler, strateji, program ve
projelere uyum

b.

3. Akilli hiyerarsi ile c¢evik ve detaylara
hakim bir yap1 olusturulmasi

stirekli rekabetci kalabilme

Agiktir ki, gerekli dontisiim saglam bir degisim
yonetim temeline ihtiya¢ duyar. Bu yoniiyle
degisim tercihe bagh goziikmemekte, oyle ki
bunun disinda kalan firmalarin rekabet
miicadelesine direkt etki etmektedir. Bu geregi
hisseden firmanin ilk yapmasi gereken
stratejisini hayatta kalma tonuyla derledigine,
program ve projelerin de buna gore
tasarlandigina emin olmaktir. Yanisira proje
liderleri calismalari destekleyebilecek
donanimda secilmeli, ihtiyag belirleme,
teknolojiye yakinlik, st diizey iletisim
kabiliyeti, siirekli gelisime gosterilen 6nem ve
yer bagimsiz calisma disiplini noktalar1 goz
ontinde tutulmaldir. (Parker et al.,, 2013)

Geneneksel  olarak  proje  yoneticileri
organizasyonlardaki  hiyerarsi icerisinde
sikismaktadirlar. Bu; idari, dolayli, uzman, cezai
gibi  farkhh  giic  dengeleriyle kendini
gosterebilmektedir. Ne var ki bugiinin
isletmelerinin, bahsi gecen genel stratejinin bir
geregi olarak, iyi bir proje yoneticisine her
zamankinden c¢ok ihtiyaclar1 vardir. Bu
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baglamda proje yoneticileri belki de is diinyas1
tarihinin  (kendilerine  duyulan ihtiyac
noktasinda) en iyi donemlerinden birinde
bulunmaktadirlar, bu ayni zamanda bir
firsattir, zira dengelerle yonetme yalnizca iyi
proje yoneticilerinin altindan kalkabilecegi bir
tekniktir. Oyle ki, bu yeni egilim bash basina bir
yOnetim taktigi olarak da goriilmekte, yenilikei
tireviyle, PYFY (Proje Yonetir gibi Firma
Yonetme) olarak da anilmaktadir (White et al.,
1999).

Bahsi gectigi lizere teoride, her ne kadar farkh
kirtlimlar: olsa da, ayn1 insanlarda oldugu gibi
her isletmenin tek bir (kurumsal varolusguluk
diirtiisiiyle) tulkisi vardir, o da hayatta ve isler
kalmaktir (Ozmen and Oner, 2015; Kerzner,
2005). Yer verilen buna bagil gereklilikler Sekil
1’de soyle 6zetlenebilir:

ihtiyag
duyulan
prgrmlar

Strateji:

Hayatta dersler

yonetimi

Sekil 1: PYFY, Proje Yonetir gibi Firma
Yonetme (Ozmen, 2013)

3 PROJE YONETIM METODOLOJISININ
ROLU

Yoneticiler proje yonetiminin kac¢inilmaz
oldugunu fark ettiginde, degisiklikler hizla
planlanir, organizasyonlar basariya tasinir;
yapisal proje yonetimi bu nedenle hayati 6nem
teskil eder. Ne var ki, proje yonetimi temellerini
bilmek ve formal proje yonetimi egitimine
sahip calisanlara sahip olmak, isletmede temel
prensiplerin kullanilmasini garanti
etmemektedir. Dahasi, kullanilsa bile, etkili bir
sekilde kullanilamayabilir (Kerzner, 2004).

Konsolide bir proje yonetimi metodolojisinin
secilmesi, bir kurumda 6nceki proje yonetimi
cabalarint  birlestiren  kanitlanmis  bir
yaklasimdir. Proje Yonetim Metodolojisi, PYM,
proje yonetimi uygulamasinin temelleri olan
ortak dil ve ortak slireglerin uyumunu
saglamada etkin bir rol oynamakla kalmaz, ayni
zamanda organizasyon icin stirekli geri bildirim
firsat1 yaratabilecek kiyaslama seceneklerinin
saglanmasina da yardimc olur. Literatir
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taramasi, kurum iginde proje yodnetimi
metodolojisi kullanmanin bir¢ok yararim
onermektedir; yaygin olarak tizerinde anlasilan
faydalar ~Tablo 1'de  gosterildigi  gibi
haritalanabilir.

Thamhain (1999) 'a gore, proje gorevlerini bir
metodoloji araciligiyla diizenleyen bir numaral
arac bir proje yonetim yazilimidir, bu nedenle

Tablo 1: PYM kullanmanin baslica faydalari

metodoloji bilesenleri (yani siiregler, araglar,
sablonlar) yazilim kullaniminin sinir sistemi
olarak c¢ercevelenmelidir. Benzer sekilde,
Wysocki (2011), her iyi proje yoOnetim
metodolojisinin, proje yonetim metodolojisi
aracindan ziyade proje yoOnetim yaziliminin
yetenekleri ile yargillanmasi gerektigini,
sozgelimi tahmini ve fiili gorev siirelerinin

izlenebilmesi gerektigini soylemektedir.

Degisim
ajanlar icin
tutulan bilgi Proje

deposu dokiimanlari

Bilgi
Yonetimi /

Tekrarlanabilirlik
/ Tutarhlik /
Siirdiirebilirlik

Kiyaslama / Basari
metriklerinin
karsilastirilabilirligi

Siirekli
gelisim/Etkiler

Spender (1996) [ °

Clarke (1999)

Thamhain
(1999)

Bierly (2000) ° o

Ibbs & Kwak
(2000)

Kerzner (2004)

Kerzner (2005) ° °

Labuschagne &
Brent (2005)

Light, Rosser
& Hayward
(2005)

Desouza &
Evaristo °
(2006)

Chiocchio
(2007)

Miiller &
Turner °
(2007)

Young & Jodan
(2008)

Hanisch et al.
(2009)

Hurt & Thomas.
(2009) ®

Rosemann
(2010)

Wysocki
(2011)

Hornstein
(2015)

Terzilli,
Meirelles °
(2016)

Silvius (2017) °
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Bununla birlikte, bu ikileme karsin (aksi yonde
zorlayicl1 bir dayatma olmamasina ragmen)
uygulayicilar su anda (veri biitiinligiiniin izin
verdigi olciide esnek olan) iki farkl sistemi
yonetmekle ugrasirlar ve hatir1 sayilir vakit
kaybederler.

Proje Yonetimi Metodolojisi, siire¢ gruplarinin
olusturulmasindan daha fazlasim1 gerektirir;
baslangic  genellikle  kurulustaki  proje
ozelliklerinin tamimi ve kurulusun basari
oOlcgiitlerinin ortak bir anlayisinin olusturulmasi
olarak kabul edilir (Wysocki, 2011; Kerzner,
2005). Onkosullar; girdiler, ¢ciktilar ve faydalar
olarak kabul edilerek, bir PYM semasi (gercekte
kullanilan mevcut uygulamalardan dolayi)
PYY'in (Proje Yonetim Yazilimi1) PYM'nin harici
fakat hayati bir parcasi olacag bir huni gibi

olusturulabilir (Sekil 2).
siiregler
s~

Proje
taslaklari

PROJENIN TAMAMLANMASI
D -2 D

Degisim belirleyicileri i¢in bilgi deposu
olusturma
Proje dokiimanlari
Tekrar edilebilirlik
Kiyaslanabilirlik
Siirekli gelisim

Sekil 2: Bir proje yonetim metodolojisinde
girdi ve ciktilar

4 PROJE YONETIMI METODOLOJISININ
UYGULANMASI

Uygulama cabalar1 degisim yonetimi felsefesi
ile 6nemli olciide iligkilidir (Ozmen, 2015;
Aladwani, 2001). Proje yonetimi metodolojisi
ile ilgili, bilissel ve fiziksel olmak tizere iki etki
alani not (Sekil 3) edilebilir, ki ilki ashinda tek

144

belirleyicidir, zira (fiziksel agidan) her zaman
teknik olarak yeterince iyi olan bir kisi veya bir
ara¢ vardir. Baska bir deyisle, varsayimsal
olarak, fiziksel boyutta bilinmeyen
bilinmeyenler gibi bir mefhum yoktur, 6yle ki
Gemuenden ve ark. buna (ikinciye) potansiyel

bir engel olarak bile yer vermemistir.
Degisim
Bilissel Fiziksel
Korku / Fazla kendine gliven

Dirtusel Niyetsel
Duygusal ilhamsal
(ilk tepki) (ikinci tepki)

Sekil 3: Degisime direncin sebepleri

5 DEGIiSIME DIRENCTE PSiKOLOJiK
ENGELLER

Bir organizasyonda degisimin direncinin bir
numarali sebebi is glivenligi / statlsu
noktasinda duyulan tehdittir. (Dent anf
Golderg, 1999) Diger nedenler; sirket politikas,
gliiven eksikligi, yonetimsel yanlis anlamalar,
duygular ve yan etkileri, c¢alisma grubu
ayriliklari, farkh kisiliklerde ortaya c¢ikan
catismalar, belirsizlik  ve basarisizlik
korkusudur. (Fui-Hoon Nah, Barakat, Lorenz,
Ramsey ve Cretoiu, 2015; Soulsby ve Clark,
2013; Lee-Shang Lau, & Kuang, 2001) Sosyal
psikolojik arastirmalar, tarihsel olarak, bu
bilissel boliimlendirme ¢abasini ikili bir goriise
aywrir:  diirtiisel ve niyetsel (Jansson ve
arkadaslari, 2015; Giorgi, 2013; Ajzen ve
arkadaslar;, 1986). Bilissel  arastirma,
eylemlerin i¢ akil yiiritmesi ile ilgilidir;
diirtiisel ve niyetsel boyutlar, her ikisinin de
negatif ya da pozitif olarak 6nemli o6lciide
kutuplasabildigi uzantilar olarak diisiintlebilir
(Sekil 4). Bu ikili goriis kati bir sekilde
boliimlendirilmis olsa da, aralarinda etkilesim
aramaya yonelik cesitli arastirmalar da vardir
(Shukla & Rai, 2015; Piderit, 2000).

Bir kurumda PYM'nin kurulumu icin gereken
degisikliklere iliskin olarak, Kerzner (2005),
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gosterilen  direnci  benzer bir yolla
cercevelendirmekte ve ciktilar1 dort kategoriye
ayirmaktadir:  kurulus icinde resmi bir

metodolojiye sahip olmanin karsisinda durma
direnci; konfor bolgesi (yani “calistigimiz sey
zaten iyi” felsefesi); metodolojilerin kati
politika ve prosediirlere ihtiya¢ duyduguna
inanmak; ve “yatay” muhasebeye gosterilen
direncdir. Burada bilissel temellerin yine korku
(gtiven eksikligi dahil) ya da tersine asiri
kendine  gliven  “kurbaganin  kaynama
sendromu” ile olusturuldugu dikkate degerdir.
I[lIkinin varsayimsal olarak ele alinmasi bir
anlamda daha kolaydir, ¢lnki korku
gelistirmek icin, c¢alisanlarin neler oldugu
konusunda belirli bir bilgiye sahip olmasi
gerekir. Bununla birlikte, ikincisi, gerekli
degisikliklerin farkinda olmayan veya daha da
kotiisii, her seyin milkemmel oldugunu
diisiinen bir gruba isaret ediyor olabilir, ki bu
¢ozimiin ilk sartinin dahi saglanmadig1 bir
durumdur.

6 DEGISIME KARSI FiZIKSEL ENGELLER

PYM ile ilgili olarak, bir diger faktor (fiziksel)
sirketin sirket icinde kullandig1 aracin 6zellik
seti ile ilgilenir (Sekil 3). Son kullanicinin bakis
acisindan, tipik fiziksel engeller; yeterlilik,
aciklik, kisisellestirme, kullanic1 adaptasyonu,
veri entegrasyonu, yakinsama ve BT felsefesi

acisindan Uriin  smirlamalarindan  olusur.
Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
1. Yeterlilik: Bir PYM yazilim aracinin

yeterliligi, siirecler ve dil birlikteligi noktasinda
iyi kabul gérmiis bir metoda dayandirilmis olup
olmadigina gore o6l¢iiliir (Seppanen, 2002).

2. Ozellestirme: Yazihm aracglarinin ¢ogu
gercek ihtiyactan once gelistirilmistir ve bir
dereceye kadar baz1 ozellestirmeler
gerektirebilir. Bununla birlikte, kisisellestirme,
¢ogu yazilimin bir pargas1 gibi goriinse de,
uygulanmasi kolay bir 6zellik degildir, ya da
pratikte, yazilimin genel mantik cergevesi veya
kullanici bilgisinin sinirlarina tabidir (Krueger,
2001).

3. Kullanici
boyutlari

adaptasyonu:
buiytidiikce, kullanici

Degisim
kaynaginin
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kalitesi daha da 6nem kazanmaktadir. Kullanici
havuzu smirly, beceriler mitevazi oldugunda
deneyimli kullanicilar: ise alabilirsiniz, ancak
takimin uyumunu satin alamazsiniz, ki bu da
dogasi geregi zaman alir ve adaptasyon siiresini
uzatir (Coupaye ve Estublier, 2000).

(- Y4 )

Kazan Kullan

Takipgiler Sampiyonlar

\_ J \_ J
4 Y4 )
Monitor et Cesaretlendir

Siipheciler

J

Kapi bekgileri

. J

\_

ekil 4: Degisime olan tepkilerde davranis
g
yonetim kadrani (Ozmen et al, 2015)

4, Veri entegrasyonu: Veri entegrasyonu
¢ogu zaman, kurulusun farkl ihtiyaglar igin
coklu platformlarin nasil kullanilacagini iyi
anlamay1 gerektirir. Ornegin, cogu zaman, bir
projenin PYY ile yonetilmesi gerekirken, proje
metodolojisinin farkl bir aracla ve daha ytliksek
bir seviyede yonetilmesi gerekir. PYM ve PYY
teorik olarak birbirlerini tamamlamalarina
ragmen, veri entegrasyon perspektifinden
rekabette gibi goriinmeleri talihsiz bir
durumdur. (Kearse, Moir, Wilson, Stones-
Havas, Cheung, Sturrock ve Thierer, 2012)

5. Yakinsama: Yakinsama teknolojinin en
arzu edilen o0zelliklerinden biridir. Ornegin,

uzun yillar boyunca, “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri” (BIT) terimi, yakinsamanin
suriikleyici etkisini sembolize etmek icin

kullanilmistir. Bugiin, BIT'in temel bilesenleri
olan ses ve veriler, onlar1 algilayis seklimiz
dahil, ayrilmaz kabul edilmektedir. Ayni 6rnek,
kelime isleme yazilimlari (e.g. Microsoft Word)
ile tablo olusturma yazilimlar (e.g. Microsoft
Excel) i¢in de gecerlidir; ayr1 diisiiniilmeleri
fevkalade pratik disidir. Dolayisi ile, benzer bir
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sekilde, proje yonetim metodolojisinin ve
yaziliminin neden ayni aracta
kullanilamayacagi sorusu dogal olarak akla
gelmektedir (Kaufman, Kaman, Yu, & Glimm,
2012).

6. BT felsefesi: Baz1 sirketler daha dijital,
daha bilgili, dolayisi ile adaptasyon baglaminda
daha kendilerinden emindir. Digerleri, 6zellikle
teknoloji  sirketleri  olmayanlar, korku
hikayeleriyle etkilenmeye aciktirlar ve bir ¢ok
islevi devre dis1 birakma, ¢ok sayida kimlik
belgesi koyma, tonlarca erisim hakki yaratma
ve ayda bir ka¢ kez sifre yenilenmesini isteme
gibi egilimlerde bulunurlar. Sonunda, yazilim
orijnal halinden 0Oylesine uzaklasir ki, adeta
isleri yavaslatma adina ozellikle tasarlanmis
olumsuz bir hale biirtiniir, kullaniminin acidan
baska bir sey yaratmadigini, hemen
durdurulmasi1 gerektigini  disiindiirtebilir.
(Simon, 2010)

7 TARTISMALAR

Literatiirde, paydaslar1 tanimak ve degisimi
yonetmek, basarili bir PYM uygulamas: ile
onemli Olciide iliskilendirilir. Buna mukabil,
davranissal tipolojiler nezninde izleyicinin
tanimina ¢ok az temas edilmistir. Arastirma
metodolojisi perspektifinden bu, hipotez
testinden ziyade hipotez kurma olarak
distintlebilir. Suddaby (2006)'a gore, gomilu
teori, oOzellikle kismi agiklamalara duyulan
ihtiya¢ konusunda hipotez kurma ile iyi bir
sekilde ¢calismaktadir.

[P1] Literatiir taramasi, davranissal tipolojilere
gore  paydaslarini/izleyicisini ~ tanimayan
birinin degisimi yonetemedigini ve PYM'yi
basarili  bir sekilde uygulayamayacagini
diistindiirmektedir.

Gomulu teorinin ozellikleri; teorik ornekleme,
kodlama ve mukayese etme, not yazma, derhal
analiz etme, bir hipotez veya teori liretme
olarak o6zetlenmistir (Sbaraini et al, 2011).
Toplanan data, soru tipleri veya tur sayisi ile
ilgili kat1 kurallar yoktur. Bununla birlikte,
kodlama tiirleri, bilinmezden béliimlendirmeye
(hipotez veya teori lretme olasiligini arttirma
adina) uzanir (Cho vd., 2014). Farkliliklardan
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ziyade benzerliklere odaklanir ve
timdengelimden ziyade tiimevarim dogadadir.

Ankete, Yeditepe Universitesinin YUVAM
(Yonetim Uygulama Arastirma Merkezi) tiyeleri
davet edilmis, 58 kisi yamit vermistir. iki
kutuplu paydas dogasi1 geregi, katilimcilarin
yonetim / pratisyen dagilhimi esit olarak
boliinmistir. Calismanin olgunlugu adina,
katilimcilarin temsil ettigi sirketlerin % 59'u 20
yildan fazla bir siliredir faaliyet gostermekte
olup, isletme biiyiikliigi % 38 ile > 1000 ¢alisan
olmustur.

On eleme sorularinin, literatiir taramasinin
onerdigi korelasyonu dogrulamalari
istenmistir. Likert oOlcekli arastirma sorulari
icin gecerli 47 katilmca kalmistir, [P1] ile
aradigimiz korelasyonda onemli bir c¢eliski
tespit edilememistir:

. Katihlmcilar  c¢alistiklar1  firmalarin
PYM/degisim yoOnetimi performansini nasil
bulmaktadir? B 66%, Diisiik-Cok Diisiik arasi (6
skala tizerinden ilk 3 skala)

. Katilimcilar degisim yonetimi
performans1 ve proje paydaslarini tanima
arasinda nasil bir bag gorur? B 89%, Kismi-Cok
Kuvvetli arasi (6 skala tizerinden ilk 3 skala)

Bu baglamda bilmedigimiz sey, Kitleyi,
belirleyici ekseni ve pozitif/negatif dedigimiz
seyi nas1l kategorize ettigimizdir (Tablo 2).

Kayit 1

Coklu cevap temelli yanitlarin toplam sayisi
181'dir. Katilmci basina cevap sayisi 3.85'tir, ki
ortik degil oldukca disavurumcu
gorinmektedir. Keskin ifadeler -patlama, sert,
gliclli, kaybolma gibi- hafif ifadelere -tartan,
kuskulu, stipheci gibi- oranla, ki sayisal
baglamda 63’e 118’dir, daha azdir. Yanitlarin
licte biri 6nemli bir baslangi¢ durusuna isaret
eder, Oyle ki yonetimin her seyden once ele
aldigina emin olunmalidir.
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Tablo 2: Kodlama dagilimi

Soru Cevap (Quantity) Acik Kod Eksensel Kod |Secili Kod
Stipheci (27) Siiphe leets_el M ve Il
Negatif
Riskler iginde (25) Degerlendirme | Niyetsel M ve Il
R Risk Negatif
= Ozgiiven arttiric1 (19) Duygu yogun Ani
I3 " [vell
@ Pozitif
< Liderlik etme arzusu (5) Tezcanlilik Ani Ivell
= Liderlik Pozitif
_qﬁ Motivasyonda artis (36) Artis Niyetsel
"’ ; — IvelV
% Motivasyon Pozitif
"_T" . o . .
% Firsat olarak gorme (30) Degerlendirme le?t'sel Lve [V
3D Firsat Pozitif
A Kuvvetli karsi ¢ikis (20) Tereddiitsiiz Ani Il ve IV
Karsi cikis Negatif
Ozgiiven kaybi (19) Kayip Ani _ Ml ve IV
Negatif
Kayit 1 Kayit 2 Kayit 3 Kayit 4

Diger bir deyisle, bu adimi atlayan herhangi bir
plan, riski bir ¢1g etkisi ile gelecekteki adimlara
aktaracaktir, bu sebeple ilk yiiklenilen
gorevlerin (back loaded) bir parcasi olarak
diistinmek gerekir.

Kayit 2

Kategorik olarak, fiil eylemi, 06zne yoni
tanimlar. Eylem ilk (diirtiisel, duygusal) veya
ikincil (niyetsel, kasith) izlenimlere
dayanabilir. Birincisi, 1 no'lu kayitta belirtildigi
gibi anlik (keskin / gigli) eylemlerle; bir
sonraki, zamanla c¢6ziinen daha olgun
eylemlerle iliskilendirilir. Ozne s6z konusu
oldugunda ise, firsatlar ve riskler varsayimsal

olarak  gozden gecirmemiz  gerekenler
olmalidir. Firsat ve risk analizinde de en 6nemli
faktor  insan  etkilesimleridir, 0zgliven,

motivasyon ve liderlik boyutlariyla ortaya
cikmaktadir.

Kayit 3

Firmanin avantajina olan organizasyonun
yaninda, organizayon icin ¢alisanlardir. Bagka
bir deyisle, organizasyonun bir seyler
yapmasina kim yardim ediyor, buna mukabil
kim varolanin tuzerine ilave sorun ekliyor
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bilinmelidir. Bir Cin atas6zii, bir geminin
ylizmesinin veya batmasinin nedeninin ayni
oldugunu, nedenin su oldugunu séylemektedir.
Ayn1 sekilde, organizasyonun c¢abalarina
yardimct olan ya da tehlikeye atanlar da
aynidir, organizasyonda gorev alanlardir.
Ornegin, ozgiiven (eylemin diirtiisel veya
niyetsel olup olmadigindan bagimsiz), her
insanin ihtiya¢ duydugu bir dizlemdir. Ama
organizasyona olan fayda, 6zgiivenin yliksek
veya diisiik olmasindan ziyade, eylem tipinin de
pozitif olmasi ile ortaya cikar, ki bu da genelde
dirti degil niyetle iliskilendirilir. Aynm1 6rnek
ile, diisiik bir 6zgiivene ragmen pozitif niyet
Umit tasir. Ne var ki, ylksek bir ozgiivenle
harmanlanmis bilingli bir karsi ¢ikis taraflar
icin yorucu olabilir.

Kayit 4

Sekil 4'lin bolgeleri soyle tarif edilebilir. Saat
yoniinde ve eksenlerin sirasiyla x / y, Durtiisel
/ Niyetsel olarak tanimlandig1 Pozitif / Pozitif
(Kadran I) den baslar. Mutlak pozitif ya da
negatif (Kadran III) cevaplayan insanlari,
bollimlere ayirmak icin nispeten kolaydir.
Mutlak pozitifler kategorik olarak sampiyonlar
olarak goriilebilir, ki organizasyonlar bu grup
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mensuplarinin ~ tutum ve  becerilerinin
kullanildigindan emin olmaldirlar. Mutlak
negatifler ise mani olma konusunda

mahirdirler, dolayisi ile kuruluslar ¢abalarinin
incinmedigine emin olmahdirlar (Milliman.,,
Czaplewski & Ferguson, 2003; Jiang & Gu,
2015). Kismi cevaplar s6z konusu oldugunda,
duygular anlikdir ve bu nedenle organizasyon
acisindan korunmanin daha kolay oldugu
soylenebilir. Niyetler ise, daha kalic1 ve
karmasik olmalar1 sebebiyle, adreslenmesi
daha zor bir gruptur, dolayisi ile mensuplarinin
geri kazanimindaki basari orani nispeten daha

disiik gorilir. Bu acidan bakildiginda,
tereddiitli grubun (Kadran I1)
cesaretlendirilmesi, onlar1 oyunun igine

sokmak i¢in yeterli olacaktir; ne var ki Kadran
IV grubunu daha iyi hissetmek sarttir, daha orta
vadeli geri kazanma stratejilerine ihtiyag
duyulacaktir.

Uygulamada, Sekil 4'li tekrar gozden gecirme,
ozellikle davranissal tipolojiler nezninde, ¢ok
onemlidir:

[P2] Hem diirtiisel hem de niyetsel boyutlarda
kimin  olumsuzluk tasidigini  bilmemek
organizasyon icindeki herhangi bir degisim
girisimini tehlikeye atabilir

[P3] “Sampiyonlar” grubunu bilmemek /
kullanmamak bir firsat maliyeti olabilir

[P4] Diirtiisel olumsuzluk, niyetsel
olumsuzluktan daha kolay ele alinabilir.

8 BASARILI BiR PYM'NIN OZELLiKLERI

Dagitim basarisi, ana kilometre taslarinin nasil
ele alindigina baghdir. Kerzner'e (2005) gore,
bir PYM i¢inde basarili bir sekilde dagitmanin
bes asamasi vardir (Sekil 5):

Farkindalik Hazirlik Olgunluk

O O O O O

Sponsorluk Hizlanma

Sekil 5: Proje yonetim metodolojisinin
kurulum fazlar (Adapted from Kerzner,
2005)

148

9 FARKINDALIK

Stratejik farkindalik; yoneticiler, yonetim ve
yonetsel olmayan katilimcilar da dahil olmak
lzere tim paydaslarin dikkatini gerektirir
(Hambrick, 1981). Onemli olan, degisiklik
gereginin, sadece i¢sel degil ayn1 zamanda
sirket, miusteriler, tedarikgiler ve hatta devlet
de dahil olmak iizere, dis paydaslari tehdit eden
mevcut sorunlar1 hafifletmek icin onerildigini
hatirlamaktir (Zhu, Qu, Geng & Fujita, 2017).
Baska bir deyisle, amag, hali hazirda var olan
sorunlar1 ele almak, hatta sorunlarin
yaratilmasinin oOniine gecmektir. Bu acidan
bakildiginda, ilk adim, ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 tanimaktir, o zaman degisikliklerin
gerceklesmesini isteyen herkesten Once
degisime konu olanlarin kendisi de olabilir.
Islerin iyi gériinmek yerine, gercekten iyi
gitmesini saglamak gereklidir. Farkindalik
asamasinda herhangi bir asirt duyarhlik
durumu sorgulanmalidir. Bunlardan korku,
asir1 given ile karsilastirildiginda daha yaygin
bir k6k nedendir (Sekil 3) ve genellikle yalnizca
degisim nezninde degil, bireyin kisiliginin
ve/veya sirket Kkiiltiirinlin bir yansimasidir,
hatta bir yonii ile ‘korkmaya duyulan korkuya’
varan bir aliskanliktir, dyle ki sarmal etkisi
yaratir. Bu ag¢idan korku duygusunun sadece
degisime karsi direnis agisindan degil, daha
genis yonleriyle ele alinmasi gerekir. Baska bir
deyisle, her daim mevcut bulunan bir korku tipi
oldugunda, tetiklemek i¢in bir sebebin varlig
kosul olmaktan c¢ikar, dolayis1 ile bdylesi
durumlarda degisim ihtiyacinin  kendisi
suclanmamalidir. (Ironik bir sekilde bunun da
neredeyse tek ¢oziimi dikkatli planlanmis bir
degisimdir, dolayis1 ile, 0Oyle bile olsa,
suclanmak degil aksine onore edilmelidir.)

Sponsorluk

Liderlikten onay almadan, organizasyonel
uyumlulugun tesvik edilmesi ve degisimin
basar ile gerceklesmesi imkansizdir. Aslinda
konfor bolgesi, ontoloijk acidan statik durusun
zimni bir parcasidir. Ne var ki, bugiiniin is
diinyasinda kendi konfor bolgelerinde kalmaya
calisanlar, artik konfor mevcudiyetinin ancak
dinamik ortamlarda miimkiin oldugunu
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bilmelidir. Bu baglamda, degisim ve adaptasyon
kabiliyeti kaginilmazdir. Dolayisi ile bir kurulus
bunun farkinda oldugunda, yoneticiler
kurulustaki  degisim ve adaptasyonun
baslatilmasina sponsor olmahdir (Aitken,
2017).

Organizasyonlardaki degisikliklere iliskin olasi
ciktilar, diirtiisel veya niyetsel olabilir. Bunlarin
olumsuz ve olumlu kutuplara sahip olmasi
dikkat cekicidir; Birincisi, degeri azaltir ve
cabalar1 kotulestirirken, ikincisi gelismelere
katkida bulunur ve paydaslardan daha biiytik
bir destek alir (Sekil 4). Liderler, gerektiginde
uygulamali katihm da dahil olmak iizere
diirtiisel ve niyetsel yonlere doniik farkh
stratejiler uygulayabiliyor olmalidir (Mazodier
& Quester, 2014). Buna su sekilde bakilabilir:

1. Organizasyonun ustesinden gelmesi
gereken herhangi bir sorunu iletme cabalari:
Herkes ayni teknede mesaji verin

2. Guven yaratarak korkuyu azaltma:
Kapilari agik tutun

3. Elcilerden yararlanma:
sampiyonlardan yararlanin

4,

Mevcut

Gerektiginde uygulamali katihm
5. Kap1 bekgcilerinin yakin izlenmesi
10 HAZIRLIK

Degisim giiven gerektirir ve giiven 6zellikle st
diizey yoneticiler arasinda acgik tartismalara
yardimci olur. (Ahmad, Ismail, Rabi ve Wahab,
2017) Ancak, grup yoneticilerinin, tst diizey
yoneticilerin yonetmesi gerekenden daha fazla
problemi yénetmesi gerekebilir. Ornegin, bu
asamada, uzmanlar degisimin fiziki yonleri ile
ilgili sorunlar1 giindeme getirebilir.

Degisim yoOnetimi; strateji, program yonetimi
ve projeler ile iliskilidir. Bir PYM kullanmak,
prosediir belgelerinin yonetimi,
tekrarlanabilirlik, kiyaslama ve  siirekli
iyilestirme gibi degisim yoOnetiminin hayati
yonlerine katkida bulunmasina ragmen, esnek

olmayan sistemler (yani proje yonetimi
metodolojisi ve proje yonetimi yazilimi) ilave
sinirlar olusturabilir. Proje yonetimi
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metodolojisi ve proje yonetim yazilimi iginde
kullanilan mevcut araclarin genel bashklarina
daha oOnceki boélimlerde yer verilmis;
Ozellestirme, veri aktarimi ve islevsel
yakinsama ile ilgili simirlamalar dahil olmak
lizere cesitli boyutlar1 incelenmisti. Bu bilgiler
15181 altinda, son kullanicilar, kullanacaklar
araclarin (veya eksiksiz-hepsi bir biitiin tek bir
arac) ustlendikleri goérevi tehlikeye atmasini
degil, onlara yardimci olmasini isterler. Bu
baglamda tipik hedefler sunlari igerir:

1. Kurum iginde giiveni korumak igin iki
yonlii iletisimi etkin bir sekilde kullanmak

2. “Herkesin aym1 teknede oldugu”
sloganinin  organizasyon icinde acikca
benimsenmesini saglamak

3. Takipcgiler ve tereddiit gruplar iginde
yeni sampiyonlarin var olup olmadigini

6grenmek ve bir aday havuzu olusturmak

4, Fiziksel sorunlarin (motivasyon disi)
belirlemek

11  HIiZALAMA

Bu asama proje yonetimi yasam dongiilerini
tanimlayan asamadir. Dongiilerin gelistirmesi,
kullanilacak araclarla ilgili kararlar1 da
beraberinde getirmelidir, yanisira gerekli
egitimler ile desteklenmelidir. Beceri setlerine
bagh olarak, sampiyonlar olumlu katkilarda
bulunmak isteyebilirler. Bunun tam aksine,
kapr bekgileri ise dnemli bir adimin pargasi
olmamalidirlar. Ne var ki, kap1 bekcilerini “her
zaman dogruyu soOyleyen” kategoriden ayirt
etmek onemlidir. Bu her ne kadar yalnizca
kendi gercekligi olsa da, bir baska deyisle,
epistemolojik anlamda ger¢cek gergeklik
olamayacak olsa da; gorusleri yanhs veya
zararli kilacak bir unsur olarak goriilmemelidir.
Bu acidan bakildiginda, yalmz ilk tepki
(durtiisel), hatta ikinci (niyetsel) tepki dahi
gercek fikri yansitmayabilir. Genel olarak,
takim uyumu, tam bir basari i¢in nihai kaldirag
olarak dusiintlebilir. (Swing, 2003) Tipik
eylemler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Organizasyon icinde proje yonetimi
yasam donglisi olusturma
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2. Fiziksel sorunlari en iyi sekilde ele alan
proje yonetimi metodolojisi ve proje yonetim
yazilimi i¢in araglarn (veya eksiksiz-hepsi bir
biitiin tek bir arac) secilmesi

3. Arac (lar) icin gerekli kullanici egitimini
tasarlanmasi
4. Takimin uyumunu en iyi sekilde
degerlendirilmesi

12 OLGUNLUK

Ucretli hesaplarin ve maliyet hesap kodlarinin
zamana yayllmis gorevlerle calismasi, kapsaml
bir entegrasyona (biiyiik olasilikla sirkette
zaten var olan bir aracgla) ihtiya¢ duyulmasina
yol acabilir. Organizasyon igerisinde farkl
amaglar icin farkli araglara sahip olmanin, bu
araclarin entegre bir sekilde c¢alisacaklarini
garanti etmedigi dikkate alinmalidir. Degisime
kars1 diren¢ bu asamada yeniden dogabilir,
cinkii paydaslarin ¢ogu, ozellikle biitge sz
konusu oldugunda, yakindan kontrol edilmeyi
tercih etmeyecektir.

Diren¢le miicadele teknikleri ayni kalsa da,
sponsorlarin etkisi 6nceki asamalardaki kadar
net olmayabilir; bu nedenle, sponsorluk
asamasinin  yeniden gozden gecirilmesi,
tekraren destek rica edilmesi gerekebilir. Bir
sirketin PYM gelistirmeye yonelik yolculugu,
Oomir boyu devam eden bir sorumluluktur
(Roglinger, Poppelbuf ve Becker, 2012;
Kerzner, 2005). Bu nedenle, stirekli egitim
miifredatlar: tarafindan her zaman
desteklenmelidir. Bu besinci asama, ayni
zamanda, Kerzner'in bes diizeyli olgunluk
modelinin ikincisinin sonu olarak, baska bir
deyisle bir kurulusun olgunlugunun ilk asamasi
olarak da bilinir. Eylem noktalar1 asagidaki gibi
0zetlenebilir:

1. Mevcut maliyet / zamanlama kontrol
sistemini PYM'ye (D1s entegrasyon) uyarlama

2. Maliyet / zamanlama kontrol
sistemlerinin fiziksel olarak biitiinlestirilmesi
(I¢c entegrasyon)

3. Siirekli
gelistirilmesi

egitim miifredatinin
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13 MUKEMMELLIK

Olgunluk, bir kurulustaki proje yo6netimi
uygulamalarini miikemmellestirerek, ozellikle
miisteri deneyimi lehindeki ilerleme ile elde
edilebilir. Gelir yaratmanin dogal bir bileseni
olan misteri odaklhlgl, yiiksek miisteri
memnuniyeti 6neminin kavranmasi ile olusur

(Kerzner, 2010). Bu nedenle, 0zellikle
halihazirda bir proje yonetimi metodolojisi
kullanan  kuruluslar, misteri  deneyim
yOnetimi, miusteri odaklilik 15181nda
metodolojilerini tekrar gozden gecirmek
isteyebilirler.

Metodoloji, = miisteri  ihtiyaclarina  gore
ayarlanabilecek  kadar esnek olmalidir.

Ornegin, kilit performans élgiitlerinin her iki
tarafca (sirket ve miisterisi) hazirlandig1 nadir
bir durum degildir. Bu nedenle, ara ytzler
miisteri ihtiyaglarini en iyi sekilde yansitacak
sekilde ozellestirilebilir olmalidir. Daha genis
anlamda, proje yonetimi miikemmelligi bir
entegrasyon sanati olarak algilanabilir, buna
konu olan ise sistemlerin (proje yoOnetimi
metodolojisi ve proje yonetim yazilimi) ve

paydaslarin (organizasyon ve misteriler)
entegrasyonudur.
14  ARASTIRMA PERSPEKTIFI

[P1], literatiir taramasindan tiiretilmistir, [P2],
[P3] ve [P4] ise gomiilii teori ile tiiretilmistir.
Sonraki tipik adimlar, istatistiksel [P1] testi ile
paydas tird, degisim etmeni ve basarili
uygulama arasinda bir iliski aramak olacaktir.
Diger hipotezler ise kalitatif calismalarla daha
iyl uyum gosterirler, ¢linkii bir organizasyonun
fayda veya zarar goriip gormedigi, ideal olarak
ancak parasal deger de dahil olmak tlizere tim
atifc1 faktorlere bakilarak detaylandirilabilir.

Tim anket cevaplari, degisim yoOnetiminin
asagidan yukariya degil yukaridan asagiya
dogru yapildigt kabulu ile verilmistir.
(Cevaplarin % 90’1 calisanlarin degisim algisini
yukaridan asagiya, yonetimin degisim algisini
ise asagidan yukariya acilim sekliyle korele
edilmistir.) % 79 asagidan yukariya ag¢ilim
seklinin daha iyi degisim performansi verdigini,
buna sebebin ortak gelistirme oldugunu ve
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paydas farkhiliklarinin bir potada eridigini,
uclarin yumusadigini, yakalanan harmoni ile
kadranlar1 yonetmeye ayrilan zaman gereginin
azaldigini diisiinmektedir. yOnetim
kademelerinde performansin daha iyi bir
sekilde karsilanabilecegini diisiinmektedir. Bu

nedenle tipoloji yonetiminin gerekliligini
azaltacaktir.
15  YONETICi PERSPEKTIFI

Basarili bir proje yonetimi, sirketin hayatta
kalmasini glivence altina alir, proje yonetimi
metodolojisi ise, proje basarisini saglamak icin
vazgecilmezdir:

. Degisim aracilar icin depo: Sirket, proje
paydaslarim1  yeteri  kadar  tanimadigi,
ihtiyaclarini anlamadig1 6lglide projeyi riske
atar.

. Bilgi yonetimi: Proje yonetimi belgeleri
etkilesimli dijital bir ortamda arsivlenemezse,
bilgi  yonetimi  bir  bashktan  oteye
gidemeyecektir.

) Tekrarlanabilirlik: Kurumun
sureclerinde tekrarlanabilirlik saglanamazsa,
tutarlilk ve siirduriilebilirlik bir segenek
olmayacaktir.

. Karsilastirilabilirlik: Bir kurulus, sektor
ortalamalarinin yam sira, sirket gergeklerini
tanmimlayamazsa veya benzer oOrneklerle
karsilastiramazsa, mukayeseli bir analiz ve

gelecekteki iyilestirmeleri takip etmek
miimkiin olmayacaktir.
. Devam eden iyilestirmeler: Devam eden

iyilestirmelerin olmamasi, proje yonetiminin
organizasyona olan orta vadeli etkilerine mani
olur ve sirketin gelecegini tehlikeye atabilir.

. Kalite: Dogru PYM aracinin eksikligi
(fiziksel sinirlar olmaksizin) projenin basarisini
zora sokabilir.

“Proje yonetir gibi sirketleri yonetmek”
metodunun kurumlarin yarinlari i¢in bir felsefe
olabilecegi diisiincesi 15181nda, bir dizi, is yuku
diizeni saglayan 10 asamali bir eylem haritasi
onerilmektedir. Tablo 3, asagida gosterildigi
gibi eylemleri cerceveler:

Tablo 3: Basarili bir PYM kurulumu i¢in 10 adimh eylem plani

Farkindalik Sponsorluk

Hazirlik Hizlanma

Olgunluk

1 Problem ve degismesi gerekenin agikga ifadesi _-
2 Coklu iletisim kanallarmin tiimiinii devreye alma _—_
3 Sampiyonlari kullanma _

4 Kap1 bekgilerine dikkat etme

5 Takipgi ve Sitiphecilere vakit ayirma

6 Fiziksel sorunlara odaklanma

7 Proje yonetim siireglerini belirleme

8 Proje araglarini segme

9 Maliyet/Cizelge kontrol mekanizmalarini entegre etme
10 Siirekli egitim metodlar gelistirme

Proje yonetimindeki Miikemmeliyet
Merkezi'nin gelecegi, ancak kati sistem
entegrasyonu (proje yonetimi metodolojisi ve

proje yonetimi yazilimi) ve paydaslarin
(organizasyon ve  misteriler)  katilhimi
tarafindan izin verilen Olglide
degerlendirilebilir.

Bilgi alanlari ile gruplama

Bilgi alanlann acisindan, bu adimlar dorde
ayrilabilir:

. Iletisim Yénetimi: Adim 1 ve 2
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. Entegrasyon Yonetimi: 9 ve 10. Adimlar
. [K Yonetimi: Adim 3, 4 ve 5
o Paydas Yonetimi: Adim 1, 2, 3,4 ve 5

o Kalite Yonetimi: 6, 7 ve 8 numaral
adimlar

ilk iki grup, her ne kadar ilk iki ve son iki
adimlar nezninde polarize goziikmesine
ragmen, en yogun kullanilanlardandir. Ugiincii
ve dordlncii gruplar, o6zellikle Sekil 3'teki
kilavuzda gosterildigi gibi, davranis alaninin
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yonetilmesine iliskin olarak, kavramsal olarak,
insan kaynaklar1 yonetiminin (PMI, 2008) bir
parcasi olarak diisiiniilebilir, ama 5. Version
PMBOK baskisi ile beraber sonra paydas
yonetimi icinde gorilebilir (PMI, 2013). Son
grupta, karar vericiler, dogas1 geregi veri
aktariminin, 6nemsiz islemler olsa bile, her
zaman sorun yaratma potansiyeli tasidigini
hatirda tutmaldirlar. Ornegin  aktarilan
gorevler, her zaman gorev siireleri ve kaynak
bilgileriyle beraber, yani tam bilgi ile
gelmeyebilir; Ozellikle kaynak ile bag1 koparma
bazli sorunlar nadir degildir. Bu bakis
acgisindan, kalite yonetiminin bir pargasi olarak
da kabul edilebilir (6zellikle 8. adim, tedarik
yonetimi de wuygulanabilir), bu baglamda
birlesik bir sistem kullanmak daha etkili
olabilir.

Bununla birlikte, “birlesik” kelimesi mutlaka
“tek” bir metodolojiye isaret etmemektedir.
Mevcut metodolojileri konsolide etmek ve tek
bir araca donlstirmek de kalite yonetim
amagclari icin yeterli olacaktir. Kalite yonetimi
sinirlar1  belirlerken, metodoloji ylriitme
platformunu  olusturmaktadir.  Metodoloji
Kerzner Proje Yonetimi Olgunluk Modeli'nin
ikinci seviyesinin dogal bir parcasi olmasina
ragmen, tekil bir metodoloji daha ¢ok Kerzner
Proje Yonetimi Olgunluk Modelinin tgilinci
diizeyinin bir parcasi olarak kabul edilir; bu
makalenin ana konusu olmasa da, kesinlikle
ilave dikkate degerdir (Kerzner, 2005).

is yiikii 6zelliklerine gore gruplama

Alternatif bir yol olarak, 10 adimlik bir eylem
plani is yiikii 6zellikleriyle de incelenebilir. Dizi
gorinumi gorevler icin bir siralama vermesine
ragmen, asamalarin slresini ve fazlar
arasindaki dagilimini ortaya ¢ikarmaz. Ornegin,
adim 6, adim 5'i takip etse de, uygulamasinin
onerilen basing noktasi, liglincii asamada (5.
adimdan farkli olarak) doérdiincii asamada
oldugundan daha yiiksektir. Sonunda, ¢ogu
durumda, adimlar ayni anda g¢alismaldir.
Modal is ytkd tiirleri su sekilde 6zetlenebilir:

) 3,4, 7,8 9 ve 10 numarali adimlar:
Sonradan emek verilen
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o Adim 5 ve Adim 6: Zil
. Adim 2: Ik emek verilen
. Adim 1: Kaplumbaga

Asamalar ac¢isindan, Farkindaliktan Olgunluk'a,
sonradan emek verilen bir modda, is yuki
dagilimi % 10%, 15%, 25%, ve % 25 olarak
tahmin edilebilir. Baska bir deyisle, fazlar
ilerledikce, is yiikii yavas yavas artar, ki bu
genellikle daha ¢ok tercih edilen olarak kabul
edilir.

16  SONUC

Hayatta kalma bugilinki isletmelerin bir
numaraly, bir yoni ile mecburi gudiisiidiir; bu
nedenle, organizasyonlar icinde gerekli olan
degisikliklerin ve ilgili projelerin cogunlugu
bunu giivence altina almayr amaglamaktadir.
Bununla birlikte, bir proje yonetimi
metodolojisinin kullanilmiyor olmasi,
kurulusun proje yonetimi ¢abalarini ve genel
etkinligini tehlikeye atabilir. Proje yonetimi
metodolojisinin uygulanmasiyla ilgili
basarisizliklarin bir numarali nedeni ise,
paydaslardaki farkl degisim algisidir.

Etkin proje yonetimi baglaminda, bu makale,
kurumun  proje  yOnetim  metodolojisi
kullanmasini engelleyen psikolojik ve fiziki
engelleri, paydaslarin roliinii tartismak icin bir
literatiir taramasi yapar ve dort hipotez onerir.
Ozetle, kutuplasmis duygularin (ya da bunlara
nasil tepki verileceginin), kurumlarin proje
yonetimi metodolojisini kullanma c¢abalarini
tehlikeye atabilecegi one siiriilmektedir.
Makale, ayrica, sorunlari hafifletmeyi
hedefleyen bir uygulama modeline de yer
vermektedir.

Arastirma sonuglari, degisim liderlerine ve
politika yapicilara da hizmet edebilecek bir
davranis yoOnetimi stratejisini dort kadran
lizerinden c¢ikarimlamis, verilen 58 cevapla
baglantilandirmistir. Hipotez yapisinin
enduktif dogasi nedeniyle, sekiz cevap, ¢
kodlama ve dort kayidin olusturuldugu, gomiili
teori uygulanmistir. Son olarak, ¢alisma, PYM
kurulumunu (aynm1 zamanda organizasyonun
kendisini) basarili kilmak i¢in, farkli paydaslar
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acisindan 10 adimbk bir eylem planina
dontistlrilmiis, pratisyenlerin istifadesine
sunulmustur.
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