Sendikalar, Bilgi Teknolojileri
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1.Giris

Internet ve bilgisayar modern bilgi teknolojisi devriminin éncii kollarindandir.
Internet, bilgisayar aglarindan bir ag olarak bir PC ve bir modem ile cografi engeller
olmaksizin izne baglh olarak diger biitiin bilgisayarlar ile baglanti kurabilmektedir.
Internet artik diinya ¢apinda yayin giicii olan, mal ve hizmetler igin bir Pazar alan,
bireylerin birbirlerini etkilemesinde bir arag ve bilginin yayilim i¢in bir mekanizmadir.
Calisma iliskilerinin degistigi, sendikal 6rgiitlenmelerin yeniden gozden gegirildigi
farkli ¢o6ziimler arandi8: giiniimiizde bu tiir mekanizmalarin daha da 6nem kazandig:
bir gergektir. Son derece yaygin bir iletisim olanagindan yararlanilmasi sendikalara
yeni bir ivme ve potansiyel katabilecektir. Bu ¢aligmada, bilgi ¢aginin 6nemine
deginildikten sonra diinyada sendikalarin internet ortamindan nasil yararlanmaya
¢aligtiklar1 ve emegin uluslar aras1 dayanigmasini ilerletmede internet kullaniminin

vizyon ve gergeklik agisindan neler ifade ettigi ortaya konulacaktir.

2.Bilgi Cag ve Bilgi Toplumu

Ekonomilerin, toplumlarin galiyma yoniinde temel degisim olan ilk safhalarla
ugrasmaktayiz. Degigsim yeni bilgi ve iletigim teknolojilerinin gelisimiyle miimkiin
olmaktadir. Her ¢esit veri tabani artigla dijital formda tutulabilir ve iletigim
baglantilariyla uzak mesafelerin arasinda gabasiz bir sekilde iletisim kurulabilir. Bu
cesit dijital bilgi sadece yazilan metinlerden degil, goriinti, ses, film, Televizyon ve
ortaya gikan diger ¢ok cesitli medya sekillerinden olusabilir. “bilgi toplumu” i¢in
hazirlanmamiz sdylenmektedir. Bu tarimdan endiistri ¢agina gegis kadar 6nemli
olacaktir. Bilgi ana yollari geleneksel tagima ag1 olarak ayni seviyede ekonomik
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onemde kurulmaktadir. Bilgi teknolojisi ve iletisim artigla birlesmektedir. Bu durum
yaygin olarak bir arada toplanma seklinde ifade edilmektedir. Bir arada toplanma
siireci medya ve eglence sektdrlerinde yeni dijital iletisim kanallari i¢in bilgi icerik
saglayicisi olarak islem gormekte gekici gili¢ hatta bilgi toplumunun yapicisi
olmaktadr.

Bilgi teknolojileri, kullanicilanin zihinsel yeteneklerini gelistirir ve kontrol siirecinde,
esneklik saglamada, is birligi ve esgiidiimiin gerceklestirilmesinde katkilarda bulunur
(Bensghir, 1996, 39). Bu noktada, “bilgi teknolojisi ideolojisi”nin de hangi asamada
ve nerede kullanilacag: tartisilarak, bireylerin ve kurumlarin bu konuda dikkati
¢ekilirken (Birdsall, 1996, 1-7) “bilgi teknolojisi paradigmasi”da teknolojik gelisim
ve agla ilgili esneklik ¢ergevesinde degerlendirilmektedir (Castells, 1996, 60-65).

Bu ylizden, medyanin, iletisimin, IT endiistrilerinin ve internetin birlesen bir
sektor i¢in tasarlanmig anlasilir-diizenleyici politikas: tarafindan kapsanmasi
6nemlidir. Bilgi toplum retoriginin heyecanina diismek kolaydir. Bunun yaninda bu
yeni teknolojinin insanliga sundugu potansiyel eger hepsi dijital yollara ulasilirsa
gerceklesecektir. Is diinyasinin dijitale, bilgisayara ve aga gegmesi gelismis ve
gelismekte olan tilkeler lizerine yeni sayisiz talepler yiikleyeceginden dolay: bu
genis Olgiide hiiner ve egitim ¢abasini gerektirmektedir. Kiiresellesmede oldugu
gibi bilgi devrimi erisimi saglayan ve saglamayan arasinda kutuplagma riski
tasimaktadir. Birlesmis Milletler Insani Gelisme raporuna gére;' toplum agimin gelirli
ve egitimli olanlar ile gegersiz bilgiye bagimli zaman, maliyet ve belirsizlige takilanlar
i¢in paralel iletigim sistemleri olugmaktadir.

Yeryiiziinde insanlarin yarisindan fazlasinin higbir zaman telefon konugmasi
yapmamast diigtindiiriiciidiir. Gelismekte olan tilkelerde kisi bagina diigen ortalama
telefon sayisi 1,5 iken Afganistan, Gine, Liberya ve Nijer gibi iilkelerde ise 0,2 dir.
Diinya telefonlarinin dortte tigli sadece sekiz sanayilesmis iilkededir. Ayni esitsizlik
internet erisiminde de gériilmektedir. ABD ve Ingiliz dilinin ilke egemenliginin bir
dereceye kadar vurgulanmasina ragmen internet kullaniminin yaris1 hala ABD’den
¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan bir aragtirma istatistigine gore; % 1’den daha az
internet kullanicisimin Afrika’da, % 90’min da sanayilesmis iilkelerde oldugunu
ileri stirmektedir (www.union-network.org).2 Gergekten dijital ayirim asag yukari
biitiin tilkelerde bulunmaktadir. Issizleri, yashlar, diigiik gelirli kisileri kapsayan
' Human Development Report 2003, Millenium Development Goals: A compact among nations

to end human poverty, Newyork —~Oxford University Press 2003, (67-78; 157-158).

2 QECD Ulkelerinde telefon sahipligi ve internet erisimi gostergeleri i¢in Ek 1’c bakiniz; Ayrica
iletisim devrimi ve toplumsal etkileri agisindan ve bilim, teknoloji ve enformasyon programlarinin
karakteristikleri baglaminda bilgi toplumu vurgusu igin bakimz; Hasan Coban. Bilgi Toplumuna
Planli Gegis, inkilap Kitabevi, Istanbul 1997; Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Kiiltiir Bakanlig:
Yayinlari no: 1244, Ankara 1990.
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bazi sosyal gruplarin e-mail ya da internet gibi bilgi kaynaklarina ulasmada daha az
sanslar1 oldugu bilinmektedir. Genel olarak bakildiginda bu konuda sanslan az olanlarin
bulunmasina ragmen, Ocak 2001 tarihi itibariyle 110 milyon bilgisayar kullanicisinin
interneti kullandig1 ve interneti kullanan kigi sayisinin her viiz giinde bir iki kat
arttig1 ifade edilmektedir.’

Bununla birlikte, 1997 yilinda diinya niifusunun %50’sine ve milli gelirin %86’sina
sahip geligmis iilkelerde yasayan kisilerin % 93’1 internet kullanicisi iken diinya
niifusunun yarisina ve gelirin de % 1’ine sahip gelismekte olan iilkelerde ise bu
oran sadece %0,2’dir (Kiiski-Pohjola, 2002, 298-299).4

Iletigim, bilgiyi vermek ve almak igin kullanilan bir hiinerdir. Birinin bu bilgiyi
nasil aldigini ve verdigini gosteren bir kaynaktir. Ayrica, hangi bilginin saglandig ve
alindig1 da 6nemlidir. Temel insan seviyesinde iletisim sozlii ya da s6zlii olmayan
ipuglariyla varolabilir. Ne s6ylendigi, nasil sdyledigimiz ve viicudumuzun pozisyonu
gibi. [letisimi etkili kilan ise vericinin bilgiyi génderme becerilerine ve araglarina,
alicinin ise bilgiyi alma becerilerine ve araglarina sahip olma yetisidir.

1970’lerin dijital devriminden itibaren yeni teknoloji hangi bilginin alinacagi ve
verilecegi yoniini degistirdi.’ Bu, teknolojinin nasil ¢aligsacagi teknolojinin tiriinii
olan bilgisayarin iletigim igin kullanmakta oldugu gergegini tartigmak igin gerekli
olmadan istenmektedir. Kapitalizmde zaman en dnemlidir. En kisa zamanda en
fazla tiretim, en fazla artik deger ve bu yilizden en yiiksek karlar ortaya gikar.

Uluslar aras: sirketlerin ve iiretimin temel evrim gereksinimi zaman ve mekan
siirtiismesini yenen teknolojilerdir. Tletisim araci olarak bilgisayar kullanimiyla
kapitalizm zaman miktarini azaltabildi, iiretkenligi artirabildi ve sonug olarak daha
gelismis global ekonomiye sahip olarak uluslar arasi pazarlara genisledi.

3 Internetin kdkenleriyle ilgili gelismelere bakildiginda; ABD’de askeri strateji ve kurumsal
aragtirmalar ¢ergevesinde bu alanda ileri teknoloji 1950’1i yillarin sonlarina dogru DARPA (the
US Defence Departments Advenced Research Projects Agency ) gibi projeler, 1969 yilinda
ARPANET, 1980’li yillarda CSNET, MILNET, BITNET, giiniimiize dogru NSFNET gibi
alanlardan yararlanma ve kapasitelerinin arttirtlmasi da gézden kagirilmamahdir (Castells, 1996,
345-352); son internet aragtirmalarina gore, 580 milyon civarinda kisi internetten yararlanirken,
kullanicilarin gogu Kuzey Amerika ve Avrupa’da yagamaktadir. (http://www.ericlee.me.uk).

¢ Ornegin, sendikalar agisindan internet kullanicilarina bakilacak olursa, Norveg te 1999 haziran
verilerine gore, tahminen tiim LO (Norveg Sendikalar Konfederasyonu) iiyelerinin % 66’sinin
internete erigim sagladigi goriilecektir (www.eiro.eurofound.ie).

S Degisimin, bilgi ¢ag1 ve kiiresel boyuttaki déniisiimii i¢in ayrintili olarak bakiniz; Hiisnii Erkan,
Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, Is Bankast Yayinlari, izmir, 1994.; Nusret Ekin, Kiiresel
Bilgi Caginda Egitim-Verimlilik-Istihdam, 1stanbul Ticaret Odasi Yayinlar1 Yayin no: 1997-43,

fstanbul 1997.
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Bilgi toplumu gelisimi sadece Pazar giiglerine birakilirsa “bilgi zengini” ve “bilgi
fakiri” arasindaki genisleyen ayirim riski daha biiyiik olacaktir. Ornegin,
telekomiinikasyon alaninda temel iletisim hizmetlerinin evrensel hizmet saglama
yoluyla tiim kesimlere ulagmasini temin etmek igin gereklidir. Devlete ait posta
hizmetlerinin 6zel sektor sirketleri tarafindan verildigi bir zamanda posta igin benzer
evrensel hizmet gereksinimi de gereklidir.

Bilgi yolu baskili olarak kapitalizm tarafindan sahiplenilmektedir ve bu yiizden
teknolojik araglari da kendi avantajlarina gére kullanmaktadir. Bu anlamda [letigim,
sadece halk hizmeti olarak degil iletim amaglari i¢in de kullanilmaktadir.

Bilgi yolu, aym zamanda tiiketicilik ve bilgi edinme i¢in bir aractir. Yalniz iletisimde
kullanilan ara¢ 6nemli degil sisteme sokulan bilgi de 6nemlidir. Yani bilgi bir {iriin
ya da ticari mal olmaktadir. Bir diger bigim de topluluk iletisim modelidir. Herkes
faydalanacag: bilgiyi verme ve almada erigsime sahiptir. Bu noktada internet,
bilgisayarla iletisim kurmak i¢in herkese bir forum saglamaktadir.

Internet post-endiistriyel toplum igin alternatif bir altyapiy: temsil etmektedir.
Kamu tartigma gruplari, gok medyatik bilgi sayfalari ve orgiitsel web sitelert ile
topluluklara ait bedava ag igeren internet, ticari mal intikalinden daha gok topluluk
iletigim hatlariyla ilgili kullaniciya yonelik olarak altyap: gelisim yolu sunmaktadir.
Internet erisimde ucuz olabilir ancak hizmeti kullanmada daha fazla avantaj
saglamak i¢in bir bilgisayara, donanima ve yazilim programina ihtiya¢ vardir.
Kapitalistler de, tirlinlerini artirmak igin bunu en iyi bigimde kullanmaktadirlar.
Sendikalar tarafindan temsil edilen ¢alisanlarin ise, igsizlik ve ¢alisma sartlarindaki
¢okiisle miicadele etmek ve kapitalistler ile ayn1 seviyede galismak igin iletisimle
bilgisayardan yararlanmaya ihtiyaglari vardur.

a) Rasyonel bir secim olarak internet

Sermaye sahipleri bir iletigim araci olarak bilgisayarlardan nasil faydalaniyorlar
ise sendikal hareketin de bu iletisim opsiyonunu dikkate almaya ihtiyaci vardir.
Sendika hareketinin bilgisayari iletigim araci olarak nasil kullandigna dair ilging bir
ornek ilgili sendika yoneticisinin goriisleri cercevesinde asagida 6zetlenmustir;

“UNA (United Nurses of Alberta- Birlesik Alberta Hemsireleri) 1992 yili toplu
pazarhk goriigmeleri stiresince 13000 tiyeyi temsil eden 125 subeye sahip Kanada’da
faaliyet gosteren bir sendikadir. Her bir bolgeden segilen temsilciler ile yonetilen
goriismelerdeki gelismeler, AHA fax makinelerinin yardimiyla hastanelere hizh bir
bi¢gimde aktarild1 ve ayrica sehrin ilan bordlarma asildi. Her bir gubeye fax
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makinesinin verilmesi, iyelere hizli ve dogru bilgi aktarma opsiyonu olarak
diisliniilmiisti. Ancak bu diisiinceden vazgegilerek subelerin biiyiik kisminin
dokiiman ve poster olugturmak iiye listelerini gelistirmek, hesaplari diizenlemek ve
diger sendikalarla oldugu gibi birbirleriyle iletisim kurabilmelerini saglamak amaciyla
fax makinelerini kuracak fonlari tahsis etme yerine sendikanin her bir subesinin e-
mail, ilan bordlarini ve internete ulagacag bir ag islemcisini gelistirmek i¢in fonlar
tahsis etmeye karar verdiler. Boylece, 1992 goriismeleri siiresince subelerin bir
kismi aga baglandi. Bundan dolayx bilgi tiyelere hizli, verimli ve dogru olarak iletildi.
Bu durumdan igveren de yararlanmigti. Dogal olarak toplu gériigmelerin siireci
daha da etkili olmustu. Sube baskanlar: olarak kapitalist sistemde yer alan bilgisayar
teknolojisine dahil olmadan once bilgisayar kullanmaya ait tecriibem yoktu. Sendika
bana iletigim agim gelistirmek igin bilgisayarin nasil kullanilabilecegine ait pratik
tecriibenin yaninda egitim de verdi. Iletisim araci olarak bilgisayari kullanarak iiyeleri
herhangi bir gelisim konusunda bilgilendirebilecegimi kesfettim. Boylece bilgili tiyeligi
yastyordum. Sube daha giiglii ve aktif hale geldi. Uyeler kendi haklan igin dayanigma
halinde ¢aligsmaya basladilar.” (Dancsok, 1996, 5-8)

b)internet kullanimmnin sendikalarda yayginlagmasi

Isciler diinya gapinda daha fazla demokratik iletigim sekli olan internet aracihigiyla
bilgiyi alma ve verme kontroliinii saglayabilirler. Internetin baglica béliimleri: e-
mail listeleri gonderme, konferanslar, web sayfasi ve bilginin her bir tiye arasindaki
transferidir. Herhangi bir kimse bilgiye e-mail yoluyla ulagabilir. Posta listesinde
yer alabilir ve global konferanslar internet iizerinden yapilabilir. Internete girme
maliyeti, posta, fax, teleteksten daha ucuz olabilir. Ulasimi daha kolaylastirir.
Gergekten sendikal hareket ilk zamanlar internet potansiyelini gergeklestirmek
icin zayif kalmigtir. Fakat interneti ele gegirenler i¢in bu en fazla hayal kiriklifina
ugrayan kiginin bile yararlarim gordiigii bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonralari bu yaklasimin yavas yavas terk edildigi goriilecektir.’ Internetin sendikalar
tarafindan ilk olarak ele alinigin1 agagidaki 6rnekte gormek miimkiindiir.

“Ilk internet aglarindan biri 1986 da Kanada’da bagladi. Solinet, Cube (Kanada
Kamu Iscileri Sendikasi) i¢cin Mark Bilengir tarafindan olusturuldu ve 1500
kullaniciyla bagladi. Cube, biinyesine subeleri ve baska sendikalar dahil etti. Solinet
bilgi ve destek verme amaciyla Cube gubeleri arasinda birlidi olugturmak duygusunu

6 Ornegin, Norveg te sendikalar internet aracihigtyla egitim, kurs ve staj hizmetleri verebilmektedirler.
Nitekim LO Norveg Sendikalar Konfederasyonu) iiyeleri arasinda internet ve kisisel bilgisayar
kullanimimin arttif1 hatta Norveg Petrol Petro Kimya Igcileri sendikas1 (NOPEF) biinyesinde
“Elektronik Sendika Subeleri”nin faaliyete gegtigi gériilmektedir ( http://www.eiro.eurofound.ie).
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yerlestirmek i¢in kuruldu. Baska bir dominant agi Amerikan ICJ Labornet 1992 de
kuruldu. Bu site, ilan bordlarinin yan sira konferanslar da vermektedir. Diinya
¢apinda birgok is¢i organizasyonu buraya baglidir. Site araciligiyla Rusya’daki
sendika lyeleri ile forum olusturulabilmektedir. Ingiltere’deki sendikacilarla da
rahatea iletigim kurabilmektedir. Nitekim; 1995 Mayis ayinda daha ¢ok Rusya’da
ve eski Rusya’da 30-35 sendikaci ve is¢i eylemleriyle baglantili bireyler e-mail ve
diger e-mail olanaklarini kullaniyorlardi. Rusya’daki Glasnet, emekle ilgili kaynaklari
tartigmak ve bilgi aligverisinde bulunarak internct tizerinden forumlan sendikacilara
ve baska kullanicilara vermek igin Ingilizce ve Rusga konferanslar gerceklestirdi.
Bu konferanslar, daha fazla sendikanin ve 1§¢i organizasyonlarinin iletigim i¢inde
olmasi ve bilgi paylasim yollarina bakarak sendikacilar arasinda uluslar arasi
dayanismayi gergeklestirmede bir agilim sagladilar. Bu arada Ingiliz sendika hareketi
de bilgiye ulagmak igin bilgisayar kullanmaya baglamigti. UNISON 1995 de web
sayfasini kuran ilk Ingiliz sendikastydi. Web sayfasindan 6nce yaklagik 60 UNISON
subesi Poptel’i kullaniyordu. Bu diinyada ilk is¢i aglarindan biridir. Avrupa baglantili
sendika tartigma listesi Union-d isgi iletisiminin bagka bir sekli olarak e-mail’e
dayali tartisma gruplarini saglamak i¢in gelistirildi. Ayrica Greennet araciligiyla
Liverpool Duckers Grevi ile ilgili bilgi web sayfasinda yayinlandif: igin biitiin
diinyadaki insanlar is¢ilerin kotii durumlari hakkinda bilgi sahibi oldular” (Dancsok,
996, 11-12).

internetten yardim alan ig¢ilerin 1995 subat ayinda yasadiklarina dair bagka bir
ornek de San Cristobel, Ciapos Mexico sehrindeki insanlarin mesajlarinin internet
yoluyla diinyanin her yerine gonderilerek oradaki insanlara uluslar aras1 yardim
saglanmasi gosterilebilir.” Sendikacilarda internete kargt yapilan diger tartigmalar
iginde, bunun bir sermaye araci oldugu seklindeki yaklagimin olmasidir. Fakat
basvurulan sey bilgi yolu olup internet degildir. Cok gii¢lii ve yeni olan bir seyi

7 “Radikal, siyah ve tigiincii diinya kitaplarinin uluslar arasi kitap fuarina ait yarim giinliik konferans
siiresince giiney iilkelerden gelen birgok konusmaci, ¢-mail ya da internet ile nasil iletigim
kurulduguna dair bilgiler verdiler. Trinidad ve Tabako'da (oil -Filds) Petrol Caliganlar: Sendikasi
genel bagkani Erol Mc Lied Carabien sendika hareketinin diyalogu nasil kurdugu, Amerikan
sendikalan ile bilgiye nasil ulasildigi Carbiondaki ¢aligma sartlarinin gelisimine nasil yardim
edildigi konusunda yorumlar yapmugti. ~birgok Amerikan sirketi orada kuruldugu i¢in- internet
yoluyla yer alan pozitif davramglara ait 6nemli oranda igin devam ettigi halde iletisimin baglca
sekli olarak bilgisayar kullanma konusunda negatif tutum hala géziikmektedir. Sendikalarin bu
konuda neden birlesmedigi konusunda maliyet ana faktor olmaktadir. Bu konferansta Afrika
kitasindan gelen bir konusmacinin belirttigi gibi; iyeler evlerinde telefonlara sahip olmak konusunda
sansli iken, bilgisayarlari elde etmeleri hususunda daha az sansh idiler. Konferansin bu noktasinda
batidan gelen bazi sendikacilar az kullanilmig bilgisayarlarinin bazilarini verebileceklerini ileri
stiriiyorlardi. Dile getirilen diger bir konu ise internet kullanirken giivenlik sorunu oldu.” (Dancsok,

1996, 13)
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kullanirken insanlarin endise hissetmeleri dogaldir. Bu durum internetin kullanimini
geligtirmek igin ileriki egitimin gerekli oldugunu kanitlamaktadir.

1993 yilinda “Labour Research” tarafindan yapilan bir ankete gore; sendikalarin
merkezleri ve subeleri iletisim aglarini genisletmeye istekli degillerdi. Sube
seviyesindeki teknolojiyi oncelik olarak gérmedikleri igin merkez ofislerin ulusal ve
uluslar arasi olarak sistemleri daha fazla kurma zorunlulugunda olduklarini
hissetmekteydiler (www.solinet.org).

Bilginin bilgisayara dokiilmesiyle ilgili bagka bir olumsuz goriis de sudur; internet
uygulamasi, insanlari birbirlerini gérmede uzak kaldiklar ve sadece siber uzayda
baglant1 kurabilecekleri anlayigidir. Fakat bu her zaman dogru degildir. Clinki
bilgisayarlar: iletigim araci olarak kullanmaktadirlar. Bu durum geleneksel bilgi
yontemlerinin ayrilma zorunlulugunda olmasi anlamina gelmemektedir.

Diger yandan, diinyanin birgok yerinde web sitesi olusturan sendikalarin tanitum
ve iletisim alaninda bazi zorluklar yasayacag: olasilifiyla sendikal yaklagimlar
cercevesinde yeni oneriler gelistirmekte olduklar1 da bilinmektedir. Ornegin,
‘Labournet’ agisindan bakildiginda, ‘kiiresel bir Labournet’in yaratilmasina hangi
engeller ¢ikabilir?’ sorusuna sendikacilar tarafindan yanit arandig goriilecektir.
Bunlar; birinci olarak, alt yap1 ve bilgisayar aksamu ile ilgili eksikliklerdir. Cok daha
fazla kisiye bilgisayar ve daha hizli baglantilar saglama probleminin ortadan
kaldiriimasi gerekir. Ikincisi, web sitelerinin giivenligi ve sifrenin sorun olmaktan
¢ikarilabilmesi igin “hacker” saldirilarina karsi sponsor isbirligi kapsaminin
genisletilmesidir. Ugiinciisii, internet {izerindeki Amerikan/Ingiliz hiikiimranhigini
ortadan kaldiracak yollar bulunmasi ve otomatik geviri programlari kullaniimas:
gerektigi ileri siiriilerek video konferanslarin yapilabilmesinin yaninda Latin karakter-
temelli alfabeler, Japon, Cin, Kore, ibrani ve Arap dilleri ile de internet agmin
gelistirilmesidir. Dérdiinciisii, bilgisayar korkusunun ve egitim eksikliginin giderilerek
sendika tyelerinin uluslar arasi dilleri kullanmaya ve anlatimi etkin bir gekilde
dgrenme gabalari artirtlabilecektir. Besinci olarak ise, kiiresel olarak diigiinme ve
tagralihigin giderilmesinin yollari 6grenilmelidir. (www.solinet.org)

3. Bilgi Teknolojisi: Sendikalara Tehdit mi?

Calisma yasaminda son yillarda yapilan tartigmalar iginde goriilen en dnemli
husus sendikalarin tarihlerinde doniim noktasinda bulunduklarn yaklagimidir. Bu
cergevede hala iiye sayilarinda disiisler olup olmadigina dair belirsizlikler bulundugu,
tanitim giiglerinin tersine ¢evrilip gevrilmedigi ya da sendikacilarin konunun

ciddiyetinin farkinda olup olmadig1 hususlar tartigiimaktadir.
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Aslinda, internet ve web sendikanin canlandirilmasi igin genellikle gerekli olarak
betimlenmigtir. Bunlar iki fenomen olarak yeni bilgi tcknolojilerinin benimsenmesinde
bir noktada birlesmektedir. Eger hizh ve daha giiglii iletisim yollariyla hizla degisen
ve ¢evreye meydan okuyan bir yapida yarigmaya olanaklar saglanirsa igyeri
temsilcileri ve orgiitleri olarak gok giiclii ve daha becerikli sendikalar olusturabilmek
miimkiin olabilecek midir?

Siber-6rgiitleyicilerin ki; siber grevler esnasinda sendikalarin internet kullanimyla
ig¢ileri harekete gegiren ve daha 6nceden ulagilamaz ig¢i gruplarina sendikalizm
hakkinda yaygin sozctikleri kullanan siber-orgiitleyicilerin ¢aligmalari igerisine bilgi
teknolojilerini uyarlayan siber-sendikalarin raporlar1 da bulunmaktadir. Bu noktada,
Sendikalar internet lizerinde; “Orgiitlenmis emekgiler igin kelimenin anlasilmasi ve
muhalefeti sallamak”, “drgiitlerde igbirlik¢i dezenformasyonu dnlemek™, “genis halk
kitlelerini orkestraya uyarlamak igin lobi faaliyetleri olusturmak”, “cok uzaklara
yayilmis sendika eylemlerini diizenlemek ve diizenli hale getirmek” igin

caligacaklardir (chaison, 2002, 248).

Internet ve web dogal olarak yararli seyler sunar; eger ¢ok yogun bigimde
yanlis olarak kullanilirsa zararh olabilecektir. Bununla birlikte, bu biiyiik ilgide gézden
kagan bagka bir husus da bilgi teknolojisinin karanlik yani oldugu soylenebilir. Yollar
kaginilmaz olarak ve temsilciler ve kurumlar olarak sendikalari tehdit etmektedir.
Bu tehdit, 1s’in doniisimleri ve is¢ilerin sendikalagmaya ilgisini azaltmada ortaya
cikabilmektedir. Internet ve web sendikalar ve iiyeleri arasinda degigen iliskiler ve
isleyis bigiminin bir sesi olarak sendikalar i¢in bir temsilci olmaktadir. Bu tehdit,
iscilerin sendikalagmaya ilgisinin azalmas: ve igin doniigiimleri, internet ve web
kadar meydana gelecektir (Chaison, 2002, 250)

a)Birinci tehdit: isin doniisiimii

Ik bilgi teknolojisi, érgiitlerde boliimler ve galismalar arasinda birkag baglanti
ile sadece masaiistii olarak hesaplanan igsel ¢aligmalar1 geligtirmek ve ana ¢ati
gibi “otomasyonun adalar1” olarak yaratilmustir. Son teknoloji baglantilari sayesinde
maliyetler azalmakta ve verimlilik artmaktadir. Aslinda bilgi clektronik bigime
dénerek hizh bigimde ve genisge dagilmustir (veri depo etme-geri alma-arastirilabilir
veri temelleri: internet-web-¢-mail ve onlarin telsiz iletisimi). Boyle teknolojiler
birgok is tipini doniigtiirecck ve sendika tiyeliginde alabildigine azalma olasiligin
artiracaktir.

Endiistrilerde isin gelisimi oldukg¢a hizlhidir. Biiyiik endiistrilerde 15 kayiplari ve
¢ok giiclii sendikalar varken endiistrilerde is biiylimesi gok hizhdir. Cok giigsiiz
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sendikalarin oldugu sartlar altinda artan 6zel sektér sendika iiyeligi sendikacilik
hareketinin koktenci bir ikilemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®

b)ikinci tehdit: diisiince ahisverisi

Sendikalar, i¢ilerin kendi kollektif seslerini isle ilgili sorunlar tizerine ifade ettikleri
organizasyonlar olarak sik sik belirtilir. Tatminsiz isciler sorunlarini yénetimle
tartigarak organizasyon ya da diigiince segenegini birakarak ¢ikis opsiyonunu
bulabilirler. Sendikalar kollektif seslerin ifade edilmesinde temel olarak bir
mekanizmadir ve gériismelerde anlagmanin gii¢lendirilmesiyle isgilerin istenilen
sartlarini daha da yakinlastirirlar.

Isverenler fikir alisveriginde bulunabilirler ve sendika temsilciligi yoluyla bagimsiz,
kollektif diigiinceyle ilgili azalmalarda is¢iler igin sesli mekanizmayi saglarlar. Isciyi
dahil etme programlarinda gozden kagan sey yonetim kontrollii sesli mekanizmalar
olarak islenen yontemlerin farkinda olmamalandir. Sendikalar, bu programlardan
sakinarak onlarla ortak olmayi, kontrol etmeyi ya da iscilere bunlar yetersiz
bulduklar yeri organize etmeyi ileri siirdiiler. Ancak sendikalar diisiince aligverisinde
en iyisi olan dahili internetlerin yayginlagmasi ve giicii i¢in ise hazirliksizdirlar,
endigelere yol agan problemler bulundugu da ileri siirilmiistiir. Bu agsamada,

8 Bdyle endiistrilerde birlesik sendikalar sadece is¢ilerin % 5'i degil, 1984’den 1997'ye ekonomide
hizla biiyiliyen 30 sektorde drnegin; gocuk bakim, finans, perakende sati§ ticaretinde 26 milyon
ige ilaveten digerleri AFL-CIO analizlerinde ayrintili olarak bulunmaktadir. Bu arada 8 endiistride
oldukea bilyiik is kayiplari ile (otomobil ve gelik gibi) takriben sendikalagmis iggilere ait 2.1
milyon igin %80°den (Uluslararasi Sendika A1) en son bilgi ve haberler aylik olarak UNInet.news
ile goktandir verilmektedir. Bilgiler UNI web sayfasinda bulunmaktadir. E-maillerin organizasyon
araglan olarak kullaniminin baska 6regi, Alliance@IBM eylemciler igin CWA'’s Alliance@IBM
tarafindan iiretilen diizenli e-memo ile goriilebilir. Bununla birlikte, su anda UNT subelerinin
%S50'sinden fazlasinin e-mail’e ulasimi vardir. Bunun en somut drnegi; UNI tarafindan 2001
yilinda Berlin’de diizenlenen ilk uluslar arasi sendika ag diinya konferansi tarafindan online e-
posta araciligiyla, miimkiin oldugunca UNTI iiyelerine sahip olma hedefiyle biiyiik bir kampanya

baslatilmusti.
Aralik 2000'de UNI yénetim komitesi tarafindan tartigtlan ve mutabik kalinan, UNI 2001 online

kampanyasinda ilan edilen eylem planindaki, simdiki durumun analizinde; UNI bélgesel personeli,
diger bolgeler igin 6denecek meblag: belirleyecek, UNI bir eylem plani gelisimi, olusumu ve diger
bagarih e-posta yiiriitiimlerini inceleyecektir. Sermaye artirim safhasinda; UNI bir biite yaratacak
ve sermaye artirim olasihiklarini arastiracaktir. Yiiriitme safhasinda; bilgisayar programi (software)
ve bilgisayar aksaminin (hardware) tedariki i¢in bir eylem plani hazirlamak, bir programa iiyelerden
esit yardim almak, ISP 'ler ve telefon kampanyalar: ile ittifaklar kurarak ve inceleyerek egitim ve
ogretimi gergeklestirecektir. UNI bunlari tasarlarken, “UNI online 2001 kampanyasi” i¢in gok
sayida olasilifi da inceliyordu. Bunlar, bazi binalarin ve araglarin benzer ya ’inin kayboldugu da
bir gergektir (Chaison, 2002, 252).
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geligmelerin bazilar1 uygulanabilirken, bazilari ise hala isgilerin deneyim
kazanmalarina ve zamani degerlendirmelerine ne kadar cevap vereceginin agik
olmadig ileri siiriilerek elestirilmektedir (Shostak, 2002, 241).

Bu alanlardan birincisi, is¢ilerin gogunun varolan potansiyel ile yiiz yiize iliskilerin
erozyona ugrayacagi konusundaki endiseleridir. Uyelerini kaybetme korkusu
yasamaktadirlar. Ikincisi, is¢ilerin ¢ogu 1limli olmayan sohbet odalar1 ve “ilan
tahtalar1”nda agzi laf yapan ve sorun ¢ikaran kimselerin tekdiize diyaloglari
hakkindaki sikintilaridir. Iscilerin gekincesi “sagma konusmalarin” tamamen medyum
edastyla ayaklarim kaydiracag: ve uzakta olan digerlerini de zorlayacagi korkusudur.
Onlarin diger bir sikintilart da sendika gorevlilerinin zayiflatildigi, insafsizca
kusurlarnini elestirerek veya giiglii bir sansiirle ya da bir igyerini kapatarak zarar
verebilecegidir. Ugiinciisii, iscilerin gogu, “sicak kanli” geng tiplerden yasli liderleri
aywrarak goriis uyusmazhigi ¢ikacagini diistiniiyorlar. Geng liderler bilgisayar ile
bulusmaya ¢ogu kez sabirsizdirlar, bilgisayarlasma siirecine cski liderlerden daha
hizly yiiriirler. Bundan dolayi yeni jenerasyonlar ve dayanismanin zayiflamasi
arasinda dogal boliinmenin siddetlenmesi bir kirilma meydana getirmistir.
Dérdiinciisi, iscilerin ¢ogu, giiven kaybinin zarari hakkinda da sikintilidirlar. Onlarin
korkusu “hacker”lar ve hiikiimetin iicrettc diger olasiligi, slinepeler, sendika
mahvedicileri, isverenlerden nefret ya da tehlikeli olan sendika veri bankalari ve
dosyalarinin ihlal edilmesi sendikalari daha da timitsizlige sevk edebilir. Besinci
olarak da is¢ilerin ¢ogu, halen devam eden uzun is yasamlarinda e-mailleri
yeterinden fazla yiiklenecegi endisesindedirler. Sendika personelleri, onlarin
yetersizliklerinden yakinarak yaklagik olarak alicinin durumunu dnemsemeden hizl
cevap i¢in markalanmis ve clektronik mesajlara ulasmada geri kalmamaya

calismaktadirlar.

5. Sendikalar ve e-mail

E-mail, sendikalar dahil bir ¢ok orgiit i¢in iletisim yontemi olarak tercih
edilmektedir. Her seyden dnce ucuz, ctkin ve asirt hizli olmasi tercih sebebidir.
Bilgi derhal gonderilir ve formatlanarak saklanir ve tanitilir. Ayni zamanda binlerce
insana aym mesaj ¢ok ucuz yolla iletilebilir. Ustelik, insanlarin evlerine ve onlarin
isyerlerine bir binaya girig problemi olmaksizin bunu ger¢eklestirmek miimkindiir.
Modern bir 6rgiit kiiltiiriinde, ilkin organizator tarafindan, is¢ilerin e-mail adreslerinin
listeleri sinanma ve fayda saglamaya yonelik olarak dusiiniliir. Ornegin, kisiye
dzel mesajlar ve toplu iletisim igin kullanilabilen e-mail gorevlilere isyeri delegelert
ve iliyeleriyle diizenli baglanti kurmalarina izin verir. Zamam geldiginde haber ve
bilgiyi dagitir. Sendika kampanyalar ve tartigmalarin profiliyle ve giincel haber ve
bilgilerin postalanmasiyla iyi bir sendika web sitesi iiyclere sendikayla
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biitiinlesmesine yardimci olabilir. Is¢iler ve sendikalar arasinda e-mail ile iletigim
modern 6rgiit programu igin gerekli iken aym zamanda giivenli ve gizli iletigimin
esasini teskil etmektedir. Gizlilik: Olugan “bilgi”nin iletiminin bagkalar tarafindan
okunamamasi, Saglamhik-Dogruluk: Génderilen mesajin igeriginin ve bigiminin
degistirilememesi, Giivenilirlik: Sendikanin, onlarin gergekte istenilen kisi ile iletisim
kurdugundan emin olmasidir. Diger bir zorluk “aranmayan” kaynaklardan sirketlerin
e-mail’leri 6grenmesi olabilir. Bununla birlikte, web sayfasini baglatma, gérsel imaji
geligtirme, toplum i¢inde bilgiyi paylagmak igin yerel bolge agim geligtirme, sendika
reklamini ve kaynak materyalini geligtirme ve yeni teknoloji kullanimlarim genigletme
ve yayma gibi hususlar, aga dayali yeni ekonomide kapasiteyi organize etme ve
kabiliyetlerini gelistirmeyi isteyen bir sendika igin 6nemli hedeflerdir. Sendika
yonetimleri biraz yardimla bu amaglari basarabilirler.’

Internet birgok kisi igin, iletisimin yeni anlamu, bir harikuladelik olarak kabul
edilir. Diinya iizerindeki sendikacilarin birgogu birkag¢ yildan beri web siteleri, e-
mail listeleri, online tartisma forumlari, sohbet odalar1 vs igin gaba harcamaktadirlar.
Tiim bunlan harikulade yapan sey, ucuz ve pratik olmasidir. Geleneksel medya
iizerinde elektronik iletisimin reel avantajlarindan biri de aslinda bu olmaktadir. Bu
hususta Eric Lee sunlar vurgular; “sendikal etkinligi artirarak bu tiir etkilesimi
gercgeklestirebilmek yeni meslekler ile her bir kisiye ulagmak, yeni araglar yaratarak
daha etkin bir ortam olugturmak gerekmektedir” (www.labourstart.org).

6. Internetin kullanimi ve sendikalar

Internetin diinyay1 ne kadar degistirdigine dair artik bir kugku yoktur. Kiiresel
bilgisayar iletigim aginin ortaya ¢ikigt matbaanin icat edilisi ile kargilastirlacak kadar
derin ve yaygin bir olay oldugu biiyiik 6l¢iide anlagilmaktadir. Internet, yagadigimiz
diinyada kitaplardan hisse senedine kadar egyalar nasil aldigimizi nasil sattifimiz,
nasil 6grendigimizi ve nasil 6grettigimizi, nasi eglendirdigimizi ve bilgilendirildigimizi
¢ok degistirdi. Interneti kullanan herkes bunu anlamaktadir. Bu degisim gereken
bir deneyimdir. Bunu anlamasalar bile s6z konusu bu durum sendikalar1 da

degistirmektedir.

Yeni iletigim teknolojilerinin sendikalar gibi kurumlari degistirmesine ait diigiinceyi
kabul etmek ilk basta biraz zordur. Ornegin, 19. yy’a bakista oldugu gibi telgrafin,
diinya ekonomisi ve kiiltiirii ve hatta daha az dlgiide olsa bile ortaya ¢ikan sendikalar

¢ Ornegin, e-mailler ucuz ve diizenli olarak haber ve bilgi seklinde iiyelere gonderilerek kullanilabilir.
Bu hizmet UNI da ayni kira paylarinda iiyelerin, gruplarin ve UNI bolgesel irtibat meclislerinin
kullanimini kapsamaktadir. Daha az internet ve e-posta baglantilan saglayabilen sendikalara
yardim etmek igin birka¢ UNI iizerinden de teklifler olmaktadir (www.union-network.org).
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lizerinde onemli bir etkiye de sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum,
Tom Stange’in telgrafin tarihi ile ilgili “Viktoryan Internet” adli kitabinda su sekilde
ifade edilmektedir;

“online lizerine bulusan ilk sendikayla ilgili hikaye anlatilmaktadir. Boston ve
Miami arasindaki hatlari igleten Amerika Telgraf sirketinde ¢alisan yiizlerce isci
bir saat siiresince bulusarak Mors alfabesiyle diisiincelerini birbirlerine aktardilar
ve hatta kesin kararlar aldilar. Belli 6l¢lide mors alfabesini kullanan online
sendikacilik fikri 19. yy’da tutmadi. K. Marx’in yeni iletigim teknolojilerinin degisim
gictinden tkna edilmesinden ilk is¢i hareketi lizerine otoriteden daha az degildir.
Komiinist manifestosunda miicadelelerinin ger¢ek meyvesi olan, iggilerin gegici
zaferleri olmadigini ebedi bigimde genisleyen isgilerin birligi oldugunu yazdi. Bu
birligin modern endiistri tarafinda olusturulan gelismis iletisim araglari vasitasiyla
yardim edildigi ve farkli yerlerde galisan is¢ilerin birbirleriyle iletisim kurmalarini

saglamaktadir”. (Aktaran Lee, http://www.hartford-hwp.com/archives/26/
167.html)

Yeni iletisim teknolojileri sendikalar i¢in yeni imkanlar yaratacaktir. Bu gergegi
geemis orneklerde ve yasadigimiz siireg igerisinde gormek miimkiin olacaktir. Yine
de sendikacilar “¢alisma’’nin yeni diinyasinda hem daha uzun hem de basarili olarak
biiyiiyebilirler mi? Seklindeki sorularla sik¢a karsilasmislardir. Ozellikle emek
piyasalarinin degisimi, kiiresellesme ve sanayi otesi toplumlarin yapisi yeni teknolojik
gelismelerle birlikte ele alindiginda sendikalarda sikintili atmosferlerin olugmasina
sebep olmaktadir.

Freeman ve Diamond, sendikalarin bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi ile bu
asamada eski formlarina donebileceklerint ve internet ile orglitlenmis emek
aracihigiyla stratejik bir ilerleme igin araglar saglayabileceklerini soylemektedirler.
Bu ¢ergevede sendikalarin diinya ¢apinda 2700 den fazla web sayfasinin
varoldugunun tahmin edilmesi emek orgiitlerinin'’ siber alanda bagarili olacaklarini
¢linkii internet’in, teknoloji ile gittikge artan farkli isgiicii arasinda koprii olacagini
da vurgulamaktadirlar (Taylor, 2001).

Diger yandan, modern kapitalizmin uzun siiredir kiiresellesme ve bilgisayar
agina yoneldigi bilinmektedir. 1970 sonlarindan bert karsihikli ulusal sinirlarda sermaye
ihracinda biiyiik artislar oldu. Bu cergevede, biiylik uluslar arasi sirketler ulus
devletleri devre dis1 birakarak tiretim ve dagitimi kiiresel hale getirmekte ve neo
liberalizm diinyadaki sermaye akigini serbest birakarak bu siireci hizlandiran politik
bir hareket olarak gelismigligini ortaya koymaktadir.

1 Diinyadaki emek orgiitleri ile profesyonel orgiitlerin web adresleri ile ilgili bazi ornekler i¢in ek
2'ye bakimiz.
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Aslinda, iletisim teknolojisi ve bilgisayardaki gelismeler sermaye iiretiminin
kiiresellesmesinde 6nemli bir faktor olmustur. Modern bilgisayar teknolojisi bilgisayar
agina bagh orgiit sekillerinin olusmasinda da 6nemli bir rol oynayarak bunlara yeni
ozellikler saglamis ve modern kapitalizmin merkezi haline getirmistir.

Bilgisayara iletisim baglantisi1 ve bir agin esas yapis1 Latin Amerika’da sosyal
hareket ag1 dnciilerinden olan Sally Burch tarafindan su sekilde tarif edilmistir;
“kat1 yapilarin aksine gergek aglar temel olarak esnektir. I¢inde beyinsel islevi gibi
baglantilarin gerektiginde yapildig: ve yeni ihtiyag ortaya ¢ikana kadar ara verildigi
bir ¢ok iletigim kanallarim iiretmektedirler. Bu yolla bilgi verilen herhangi bir kaynak
iizerinden yolunu agin en dinamik noktalarina gotiirerek en az direng kanali boyunca
ilerlemektedir. Fiziksel olarak bu, internetin galistig1 yola benzemektedir ve aga
dayali kisisel tegebbiis i¢in neden uygun olduguna dair sebeplerden biridir. Bilgisayar
teknolojisi bugtinkii kapitalizmin hareketine esas olan kiiresel iletigim ag1 igin yeni
durumlar yaratmigtir” (Bailey, 1999, 7). Diger yandan, Gerard Green “in Flexible
Dimensions of a Permanent Crisis” adl1 eserinde ise network’e bagli tiretim sistemini
saglamak i¢in bir y18in tageronla uluslar arasi sirketlerin nasil ¢ahigtifini izah ederek
taseronlugun Asya’daki (6megin, Nike firmasi gibi) stratejisi i¢in nasil galigtigini su
yonleriyle agiklamaktadir;

“Indomulti Inti Industry Nike ayakkabilarini tiretmey1 durdurdu. Ciinkii Nike’nin
fiyat: ok diisiiktii ve isgilik ve diger maliyetleri dikkate almakta bagarisizliga ugradi.
Diger taseronlar Nike tarafindan talep edilen diisiik fiyatlar kabul etti. Zarar1 ortadan
kaldirmak igin ig¢ilik maliyetlerini kesti. Diger yandan, Nike toplu pazarlik ve
organizasyonda is¢ilerin aldig1 kazanglara tepki olarak Vietnam’da Giiney Kore
kokenli Samyang gibi tageronlara da siparisleri kesti. Ayn1 zamanda Endonezya ve
Vietnam’daki fabrikalarinin iiretim kapasitesini artiran Tayvan mengeli tageron Yue
Yuen’a sipariglerini vermeyi artirdi. Nike i¢in Yue Yuen giivenilir bir tageron olarak
ortaya ¢ikt1. Ciinkii bu hem diigiik fiyatlar hem de ig¢ilerin daha fazla toplu pazarlik
etkisini saglayabilirdi. Isciler igin sartlarin gelisimi ya da iicretlerdeki artig Nike
iiretim ag tarafindan bu yiizden zarar olarak ele alinmaktadir. Zarar edilen kisim
herhangi bir agla bypass edilerek gereksiz kilinmistir. Béylece karsi direng olsa da
{iretim devam etmistir. Internet gibi saf bilgi ve iletisime dayali agin tersine Nike
agi’nin kesin emir yapisi igerdigini belirtmek 6nemlidir. Bu Greenfield’in “hiper
esneklik” olarak adlandirdig ile agin ¢caligtig1 yontem tizerine giiclii en iist otoriteye
sahip kuvvetli bir merkez ile birlestirmektedir. Bu agidan tageronluga dayali iiretim
metotlarindaki bdyle bir “hiper esneklik” Asya iggileri igin “hiper yararlanabilirlik”
olusturmaktadir. “hiper esneklik” i¢in benzer baskilar kamu sektoriinde tageronluk
isi ve 6zellestirme yoluyla hizmet endiistrilerinde kendilerini géstermektedir. Kiiresel
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Kapitalizm aginin esas mantig1 en az iicretle ¢aligan ve haklar olmayan iscilerin
yasadig bir diinyadir” (Bailey, 1999, 8).

Iste uluslar aras: is¢i hareketi bu tehlikeye ve tehdide karsi nasil tavir
koyabilecektir. Bagar: saglayabilecekler mi? Ciinkii, sendikalar kiiresel kapitalizm
agia karsi kiiresel ve aga dayali is¢i tepkisine ihtiyag duymaktadirlar. Ozellikle
Waterman’a gore; “‘Kapitalizmin bir devrim yasadig1 zamanda yasiyoruz. Bu, yerel
ve zanaata dayali olan bir kapitalizmden ulusal ve endiistriye dayali olandan daha
derindir. Nasil zanaata dayali loncadan endiistri sendikasina gegilmigti, su anda da
ulusal ve endiistri sendikasindan kiiresellegmis ve ag yapili bir sendikaciliga dogru
gecilmesi gerekmektedir” (Bailey, 1999, 9).

“Global ve aga bagl: sendika modelinin yaratilmasi” internet kullanimina dayal
uluslar aras1 ig¢i bilgisayar ag1 olugturulmadan diigiiniilemez. Fakat boyle bir agin
yaratilmasindaki gelismeler bazi giizel 6rneklere ragmen yavastir. Caligmalar
genellikle goniillii temeller iizerine bina edilmistir. Bu durumun neden boyle oldugu
hakkinda sendikacilanin yeniden diisiinmek zorunda olduklar gergegi unutulmamahdir.
Ciinkii, kadin haklar, baris ve gevre iizerine yapilan kampanyalar gibi sosyal
kaynaklar ve konular tizerine ¢alisan diger hareketler arasindaki durumlar da
karsilastirilmaktadir. Bu hareketler, profesyonel takim anlayisi ger¢evesinde aglar
vasitastyla sosyal geligimleri etkilemek igin gli¢lii yollar elde ettiler. Bunun en giizel
ornegi MAI karsit1 hareketlerin internet araciligtyla mobilize edilmeleridir. Dogal
olarak aga dayali sosyal hareketler tarafindan yapilan biiyiik ¢aph girisimler uluslar
aras1 sendikal hareketler tarafindan da dikkate alinmalidir.

Sendikacilar neden simdiye kadar diger sosyal hareketlerin ag kapasitelerinden
daha iyi olmada basarisizliga ugradilar. Bu konudaki ipuglarindan birisinin diger
sosyal hareketlerin ¢ogunun bilgisayar iletisiminin gelismesinden dnce zaten ag
olduklari gergegine dayanmaktadir. Ornegin kadin hareketi, sézciik agmnin internet
ile esanlaml1 olmasindan dnce kadinlarin bilgi alis veris stratejileri kolaylagmis ve
onlarin ilgi kaynaklarinda uluslar arasi anlamda popiiler tiyatro ve radyo dinleyici
gruplari, duvar gazeteleri, telgraf hizmetleri, fax dolagimi, haber mektuplari gibi
ayrintilar kadin hareketinin global agini bilgilendirerck mobilize etmistir. Kadin
hareketi iizerine goniillii kuruluglar tarafindan diizenlenen konferanslar araciligryla
internetin dnemi vurgulanmus, 6zellikle tigiincli diinya iilkelerinde sivil sosyal
enstitiiler ve yardim kurumlari tarafindan elde edilen fonlarla yogun egitim
programlar baglatilmigtir. Ancak diger sosyal hareketlerin bilgisayar ag1 olugturma
deneyimlerinden 6grenilecek ¢ok sey olmasina ragmen bunlar basit sekilde taklit
etmenin zor oldugu giinkii sendikal hareketin digerlerinden gok farkli oldugu, temel
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olarak iletigim ve bilgi agina asla dayanmadigy, politik tartigma kiiltiirel ve egitsel
faaliyetlerin siirekli olmasina ragmen temel 6rgiitsel seklin stirekli hiyerargik oldugu
ifade edilmigtir. Bunun dogasi geregi sendikal hareketin temel olarak bilgi agina
dayali sosyal hareketlerden farkli olarak gérev yapmak igin birkag ¢esit komuta
yapisina sahip olma zorunlulugu da ayrica vurgulanmaktadir (Bailey, 1999, 9).
Bununla birlikte, sendikal hareketin yeni aga dayali emir komuta zincirlerinin
olusmasindaki ilging 6rneklerin baginda Liverpool tersane iggilerinin bilgi agindan
yararlanmalar1 gelmektedir'' (Davison, 2001, 14).

Internetin isgi 6rgiitlenmesi ve temsilciligi {izerine etkisi nedir? Sendikalar yeni
teknolojiye nasil tepki gosterdiler. Acaba internet diinyada o6zellikle Amerika ve
Biiyiik Britanya’da emegi giiglendirebilir mi? Sendikacilik bagarili olacak m1? Ya
da siber uzayda yok mu olacaklardir'? Gériilecegi gibi sorular giincelligini korumaya
devam etmektedir. Internet en son fenomen oldugu igin bu sorulara yamtlar internet
kapasitesine ait mantiksal dig deger bulmaya ve detayli ekonometrik ya da tarihsel
analizden ziyade ortaya ¢ikan web kullanim modellerine ait yorumlamaya
dayanmalidir.

Bu gergevede, web kullanmimina ait 1lging iki aragtirmadan birincisi, Amerika
i¢in Agustos 2000’e ait niifus aragtirmasi, ikincisi ise Biiyiik Britanya i¢in 2001°de
Ingiliz igyeri temsilciligi ve katilim aragtirmasidir. Bu aragtirma web iizerinde
sendikalara ait siber gozciiliik hatt1 adresinden olusturulan sendikalarin web varligina
ait bir 6zettir. Burada ayrica hat icinde ve disinduki medyadan ¢ikan sendikal olmayan
orgiitlerden is¢i yonlii web’e dayali

hizmetlerin incelenmesi ve sendikanin en 6n kismina ait web faaliyetlerinin 6zetler:
vardir (Diamond ve Freeman, 2002, 570)."

'l Tersane iggileri, kendi sendikalari olan ulagtirma ve genel ig¢i sendikasinin liderlik hoggoriisiine
siginarak diinyadaki tersane iggileri arasindaki internete dayah, aga dayal sendika yapilarinin
gelisimine bilyiik hiz kazandirmistir. Bu miicadele siiresince, Kanada Montreal’de, Brezilya
Santos’ta, ABD de Losangeles’te, Hollanda’da Amsterdam'da, Isvigre'de Stokolm’de tersane
iscileri bagimsiz olarak diinya ¢apinda web siteleri yapmaya bagladilar. Liverpool tersane iggileri
uluslararas: sendikal hareket i¢in yontem gelistirerek orgiitlenmek igin interneti nasil
kullanacaklarini dgretmeye tahsis edilen egitim programi yaratma gartlan agik bir sekilde olusmaya
baglamigtir (Bailey, 1999, 11).

12 Bu konudaki gelismeler “internet alaninda sendikalarin doniisiimii” gergevesinde Ek 3’de Tablo
Tle gosterilmistir.

13 Ulke ve organizasyon tiiriine gore sendika web sitelerinin rakamsal dokiimleri Ek 4’te gosterilmistir.
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Bu tiir degisiklikler ve yenilikler stiphesiz sendikalarin degisimini de beraberinde
getirecektir. Bu noktada;

1. Internet, sendikalar evrensellestirir ve klasik sendika enternasyonalizminin
yeniden dogusuna yol agabilir.

2. Internet, sendikalari demokratiklestirir, merkezden ayirarak ademi merkezi
hale getirir —bagimliliktan kurtarir, daha fazla seffaf ve agik yapar. Koklii yerlesik
biirokratlari uyandirir ve sinif ve dosya aktiviteleri igin yeni aletler saglar.

3. Internet, onlar drgiitlenmeye ve yeni katilimlara ulagmada yardim ederek
sendikalar giiglendirir. Grevlerde oldugu gibi. Ihtiyag zamanlarinda halk destegi
olusturmada yardim eder (Lee, 2000, 35).

Gergekten internet sendikalara hizmetleri ilerletmek ve liye gekmek i¢in biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Clinkii, bu artan heterojen ve bireysel iggiicii ile sendikalizmin
kalbinde yer alan kollektif aktivite ve dayanisma arasinda kopru olusturur. ' Biiytik
Britanya ve Amerika’da sendika tyeleri ve diger is¢iler interneti ne kadar
kullanmaktadirlar. Sendikacilar internet kullamimini genis olarak yayginlastirmazlar
ise sendikalarin geleceginde yer alan internetin roliine ait herhangi bir ¢aligma
biiylik oranda spekiilatif kalir ya da en azindan tahminen ileri teknoloji ig¢ilerinin
kiiglik bir sayis1 tizerinde etkiyle sinirlanabilir.

Internet sendikalara ii¢ firsat alan1 sunmaktadir. Birinci olarak, bilgi saglama
yoluyla online kullanicilara gesitli kaynaklar saglamaktadir. Ikinci olarak, sendika
tiyeleriyle direkt iletisim kurmak. Hedeflenen elektronik mesajlar aracihigiyla
potansiyel iiyelerle iletisim kurmak kolaylagmaktadir. Ugiincii olarak, online tartisma
forumlariyla ve sorulara yanit vererek tiyelerle ya da digerleriyle interaktif
konusmay1 yayginlagtirmaktadir. Ekonomik olarak, gelecek on yilda sendikalarin
nasil igleyecegini, degigim i¢in vaatte bulunanlarin web’de kargilikli etkilegim, iletigim
ve bilginin ucuz maliyeti ile kolayliklar elde edeceklerini ileri siirebiliriz. Ozel yollarla
digsal diinya ve iiyelerle etkilesimin ve bazi hizmetlerin saglanmasinin indirilmig
~maliyeti sendikalara bu alanlarda potansiyel olarak yeni elektronik sendika orgiitiine
yol agarak geniglemeye Onciiliik edecektir. Bu agidan bakildiginda internetin
sendikacilig1 degistirmekte umulan farkh yontemlerden bazilarini gesitlt hipotezler
seklinde siralamak miimkiindiir (Diamond ve Freeman, 2002, 577). Bunlar;

'4 Bukonuda Teamster Aragtirma Departmani verilerine bakildiginda; 200.000’in {izerinde teamster
toplu pazarlik anlagmalari igin mukavele bilgi veri tabanima sahip oldugu goriilmektedir. Departman
yaklagik 40.000 ayri igveren-sendika iligkilerini izlemektedir (Lucore, 2002, 208)
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5. Uluslararasi sendika aktivitesidir.

Orgiitlenme ve iiye alma bigimleri,'s
Sendikalarin sagladig1 hizmetler,
Sendika demokrasisi,

Emek {izerine tartismalar,
Uluslararasi sendika aktivitesidir.

Y AW

Ayrica ifade edilebilecek bir diger nokta da internetin ortaya ¢ikmasi ile sendikal
orglit ve strateji anlayisindaki degisim hakkinda gelistirilen senaryolardir. Buna
gore, sendika liyeleri arasinda internet kullamiminin geligimi sendikalarin geleneksel
hiyerarsik yapisi ve kiiltiiriinii e-referanduma doniistiirebilecektir. Bu da sendikalarin
yeni teknolojilerden daha az yararlanmalarini saglayacagindan diistinsel anlamda
erozyonu ortaya ¢ikarabilecektir. Olumlu agidan bakacak olursak s6z konusu
yenilenme sendikalarda modernlesmeyi ve demokratiklesmeyi de beraberinde
getirecektir (Ward ve Lusoli, 2002, 4-6).

Genel olarak diinya ¢apinda literatiire gére web’in sendikalar1 canlandiracagi
konusunda bazi yontemler ileri siiriilmektedir (Cockfield, 2003, 2-3); Bunlardan
birincisi, hizmetlerin sayisiz genis tarifleri vardir. Sendikalar web tizerinden bunu
saglayabilirler. Gozlenen en 6nemli sey sendikalar lizerinden bilgi vermektir.
Endiistriyel ya da endiistriyel olmayan faydalar sunulur. Bu hizmetler miimkiin
oldugu yere online girisi saglar. Ikincisi, baz1 yazarlar web’in organizasyon agisindan
ve liye sayisini artirma bakimindan yararlar saglayacagim ileri siirerler. Ugiincii
olarak, web’c dayali teknolojilerin sendika demokrasisini genigletecegi de ileri
suriilmektedir. Web sendikalara sendika yoneticiligi hakkinda bilgi akisina izin
vermekte ve online tartisma forumlariyla iki yonlii iletisim saglamaktadir. Dordiinctisii
ise, web’in endiistriyel hareketin organizasyonunda yardimlagma i¢in kullanilirken
uluslar arasi sendika orgiitii ve isbirligi iginde bir yol olarak goriilmesidir. Web ile
ilgili galigmalar, sendikal demokrasi ve igerik iizerine e-ses, toplu pazarlik ve politik
aktivizm ile ilgili igerik lizerinde vurgu yapar.

15 Sendikal orgiitlenme igin interneti kullanma ¢abalarinin sayisiz drnekleri vardir. Amerika agisindan;
Communication Workers of america (CWA), The International Brotherhood of Teamsters (IBT),
The International Brotherhood of electrical Workers (IBEW), American Guild of Musical Artists
(AGMA), Actors Equity Association (AEA), The Seattle Professional Engineering Empolyees
Association United Automobile, Aerospace, and Agricultural implement Workers of America
(UAW). Bakimiz; Greer Charles R., “E-voice: how in, Spring 2002, 220-221.; Ayrica Ek 2'ye
de bakilabilir.
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Bu agidan sendika yenilenmesi, hedeflerden yapiya ve davranisa kadar olan
degisimin yontemini yeniden diigiinecek sendikacilar igin ihtiyaca isaret etmektedir.
Onemli bir bilegen de organize olmada ve iiye kaydetmedeki yontemi degistirmek
i¢in bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir hususta sendika iiye sayisin
artirma ve organize olma yolunu degistirme ihtiyacidir. Ozellikle tarihsel olarak
sendika hareketinin disinda kalan ig¢i gruplar arasinda siber organize siradan iiycler
ve sendika gorevlileri arasinda baglantilari inga ctmek igin video konferansi, web
siteleri, e-mailler, Intranet gibi ICT’leri igermektedir. Bu yeni iletisim bigimleri dosya,
mevkii ve gorevliler arasinda geleneksel iletisim modellerini yerlestirmekten ziyade
tamamlayici olarak goriiliir. Bunlar sendika gorevlilerine zaman ve uzaklik
problemlerinin iistesinden gelmede yardimci olurlar.

Diger yandan, sendikalarin 6rgiitlenme modeli ile c-union (e-sendika) kavramlar
arasinda paralellikler de bulunmaktadir. Organize eden model isyeri katilimini
gelistirmeye dayanir. Kaynaklar ve kampanyalar iiye yonliidiir. Uyeler giiglendirilir.
Ve isyerinde kollektif kimligi olugturarak bunlar ¢6zmek i¢in tiyeler cesaretlendirilir.
Sendika orgiitleyicileri eger miimkiinse isyeri komitelerine ve ilk baglantilart kurmak
icin ¢aligirlarken ana rolleri egitim destek saglamaktir. Aym gekilde e-sendikalarin
tiyelerini giiglendirebileceklerini soyleyebiliriz. Her iki yaklagim (6rgiitlenme modeli
ve e-sendika) yonetim literatiiriinde gliglendirme kavrami olarak benzerliklere
sahiptir. Bununla birlikte, biitiin durumlarda her iki kavram da oldukga bos
goriilmektedir. Yoneticiler igyerinde kontrolii ig¢ilere birakmaya isteksiz iken sendika
gorevlileri isyerinde kontrolii liyclere vermede basarisiz olmuglardir.

Orgiitlenme modeli ve e-sendikalizmin bir diger 6zelligi de isyerinin 6tesinde
orgiitlenmedeki vurgudur. Uyenin olmadigi ya da magduriyetin problem oldugu
igyerlerinde is¢iler ile baglanti kurma ve kaynak vermeyi kapsamaktadir. Organize
olmayan isgilere sendikaya katilmada cesaretlendirmek ve kaynaklar vermek igin
kurulu web sitelerinin bazi 6rnekleri; Avustralya IT ig¢iler ittifak1 bu amaca sahiptir.
NSW’de is¢i konseyinin finansal destegiyle siirdiiriilmektedir. Orgiitlenme modelinin
siirlamalarina ragmen web’in sendikalara yardim ettigi, bu ¢ergevede tiyelige
alma ve orgilitlenmeye yardim edecek web’in potansiyeli tiyeleri ve itye olmayanlar:
hareketlendirme kapasitesine dayanir (Cockfield, 2003, 8).

Bu konuda diinya gapinda 6nemli ilerlemeler kat edilmistir. Daha da ilert adimlarin
atilabilmesi ve kiiresel olarak bir sendikal agin gergeklegtirilebilmesi igin; alt yapi
ve bilgisayar aksamu ile sifre ve internet site giivenliginin saglanmasi, kullanilan
dilin yayginhig, sendika iiyelerinin egitim ve bilgisayar korkusunun giderilerek kiiresel
diisiinme ve tagraliligin giderilmesinin dgretilmesi gerekmektedir. Bu gergevede

200 miilkiye « Cilt: XXVIII « Say1: 243

29



internet araglarinin belli kategorilerinden faydalanilabilir. Bunlar; elektronik posta,
sesli posta, bilgisayar aglar araciligiyla faks gonderilmesi, e-posta listeleri ile haber
ve tartigma gruplarinin olusturulmasi, 6zel kapali konferanslar, on-line sohbetler
veya ICQ gibi sohbet araglari kullanilabilir.

Sendika kampanyalar1'® ve tartigmalarin profiliyle ve giincel haber ve bilgilerin
postalanmastyla iyi bir sendika web sitesi liyelere sendikayla biitiinlesmesine
yardime1 olabilir. Gergekten web aktivizmini destekleyecek kaynaklar saglar ve
aktivizmi yaratabilir. Girigim pazarlig), sendika politikalari, sendika egitimi, delegelerin
rolii ve orgiitlenme ile ilgili bilginin saglanmasi igyeri kaynaklarim1 yonetme ve
tanimlamada iiyelere sorumluluk almalarinda yardim edebilir.

7. Sonug¢ Yerine

Bilgi teknolojilerinin kullanimi artik her orgiit i¢in vazgegilmez araglar olarak
goriillmektedir. Sendikal 6rgiitlenmeler de kendilerini bundan istisna tutamazlar.
Yeni yonetim teknikleri ve modern ¢aligma iligkileri bu egilimi daha da artirmaktadr.
Bilgi iletisim teknolojileri, sendikalar gibi geleneksel temsili orgiitlerin gelecegi ve
rolii hakkinda devam eden tartigmalara yeni bir hiz kazandirmigtir. Sendikalar bu
konuda ilkin ¢ekingen davranirlarken zamanla daha atak hale gelmislerdir. Internet
ve benzeri teknolojilerin bazi sektorlerde sendikalar1 cezalandirarak ve bazilarinda
da odiillendirerek orgiitlii emek tizerine degisken bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Internetin ortaya ¢ikis1 ve sendikalar tarafindan benimsenmesi hakkinda bir gok
farkl1 yaklagimun ileri siiriildtigii bilinmektedir. Bilgi iletigim teknolojilerinin artan
kullanimi sendikalar gibi geleneksel temsili rgiitlerin roliinii daha sonra baltalayacagi
kanaati ortaya atilan drneklerden biridir. Ancak sendikalarda dnceleri tehdit gibi
algilanan bu yenilenme anlayiginin giderek asilmaya ¢alisildig1 bir gerceklik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, yeni teknolojilerin sendika uygulamalarim
canlandirip modernize etmeye yarayan yerlerde siber sendikalar, sanal sendikalar,
e-sendika diigiincesine ilgiyi artiracag gbriilecektir. Ozellikle diinyadaki gesitli
sendikalarin internete dayah hizmetleri gelistirerek yeni geng liyeleri kendilerine
cekme gabalari sendikal yap1 i¢inde demokratiklesme ve yeni stratejik degigimi
beraberinde getirecektir. Ayrica sektérler itibariyle de “sanal siniflar” olugturularak
sendikal egitim genigletilebilir. Sendikalar1 yenilemek i¢in yeni teknolojileri pozitif
ve iyimser olarak degerlendirmek onemlidir. Sendikalar bu gelismelere uzak
durmamalt yenilikleri iyi kullanmahidir. Sendikalarin modemnizasyonunda potansiyel
siber alana baglanilmas: gelecekte sendikalar igin umut vaat edici bir durum
meydana getirecektir.

16 Sendikalarin internet araciligiyla yiiriittiikleri 6rnek kampanyalar i¢in ek 5’e bakiniz.
formation technology is shaping life within unions” Journal of Labor Research.
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TELEFON SAHIPLIGI

Tiim Hane Halklarimin 2000 - 2002 Yillar1 Arasi

Internet Erisimi {le Hane Halklarinin % Olarak
karsilastiriilmas

200 © 2001

2002

_ I (SVEC

O“ e ANIMARKA
L

HOLLANDA

I KANADA

M iSVICRE

JAPONYA

YENI ZELLANDA'
AVUSTRALYA

FINLANDIYA
Il [RLANDA
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INGILTERE"
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(O=EEN FRANSA
PORTEKIZ
CEK CUM. !
M TURKIYE' |
-~ ) MEKSIKA '

dhi Slal |

%80 0 20 0 |

1. 2002 yily'nun verileri , ythn ilk Gi¢ ayna iligkin
ICT’lerin AB iginde hane halkinin tizerine anket sonuglaridir. !
2. 2001 y1hi yerine Mart 2001 -Nisan 2002 (Mali Y1l) baz alinmustir
3. Temmuz 2000 - Haziran 2001

4. Kentsel Alandaki Hane Halklart

kaynak: http://www.eiro.eurofound.ie/1999/10/feature/NO9910159F.html (18.11.2003)
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Diinyadaki Emek Orgiitlerinden Bazilarinn Web Sitesi Adresleri

www.global-unions.org; www.solinet.org; AFL/CIO - www.aflcio.org;
Alliance@IBM - www.allianceibm.org

California Labor Federation - www.igc.org/calaborfed; Communication
Workers of America - www.cwa-union.org

www.e-collectivism.org.uk; www.cyberpicketline.org.uk;
http://www.ericlee.me.uk/

International Federation of Professional and Technical Engineers,
Locall7 - www.ifptel7.org

Industrial workers of the World (IWW) - www.iww.org; I'T Workers
Alliance - itworkers-alliance.org

King County Labor Council- www.kclc.org; Labor Net - www.igc.org/igc/
labornet

The National Writers Union - www.nwu.org/nwu; Pacific North west
Newspaper Guild - www.nwguild.org

Society of Professional Engineering Employees in Aerospace (SPEEA) -
WWW.Speea.org

South Bay Labor Council - www.atwork.org/atwork/clc ; Techs Unite.Org

www.teamsters.net; United Electrical, Radioand Machine Workers of
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Ulke ve Organizasyon Tiiriine Gore Sendika Weh Sitelerinin Ekonnmlk Performans Merkezl Listelenmesi, Nisan Ml

: ULKELER . ANA ‘LOKAL [ BOLGESEL  ULUSAL i TOPLAM
- SENDIKA | SENDIKA | SENDIiKA  FEDERASYON
; SUBELERI | SITELERI i

g_i_pgglts_rﬁ e
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ULKELER o ~ ANA LOKAL  BOLGESEL ULUSAL TOPLAM
SENDIKA SENDII{A. _S?NDIKA‘ FEDERASYON

i _ - SUBELERI . SITELERI

Hollanda 35 6 41
Yeni Zelanda bl 2 13
Norveg .40 42 4 K 93
‘Filistin { | I
Filipinler 3 3 6
Polonya.. ... —— 4 4 8
. Portekiz o 4 25
_Porto Rika R 1 - N
"Romanya 2 3 5
Rusya ; 2 4 6
San Marino 2. 2
Singapur ' ! 2
|Slovaloys . o .. I 5
LELORONNE. o o ks . 6
Giiney Afrika . H 14 . 2 16
Giiney Kore - i 16 | 3 2 21
lspanya 32 3 L5140
'St Lucia R ' l_
Izlanda N S N l
o — | 551 o ! -
Isviere 1T 2 19
2550, i 2 _ I 3
Trinidad and Tobago : 3 1 4
Tunus . o e [
Tirkiye _ 10 3 I 14
‘Ukrayna e 1. |
‘Uruguay o - 4
' Venezuella 1 |
Yugoslavya N N . Li 2
Zimbabwe , R B I
Toplam 1088 1299 132 2685

Kaynak: Diamond, W. J., Freeman, R. B., “Will Unionism Prosper in Cyberspace ?
The Promise of the Internet of Employee

Sendikalarin internet aracihfiyla yiiriittiikkleri bazi 6rnek kampanyalar:

a. Deprem magdurlarina yardim

b. Cesitli hiikiimet bagkanlarina agitk mektup

¢. DTO’ne kars: sosyal damping uygulamalarini yermek amaciyla legal kampanyalar
d. Diinyanin gesitli yerlerinde devam eden sendikal miicadelelere destek mahiyetinde
yayinlar

e. Mayis 2001 °de 9. UNI mobil telefon girketleri kampanyasi baglatilmigtir

f. Ucretlerin nasil 6denecegine dair bilgiler

g. Diinya ¢apinda ikinci hava kirliligini 6nleme kampanyasi

h. Herkes i¢in temel egitimin kalitesinin yiikseltilmesi

1. Cocuk 1s¢iliginin dnlenmesi

1. 1 Mayis giinleri i¢in devam eden kampanyalar

j. Online kampanyalar (google and online campaigning, email ‘the killer app’ of online
campaigning, organizing-lenguage and the web, )
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