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Ozet

Amag: Calismanin amaci, laboratuvar ¢alisanlarinda
is doyumu ve tikenmislik diizeylerini incelemektir.
Yontem: Bu amagla laboratuvarlarda calisan ve
katilimc1 olmay1 kabul eden toplam 118 (85 Sakarya
Universitesi Egitim Aragstirma Hastanesi
laboratuvarlar1 ve 33 Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Dursun Odabas Tip Merkezi laboratuvarlari)
laboratuvar ¢alisanina 6l¢ek uygulandi.

Bulgular: Laboratuvar c¢alisanlarmda  MIDO
degerlerinin  ortalamasi ndtr puan olan 60'n
iizerindedir. Bu da i3 doyumunun oldugunu
gostermektedir. Maslach'in tiikkenmislik alt boyutlari
incelendiginde ise; her ti¢ alt boyut igin de titkenmislik
diistik diizey araliginda tespit edildi.

Sonug¢: Katilimeilarin ¢alisma kosullarinda olumsuz
olarak  nitelendirdigi  Ozellikler  tespit edilip
iyilestirilmelidir. Ayrica memnuniyetin arttirilmasi
icin de sosyal destek programlarinin gelistirilip
diizenli olarak uygulanmasi; laboratuvar personelinin
tikenmiglik ~ durumlarinin  iyilestirilmesi, is
doyumunun arttirilmasi, i verimliliklerinin  ve
basarilarinin arttirilmasi yoniinden oldukca 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Laboratuvar ¢alisani, is doyumu,
titkenmislik.

Abstract

Objective: The aim of the study is to examine the
levels of job satisfaction and occupational burnout in
laboratory staff.

Method: For this purpose, a scale was applied to a
total of 118 (85 Sakarya University Research Hospital
Laboratories and 33 Van Yiizlincii Y1l University
Dursun Odabag Medical Center Laboratory)
laboratory personnel working in the laboratories.
Results:The average score of the Minnesota Job
Satisfaction Questionnaire for laboratory stuff is
above the neutral score of 60. This shows the job
satisfaction. When Maslach's Burnout Inventory sub-
groups are examined; for all three sub-groups, burnout
was detected at low level interval.

Conclusion: The characteristics of poor working
conditions should be identified and improved. In
addition, social support programs are developed and
implemented regularly to increase satisfaction;
improving laboratory staff burnout situations,
increasing job satisfaction, and increasing job
productivity and achievement.

Keywords: Laboratory staff, job satisfaction, burnout
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GIRIiS
Cesitli tanimlart olmakla birlikte genel
anlamda “Is Doyumu”, calisan bireyin
yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki
calisma kosullarin1 degerlendirmesi sonucu
olusan duygusal bir tepkidir. Is doyumu,
kisilerin basarili, mutlu ve {iretken
olabilmelerinin ~ 6nemli  gereklerinden
biridir. Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi kisisel ozelliklerin yani sira
yapilan isin igerigi, T{cret, yOnetim
politikasi, calisma kosullar1 gibi orgiitsel ve
etkenlerin

cevresel

belirtilmektedir (1).

etkiledigi

Is doyumu, duygusal bir kavram
oldugundan, algilanmas1 da kisiden kisiye
farklilk  gostermekle  birlikte — (2)
yapilmakta olan igin Ozellikleri ile
ithtiyaglarin birbirini tamamlamas1 sonucu
gerceklesmektedir (3). Sahip olunan isin
kisi icin ifade ettigi anlam ve kisiyle isi
arasinda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
sirecler, calisanin o isten alacagr doyumu
etkiler. Isle ilgili olumsuz tutumlar ise is
doyumsuzlugunu  ortaya cikarrr. s
doyumunun az olmasi duygusal
tilkkenmislige yol ag¢makta, daha sonra
duyarsizlasma gibi savunucu tepkilere ve
isle ilgili olarak diisiik kisisel basariya
neden olmaktadir (4-6).

Tikenmislik, fizik ve mental kaynaklarin
tikenigidir. Aldigimiz enerjiden daha

fazlasini harcadigimizda ortaya ¢ikmaktadir
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(7). Ik olarak 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan tamimlanan tilkenmislik, isi
geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz
yiize calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan
tic boyutlu bir durum olarak kabul
edilmektedir. Bireyde tiilkenmislik, birinci
boyut olan duygusal tiilkenme (yorulma,
yipranma) ile baslamaktadir (8). Duygusal
tiikenme kisinin, yaptig1 is nedeniyle asir1
yiiklenilmis ve tiikketilmis olma duygularidir
(9). ikinci boyutu bireyin calistig1 kisilere
olumsuz, alayct tutum ve duygular
gelistirmesi olusturmakta ve bu boyut
duyarsizlasma olarak tanimlanmaktadir.
Ugiincii boyut ise bireyin kendisini ¢alistigi
isle ilgili olarak olumsuz degerlendirmesi,
bir bagka deyisle kendisini basarisiz
hissetmesidir.  Genellikle  tliikenmislik
kavrami, bir ¢esit is stresi olarak da kabul
edilmekte, ayn1 nedenlerle ortaya ¢iktig1
kabul edilen ii¢ boyutu kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir. Bireyde tiikkenmislik,
duygusal tlikenme ile duyarsizlagmanin
artmasi, kisisel basarinin ve basari
duygusunun azalmasi ile ortaya
cikmaktadir. Bireyin diisiik is performansi
gdstermesi, stirekli olarak iste
bulunmamasi, isle ilgili islevlerini yerine
getirmemesi ile sonucglanan tiikenmislik,
sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir
(8). Saglik alaninda ¢alisanlarda, yogun is

yiikii, agir ve Olimcil hastalara bakim

verme, gerektiginde hasta ve yakinlarina
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duygusal destek vermek zorunda kalma gibi
nedenler igle ilgili stres ve gerginlige yol
acmaktadir. Ayrica saglik hizmetindeki
yetersizlikler, hizmetin ve personelin
dengesiz dagilimi da c¢alisanlarda diis
kirkhign ve gerginlik yaratmaktadir. Ise
baglhh gerginlik ve tikenme kiside
depresyon, anksiyete, caresizlik duygulari
gibi ruhsal, bas agrisi, kaslarda gerginlik,
uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol
acmaktadir. Bunun yani sira isle ilgili
gerginligin iste verimi ve lretimi diislirme,
is doyumunu azaltma, ise gecikme, Oziir
uydurarak hi¢ gelmeme ya da isi tamamen
birakma ve sonunda deneyimli personelin
elde tutulamamasi gibi kurumsal sonuglar
da vardir (10).

Is doyumu ve tiikkenmislik arasindaki iliski
saghik bakimindan da dogrulanmistir ve
daha yakin tarihli caligmalar, saghk
calisanlarinin ~ mesleki  tiikkenmisligine
onemli derecede katkida bulunabilecek is

memnuniyeti boyutlarindan bahsetmistir

(12).

Laboratuvarlar, patojenlere ve toksinlere
maruz kalma riski barindiran bir ¢alisma
ortamlaridir. Dahasi, yetersiz onlemler ve
laboratuvarlarin yapilan is i¢in yetkin
diizeyde olmamasi tibbi laboratuvarlar
calisanlarini etkiler (12). Bu da c¢alisma
ortami nedeniyle
personel saghigi ve 1iyiligi i¢in olumsuz

sonuclar dogurabilmektedir.
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Yogun emegin ve insan iliskilerinin 6n
planda yer aldig1 saglik sektoriinde, yapilan
islerin dikkat ve hassasiyet gerektirmesi
nedeni ile hatalarin telafisinin olmamasi,
ozellikle saglik alanindaki c¢alisanlarin
mesleki memnuniyetlerinin  arttirilmasi
gerektigi  goriisine neden olmaktadir.
Calisan memnuniyeti arttikca is
doyumunun da artmasi beklenmektedir. i¢
miisteri olarak da adlandirilan g¢aliganlarin
memnuniyetlerinin  yliksek olmasi, dis
misterilerinin de (hastalarin)

memnuniyetini arttirmaktadir (3).

Bu nedenle c¢alismada saglikla ilgili
alanlarda tiikenmislik riskini belirlemede
diinyada yaklasitk 30 yildir en ¢ok
kullanilan, Maslach Tiikenmislik Envanteri
ve Minnesota is doyum 0lcegi araciligiyla,
saglik  tesislerindeki  laboratuvarlarda
gorevli ¢alisanlarin is doyumu ve dolayisi
ile i memnuniyeti 6l¢iilmiistiir. Biz de bu
calisma ile ayni olgekleri kullanarak Van ve
Sakarya illerinde Egitim  Arastirma
Hastanesi ve Universite Hastanesi tibbi
laboratuvarlarinda calisan saglik
personellerinde (laborant, teknisyen ve
hizmetli) i doyumu ve memnuniyetini

Olcmeyi amagladik.
YONTEM
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kesitsel tipteki bu c¢alisma 15 Ekim-1
Kasim 2017 tarihleri arasinda Sakarya
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Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi ve
Van Yiiziincii Yil Universitesi Dursun
Odabas  Tip  Merkezinde

laboratuvarlarda etik ilkelere uygun olarak

bulunan

ylritilmistir. Bu merkezlerde bulunan
tiim laboratuvar c¢alisanlar1 (laboratuvar
teknisyeni, hizmetli vb.) arastirmanin
evrenini  olusturmakta olup  evrenin
tamamina ulasilmast  hedeflendi. Bu
kapsamda calismaya katilmay1 kabul eden
118 (85 Sakarya Universitesi Egitim
Arastirma Hastanesi laboratuvarlar1 ve 33
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun
Odabas Tip Merkezi laboratuvarlar)
laboratuvar c¢alisanina dl¢ek uygulandi
Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu

Laboratuvar calisanlarinin kisisel
ozelliklerine ve meslegin baz1 6zelliklerine
iligkin bilgi edinebilmek amaci ile 28
sorudan olusan form hazirlanmistir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)
Tikenmislik konusunda otorite sayilan

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen bu ara¢ Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)
olarak literatiire ge¢mistir. Toplam 22
maddeden olusan Olgek tiikenmisligi
Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion,
DT), Duyarsizlasma (Depersonalization, D)
ve Kisisel basari (Personal
Accomplishment, KB) olmak {izere ii¢ alt

boyutta  degerlendirmektedir. Maslach

Tiikenmislik Olgegi, iilkemize uyarlama
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calismalar1  Ergin  (1992) tarafindan
yapilmugtir (1).

Bu arastirmada oOlgekten elde edilebilecek
maksimum  puan  dikkate  alinarak
tiilkenmislik diisiik, orta ve yliksek sekilde
tic gruba ayrilmistir. Alt boyutlardan
aliabilecek maksimum puanlardan
minimum puan ¢ikarilmis, bulunan puanin
tice bolinmesi ile kesim noktalart bu
arastirma i¢in bulunmaya caligilmistir.
Buna gore; Duygusal tilkenme alt
boyutunda 30 ve lizeri puanlar tiikkenmislik
olarak kabul edilmekte, elde edilen puanlar
19-29 arasinda degisiyor ise orta, 8-18
arasinda ise disik diizeyde kabul
edilmektedir. Duyarsizlasma, alt boyutunda
23 ve lzeri puanlar tiikenmislik olarak
kabul edilmekte, elde edilen puanlar 15-22
arasinda degisiyor ise orta, 6-14 arasinda ise
diisiik diizeyde kabul edilmektedir. Kisisel
basar alt boyutunda ise 30 ve tizeri puanlar
yiiksek titkenmislik olarak kabul edilmekte,
elde edilen puanlar 19-29 arasinda
degisiyor ise orta, 8-18 arasinda ise diisiik
diizeyde kabul edilmektedir.

Cronbach Alfa katsayilar1  Duygusal
Tilikenme i¢in 0.83, Duyarsizlagma i¢in 0.71
ve Kisisel basar1 i¢in 0.72 dir (1).

Minnesota Is Doyum Olcegi
1967 yilinda Uzmanlik 6grencilerinin is

doyumlarin1 6lgmek icin Minnesota Is
Doyum Olgegi (MIDO) kullanilmist1 (13).
Olgek 1985 yilinda Tiirkgeye uyarlanarak

gecerlilik  ve giivenilirlik  ¢alismalari
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yapilmistir (Cronbach alfa=0.77) (14,15).
Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir Olcektir.
Toplam 20  sorudan  olusmaktadir.
Puanlama “hi¢ memnun degilim = 1 puan”,
“memnun degilim = 2 puan”, “kararsizim =
3 puan”, “memnunum = 4 puan”, “cok
memnunum = 5 puan”  seklinde
yapilmaktadir. Olgekte  ters  soru
bulunmamaktadir. Olcekten almabilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup,
orta noktaya diisen 60 ise ndtr puani ifade
etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi
doyum diizeyinin  distiigiinii, 100’¢
yaklagmas1  ise = doyum  diizeyinin
yiikseldigini gostermektedir. Minnesota Is
Doyum Olgegi ile kisinin igsel, digsal ve
genel doyum diizeyi belirlenebilmektedir
(13).

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi
bilgisayar ortaminda SPSS (IBM Statistical
Packages for the Social Sciences; Armonk,
NY, ABD) 23,0 istatistik programi
kullanilarak yapildi. Degiskenlerin
normallik dagilimi Kolmogorov-Smirnov
testi ile incelenmistir. Normal dagilima
uyan degiskenlerin ikiden fazla grup
analizlerinde tek yonlii varyans analizi ve
ikili grup karsilagtirmalarinda student t testi
kullanilmistir. Normal dagilima uymayan
degiskenlerin ikiden fazla grup
analizlerinde Kruskal Wallis testi (post hoc

olarak Yanmilma diizeyi asagr c¢ekilerek

SAUHSD 2020;3(1):41-54

Mann Whitney U testi) ve ikili grup
karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi
kullamlmistir.  1ki  sayisal  degisken

arasindaki iliskinin arastirilmasinda
Spearman korelasyon analizi kullanildi.
Olgiimle elde edilen veriler aritmetik
ortalama + standart sapma, sayimla elde
edilen veriler 1ise sayr (%) olarak
gosterilmistir.  Anlamhilik diizeyi p<0.05
olarak alinmistir.
BULGULAR

Orneklemde  yer alan  laboratuvar
calisanlarinin; cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, calistig1 kurum, gelir algisi,
isyerine ulasim, calisma sekli, kadro sekli,
nobet sayisi, ¢ocuk sahibi olma durumu,
calisma kosullar algisi, calisma arkadaglart
ile iligki algisi, meslegin kisisel gelisime
katkisi, hizmet i¢i egitim durumu, meslegi
secme durumu, meslegi isteyerek yapma,
hobi, sosyal etkinlik katillm durumu,
laboratuvarda calistig1 siire, ayni birimde
calistigr siire, kronik hastalik durumuna
iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 1’de
verilmistir.
Laboratuvar calisanlarinda MIDO
degerlerinin ortalamasi notr puan olan 60"
tizerindedir. Bu da is doyumunun oldugunu
gostermektedir. Maslach'in tiikenmislik alt
boyutlar1 incelendiginde ise; her ¢ alt
boyut (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1) i¢in de tiikkenmislik diisiik
diizey araliginda tespit edildi. Laboratuvar

calisanlarinda Minnesota is doyum 06lgegi,
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ve Maslach'in tiikenmislik Olgegi alt

boyutlari (duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1) puanlarina

ait veriler Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Demografik ve mesleki oOzellikler gibi
bagimsiz degiskenler ile Minesota Is
Doyum ol¢ek puani karsilastirildiginda
egitim durumu ile Olgek puami arasinda
anlamli  farkin  oldugu tespit edildi
(p=0.036). Calisma arkadaslar1 ile iligki
algist  degerlendirildiginde 1iyi olarak
belirtenlerin, meslegin kisisel gelisime
katkis1 oldugunu diisiinenlerin, calistiklari
meslegin kendi segimleri oldugunu ifade
edenlerin ve yine mesleklerini isteyerek
yaptigin1 belirtenlerin Minesota Is Doyum
Oleek puanlart anlamli olarak yiiksek
hesaplandi (p sirasi ile; 0.001, 0.002, 0.022,
0.001'dir).
Minesota Is Doyum &lgek puani ile

Laboratuvar  c¢alisanlarinda

bagimsiz degiskenlerin karsilastirilmasi
ayrintili olarak Tablo 3'te gosterilmistir.

Maslachin tiikenmislik alt boyutlar1 ile
bagimsiz degiskenler arasindaki
karsilagtirma analiz edildiginde ise; egitim
durumunu yiiksek lisans olarak belirten
katilimcilarin hem DT hem de D seviyeleri
anlamli olarak artmis olarak saptandi (p
siras1 ile 0.008 ve 0.01). Calisma seklini
sadece gece olarak belirten katilimcilarin
DT ve D seviyeleri oldukca yiiksek (p sirasi
ile 0.01 ve 0.014) ; ¢alisma kosullarini koti

olarak nitelendiren katilimcilarin hem DT

hem de D 6l¢im puanlart anlamli olarak
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fazla (p sirasi ile 0.003 ve 0.006) saptandi.
Calisma arkadaglari ile iliskilerini iyi olarak
nitelendiren katilimcilarin DT ve D puan
diizeyleri anlamli olarak diisiik (p sirasi ile
0.009 ve 0.017), yapmis olduklar1 meslegin
kisisel ~gelisimlerine katki sagladigini
diistinenlerin hem DT hem de D puanlar
anlamli olarak azalmis (p sirasi ile 0.034 ve
0.001) olarak bulundu. Katilimcilardan
kendini hizmet i¢i egitim almis olarak ifade
edenlerin DT ve D puan diizeyleri, almamis
olarak ifade edenlere gore daha diisiik
seviyede (p swrasi ile 0.001 ve 0.001),
mesleklerini kendi secenler ve islerini
isteyerek yaptigii belirtenlerin DT ve D
puan diizeyleri anlamli olarak daha diisiik
(DT igin; p sirast ile 0.001, 0.001 ve D i¢in;
p ise, 0.005, 0.01) tespit edildi.

[statistiksel korelasyon ¢oziimleme
sonuglarma goére; DT  durumu ile
duyarsizlasma, calisma kosullari, ¢alisma
arkadaslar1 ile iligkiler, meslegin kisisel
gelisime katki sagladigini diistinme, hizmet
ici egitim aldigim1 ifade etme, meslegini
kendisinin tercih ettigini belirtme ve
isteyerek yapma arasinda ters yonde
anlamli bir iliskinin oldugu ayrica kronik
hastaliginin olmast durumu arasinda da
anlamli bir iliskinin oldugu belirlendi (p
sirasi ile; 0.000: 0.001: 0.009: 0.034: 0.01:
0.001: 0.000: 0.000: 0.014). D'nin puan

diizeyinin artmasi ile c¢alisma kosullari,

calisma arkadagslar ile iliskiler, mesleginin
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kisisel  gelisimine  katki  sagladigini
diistinme, hizmet i¢i egitim aldigini ifade
etme, aldigr hizmet i¢i egitimin yeterli
diizeyde oldugunu diisiinme, meslegini
kendisinin tercih ettigini belirtme ve
isteyerek yapma, ¢alismaya baslama siiresi
ve ayni birimde calisilan siire arasinda
anlamli olarak ters yonde bir iliskinin
oldugunu tespit edildi (p sirasi1 ile; 0.002:
0.017: 0.001: 0.000: 0.008: 0.04: 0.01).
MIDO puanlar ile calisma kosullarinimn
koti  oldugunu  diistinme,  calisma
arkadaslar1 ile iliskilerin kot oldugunu
belirtme, mesleginin kisisel gelisime katki
saglamadigini ifade etme, alinan hizmet i¢i
egitim  diizeyinin  yetersiz  oldugunu
diisiinme, meslegini kendisinin tercih
ettigini belirtme ve isteyerek yaptigini
belirtenlerin arasinda ters yonde anlamli
iligki varligi yapilan  korelasyon
coziimlemelerinde gosterildi (p sirasi ile;
0.002: 0.000: 0.02: 0.046: 0.022: 0.001).
Laboratuvar calisanlarinda Minosota Is
Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1 alt boyutlar1 ile bagimsiz
degiskenler arasidaki korelasyon
¢oziimlemeleri ile ilgili veriler Tablo 4'te
ayrintili olarak sunuldu.

TARTISMA

Tiikenmisglik saglik personelinin yasadigi
Onemli sorunlardan biridir. Giiniiniin ii¢te

birini  saglik  birimlerinde  gegiren
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calisanlarin daha verimli ¢aligabilmeleri,
daha faydali olabilmeleri igin islerini
severek yapmalari, yaptiklar1 isten memnun
olmalar1  gerekmektedir.  Tilkenmislik
sadece calisan agisindan sorunlara neden
olmakla kalmayip, hasta acisindan da

olumsuzluklara yol agabilmektedir.

Erol ve ark. acil servis calisanlarinda
kadinlarda is doyumu diizeyinin erkeklere
gore daha diisiik; ¢ocugu olanlarda, ¢ocugu
olmayanlara gore duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma durumlarinin daha diisiik
diizeyde oldugunu, bununla birlikte giinliik
calisma siireleri dokuz saat ve iizerinde
olanlarda  duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu bildirmislerdir (16). Taycan ve
ark. hemsirelerin tiikenmislik durumunu
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda yas, meslekte
gecirilen slire, medeni durum ve c¢ocuk
sahibi olma ile KB arasinda pozitif
korelasyon oldugunu, ¢alisma saatleri ve
fiziksel bir hastaligin varligi ile DT puani
arasinda, hastaneye ulasim sorunlarinin
varligi ile de D ve KB puanlari arasinda
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica is
yasamindan memnun olmayan, meslegini
kendine  uygun  bulmayan,  meslek
seciminde isteksizlik ve psikiyatrik sorunlar
yasadigini belirten hemsirelerde
tikenmislik  diizeyinin daha  yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir (17). Anil ve ark.

uzmanhk o6grencilerinin duygusal tilkenme
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ve duyarsizlasma dizeylerinin yiiksek,
kisisel basari hisleri ve is doyum
diizeylerinin ise disiik oldugunu, egitim ve
arastirma hastanelerinde duygusal
tikenmenin, tniversite hastanelerinde ise
duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu, ek olarak yas ve is doyumu
arasinda pozitif; yas ve duygusal tilkenme
arasinda da negatif yonde anlamh
korelasyonlar bulundugunu saptamislardir
(18). Yildirim ve ark. Tekirdag Ili Kamu
Hastaneler  Birliginde  calisan  tiim
personelin i3 doyum  diizeylerini
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, sosyo-
demografik, unvan, ¢alisilan birim ve saglik
tesisi degiskenlerine gore mesleki doyum
diizeyinin yiiksek oldugunu (genel doyum
ortalamalar1 3> ten yiliksek) tespit

etmislerdir (6).

Bu ¢alismada, Yildirim ve ark.(6)’na benzer
sekildle MIDO puan ortalamalarmin nétr
puan olan 60 'in iizerinde olmasi,
laboratuvar  c¢alisanlarinda iy  doyum
diizeylerinin 1yi bir seviyede oldugunu
gostermektedir. Ayrica calismada
tikenmislik durumlarimin  her ¢ alt
boyutunu da diisiik seviyede bulunmustur.
Bu sonuglar laboratuvar c¢alisanlarinin
yaptiklart isi sevdiklerini, isteki kisisel
basarilarinin  iyi  seviyede oldugunu,
karsilastiklar1 sorunlari
coziimleyebildiklerini gostermektedir.

Benzer sekilde Taycan ve ark.(17) da is

SAUHSD 2020;3(1):41-54

yasammdan memnun olmayan saglik
calisanlarinda tiikkenmislik diizeyinin daha

yliksek oldugunu ifade etmistir.

Calisma kosullar1 ve tiikenmislik seviyeleri
arasindaki iliski incelendiginde ise ¢alisma
kosullarim1 ~ kotii  olarak  nitelendiren
katilimcilarin ve sadece gece galisanlarin
DT ve D puanlarini yiiksek olarak saptadik.
Benzer sekilde Erol ve ark. (16) giinliik
caligma siireleri dokuz saat ve lizerinde olan
acil  servis calisanlarinda  duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Bu
yiikseklikler g0z Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisma  seklinde
vardiya diizenine gecilmesinin, c¢alisma
kosullarinda kotii  olarak nitelendirilen
ozelliklerin tespit edilip iyilestirilmesinin
tilkkenmislik durumlarinin iyilestirilmesi ve
1$  doyumunun  arttinlmasmna  katki
saglayacagini diisiiniiyoruz.

SONUC VE ONERILER

Literatiirde yapilan calismalar

incelendiginde, katilimcilarin =~ mesleki
durumlarinin, galigilan kurumlarla birlikte
sosyo-demografik ve kiiltiirel faktorlerin; is
doyumu ve tikenmiglik diizeylerini
farkliliklar olusturacak nitelikte etkiledigi
gozlenmektedir. Yaptigimiz ¢alismada;
MIDO puan ortalamalar1 laboratuvar
calisanlarinda is doyum diizeylerinin 1y1 bir
seviyede

oldugunu gostermektedir.

Tiikenmislik durumlarinin her ii¢ alt boyut
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acisindan degerlendirildiginde de diislik
seviyede olmasi, laboratuvar ¢alisanlarinin
yaptiklar1 1si sevdiklerini, isteki kisisel
basarilarinin  iy1  seviyede oldugunu,
karsilastiklar: sorunlar1
¢cozlimleyebildiklerini gostermektedir.
Bununla birlikte ¢alisma kosullarim1 kotii
olarak nitelendiren katilimcilarin ve sadece
gece calisanlarin DT ve D puanlarindaki
yiikseklikler g0z oniinde
bulunduruldugunda, ¢alisma  seklinde
vardiya diizenine gecilmesinin, c¢alisma
kosullarinda kotii  olarak nitelendirilen
ozelliklerin tespit edilip iyilestirilmesinin,
ayrica, genel memnuniyetin arttirilmasi i¢in
de sosyal destek programlarinin gelistirilip,
diizenli olarak uygulanmasinin; laboratuvar
personelinin  tilkenmiglik  durumlarinin
tyilestirilmesi, is doyumunun arttirilmast, is
basarilarinin

verimliliklerinin ve

arttirtlmasi1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir.
KAYNAKLAR

1. Ergin C. Doktor ve hemsirelerde
tilkkenmislik ve Maslach tiikenmislik
6l¢eginin uyarlanmasi. VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel
Calismalar1 El Kitab1. 1992: 143-154.

2. Aksit Asik D. Calisanlarin ig
doyumunu etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktorler ile sonuglarina
iliskin kavramsal bir degerlendirme.

Tiirk Idare Dergisi. 2010;467: 31-51.

SAUHSD 2020;3(1):41-54

. Cetin H. et al. Is doyumu ve

calisanlarin demografik 6zellikleri
arasindaki iliskilerin belirlenmesi:
Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi
ornegi. Akdeniz I BF Dergisi.2013;
26: 145-163.

. Oguzberk M, Aydin A. Ruh saghgi

calisanlarinda tiikenmislik. Klinik

Psikiyatri.2008;11: 167-179.

. Akpinar AT, Tas Y. Acil servis

calisanlarinin tilkenmislik ile is doyum
diizeyleri arasindaki iliskiy1
belirlemeye yonelik bir arastirma.
Tiirkiye Acil Tip Dergisi .2011; 11(4):
161-165.

. Yildirim Z et al. Tekirdag 1li Kamu

Hastanelerindeki Saglik Calisanlarinin
Is Doyum Diizeylerinin
Degerlendirilmesi. International
Anatolia Academic Online Journal

Fen Bilimleri Dergisi .2017; 3(1):8-18.

. Freudenberger H J. Staff burn-out.

Journal of social issues .1974; 30(1):
159-165.

. Kagmaz N. Tiikenmislik (burnout)

sendromu. Istanbul Tip Fakiiltesi

Dergisi .2005;68(1):29-32.

. Cimen M. Maslach tiikenmiglik 6l¢egi

saglik personeli Tiirkiye normlarinin
silahl1 kuvvetler saglik personeli
tilkenmislik puanlar ile
karsilastirilmali olarak incelenmesi.
Toplum ve Hekim Dergisi. 2002; 17:
212 216.

49



10. Hyman S A et al. A Survey Evaluating

11.

12.

13.

14.

15.

Burnout, Health Status, Depression,
Reported Alcohol and Substance Use,
and Social Support of
Anesthesiologists.Anesthesia &
Analgesia.2017

Zhang Y, Feng X. The relationship
between job satisfaction, burnout, and
turnover intention among physicians
from urban state-owned medical
institutions in Hubei, China: a cross-
sectional study. BMC health services
research .2011;11(1): 235.

Cullinan, K. Health services in South
Africa: A basic introduction. Health-e
News Service.2006.

Weiss DJ et al. Manual for the
Minnesota Satisfaction
Questionnaire.Minnesota studies in
vocational rehabilitation.1967.
Baycan A. An analysis of the several
aspects of job satisfaction between
different occupational groups.
Bogazi¢i Universitesi SBE Doktora
Tezi, Istanbul.1985.

Yurumezoglu HA, Kocaman G.Pilot
study for evidence-based nursing
management: Improving the levels of
job satisfaction, organizational
commitment, and intent to leave
among nurses in Turkey.Nursing &
health sciences.2012; 14(2): 221-228.

16.

17.

18.

SAUHSD 2020;3(1):41-54

Erol A et al. Acil servis ¢alisanlarinda
tiikenmislik ve is doyumu. Klinik
Psikiyatri.2012;15: 103-110.

Taycan O et al. Bir tiniversite
hastanesinde c¢alisan hemsirelerde
depresyon ve tiikkenmislik diizeyinin
sosyodemografik 6zelliklerle iliskisi.
Anadolu Psikiyatri Dergisi .2006;
7(2): 100-108.

Anil M et al. Cocuk saglig1 ve
hastaliklar1 uzmanlik 6grencilerinde
tilkenmislik ve i doyum diizeylerinin
degerlendirilmesi. Turkish Pediatrics
Archive/Turk Pediatri Arsivi
.2017;52(2).

50



Tablo 1. Laboratuvar Calisanlarinda Demografik ve Mesleki Ozellikler

SAUHSD 2020:3(1):41-54

Degisken n %
Cinsiyet Erkek 64 54.2
Kadin 54 45.8
Evli 81 68.6
Medeni durum Bekar 28 23.7
Diger 9 7.6
Onlisans 55 46.6
Egitim Lisans 49 41.5
Saghik Meslek Lisesi 8 6.8
Yiiksek Lisans 6 5.1
Cahstig kurum Egitim Aragtirma Hastanesi 77 65.3
Universite Hastanesi 41 34.7
Gelir giderden az 56 47.5
Gelir algis1 Gelir gider dengeli 48 40.6
Gelir giderden fazla 14 11.9
Toplu tasima 42 36.4
Is yerine ulasim Sahsi arag 42 36.4
Servis 19 16.2
Yiiriiyerek 13 11.0
Gece-giindiiz 75 63.6
Calisma sekli Siirekli giindiiz 36 30.5
Siirekli gece 7 5.9
Kadrolu 99 83.9
Kadro durumu Diger 8 6.8
Gegici 1.1 9.3
1-3 9 10.0
Nobet sayisi 4-6 46 51.1
7 ve iizeri 35 38.9
Cocugu olma durumu Var 84 71.2
Yok 34 28.8
Iyi 21 17.8
Calisma kosullar: algisi Orta 78 66.1
Kotii 19 16.1
Iyi 83 70.3
Calisma arkadaslan ile iliski algis1  Orta 35 29.7
Kotii 0 0
Meslegin kisisel gelisime katkisi El\giftlr 4712 22161
Hizmet ici egitim durumu El\giftlr gg ?82
Yeterli 47 46.1
Hizmet ici egitim yeterlik algisi Orta 43 42.2
Az 12 11.8
Meslegi secme durumu g:gﬁl Istegl gg ?82
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Meslegi isteyerek yapma Evet 102 86.4
Hayir 16 13.6

. Var 98 83.0
Hobi Yok 16 136
- Evet 70 60.3

Sosyal etkinlik katihm durumu Hayir 16 397
1-5 25 21.2

6-10 23 195

Laboratuvarda ¢ahstigi siire (yi)  11-15 16 13.6
16-20 16 13.6

21 ve iizeri 38 32.2

1-5 49 41.5

6-10 39 33.1

Aym birimde c¢alistid siire (yil) 11-15 8 6.8
16-20 11 9.3

21 ve iizeri 11 9.3

Kronik Hastallkk Durumu Var 28 24.1
Yok 88 74.6

Tablo 2. Laboratuvar Cahsanlarinda Minnesota Is Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik
Ol¢egi Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Puanlari

MIiDO DT D KB
Ortalama + SD 66.83+13.46 17.94+6.29 13.28+3.58 20.35+5.03
Ortanca + SE 69.00+1.36 17.00+0.59 13.00+0.33 20.00+0.48
En diisiik -En yiiksek 37-100 8-38 7-26 10-38

Maslach'm Tiikenmislik Olgegi (D: duyarsizlasma; DT: duygusal tiikenme; KB: kisisel basar1); MiDO: Minnesota is doyum
6lgegi; SD: standart sapma; SE: standart hata
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Tablo 3. Laboratuvar Calisanlarinda Minesota is Doyum Olcek Puam ile Bagimsiz
Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Degisken

<60

> 60

2
%) %) " P
Saghk Meslek Lisesi o571 42.9
R Onlisans 17.4 38.0 *
Egitim Lisans 400 4.0 8.539 0.036
Yiiksek Lisans 50.0 50.0
Universite Hastanesi ~ 37.5 62.5
Cahistig1 kurum Egitim A?astlrma 977 793 0.966 0.326
Hastanesi
Gelir giderden az 39.0 61.0
Gelir algis1 Gelir giderden fazla 23.1 76.9 2.209 0.331
Gelir gider dengeli 25.6 74.4
Yiiriiyerek 40.0 60.0
; . Servis 42.9 57.1
Is yerine ulasim Toplu tasima 19.4 80.6 3.847 0.278
Sahsi arac 30.9 69.1
Siirekli giindiiz 414 58.6
Calisma sekli Siirekli gece 42.9 57.1 3.046 0.218
Gece-giindiiz 24.6 75.4
Kadrolu 29.3 70.7
Kadro durumu Gegici 44.4 55.6 0.846 0.655
Diger 33.3 66.7
Cocugu olma Var 31.0 69.0
durumu Yok 30.8 69.2 0.000 0.984
Tyi 11.1 88.9
Calsma kosullart ot 299 701 10520  0.005
5 Kotii 66.7 333
Cahisma Iyi 19.1 80.9
. oye . e 4 o0 *
arkadaslar ile iliski Kotii 586 414 14.851 0.001
algisi
Meslegin kisisel Evet 19.7 80.3 *
gelisime katkisi Hayir 50.0 50.0 9741 0.002
Hizmet ici egitim Evet 28.8 71.2
durumu Hayir 41.2 58.8 1013 0.314
Meslegi secme Kendi istegi 25.6 74.4 *
durumu Diger 52.6 47.4 5210 0.022
Meslegi isteyerek Evet 25.0 75.0 *
yapma Hayir 69.2 30.8 10.310 0.001
Kronik Hastalik Var 47.6 52.4
Durumu Yok 27.0 73.0 3.210 0.073
*p<0.05
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Tablo 4. Laboratuvar Cahsanlarinda Minosota Is Doyum Olcegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma,
Kisisel Basar1 Alt Boyutlar ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Coziimlemeleri

Calisma Kisisel is is Aym
Cabstif Gelir algis1  Ulasim Calisma arkadas gelisim HIZT ?t A Egltm.l isteyerek isteyerek Kronik Calﬂlsma birimde
kurum kosullar: e o egitim yeterli hastahk siire ¢alisma
iliskisi katki secme yapma siire
r .040 .085 .188" -.320™ -.246™ -.201" -.312™ -.200" -.308™ =377 233" 0.000 .091
DT
p .673 .373 .047 .001 .009 .034 .001 .047 .001 .000 .014 1.000 .340
r .042 .052 -.005 .020 -.029 -.089 .004 .008 .081 .003 -.044 .003 -.079
KB
p .665 .598 .962 .836 772 .365 970 .940 408 975 .656 .978 420
r .086 -.040 .263™ -.284™ -.225" -.313" -413™ -.265™ -.268™ -.244™ -.086 -.133™ 214"
D
p .369 .678 .005 .002 .017 .001 .000 .008 .004 .010 .374 .215 .023
r .100 134 .016 -.314™ -.391™ =317 -.102 -217" -.232° -.326™ .184 -132° 181
MiDO
p 331 190 879 .002 .000 .002 319 .046 .022 .001 .075 .255 .076

*<0.05**<0.001

D: duyarsizlagma; DT: duygusal tiikenme; KB: kisisel bagar;; MiDO: Minnesota Is Doyum Olgegi

54



