Turk Kitiiphaneciligi 23, 2 (2009), 367-373

Bilgi ve Belge Yonetimi/Kuttphanecilik Bolimu

Mezunlarinin Teknik Hizmetler Sinifi Kapsamina Alinmasi
ile lgili Gerekce*

Bilgi ve Belge Yonetimi (Kutuphanecilik, Dokiimantasyon-Enformasyon ve
Arsivcilik), basili ve elektronik ortamda kayith her tirli bilginin toplanmasi,
korunmasi, belirli tekniklerle diizenlenmesi, yeniden bigimlendirilmesi, iletilmesi
veerisimesunulmasinailiskinislemve hizmetleriolusturma, ylritme, yonlendirme
ve gelistirme surecidir. Bilgi Yoneticisi (Kuttphaneci, Doklimantalist ve
Arsivci) ise s6zl edilen bu islem ve hizmetleri gerceklestirme bilgi ve becerisi
gibi nitelikli insan guciine sahip meslek uyesidir.

Uygarhk surecinin her asamasinda guctin énemli kaynaklarindan birisini
olusturmusolanbilgi ilk kezbu dénemde topragi, hammaddeyi, emegi ve sermayeyi
onceleyen stratejik bir konuma gelmistir. Toplumun yapisi temelden degismekte
ve Uretimin girdisi olan bilgi “ciktr” niteligi kazanmaktadir. Bu yizyilda “bilgi
ekonomisi’nden s6z edilmekte, en blyik micadelenin “bilginin denetimi”
boyutunda yasanacag disiniilmektedir. Ulkeler ekonomik stratejilerini “bilgi”
tzerine kurmakta, hizmetler sektérii ekonomide en buyuk paya ve bu sektdrdeki
bilgi agirhikli meslekler de énemli oranlara ulasmistir. Bilgi toplumuna iliskin
olarak yapilan kestirimlerde Bilgi Yonetimi mesleginin gelecek 20-30 yilda en
onemli on meslek arasinda yer alacagi 6ngortlmektedir.

Gagimizin en énemli teknolojileri arasinda bilgi ve iletisim teknolojileri
yer almaktadir. Hemen her alana giren bu teknolojiler Bilgi Yodnetimi alanina
ve kitiiphane, arsiv ve dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezlerinin islem
ve hizmetlerine yansimis, onlarin yapisini temelden degistirmistir. Geleneksel
basili kaynaklarda (kitap, dergi, gazete vb.) bulunan bilgi bu dénemde elektronik
ortamlarda yer almaya baslamis, bilgi aglari, elektronik kaynak konsorsiyumlari,
veri tabanlari, internet, elektronik kitap, dergi ve benzeri kaynaklar kiittiphanelerin
dermelerini (koleksiyonlarini) olusturmaya baslamistir. Kitiphane, Arsiv ve
Dokiimantasyon Merkezleri gibi bilgi merkezlerinde calisan kituphaneciler
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ve arsivistler bitin islem ve hizmetleri elektronik teknik ve yontemlerle
gerceklestirmektedirler. Uzmanlk dizeyinde teknik bilgi ve beceri gerektiren
bu teknolojiler kiitiphane ve arsivlerde web tasarimi ve yasatiimasi, elektronik
Ismarlama ve izleme, bilgisayar ortaminda kataloglama ve c¢evrimigci erisim,
elektronik referans hizmetleri, dijitallestirme, tam metin elektronik erisim gibi
yeni islem ve hizmet tirleri yaratmistir. Kisaca, giinimiz kutiiphane, arsiv ve
doktuimantasyon merkezleri gibi bilgi merkezlerinde gergeklestirilen islemler ve
verilen hizmetler uzmanlik diizeyinde teknik bilgi ve beceriye dayali duruma
gelmistir. Bilgi merkezlerinde ¢alisan kutliphaneciler giinimizde teknik bilgi ve
becerisi yuksek uzmanlar olmak zorundadirlar.

S6zu edilen bu zorunluluk kitiphaneci, arsivci ve dokumantalist gibi
bilgi yoneticilerinin egitim aldiklari Universitelerin Bilgi ve Belge Yd&netimi
Bolumlerindeki (Kiitiphanecilik Bélumleri) ders programlart, OSS'deki puan tirii
ve staj yaptirilan kurumlarayansimis ve bu konularda ciddi degisimlere gidilmistir.
Yiiksekdgretim Kurulu'nun 29 Ocak 2002 tarihli karari ile Kitiiphanecilik
Boltmlerinde yeni yapilanmaya gidilmis ve Boélim adlari Bilgi ve Belge Y6netimi
Boluimu olarak degistirilmistir. Bu yapilanmaya paralel olarak daha dnce sadece
Tirkge-Sosyal nitelikli bilgi ve yetenekleri iceren “Tilrkce-Sosyal” puan tird
ile 6grenci alan bolumler matematik bilgisi iceren “Esit Agirhkl’” puan turiine
gecmislerdir. Bu degisim 6grenci ve dolayisiyla mezun yapisini degistiren bir
gelisme olmustur. Bu degisimin bilgi merkezlerine de yansimasi kaginiimazdir.
Bolumlerde verilen teknik derslerin orani ¢ok biyuk olgude artmistir. S6zi
edilen teknik dersler arasinda; Bilgisayara Giris, internet ve Bilgiye Erisim,
Veri Tabanlari ve Cevrimigi Tarama, Sistem Analizi, Web Tasarimi, Veri Tabani
Yonetim Sistemleri, Bilgi Teknolojisi Yonetimi, Bilgi Sistemleri Tasarimi,
Elektronik Bilgi Merkezleri, Bilgi Danismanhgi, Bilgi Mimarisi, Elektronik
Bilgi Hizmetleri, Elektronik Arsivleme, Kalite Sistem Dokimantasyonu, Bilgi
Ekonomisi, Dijital Kutlphaneler yer almaktadir. Giiniimizde kituphanecilik ve
arsivcilik hizmetleri bu derslerde dgretilen teknik bilgi ve becerilere dayanarak
yiritilmektedir. Kisaca, kitlphanecilerin gordigu egitim teknik niteligi agir
basan bir egitimdir. Buna bagl olarak giinimizun bilgi merkezleri teknolojinin
en yogun olarak kullanildigi, islemlerin ve hizmetlerin tlimuyle teknolojiye
bagh oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda islemleri ve hizmetleri gergeklestiren
bilgi yoneticileri (kutlphaneci, arsivist ve dokiimantalist) fiilen teknik uzman
durumundadirlar.

Bilgi merkezlerinde (kutlphane, arsiv, dokimantasyon merkezi)
gerceklestirilen islem ve hizmetlerin teknik nitelikleri dyle boyutlara varmistir
ki, Ornegin dunyanin en zengin el yazmasi ve eski basma koleksiyonuna
sahip Turkiye'nin kittiphane ve arsivlerinde yer alan belge, kitap ve benzeri
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materyallerin dahi kataloglama-siniflamalari, dijital ortama aktariimalari, erisime
sunulmalari, korunmalari, onarimlari ve saklanmalari ileri teknik bilgi ve beceri
gerektiren ara¢ ve yontemlerle yapiimaktadir. Turkiye sahip oldugu 300 000 el
yazmasl eserle dunyanin sayil birkag tlkesinden birisidir. Sahip oldugumuz bu
zenginlikle Kiltir ve Turizm Bakanligi'na bagh 28 kitliphane, Milli Kitiiphane
ve bazi vakif derneklerinin yer almaktadir. Gegmisle aramizda énemli bir bag olan
el yazmasi kitaplar ve diger nadir eserlerin bltin arastirmacilarin hizmetine sunma
ve gelecek kusaklara aktarma goérevini de kiituphaneciler yerine getirmektedir.
Bu koleksiyonlari teknik hizmetlerinden dijital ortama aktariimasina, patoloji,
restorasyon ve konservasyonuna kadar olan buttin islemlerde kituphaneciler sz
sahibi olmakta, hatta yurtdisindaki Turk el yazmasi ve nadir eserler icin zaman
zaman Turkiye'ye teknik yardim destegi talepleri gelmektedir.

Turkiye'de halen Kultir ve Turizm Bakanligi biinyesinde calisan 331
kituphaneci bulunmaktadir. Toplam halk kitlphanesi sayisi 1156'dir. Kendisine
hedef olarak koydugu Avrupa Birligi ile karsilastirildiginda Tirkiye'deki halk
kiituphanelerinin ve kitliphanecilerinin durumu son derece olumsuz bir gériintlye
sahiptir. AB'deyaklasik 7500 kisiye, Tirkiye'de 50 000 kisiye bir halk kiitliphanesi
diserken; AB'de niifusun %25'i, Turkiye'de %1'i halk kltiphanesine Gyedir.
AB'de bir kittiphaneci yaklasik 6 000 kisiye, Turkiye'de ise 260 000 kisiye
hizmet vermektedir. Yine, AB'de bir kitliphaneci ortalama 2. 000 Avro maas
alirken, Tarkiye'deki kuttphanecinin maasi yaklasik 500 Avro'dur.

Turkiye'nin bu tablo ile kitlphaneler-arsivler alaninda Avrupa Birligi'ne
standartlarina uzak gérinmemektedir. Bilgi toplumuna yénelik degisimi bu
kosullarda yakalamasi olanakli gériinmemektedir.

Dunya'da Bilgi Toplumuna gegis ile birlikte toplumlarda bilgiye sahip olan ya
daerisebilenzenginler ile sahip olamayan ya da erisemeyen yoksullar esitsizliginin
dogacagi, bunun da toplumsal sorunlara yol acacagi 6ngortlmektedir. Dijital
ucurum adi verilen bu sorun vatandaslarin bilgi teknolojisine ve onu kullanmada
teknik beceriye sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Kitiiphaneler bilgi
teknolojisi Griinlerini vatandasa bedava sunarak “Ucretsiz Kamu Erisim
Noktalari” islevi gérmektedir. Ayrica, kitiphaneci de bireylere teknolojik bilgi
erisim araglari konusunda beceri kazandirmakta, bodylece dijital ugurumun
azalmasina katki saglamaktadirlar. Kisaca, kitiphaneler glinimuiz diinyasinda
vatandasa ucretsiz teknolojik olanaklar sunan kurumlar ve kuttiphaneciler
de onlara teknolojik bilgi ve beceri kazandiran uzman teknik personel niteligi
tasimaktadirlar. Gelecegi bicimlendirecek meslekler arasinda kutliphaneciler
de yer almaktadir.

Bilindigi gibi, DPT tarafindan hazirlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve EK'i
Eylem Plani” 11.07.2006 tarihli ve 2006/38 sayili Ylksek Planlama Kurulu
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Karari'yla onaylanmis olup, 28.07.2006 tarih ve 26242 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ylrirlige girmistir. Anilan yayinin énsdziinde Basbakan Recep
Tayyib Erdogan'in,

“Bilgi toplumu stratejisinin, Turkiye'mizin; bilim ve teknoloji Gretiminde
o6nemli bir odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin araclar olarak
kullanan, bilgiye dayali karar alma surecleriyle daha fazla deger ureten, kiiresel
rekabette basarili ve refah dulzeyi ylksek bir tlke olmak hedefine dogru azimle
devam eden yolculugunda énemli bir imkan oldugunu distiniyorum” bigcimindeki
yaklasimi dikkat cekicidir.

Bilgi Toplumu Stratejisi'nin  TUrkiye'nin Stratejik 6ncelikleri baslikh
béliminde kituphanelere iliskin olarak sunlar belirtilmistir:

Egitim ve Kiltir Hizmetleri: Kutlphane hizmetleri, katalog tarama ve
icerige erisim hizmetleri elektronik ortamda sunulur hale getirilecektir.” (s. 32)

18 EKim 2007 tarih ve 26674 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 15 EKim 2007
tarih ve 2007/12701 sayih 2008 yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu
ve Izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karari Eki'nde yer alan konu ile ilgili
hikumlerde, “e-dontsim Turkiye Projesi ve Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu
projelere agirhk verilecegine; Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilecegine ve bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninin dncelikli alanlardan olduguna; bilgi toplumuna
donlsiim sirecinin hizlandirilmasi ve bu donlsim surecinde egitim ile ilgili
personelin niteliklerinin artiriimasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Yine, 2008 Yl
Hlkumet Programi'nda Sorumlu Kurulus olarak Kdltlr ve Turizm Bakanhgi'nin
belirtildigi Politika Oncelikleri/Tedbirler bashgdi altinda “toplumun her kesiminin
kiltrel faaliyetlere kolay erisimi igin Turkiye Kiltir Portali teknik altyapi
kurulumu ve icerik yonetimi ile ilgili ¢alismalarin tamamlanmasi”ndan s6z
edilmektedir.

Yukarida alintilarla siralanan ve resmi belgelere de yansiyan konularin tima
kltlphanecinin artan ve teknik alana kayan roliine iliskin acik ifadelerdir. Kisaca
sOylemek gerekirse, Turkiye'nin devlet politikasiolarak belirledigi Bilgi Toplumu
Stratejisi ve e-DOnusum Projesi teknik nitelige sahip ve bu niteligi yasal kabul
gormus bilgi yoneticileriyle (kutiphaneci, arsivist, dokimantalist) mimkun
olabilecektir. Bu alana yonelik Universitelerin Bilgi ve Belge Y Onetimi Béltimleri
yapisal duzenlemelerle kendilerini bu degisime hazir durumagetirmeye calisirken,
mezunlarinin, niteliklerine uygun olmayan kadrolarda goérev almalari yukarida
s0zu edilen stratejiler agisindan uygun gériinmemektedir. Kiitiphanecilerin teknik
hizmetlerkadrosunaalinmamasininsakincalari bu noktadan da kaynaklanmaktadir.
Bilgi Toplumu Stratejisi ve e-Donusim Projesi gercevesinde istihdamina ihtiyac
duyulacak kutttphaneci ve arsivistlerin teknik kadroya alinmalari, bu alanda
nitelikli personel istihdamini artirici, aksi uygulamalar ise azaltici etkiler
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yaratacaktir. Bu durumun uzun vadeli hedefler agisindan sakincalar yaratacagi
rahatlikla s6ylenebilir.

Ayrica, su anda c¢alisan ve gelecekte istihdam edilecek bilgi yoneticilerinin
(kutuphaneci, arsivist ve doklmantalist) sayisi gdz oniine alindiginda, bu
personelin teknik hizmetler kadrosuna gecirilmesinin devlet biitcesine maliyetinin
son derece dusuk olacagi da agiktir.

Bakanlar Kurulu'nun 2008/14094 Sayili Karart ile;

“Universitelerin Arkeoloji ve Sanat Tarihi, Antropoloji, Etnoloji,
Hititoloji, Stimeroloji ve Klasik Filoloji (Latin Dili ve Edebiyati, Yunan
Dili ve Edebiyati) bolim ve/veya anabilim dallarindan mezun olanlar
657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 36. maddesinin Ortak Hukimler
Bolumindn (A/4) numarali bendi kapsamina alinmistir.”

bigcimindeki karari Turkiye'de ayni Bakanlk (Kultir ve Turizm Bakanhgr)
blnyesinde calismakta olan kitiphaneci ve arsivistleri bu kararin disinda
tutulmalari nedeniyle son derece olumsuz bicimde etkilemistir. Nitelikli
kittphaneci istihdamini ve calisan personelin verimliligini azaltmasi olasi bu
karar, Bakanlik bunyesinde ¢alisan kiitliphanecilerde esitsizlik ve 6nemsenmeme
duygusu yaratmakta, ayrica kurum kiltirinin gicu ve bltinlGgu acisindan
sakincalar dogurmaktadir. ilgili kararin esitsizlige yol agmasi kiitiiphaneciligin
Karar'da siralanan meslek gruplarina gore ¢ok daha fazla teknik igerige sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle, kutiphane ve arsivlerde
gerceklestirilen islem ve hizmetlerin teknik niteligi Karar'da adi gecen meslek
alanlarinda gerceklestirilen islem ve hizmetlere gére ¢ok daha yogundur. Ayrica,
Karar'da adi gecen bolim ve/veya anabilim dallarinin ders programlari ile Bilgi
ve Belge YoOnetimi Bolimu ders programlari karsilastirildigindateknik icerik farki
kituphanecilerin lehine olmak Uzere acikga gorilmektedir. Dolayisiyla, bilimsel
ve fiili duruma gore ayni statide (unvan) olmasi gereken bélim-anabilim
dali mezunlari arasindaki bu fark gorev, yetki ve sorumluluklarda kargasa ve
keyfi uygulamalara yol acabilecektir. Teknik icerik acisindan ¢ok daha fazla
formasyona sahip kuttiphanecilerin ¢ok ciddi oranlarda tcret kaybina yol agan
bu durumun kurumlarda verim kaybina ve calisma barisinin zedelenmesine
neden olmasi muhtemeldir. Ayrica, bahse konu olan Bakanlar Kurulu Karari
ile magdur olan Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi (Kutiphanecilik Bolumu)
mezunlarinin Bakanlik'ta ise girme istekleri azalacaktir. Sorunun bdyle devam
etmesi, hizmetlerin saglikli bicimde yapilmasinda sorunlar yaratabilecek, bu ise
bir anlamda Bakanlik temsilcisi sayilan kitiuphanelerde islerin bilimsellik ve
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ciddiyetine yonelik kuskulara yol agabilecektir.

Mesleki anlamdaki bu yok sayisin genel olarak Tirkiye'deki bilgi yoneticisi
(kutuphaneci, arsivist ve doklimantalist) kimliginde asinmalara neden olacagi da
aciktir.

Bugun Turkiye'deki kutliphaneler ile ilgili mevzuata bakildiginda Basma Yazi
ve Resimleri Derleme Kanunu(1934); Halk ve Cocuk Kittphaneleri Yonetmeligi
(1982); Halk Kuttphaneleri Gorev ve Calisma Yonetmeligi (1981); Kultur ve
Turizm Bakanh@i Yayin Se¢cme Yonetmeligi (2005); Kitlphanelerde Egitici ve
Kultirel Faaliyetler Yonetmeligi (1981); Kituphaneler Arasi Basma Kitaplari
Odiing Verme Yonetmeligi (1981); Basma Yazi ve Resimleri Derleme Yoénetmeligi
(1981); Tasinir Mal Yonetmeligi (2007); Teknik Calismalar Yonergesi gibi
yasa, yonetmelik ve yonergeler uygulamada yapilan isin teknik ozelliklerini
ortaya koyar niteliktedir. Yasa ve yonetmeliklerin disinda bu alandaki islem ve
hizmetlere klavuzluk etmesi icin teknik calismalar yonergesi hazirlanmis ve
kullaniimaktadir.

Sonug olarak, gerek bilimsel gerekse uygulama icerigi acisindan bilgi
yoneticilerinin (klttphaneci, arsivist ve dokiimantalist) teknik kadroya alinmalari
icin s6zl edilen Bakanlar Kurulu Karari aslinda tam bir emsal olusturmaktadir.
“Toplumun bilgi ihtiyacini bitin teknolojik olanaklarla karsilama” bigiminde
Ozetlenebilecek Bakanhigin  bu 6nemli ylUkimluligind yerine getiren
kiituphanecilerin hak kaybinin giderilmesi, hizmetlerin tam, saglikli, verimli ve
sistemli bicimde yerine getirilmesinde blyik énem tagimaktadir.

Bakanlik biinyesinde G.I.H. sinifinda Kiitiiphaneci kadrosunda istindam edilen
personelin yukarida anilan Bakanlar Kurulu Karari'nda gecen bolim mezunlar
ile ayni hizmet sinifinda degerlendirilerek, yillardir huzursuzluga neden olan
bu sorunun giderilmesi Bakanliktaki ¢alisma barisi yani sira Tirkiye'nin Bilgi
Toplumu Stratejisi agisindan da dnemli bir adim olacaktir.

Genel Gerekge

1 Kituphaneciler, gerek aldiklari egitim gerekse yaptiklari isin niteligi
olarak Bakanlar Kurulu'nun 2008/14094 Sayili Karar! ile teknik hizmetler
kadrosuna gecirilen “Arkeoloji ve Sanat Tarihi, Antropoloji, Etnoloji,
Hititoloji, Stimeroloji ve Klasik Filoloji (Latin Dili ve Edebiyati, Yunan
Dili ve Edebiyati” mezunlari ile ve hatta onlardan ¢ok daha blyuk 6lglide
teknik igerikte calismaktadirlar. Kittiphaneciler bolimlerinde aldiklari
derslerle “mesleki teknik egitim gérmis” durumda mezun olmaktadirlar.
Uygulamadaki teknik icerigin 6lgtsu verilen isin yapiimasinda ve hizmetin
gerceklestirilmesinde teknolojinin kullanim orani ve isin uzmanhk
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diizeyinde bilgi ve beceri gerektirmesi ise, kittiphanecilik uygulamada,
gunlimdizin ve gelecedin uzmanhk dizeyinde ayrinti bilmeyi gerektiren
en teknik mesleklerinden birisi olmaya adaydir. Tam bir teknik uzmanhk
alani olan kituphaneciligin bilgi toplumu stratejisi icindeki 6nemi de bu
noktadan kaynaklanmaktadir.

1 Bilimsel agidan ve fiili durum bu iken 2008 yilinda ¢ikarilan Bakanlar
Kurulu Karari mevcut bilimsel ve fiili duruma gore eksik kalmistir. Bilgi
yoneticilerine (kutlphaneci, arsivist ve dokumantalist) teknik hizmetler
kadrosu verilerek bu eksikligin giderilmesi biylk 6nem tasimaktadir. Aksi
takdirde kutuphaneciler yaptiklari is teknik ancak kadrolari teknik olmayan
Ve ¢ifte standarta maruz kalmis meslek grubunun tyeleri olacaktir.

1 Sorunun bdyle devam etmesi, hizmetlerin saglikli bicimde yapilmasinda
sorunlar yaratabilecek, bu ise bir anlamda Bakanlik temsilcisi sayilan
kitiphanelerde islerin bilimsellik ve ciddiyetine yonelik kuskulara yol
acabilecektir.

1 Nitelikli kuttphaneci istihdamini ve calisan personelin verimliligini
azaltmasi olas ilgili Bakanlar Kurulu Karari, Bakanlik bunyesinde ¢alisan
kituphanecilerde esitsizlik ve 6nemsenmeme duygusu yaratacak, ayrica
kurum kaltirinin guct ve battnligl agisindan sakincalar doguracaktir. Bu
baglamda T.C. Bashakanlik Devlet Planlama Teskilati'nin “Bilgi Toplumu
Stratejisi” ve “e-DOnlsum Projesi” cercevesinde istihdamina ihtiyag
duyulacak kituphaneci ve arsivistlerin teknik kadroya alinmalari, bu alanda
nitelikli personel istihdamini artirici, aksi uygulamalar ise azaltici etkiler
yaratacaktir. Bu durumun Devletin ve Bakanhgin uzun vadeli hedefleri
acisindan sakincalar yaratacagi soylenebilir.

1 Su anda calisan ve gelecekte istindam edilecek bilgi yoneticilerinin
(kituphaneci, arsivist ve dokiimantalist) sayisi g6z 6nune alindiginda, bu
personelin teknik hizmetler kadrosuna gegirilmesinin devlet biitgesine
maliyetinin son derece duslk olacad! agiktir.



