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Oz
Bilimsel yayin artisinda meydana gelen gelismeler, enformasyon merkezlerini,
kullanici taleplerinin karsilanmasinda diger paydaslariyla isbirligine zorunlu
kilmistir. Buna bagli olarak, kituphanelerarasi édiing verme ve belge saglama
hizmetleri, enformasyon merkezleri igin vazgegilmez bir hizmet 6rgtitlenmesi ola-
rak ortaya ¢ikmistir. Bilginin elektronik ortamda yayimi ve iletisim teknolojilerin-
de meydana gelen gelismeler, belge saglama hizmetlerinde, enformasyon merkez-
leri yaninda, yayinevleri ve ilgili ticari firmalari da aktif hale getirmistir.
Calisma, tarihsel perspektif icerisinde, iki temel bolimde ele alinmistir. Bi-
rinci bolimde, kituphanelerarasi 6diing vermeden, belge saglamaya bilgi erisim
hizmetlerinin uluslararasi dizeyde kavramsal olarak ve uygulama sirecinde na-
sil bir gelisim gosterdigi ve teknolojik gelismelerin bu stireci nasil etkiledigi ele
alinmistir. ikinci bélimde ise, bu alanda Tiirkiye'de yiiritiilen calismalar genel
olarak ele alindiktan sonra, ULAKBIM, Gazi, Hacettepe ve Orta Dogu Teknik
Universiteleri Kiitiiphaneleri arasinda olusturulan Ortak Belge Saglama (OBES)
hizmetlerinin sonuglari ile ulusal diizeyde var olan yapisal sorunlar ve bu sorun-
lara yonelik ¢6zim onerileri sunulmaktadir.
Anahtar Sozcukler: kutliphanelerarasi 6ding verme, belge saglama

Abstract

Increase in the number of scientific publications has forced information centers
to cooperate with other collaborators to meet user demands. As a result of this,
interlibrary loan and document delivery has emerged to be an indispensable ser-
vice organization for information centers. Dissemination of knowledge in electro-
nic media and developments in communication technologies have caused active
involvement of publishing houses and trade companies in document delivery
along with information centers. In view of the historical perspective, the subject
has been treated in two parts in this work. In the first part, the conceptual and
practical progress of information access services, from interlibrary loan to docu-
ment delivery, at the international level, and the impact of technological develop-
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ment on the process are analyzed. In the second part, a general overview of what
is being done in Turkey in this field is presented, and then, the outcomes of the
“Common Document Delivery” project carried out by ULAKBIM, Gazi Univer-
sity, Hacettepe University and Middle East Technical University, structural prob-
lems at the national level, and solution suggestions toward these problems are
presented.

Keywords: ILL, document delivery

Giris

Bilgiye erisim, tarihsel stre¢ igerisinde teknolojik, bilimsel, egitim, kiltlrel vb.
blttn toplumsal alanlarda meydana gelen gelismeler dogrultusunda strekli degi-
sime ugramis, her donem kendi politika, uygulama, arag ve gereclerini yaratmis-
tir. Bilgi kay1t ortamlarinin yeterince gelismedigi ve bilginin elle cogaltildigi do-
nemlerde, enformasyon merkezlerinin temel hizmet algilayisi, var olan kaynak-
lar korumak ve saklamak Uizerine odaklanirken, basim teknigi ve araclarinin ge-
lisimi, bu dustince yapisinin, bilgi kaynaklarindan daha fazla kisinin yararlandi-
rilmasi yoniinde degismesine neden olmustur.

Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte baslayan ve giinimiize kadar “sanayi
toplumu”, “enformasyon toplumu”, “bilisim toplumu” vb. gibi her asamada de-
gisik isimlerle adlandirilan toplumsal siregte, bilgi Uretimi ve talebi hi¢cbir do-
nemde olmadigi kadar blyik artis géstermis, bu da dogal olarak “bilgi” ile ilgili
bitiin politika, uygulama ve orgutlenmelerin yeniden sekillenmesine neden ol-
mustur.

Bilisim ve iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler, mevcut yapiy!
dondstdrdrken, ayni zamanda enformasyon hizmetlerinin farkli bir boyutta sur-
durtlmesine olanak saglamaktadir. Bilginin iletimi ve depolanmasinda elektronik
ortama dayali destek sistemleri giin gectikce yayginlasirken, enformasyon mer-
kezlerinin basili kaynaklara bagimh hizmet uygulamalari da yeni kosullara uygun
bir sekilde donlisime ugramaktadir. Bununla beraber, elektronik yayincihgin hiz-
la yayginlasmasi ve bilginin erisimini kolaylastirmasi, kullanima yonelik bazi ya-
sal diizenlemeleri de beraberinde getirmistir (Line, 2002, s. 62). Bu sire¢ iceri-
sinde, enformasyon hizmetlerinde gecerli olan kurumsal 6lgekli (enformasyon
merkezli) hizmet anlayisi, ulusal ve uluslararasi diizeyde birbiri ile biitinlesmis
sistemler cercevesinde ele alinmaya baslanmistir. Ayrica iletisim adi (posta hiz-
metlerinin gelisimi de dahil olmak tizere) ve bilisim teknolojilerinde meydana ge-
len gelismeler, yeniden yapilanmada dnemli derecede belirleyici olmustur.

Enformasyon merkezleri, basili bilgi kaynaklarinin etkin oldugu ve iletisim
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altyapisinin yeterince gelismedigi donemlerde, kullanici taleplerini blyik 6lglde
kendi dermelerinden karsilamakta ve hizmet algilayisini da bu yénde siirdirmek-
te idi. Ancak (1) dunyada yayin artisinda meydana gelen gelismeler (Beam and
Nagelsmeier-Linke, 1995, s. 23), (2) buna bagl olarak kituphanelerin, talep edi-
len bilgi kaynaklarini tek baslarina satin alma yontemi ile karsilayamamalari, (3)
artan bitce kisitlamalari (Clement, 1996, s.137), (4) degisen toplumsal kosulla-
ra paralel olarak, kullanicinin niteliginde ve bilgi talebinde meydana gelen gelis-
meler ve de en 6nemlisi iletisim ve bilisim teknolojilerinin bilginin yayimi, de-
polanmasi ve erisiminde sagladigi olanaklar, tek merkeze dayali hizmet anlayisi-
nin terk edilerek, cok merkezli ve isbirligine dayali hizmet anlayisinin ortaya ¢ik-
masina neden olmustur. Kullanici gereksinimlerinin karsilanmasinda kutuphane-
lerarasi 6dung verme hizmetleri ile baslayan isbirligi calismalari, teknolojik ge-
lismelerin de katkisi ile belge saglama, kaynak paylasimi, ortakliklar olusturul-
masi gibi bircok yeni mesleki kavram ve uygulamanin zeminini hazirlamistir.

Kituphanelerarasi Odiing Verme ve Belge Saglama Hizmetlerinin Tarihsel
Gelisimi

Katuphanelerin, kullanici isteklerini yerel koleksiyonlarindan karsilayamamala-
rinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan “kuttphanelerarasi 6ding verme” ve “belge
saglama” hizmetleri, siireg icerisinde dedisen kosullara ve ortaya ¢ikan yeni fir-
satlara paralel olarak 6nemli asamalar kat etmistir. Bunda, basim, bilisim ve ile-
tisim teknolojileri alanlarinda meydana gelen gelismelerin énemli rol oynadigi,
hatta bu gelismelerin kittphanelerin kurumsal yapilarini déntstirdigu gorul-
mektedir.

Klasik anlamda, “yerel koleksiyonda bulunmayan ve kullanici tarafindan ta-
lep edilen materyalin, belirli bir stre diger kitiphanelerden dding alinip, kulla-
nimindan sonra iade edilmesi” (Allen, Ward, Wray and Debus-Lopez, 2003, s.
138) olarak tanimlayabilecegimiz kiitiphanelerarasi 6diin¢ verme hizmeti, Milat-
tan Once 200 yilinda iskenderiye Kiitiiphanesi'nin Bergama Kitiiphanesi'ne
odung materyal gondermesiyle baglamistir. Daha sonra, 17. yy'da Fransiz hiima-
nist Nicolas Claude Fabri de Peiresc'in, Paris'deki Kraliyet Kltuphanesi ile Ro-
ma'daki Vatikan ve Barberini kittuphaneleri arasinda kittiphanelerarasi 6diing
verme hizmetinin kurulmasi yéntindeki girisimleri disinda, 19. yizyilin sonuna
kadar, bu alanda herhangi ciddi bir gelisme olmamistir (Siddiqui, 1995, s. 44).
ABD'de, 1876 yilinda Samuel S. Green tarafindan Library Journal editoriine
gonderilen mektupta, etkin bir kiitlphane sisteminin kurulmasi i¢in, Avrupa'yi da
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kapsayacak sekilde kuttiphanelerarasi 6diing kitap alinip verilmesi dnerilmekte-
dir (Siddiqui, 1995, s. 45; Encyclopedia of Library and Information Science,
1974, s. 194). Konu daha sonra degisik toplanti ve makalelerde ele alinmis ve
19171 yilinda ilk kez kutlphanelerarasi 6ding verme kodu yayinlanmistir. 1919
yilinda da, Amerikan Kiitliphane Dernegi (ALA) tarafindan, tlke icerisinde ma-
teryallerin istenmesi ve saglanmasina yonelik temel ilkeler belirlenmistir (Inter-
library Loan Code for the United States). Kittiphanelerarasi 6diing verme alanin-
da, talepte bulunan ve talebi karsilayan kituphanelerin sorumluluklarinin ayrin-
tili olarak tanimlandigi bu kod, basim, bilisim ve iletisim teknolojileri, buna bag-
I olarak bilginin yayimi, depolanmasi ve erisiminde meydana gelen degisimler
dogrultusunda 1940, 1952, 1968 ve 2001 yillarinda gozden gegirilerek yeniden
diizenlenmistir.

Kituphanelerarasi dding verme sistemi, ABD'nin yani sira, Japonya'da da
1927 yilinda Japonya Tip Kitiphaneleri Dernegi'nin (Japan Medical Library As-
sociation) (JMLA) oncusu olan Ulusal Tip Kolej Kutuphaneleri Komitesi'nin
(The Committee of the National Medical College Libraries) kurulmasi ile birlik-
te gelismeye baslamistir. (Fukudome, 1964, s. 294).

1960'h yillara kadar siiren bu ilk evrede, uluslararasi diizeyde fazla etkinlik
kazanamayan hizmetler, ancak geleneksel posta hizmetleri yontemiyle ve belirli
bir streligine materyal 6diing alip-verme kavrami cercevesinde yUrutulmustar.
Cunki basim ve iletisim teknolojisi alanindaki mevcut yapi, hizmetlerin ancak bu
kapsamda yurutiilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica donem igerisindeki kon-
jonktur, bu tur hizmetlerin gerekliligi ve zorunlulugu konusunda yeterli bir bilin-
cin olusmasini saglayacak diizeyde degildir.

1960'l yillardan itibaren “kuttiphanelerarasi 6diing verme hizmetinin” etkin-
lik kazanmasina olanak saglayacak énemli politikalarin uygulamaya kondugu ve
teknolojik gelismelerin meydana geldigi goriillmektedir. ikinci Diinya Sava-
si'ndan sonra ortaya ¢ikan iki kutuplu dinyada, ulkelerin ekonomik alanda bir-
birleriyle rekabet edebilmeleri icin, bilimsel ve teknolojik arastirmalara verilen
onem artmis, bu da dogal olarak bilgi hizmetlerine yansimistir. Bilimsel arastir-
ma sonucu yayin artisinda meydana gelen gelismelere yonelik, 1965 yilinda ya-
pilan asagidaki degerlendirme bu agidan son derece énemlidir:

“1965 yilinda, sadece bilimsel ve teknik belge olarak her 24 saatte 20 milyon
kelime basiimaktadir. Glinde 8 saat ve dakikada 1000 kelime okuyabilen bir oku-
yucunun 24 saatte basilan bu belgeleri okuyabilmesi icin bir buguk aya, bu bir bu-

1 Bukodun yayinlanis tarihi; American Library Association (ALA)'In ilgili dokimaninda 1917 ve Encyclope-
dia of Library and Information Science Interlibrary Loan (ILL) madddesinde ise 1916 olarak belirtilmektedir.
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cuk ayda basiimis olan belgeleri okuyabilmesi igin de bes buguk yila gereksinim
vardir” (Gerardin, 1983, s.1).

Bilgi uretimindeki gelismeler ve bu alana saglanan destek, sonraki yillarda
da devam etmis ve sureli yayinlar basta olmak tzere, biitiin yayin tirlerinin sayi-
larinin katlanarak artmasina neden olmustur. Yayin sayilarindaki bu artisa karsin,
enformasyon merkezlerinin sahip olduklari biitge miktarlari ya ayni diizeyde kal-
mis ya da azalmistir. Bununla birlikte 6zellikle siireli yayin fiyatlari genel enflas-
yonun {izerinde bir artis gostermistir. Ornegin yapilan bir arastirmada, siireli ya-
yin fiyatlarinin, 1987-1998 yillar1 arasinda, bir yil hari¢, %9 oraninda artis gos-
terdigi ve en fazla artisin da bilim, tip ve teknoloji alanindaki dergilerde meyda-
na geldigi gorilmektedir (Anthes, 1999, s.1).

Donem icerisinde yayin sayisi ve fiyatlarinda meydana gelen bu gelismeler
yaninda, telekominikasyon, iletisim, basim ve yayin c¢ogaltma tekniklerinde
meydana gelen gelismelerin, hizmetlerin gelisimini dogrudan etkiledigi ve farkli
bir boyuta tasidigi gortlmektedir. 1950'li yillarin sonunda fotokopi makinesinin
bulunmasi (Fotokopi makinasi nedir..., 2009) ve enformasyon merkezlerinde
yaygin bir sekilde kullaniimaya baslanmasi, “geriye dontstimlu kituphanelerara-
s1 6ding verme hizmeti”nin yaninda “geriye donusiimsiz belge saglama hizme-
ti”nin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Teleksin 1950'li ve faksin 1970'li
(Atabek, 2001, ss. 62, 69) yillardan itibaren etkin bir iletisim araci olarak kulla-
nilmaya baslanmasi, bu hizmetlerin yayginlasmasi ve taleplerin daha hizl bir se-
kilde karsilanmasinda belirleyici olan diger 6nemli unsurlardir. Bitun bu tekno-
lojik gelismeler, ddung verme hizmetlerinin hizin, islerligini ve verimliligini ar-
tirmis, ancak basili yontem ve araclara olan bagimlilii azaltmamis, aksine onla-
ri daha etkin hale getirmistir.

Bilgi kaynaklarinin yayimi, depolanmasi ve erisiminde basili yontemler et-
kinligini artirarak surdurtirken, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
sonraki doénemlerde bu sureci timden degistirecek, hatta var olan yapinin varli-
gini bile tehdit edecektir. Bu sirecin ortaya ¢ikmasina neden olan ilk teknolojik
gelisim, bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasidir. 1937 yilinda otomatik Mark-1 ve 1945
yilinda da sayisal ENIAC bilgisayarlari (Bal, 2007, s. 20) bilginin hesaplanma-
si ve islenmesinde ilk kez, basili yontemler disinda, farkli bir yontemin kullanil-
masina olanak saglamistir. ik baslarda ancak akademik, askeri, kamu vb. belir-
li kurumlarda kullanilabilen bu teknoloji, 1980'li yillara kadar buyuk bir gelisim
gOstererek herkesin sahip olabilecegi bir ara¢ haline gelmistir (Long and Long
2005, s. 24). Bilgisayar teknolojisi alanindaki bu gelismeler enformasyon hizmet-
lerine de dogrudan yansimig ve 1960'h yillarin ilk yarisindan itibaren etkin bir bi-
cimde kullaniimaya baslanmistir. Bu dénem icerisinde kitiiphane kataloglarinin
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elektronik ortama aktariimasi yonundeki calismalar hizlanirken (Kugiik, 1991, ss.
176-177) , Index Medicus, Engineering Index ve Chemical Abstracts gibi bibli-
yografik kaynaklar da hem basili hem de elektronik ortamda yayimlanmaya bas-
lamistir (Lancaster, 1982, ss. 54-55). Zaman icerisinde bilgisayar teknolojisi en-
formasyon hizmetlerinin biitiin alanlarinda etkin bir sekilde kullaniimis ve temel
belirleyici unsur haline gelmistir. 1983 yilinda Amerikan Kimya Kurumu'nun
(American Chemical Society) dergilerin elektronik tam metinlerini bir ticari sir-
ket aracili§i ile hizmete sunmaya baslamasi ve 1989 yilinda meydana gelen “so-
guk fuzyon” olayindan sonra bu uygulamalarin hizla yayginlasmasi (Tonta, 1997,
s. 305) hem yayincilik hem de enformasyon hizmetleri agisindan yeni kavram ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1990'larin ortasindan itibaren
yayinevlerinin, basih dergilerin elektronik strimunt Web araciligi ile sunmaya
baslamalari, kituphane ve kullanicilarinin bilgiye erisim hizini daha da artirmis-
tir (Lacroix and Collins, 2007, s.189). 2001 yilinda Gretilmis tim yeni bilgilerin,
%93'nilin elektronik olarak Uretildigi gortilmektedir (Oguz, 2006, s. 56). Bunun-
la birlikte daha 6nceden basili formda Gretilmis olan bilimsel yayinlar elektronik
ortama aktariimakta ve bu sekilde kullanima sunulmaktadir (Yue and Millie,
2004, s.431).

Bilgisayar teknolojisindeki bu gelismelerin, enformasyon hizmetlerinde ulu-
sal ve uluslararasi olgekte etkinlik kazanabilmesini saglayacak temel olusum, hic
kuskusuz internet'in ortaya ¢ikmasidir. i1k bagslarda elektronik ortamda uretilen
bilgiler, manyetik bant ve CD-ROM gibi araclarla enformasyon merkezlerinde
etkin bir sekilde kullaniimistir. Ancak elektronik ortamdaki bilginin kullanimi ve
yayginlasmasinda internet'in etkisi cok daha fazla olmus ve belirli bir merkeze
olan bagimlihgi da ortadan kaldirmistir.

ABD'de 1969 yilinda, ulkedeki askeri ve akademik birimler arasindaki ca-
lismalarin koordinasyonunu saglamak, isbirligini artirmak, bilgi alisverisini ger-
ceklestirmek ve kurumlar arasinda etkin bir iletisim ortami yaratmak amaciyla
kurulan ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) ayni zaman-
da bugiinkii internet'in gelisiminin temelini olusturmustur. 1972 yilinda bu ag
icerisinde ilk kez e-mail gonderilmis ve 1973'te de ABD disinda, ingiltere'deki
Londra Kolej Universitesi (University College London) ile ag tizerinden baglan-
ti kurulmustur. 1986 yilinda Ulusal Bilim Kurulusu gucli bir ag yapisiyla
(NSFnet) ARPANET'e baglanarak bugiinki altyapinin olusumuna zemin hazirla-
mis ve 1995 yilindan itibaren, ticari kuruluslari da kapsayacak sekilde genisleye-
rek, internet adi verilen ve aglarin a§i olarak adlandirilan bilgi agi ortaya cikmis-
tir (Capron, 2004, ss. 226-227).

Bilginin yayimi, depolanmasi, erisimi basta olmak tzere enformasyon hiz-



Belge Saglama Hizmetlerinin Gelisimi ve Tirkiye Perspektifi
Progress in Document Delivery Services and Turkish Perspective 89

metlerinin battn alanlarinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin hale gelme-
si, basili materyallere dayali ve “enformasyon merkezli” hizmet kavram ve uygu-
lamalarinin etkisini azaltmaya baslamistir. Bu gelisime, hizli yayin artisi ve en-
formasyon merkezlerinin artan kullanici taleplerini sadece kendi koleksiyonlari-
na bagimli olarak karsilayamamalari gibi unsurlar da eklenince, hizmet anlayisin-
da, bilgi ile ilgili diger kurum ve kuruluslarin kaynaklarinin da g6z 6niinde bu-
lundurulmasi dustincesi 6nem kazanmistir. Bu gelismeler, kiitiphane hizmetleri-
nin hi¢ bir alaninda olmadigdi kadar, kitliphanelerarasi 6dling verme ve belge sag-
lama hizmetlerine olan talebi artirmistir. Bu artis uluslararasi diizeyde meydana
gelmis, butln kitlphaneler bundan etkilenmis ve gercekte her tilkede buna bag-
I olarak farkl turde programlar uygulanmaya baslamistir (Sapp and Brunswick,
2002, s. 50). Elektronik enformasyon ve belge saglama isteklerindeki yazihm ve
donanim gereksinimlerinde oldugu gibi, kiitliphanelerdeki yiiksek oranda internet
baglantisi butlin dinya tzerinde yayginlasmaktadir. Boyle baglantilar gelismekte
olan llkelerdeki kituphanelere, elektronik kaynaklarin hizla yayginlasmasi, bel-
ge saglamanin hizlandiriimasi gibi énemli katkilar saglamaktadir (Dobson and
Pederson, 1998, s.7).

Belge Saglama Hizmeti Alanindaki Yaklasimlar

Belge saglama hizmetleri alanindaki battin bu gelismeler, farkli tiirde yapilanma
ve uygulamalari da beraberinde getirmistir. Cunkd yeni gelismeler, hizmetlerde
cok daha fazla olanak sunmalarina ragmen, gec¢misin bitln yapilarini timuyle
ortadan kaldirma olanagina sahip degildir. Bundan dolayi, belge saglama hizmet-
lerinde, elektronik ortama dayali uygulamalar gittikge yayginlasmakta, ancak ba-
sili kaynaklara olan bagimlihk hala devam etmektedir. Bu ikili yapi, enformas-
yon merkezlerindeki orglitlenmede ve diger hizmet alanlari ile olan iliskide belir-
leyici olmaktadir.

Belge saglamanin temel amaci, kullanici taleplerinin karsilanmasinda hangi
politikalarin izleneceg@i ve hangi kaynaklardan yararlanilacagdi tizerine odaklandi-
gindan, ozellikle derme gelistirme politikasinin ne olacagi ve diger bilgi saglayi-
ci kuruluslarla ne tir iliskilerin kurulacagi biylk bir énem tasimaktadir. Yayin
sayisi ve bunlarin fiyatlarinda meydana gelen artisa karsin, enformasyon merkez-
lerinin butgelerinin ayni oranda artmamasi, hatta sabit kalmasi, derme gelistirme
ve belge saglama hizmetlerinin politikasini belirleyen birinci unsurdur. Diger un-
sursa, kullanicilarin hem artan yayin sayisi, hem de yeni enformasyon ortami sa-
yesinde daha fazla kaynag@in bilgilerine erisebiliyor olmalari ve buna bagl olarak
taleplerinin artmasidir. Butlin bu gelismeler karsisinda, enformasyon merkezleri
kullanici hizmetleri ve derme gelistirme politikalarini birlikte ele almaktadirlar.
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Yayin ve kullanici taleplerindeki artis ve ytksek abonelik ticretleri nedeniyle, ba-
z1 yayinlarin aboneliklerinin sona erdirilmesi gibi uygulamalar, enformasyon
merkezlerinin, diger paydaslariyla daha fazla isbirligine gitmelerine neden ol-
maktadir. Bu gercevede enformasyon merkezlerinin birlikte yurdttikleri calisma-
larin basinda ortakliklar gelmektedir.

Yayin alimlari, belge saglama ve diger kullanici hizmetlerinin karsilanmasin-
da, ilgili kurumlar arasinda isbirligi ve esgidimi zorunlu kilan bu ortaklik uygu-
lamalari, birgok avantaji ve ylkimluligu de beraberinde getirmektedir. Olusan
ve/veya olusturulacak ortakliklar arasinda, tekli abonelik sistemi tercih edilmek-
te, yayin abonelikleri enformasyon merkezleri arasinda paylasiimaktadir. Bunun-
la beraber, eger bir makalenin elde edilmesinde ortaklik icerisinde 6denen bedel,
ortaklik disindaki diger kaynaklardan saglanacak bedelden daha disikse, o za-
man ekonomik bir tasarruftan ve olusturulan sistemin basarisindan bahsedilebilir.
Ortaklar koleksiyon gelistirme programinda yer aldigi zaman, kendi sorumlu-
luklarinda bulunan dergilerin aboneliklerini strdirmeleri ve yukimluluklerini
yerine getirmeleri gerekmektedir. Buradaki gercek tasarruf, katilimci enformas-
yon merkezlerinin, dermede yer alan ve erisimi baska yerlerde sinirli olan dergi-
lerde kendini daha c¢ok hissettirmektedir. Bir baska deyisle tasarruflar, hicbir k-
tlphanenin abone olmadigi, fakat ortakligin abone oldugu bu dergiler sayesinde
gerceklesmektedir (Kingma, 1998, ss. 208-209). Enformasyon merkezlerinin bel-
ge saflamada ortakliklara bu kadar 6nem vermelerin nedenleri, ARL/RLG (As-
sociation of Research Libraries / the Research Libraries Group) derneklerinin
yaptig ortak bir calismada somut bir sekilde ortaya konmustur. Calismaya gore,
ABD'de bir makale ortaklar arasinda 18.62 ABD dolarina saglanirken, bir basl-
gin kombine alinmasl, yani enformasyon merkezinin dergiye abone olmasi ile bu
fiyat 10.93 dolara dusmektedir. Buna karsin makale ortaklik disindaki bir kurum-
dan saglandiginda ise, 29.55 dolar Utcret 6denmektedir (Kilpatrick, Preece and
Preece, 1996 s.14.). Belge saglamada en uygun ticret modeli, siireli yayinin abo-
neligi gibi gozilkmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ilgili butun yayinlari sa-
tin alma olanagi bulunmadigindan, enformasyon merkezleri, kullanicilar tarafin-
dan en fazla talep edilen dergilere abone olmaktadir. Buna karsin ortaklik cerce-
vesinde abone olunmasi distiniilen dergiler de enformasyon merkezleri arasinda
paylasiimaktadir.

Ortaklhklarin olusturulmasi sireci, ayni zamanda birtakim yikidmlualikleri ve
yapilanmalari beraberinde getirmektedir. istekte bulunan, istegi karsilayan, araci
kurumlarin sorumluluklari, 6demelerin nasil yapilacagi, stre¢ icerisinde hangi
protokol ve standartlarin uygulanacagi, hizmetlerin hangi yapilanma icerisinde
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strdirlecegi vb. gibi unsurlar daha 6nceden belirlenmelidir (The International
interlibrary., 1999, ss. 82-83). Ne kadar gui¢li bir ortaklik olusturulursa olustu-
rulsun, kullanicilarin bitiin taleplerini bu kapsam igerisinde tam olarak karsila-
ma olanag! bulunmamaktadir. Geleneksel modelin tek basina kullaniimasi, yeni
yayinlanmis ya da bilgi kaynagina abone olan diger enformasyon merkezlerine
hentiz ulasamamis olmasi nedeniyle, kullanici gereksinimlerinin karsilanmasi ba-
zen gliglesmekte hatta olanaksiz hale gelmektedir (Allen, Ward, Wray and Debus-
Lopez, 2003, s. 138).

Olusturulan bitun ortakliklara ragmen, enformasyon merkezleri, kullanici
gereksinimlerini karsilamada yine de zaman zaman yetersiz kalmaktadir. Bu da
enformasyon merkezlerini farkli arayislara itmektedir. Bu cercevede gereksinim
duyuldugu zamanlarda, belge saglama hizmeti veren diger akademik birimlere,
ticari kurumlara ve yayin kuruluslarina basvurulmakta ve talepler bu kaynaklar-
dan saglanmaktadir (Ward, Wray and and Debus-Lopez, 2003, s. 204; Beam,
1997, s. 1). Bu konuda ingiltere'deki The BLDSC (The British Library Docu-
ment Supply Centre) (Wiley, 2002, s. 153), Kanada'daki CISTI (Canada Institu-
te for Scientific and Technical Information), Fransa'daki INIST (Institut de I'In-
formation Scientifique et Technique) (Brown, 2003, s. 254) ve ABD' deki OCLC
(Online Computer Library Center) (Nitecki, 2004, s. 132) gibi merkezler 6nem-
li isleve sahiptir. Bu merkezler, hizmetlerin standartlastiriimasinda, paylasim uy-
gulamalarinda, harcama miktarlarinin ve personel gereksinimlerinin azaltiima-
sinda, belge saglama suresinin kisaltiimasinda 6nemli roller Ustlenmislerdir. Ay-
rica bu merkezler, elektronik ortamdaki belge saglama hizmetlerinde aktif bir se-
kilde rol almislar ve hizmetlerini bu yonde yayginlastirmiglardir.

Gunumduzde bilgi kaynaklarinin bilyuk ¢cogunlugunun tam metin olarak elek-
tronik ortamda kullanima sunulmasi (El- Sherbini and Wilson, 2007, s. 227) ve
veri tabanlarinin gerek Uretici, gerekse araci firmalar tarafindan pazarlanmasi,
belge saglamada birgok yeni olanak saglamistir. Yayinevleri ve birgok ticari fir-
ma, kullanicilarin taleplerini dogrudan bu sistem icerisinde karsilamakta ve en-
formasyon merkezlerine olan bagimhhgi en aza indirmektedir (Anthes, 1999,
s.1). Enformasyon merkezleri bu tiir kuruluslara kullanim basina ticret édedigin-
den “sahip olmadan da bilgiye erisim” uygulamalari yayginlasmaktadir. Tek bir
makale bile aninda bu sistem icerisinden saglanmakta ve lcretlendirme buna go-
re yapiimaktadir (Filipi-Matutinovic, 2008, s. 86a). Kullanim basina tcret dden-
mesi, 0zellikle belirli bir kuruma bagimli olarak ¢alismayan arastirmacilara da
belgeye erisim agisindan 6nemli avantajlar saglamistir. Elektronik ortam, gele-
neksel yonteme gore belge saglamada stire kavramini neredeyse ortadan kaldir-
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mis, basili ve geleneksel posta sistemiyle ortalama iki-ti¢ haftada gelen bir doki-
man, ayni glin igerisinde erisilebilir hale gelmistir.

Yapilan istatistiki calismalarda elektronik yayinciligin yayginlasmasi ile bir-
likte, geleneksel belge saglama hizmetlerinde belirli bir yavaslama gdzlenmekte-
dir. ABD ve Kanada'daki saglik bilimleri kituphanelerinde, ¢evrimigi taramalar-
daki buyik artisa ragmen, kitiphanelerarasi 6diing verme hizmeti 1992 yili ile
ayni diizeydedir. Makale isteklerinin sadece %52'si son bes yil icerisinde yayin-
lanmistir. Bu oran 1992 yilinda %67'dir (Lacroix and Collins, 2007, s. 189). Ca-
lismanin sonuglarindan anlasilacagi gibi, kitlphane kullanicilar arastirmalarin-
da gecmis yillardaki yayinlardan hala buyik oélcide yararlanmaktadirlar. Buna
karsin, belge saglama hizmetlerinde, elektronik yayincihgin ve arastirmalarda
glincel yayinlara olan bagimliligin etkisi biitin enformasyon merkezleri icin ay-
ni derecede gegerli degildir. Amerikan Arastirma Kutuphanecileri Dernegi (The
Association of Research Libraries)'nin yaptigi bir arastirmaya gére, ABD ve Ka-
nada'daki 105 arastirma kituphanesinin belge saglama hizmetlerinde, 1991-
2004 yillar arasinda yilda ortalama % 7,2 oraninda artis meydana gelmistir.
OCLC yilhk raporlarina gore ise, belge saglama hizmetleri kapsaminda sistemi
kullananlarin orani 1998/1999- 2004/2005 yillari arasinda %16 artis gostererek,
8,2 milyondan 9,5 milyona yukselmistir. 2005 yilinda ise, bu artis orani %1 di-
zeyine gerilemistir. Akademik Saglik Bilimleri Kutuphaneleri Dernegi'nin -(The
Association of Academic Health Sciences Libraries) 2003-2004 istatistiki verile-
rine gore, 1999-2004 yillari arasinda, belge saglama hizmetlerinde %7,5 oranin-
da bir azalma meydana gelmistir. The Canada Institute for Scientific and Tech-
nical Information (CISTI)'den dokiiman talepleri 2001/01 yilindan itibaren su-
rekli azalmistir. Benzer sekilde 1999 yilindan itibaren NLM (The National Lib-
rary of Medicine)'den belge saglama istekleri % 14 oraninda azalmistir (Lacroix
and Collins, 2007, ss. 189-190). Elektronik yayincihgin bu etkisi, dogal olarak
geleneksel belge saglama hizmetlerinin kullanimini daha sonraki donemlerde da-
ha da azaltacak, bu alanin yeniden yapilanmasini zorunlu kilacaktir.

Elektronik yayincihigin belge saglama hizmetlerine sagladigi bu olumlu kat-
kilari yaninda, bazi tartismalari da beraberinde getirdigi gorilmektedir. Yayinev-
leri belge saglamay! bir “is sorunu” olarak gorirken, kuttiphaneciler ise, hizmet-
lerde profesyonelligin temelini olusturan ve her zaman dogru bir sekilde ele alin-
mas! gereken mesleki bir yaklasim olarak ele almaktadirlar (Hunter, 2002, s.
180). Belge saglama hizmetleri alaninda 6ézellikle elektronik yayincilikla birlikte
onemi daha da artan temel sorunlarin basinda telif haklari gelmektedir. Gunu-
mizde, bilisim ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar sayesinde, elektro-
nik ortamdaki bilgilere bitiun kural ve yaptirimlar ihlal edilerek, hatta yasadisl
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yollarla erisilebilmesi, enformasyon merkezleri, yayinevleri ve yazarlar arasinda-
ki sorunu derinlestirmektedir. Bu konuda ¢ok sayida telif haklari yasasi hazirlan-
mis olmasina ragmen, elektronik ortamdaki bilginin kural disi kullanimi hala de-
vam etmektedir. Sorunun ¢Ozimu icin enformasyon merkezleri, yayinevleri
ve/veya ilgili ticari kuruluslar arasinda etkin lisans anlasmalari diizenlenmeye ca-
lisiimakta ve bu konuda birgok model gelistirilmektedir (Croft, 2001, s. 167-168;
Maurice, 2002, s.60). Bu lisans anlasmalari belge saglama hizmetlerini kapsayan
kituphane ortakhklari icin 6nemli sinirlamalari da beraberinde getirmektedir.
Olusturulacak ortakliklarda ve belge saglama hizmetlerinde veri tabanlarinin na-
sil kullanilacagi, makalelerin tam metinlerinin nasil saglanacagi, tekli ya da ¢ok-
lu kullanim unsurlarinin ne olacag gibi bircok faktor lisans antlasmalarinda ay-
rintili bir bigcimde tanimlanmaya ¢alisiimaktadir (Etschmaier and Bustion, 1997,
s.17).

Btdin bu lisans dizenlemeleri, enformasyon merkezlerine, onlarin kullanici-
larina, yayinevleri ve ilgili ticari firmalara bircok sorumluluk yiiklemektedir. Ne
kadar mikemmel lisans anlasmasi yapilirsa yapilsin, giinimdiz iletisim ortamin-
da, sorunu tamamiyla ¢6ziime kavusturmak pek olanakli gorilmemektedir.

Ulusal ve Uluslararasi Olgekli Calismalar

Daha 6nce de belirtildigi gibi, kiitiphanelerarasi 6diing verme hizmetinin baslan-
gict M.O. 200 yilina kadar uzansa da, giiniimiizdeki uygulamalari ve temelleri 20.
yuzyihn ilk ¢eyreginde ABD ve Japonya'da atilmistir. Enformasyon merkezleri-
nin, yayin ve kullanici talebindeki artis karsisinda caresiz kalmalari, buna karsin
bilisim ve iletisim teknolojilerinin bilginin yayimi, erisimi ve depolanmasinda
sagladigi olanaklar, yeni yaklasimlari da beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan ye-
ni kosullar, tekli enformasyon merkezine dayali ¢ozimleri yetersiz kildigindan,
ulusal ve uluslararasi 6lgekli yaklasimlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ulusal 6l-
cekli bakis acilarinda, enformasyon altyapisinin guclendirilmesi ve mevcut kay-
naklarin en etkin bicimde kullaniimasi ilkesi yer almaktadir. ilk baslarda, ulusla-
rarasi yaklasimlarin temelinde, ulusal 6lgekli yapilarin glglendirilerek yayinlarin
evrensel boyutta erisilebilirligi tartismanin odaginda yer alirken, enformasyonun
gucli bir meta haline dénusmesi ile birlikte, bu bakis acisi etkisini yitirmis ve ti-
cari bakis acisi 6n plana ¢ikmistir.

Yayinlarin Evrensel Erisilebilirligi alanindaki yaklasimlarin temelinde IF-
LA'nin UAP (Universal Availability of Publications) projesi yer almaktadir. IF-
LA icerisinde ilk olarak 1973 yilinda dile getirilen ve 1979-1980 programinda
resmiyet kazanan bu projenin temel amaci; ekonomik, toplumsal, egitime iliskin
ve sahsi gelismelerin temellerinden biri olan yayinlara, ona nerede ve ne zaman
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ihtiyag duyarlarsa duysunlar, isteyen kullanicilarin en genis yayginlikla erisilebil-
mesidir (Wikkers, 1982, ss. 80, 84). Uluslararasi veri akisi ve telekomiinikasyon
(Universal Dataflow and Telecomunications-UDT) adli proje ile de desteklenen
IFLA'nin projelerinde ulusal 6lgekte yapilmasi gereken bazi 6neriler yer almak-
tadir. Oneriler arasinda, ulusal bibliyografik verilere erisimi saglayacak altyapi-
larin gelistirilmesi, bu isten para kazanmalarindan dolayt, belge saglayici enfor-
masyon merkezlerinin kendilerine sorulan her tirlt soruya yanit vermeleri ve
ekonomik durumlarina bakilmaksizin, bilgiye 6zgirce erisimi saglayacak ulusla-
rarasi 6lgekli bir yapinin kurulmasi gibi konular yer almaktadir (Dobson and Pe-
derson, 1998, s.7).

IFLA, bu calismalarini daha sonra belirlemis oldugu “uluslararasi 6diing ver-
me” ve “belge saglama” ilkeleriyle de desteklemistir. Bu ilkelerde; tlkelerin ulu-
sal yayinlarini diger tlkelere 6diing verme ve belge saglama konusundaki ulusal
sorumluluklari; dding verme sisteminin yapist; ilgili politikalar; taleplerin gon-
derilme yontemleri; istenilen materyalin saglanmasi; telif haklari; 6diing verilen
materyal i¢in tasinmasi gereken sorumluluklar ve 6demelerin nasil yapilacagi gi-
bi konular yer almaktadir (International Lending and Document Delivery). IF-
LA'nin uluslararasi diizeyde planladigi bu calismalarin, ancak gicli bir sekilde
olusturulmus ulusal yapilarla mimkin oldugu disuntlduginde, tlkelerin kendi
enformasyon altyapilarini gelistirmesinin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir. Nite-
kim asagida belirtilen bazi 6rneklerde goriulecegdi gibi, Ulkelerin 6diing verme ve
belge saglama hizmetlerini olusturmak igin, ilk basta ulusal enformasyon altya-
ptlarini kurmaya calistiklari goriilmektedir.

Belge saglama hizmeti alaninda diinyada en fazla s6z sahibi olan kurulus hic
kuskusuz ingiltere'deki Biritish Library Document Supply Centre'dir (the
BLDSC). 1961 yilinda National Lending Library for Science and Technology
adiyla Ingiltere'de ulusal élcekli bir 6diing verme ve belge saglama hizmeti ver-
mek amaciyla kurulan Merkez (Tuncer, 1988, ss. 51-52) daha sonra uluslararasi
diizeyde ticari bir isleve sahip olmustur. Giinimizde Merkezin dermesinde 260
bin sireli yayin (bunlardan 20.000'i uluslararasi nitelige sahiptir) 400.000'nin
tizerinde konferans bildirisi ve ayrica binlerce patent, rapor, tez, mizik eseri mev-
cuttur (British Library Document Supply Centre-BLDSC)). Guniimuizde yilda
dort milyonun tizerinde belge saglayan BLDSC, (Wiley, 2002, s. 153) basili arag-
larin etkin oldugu donemlerde, talepleri yaklasik tg¢ hafta igerisinde karsilarken,
glinimuzde ise elektronik ortamdaki bilgilerle aninda karsilayabilmektedir.
BLDSC ayrica kendi koleksiyonunda basil kopyalari oldugu halde, belge sagla-
ma suresini kisaltmak amaciyla yayincilarla anlasmalar yapmaktadir. Bu anlas-
malar dergilerin elektronik kopyalarinin kullanmasina izin vermektedir. Boylece
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BLDSC misterileri, tek kullanimlik sifreler araciligiyla istedikleri makaleyi elek-
tronik dergilerden indirebilmektedirler.

Kduttphanelerarasi 6diing verme ve belge saglama hizmetinin Fransa'daki
gelisimine bakildiginda ilk basta ulusal kaynaklara erisim icin toplu katalog ¢a-
lismalarina 6nem verildigi gorilmektedir. 1990'l yillarda gelistirilmeye baslanan
kaynak paylasim politikalari gergevesinde gelistirilen ve 2001 yilinda ¢ ulusal
veri tabani halinde kullanima agilan Fransiz toplu katalogu, (the Catalogue Col-
lectif de France), 13-14 milyon kaydi icermektedir. Daha ¢ok tniversite ve aras-
tirma kutlphaneleri arasinda yurutilen kituphanelerarasi 6ding verme ve belge
saglama hizmeti bu toplu kataloglar sayesinde daha aktif hale gelmistir. 1999 yi-
linda Fransa diizeyinde 1.350.000 belge saglandigi ve 480.000 kaynagdin da
odunc verildigi dikkate alindiginda gelistirilen veri tabanlarinin islevi kendiligin-
den ortaya ¢ikmaktadir (Creff, 2002, ss. 126-128).

Hindistan hikmeti, toplumun buyik bir gogunlugunun bilgiye erisebilir ha-
le gelmesinin, sosyal adalet ve seffafligin saglanmasinda ve yénetimin basarili ol-
masinda 6nemli oldugunu dislnerek, ulusal bilgi birikiminin elektronik ortama
aktariimasi yonunde ¢ahismalar baslatmistir. 1969 yilinda kurulan “Hindistan
Sosyal Bilimler Arastirma Konseyi” (Indian Council of Social Science Research
(ICSSR)) sosyal bilimleri desteklemek ve bu yondeki ¢calismalara katki saglamak
amaciyla, sosyal bilimler alanindaki ¢cok sayida arastirma kuttphanesinin bibli-
yografik kayitlarini elektronik ortama aktarmistir. Ayrica proje kapsaminda eski,
nadir ve el yazmasi kitaplar dijital ortama aktariimistir. Bununla birlikte enfor-
masyon merkezlerinin bilisim ve iletisim teknolojileri altyapilari gelistirilmis,
elektronik ortama aktarilan bilgiler Internet ve CD-ROM gibi araglarla arastirma-
cilarin hizmetine sunularak belge saglama hizmeti desteklenmistir (Jain, 2003,
SS. 224-226).

italya'da yiiriitilen kiitiphanelerarasi édiing verme ve belge saglama hiz-
metlerinde, olusturulan ortaklik sayesinde, 1200 kiittiphanenin kitap, sureli yayin
ve gri yayinlarindan olusan yaklasik 9 milyon kaydinin elektronik ortamdan ta-
ranmasi saglanmistir. Bu cercevede,

Italyan kiitiiphaneleri, sahip olduklari dermenin baska kiitiiphanelerin kulla-
nicilar tarafindan kullanilabilmelerini saglayacak enformasyon altyapisini olus-
turmuslardir (Vaglio, 2001, ss.17-18).

Giiney Kore'de, 1990'1 yillara kadar, kaynak paylasimi konusunda etkin ve
sistematik bir ¢alisma ydritilmezken, Universite ve arastirma kutlphanelerinin
kendi aralarinda ortakhiklar olusturdugu, hatta bazi uluslararasi enformasyon
merkezleri ile isbirligine giderek belge saglama hizmetleri ylruttigu gorilmek-
tedir. 1997 yilindaki krizden cok fazla etkilenen enformasyon merkezleri, gayri
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resmi belge saglama hizmetlerini yayginlastirirlarken, Kilttr ve Turizm Bakan-
lidina baglh Kore Milli Kitiphanesi, halk kittphaneleri icin merkezi belge sag-
lama birimi olusturmaya calismis ve bu cercevede (¢ ortak kaynak paylasim
programini desteklemistir. 1999 yilindan itibaren desteklenmeye baslayan KE-
RIS (Korea Education and Research Information Services) projesi ile 150 tniver-
site kittiphanesinin bibliyografik kayitlari toplu katalog igerisine alinmistir. Yak-
lasik 5,7 milyon kaydi iceren bu toplu katalog lizerinden belge saglama hizmet-
leri yuritilmeye baslanmistir. 2001 yilinda gelistirilen KAIST (National Digital
Science Library) projesinde ise, 136 kittphanenin yabanci akademik dergilerinin
bibliyografik kayitlari yer almistir. Bu sayede, 25.000 dergi ve 200.000 makale
kittphaneler arasinda erisilebilir hale gelmistir (Shin and Oh, 2002, ss.136-
138).

Rusya'daki kitlphanelerarasi 6diing verme ve belge saglama hizmetleri en-
formasyon altyapisinin yetersizligi nedeniyle yeterince gelisememis, buna karsi-
lik elektronik yayincihgin gelisimi ile birlikte, 1990'h yillarin ikinci yarisindan
itibaren uluslararasi 6lcekte arayislar etkinlik kazanmistir. Elektronik veri taban-
larina erisimin artmasi sonucu, Dogal Bilimler (Natural Science) ve Rusya Bilim-
ler Akademisi'nin (Russian Academy of Science) uluslararasi diizeydeki yayin
talepleri 1997 yilinda 721 iken, bu say1 bir yil sonra 2240'a (bunlarin %96,8'i
makaledir) yiikselmistir. Ozellikle ABD'deki kiitiiphanelerle olusturulan isbirli-
ginde, Rus kittphanelerinin sahip olduklari yayinlarin bibliyografik kayitlarini
kars! tarafa aktaramamalari bilytik sorun olusturmustur. Rus kittiphaneleri, soru-
nun ¢6zUmda icin bibliyografik kaynaklari elektronik ortamda yayinlama konu-
sunda girisimlere baslamistir (Kingma and Mouravieva, 2000, ss. 21-22).

Kolombiya, Kosta Rika, Meksika ve Venezuela gibi Latin Amerika kittpha-
nelerinde ulusal 6lgekli diizenli bir kitiphanelerarasi 6ding verme ve belge sag-
lama sistemi gelistirilememistir. Bu Ulkelerden Meksika'nin enformasyon altya-
pisinin gelistirilmesi konusunda, diger Ulkelerden daha aktif oldugu gortilmekte-
dir. Meksika'daki 164 tniversite kituphanesi, 500.000 kayit iceren LIBRUNAM
isimli elektronik toplu katalog sistemini gelistirmistir. Yine bu tniversite kitip-
haneleri, Ulkedeki diger 62 yiiksekokul, enstitll ve arastirma merkezlerinin kayit-
larini kapsayacak sekilde SERIUNAM isimli siireli yayinlar toplu katalogunu ha-
zirlamistir (Guerrero, 1995, s. 15). Bu calismalar yaninda, Mexico City metro-
politen alanindaki 13 Universite kittphanesi, 1989 yilinda, The Grubo Amigos
isimli bir ortaklik olusturarak, 28 ABD kitiiphanesi ile d¢ding verme ve belge
saglama alaninda isbirligine gitmistir. ABD'nin Meksika Buyukelciligi'ndeki
Benjamin Franklin Kituphanesi bu isbirliginin olusumuna énemli katki sagla-
mistir (Guerrero and Mattes, 2003. s. 12).
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ABD'de 1997 yilinda Arastirma Kutuphaneleri (Association of Research
Libraries-ARL) ve Amerikan Universiteleri (Association of American Universi-
ties- AAU) derneklerinin ortaklasa yurutttikleri global kaynak programi ¢alisma-
sI ise, bu alandaki ¢alismalara farkli bir boyut getirmistir. Calisma kapsaminda,
Afrika gazete koleksiyonunun elektronik ortama aktariimasi, Almanca bilimsel
yayinlarin ve Latin Amerikan bilim adamlarinin calismalarina erisiminin saglan-
mas! ve Japonya'da yayinlanmig arastirma materyallerinin kullaniminin yaygin-
lastiriimasi gibi projeler yurutulmustar (Jackson, 2000, ss. 79- 80).

Bilgi erisimi ve paylasimi alaninda son yillarda gdzlemlenen buttn bu calis-
malar, enformasyon hizmetlerinin sunumunda, tek merkeze baglh ¢alismalarin ye-
tersiz oldugunu gostermektedir. Bilgide biylk 6lcude disa bagimh olan gelis-
mekte olan Ulkeler icin, sorun ¢cok daha temel bir nitelige sahiptir. Gelismis ve ge-
lismekte olan ulkeler arasinda derinlesen dijital bélinme, her ne kadar tlkeler
arasindaki ugurumu artirsa da, belge saglama ve kitliphanelerarasi 6diing verme
hizmetlerinde, 0zellikle uluslararasi bilgiye erisim acisindan bircok yeni olanak
saglamaktadir (Guerrero, 2002, s. 63). Ancak bu olanaklar, ulusal 6l¢ekli etkin bir
politika ve uygulama gelistirilmedigi zaman, yerel bilginin g6z ardi edilmesi hat-
ta yok sayilmasi tehdidini de beraberinde getirmektedir.

Turkiye'de Yurutilen Calismalar

Turkiye'de kituphanelerarasi 6dung verme ve belge saglama hizmetlerinin geli-
simi irdelendiginde, ¢alismalarin belirli kurumlarin énciliginde yarataldaga,
ulusal boyutta etkin bir altyapinin olusturulamadigi gérilmektedir. Belge sagla-
ma hizmetlerinin gelisiminde, hatta bu konuda bir bilincin olusmasinda, TUBI-
TAK'a bagh Turkiye Bilimsel ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi Mudrlu-
gu'nin (TURDOK) 6nemli islevi vardir. 31 Ocak 1966 yilinda kurulan TUR-
DOK'un gorevleri arasinda: yurt ici, yurt disi Gniversite, arastirma enstittleri, k-
tiphane, dokiimantasyon merkezleri ve benzeri kuruluslarla iliskiler kurup bilim-
sel ve teknik konulardaki her tlrll yayin ve dokiimanlari toplamak; arastirici uz-
man ve bilim adamlarinin ¢alismalari icin yararl olacak sureli yayin, rapor, tez,
monografi vb. yayin ve dokiimanlari surekli izlemek ve gereginde istenen yayin-
larin fotokopilerini saglamak; bilimsel ve teknik konularda yapilmis arastirma ve
cahismalari kapsayan, gereginde 0zetlerini de igine alan bibliyografya listeleri ve-
ya kitapc¢iklar yayinlamak (25. yilda Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kuru-
mu, 1989, s. 469) ifadeleri bulunmaktadir. TURDOK, bu gérev tanimlari cerce-
vesinde, bir taraftan belge saglama hizmetlerini yurttirken, bir taraftan da hiz-
metler icin gerekli ulusal enformasyon altyapisinin gelistirilmesi yoniinde c¢alis-
malar yiritmistir. Bu amacla Turkiye'deki bitiin il ve bolgeleri kapsayacak se-
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kilde siireli yayinlar toplu katalogu projesini baglatmistir. Ankara ve istanbul sii-
reli yayinlar toplu katalogu projeleri sonuclandirilirken2 , izmir siireli yayinlar
toplu katalogu hazirlanmig ancak yayinlanamamis, digerlerine hig baslanamamis-
tir. TURDOK, ulusal enformasyon altyapisinin gelistirilmesi yoniindeki bu galis-
malari yani sira, 1984 yilinda “Bilgi Erisim Sistemi” (TUBES)'i kurmus ve DIA-
LOG (ABD), ESA-IRS (italya) RRS (ABD), Telesystems Questel (Fransa), SDC
(ABD), Pergamon Financial Data Service (ingiltere) ve INKADAT (Almanya)
gibi uluslararasi veri tabanlarina abone olarak, bilgi tarama ve belge saglama hiz-
metlerinin altyapisini olusturma yoniinde énemli adimlar atmistir (Toplu, 1991,
ss. 248, 268-269). Ulusal enformasyon altyapisinin gelistirilmesinden, belge sag-
lama hizmetlerine kadar yuritiilen bitiin bu cahsmalar, TUBITAK/TURDOK 'un
kurumsal gayretleri ile ylrGtilmustar.

Biittn bu ¢alismalarin sonuglari Tablo 1'de gorulmektedir (25. yilda ...,1989,
s. 490). 1968-1978 yillari arasinda (cretsiz olarak ydritilen belge saglama hiz-
metlerine, ilk yil 57 basvuru yapilmis ve bunun karsiliginda 246 belge saglanmis-
tir. istatistiklerin elde edilebildigi yirmi iki yillik zaman icerisinde TURDOK ' a
toplam 23.339 basvuru yapilmis ve bunun karsihginda 177.020 adet belge sag-
lanmistir. 1980'li yillara kadar bagvuru sayisi ve bunun karsiliginda saglanan bel-
ge sayisi surekli bir artis gosterirken, daha sonraki yillarda, 1984 yil haric, bu ar-
tisin yavasladi§i hatta bir dlglide azaldigi gériilmektedir. Bunun iki nedeni vardir.
Birincisi hizmetlerin tcretli hale gelmesi, ikincisi de 1984 yilindan itibaren YUk-
sekogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi'nin ¢ok daha giiclii bir alt-
yapi ile hizmet vermeye baslamasidir. TURDOK'un belge saglama hizmetinde
uzerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan biri de, kurumun g¢alismalarini
baska enformasyon merkezlerinin dermeleri Uzerinden yurutmesidir. Bir baska
deyisle kurum, kendi bunyesinde glgcli derme gelistirmemis, belge saglama hiz-
metlerini diger enformasyon merkezlerinin dermelerinden yararlanarak yur(t-
mustar.

2 Ankara Siireli Yayinlar Toplu Katalogu 1968, 1971 yilinda TURDOK tarafindan yayinlanmig 1972 ve 1977
yillarinda genisletilerek yeniden basilmistir. istanbul Bilimsel ve Teknik Siireli Yayinlar Toplu Katalogu 1971,
1972 yilinda yayinlanmistir. TURDOK bibliyografik denetim alaninda bu calismalar yaninda Key to Turkish
Science, Temel ve Uygulamali Bilimler Aylik Makale Duyuru Blilteni, Temel ve Uygulamali Bilimler Tez
Duyuru Biilteni gibi calismalar baglatmis, ancak bunlarin varh§i da uzun siireli olamamistir. TURDOK, 1980l
yillardan itibaren Bilimsel ve Teknik Veri Tabani, Ulusal Cevre Bilim Bibliyografik Veri Tabani projeleri
hazirlamaya baslamistir (Toplu, 1991, ss. 244-247). Her ne kadar bu veri tabanlari ddnemi igerisinde tamamla-
narak aktif bir sekilde kullanima agilamasa da, daha sonra ULAKBIM tarafindan elektronik ortamda hazirlanip
kullanima sunulan ulusal veri tabanlarinin gelisiminde bilgi birikimi ve uygulama acisindan énemli bir girdi
olusturmustur.
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(Tablo 1): TURDOK'un 1968-1989 Yillari Arasi Belge Saglama Hizmetleri

Yil  Basvuru Sayisi Saglanan Belge  Yil  Basvuru Sayisi Saglanan Belge

1968 57 246 1979 1471 15791
1969 49 510 1980 1228 12328
1970 100 1100 1981 893 7183
1971 631 6369 1982 1072 6667
1972 971 8100 1983 1333 9274
1973 1250 9800 1984 1637 10636
1974 1349 11400 1985 870 4746
1975 1538 12568 1986 1114 4951
1976 1712 13086 1987 1391 6814
1977 1428 13694 1988 1121 5336
1978 1550 14114 19893 574 2307

Toplam 23339 177020

TURDOK tarafindan bu calismalar yiiriitiliirken, bundan tamamen bagimsiz
bir sekilde 1983 yilinda YOK Dokiimantasyon Merkezi (Y tiksekogretim Kurulu
Dokumantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi) kurulmustur.4 26 Aralik
1984 yilinda hizmet vermeye baslayan merkezin amaci; Turkiye'deki Universi-
telerin 6gretim elemanlarina, gereksinim duyan bitiin kamu ve 6zel kurum aras-
tirmacilarina yonelik bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi olarak belirlenmistir.
S6z konusu kurumun bir baska kurulus gerekgesi de, gucli bir streli yayin ko-
leksiyonu gelistirerek, niversite kiitiphanelerinin bu alandaki harcamalarini en
aza indirmektir. Nitekim kurum 1983-1984 yilinda 6267 uluslararasi stireli yayi-
na abone iken, bu say1 1991 yilinda 9495'e yiikselmistir.5

Merkezin sundugu 6nemli hizmetlerden biri de bilgi tarama hizmetleridir.
Yaklasik 300 veri tabanina erisebilen DIALOG bilgi merkezi tizerinden, kullani-

3 Eylil 1989'a kadar

4Y[]ksek('j§retim tst kuruluslari ile yiiksekdgretim kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hiikmiinde ka-
rarname (7/10/1983 tarih ve No: 124 nolu KHK)

5 Bilgiler kurumun gelisimine yonelik hazirlanmig kurum igi rapordan alinmistir.
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cilarin posta, telefaks veya bizzat bagvurarak verdikleri konulari ¢evrimigi tara-
yarak, ilgili literatiir listesi elde edilmis ve bunlar icerisinden dermede mevcut
olanlarin fotokopileri gekilerek arastirmacilara gonderilmistir. Mevcut dermeden
saglanamayan makaleler ise, istekler dogrultusunda BLDSC'den elde edilmistir.
Bu cevrimigci tarama hizmeti yaninda, CD-ROM ve basili referans kaynaklari ile
arastirmalar desteklenmistir.

Merkezin belge saglama hizmetleri, faaliyette oldugu 1984-1996 yillari ara-
sinda 6nemli boslugu doldurmus olmasina karsin, bunlara yonelik istatistiki veri-
lere ulasilamadigindan saglikli bir degerlendirme yapma olanadi bulunmamakta-
dir. Ancak ulasilabilen bazi veriler kurumun etkinligini gostermesi acisindan
onemlidir. Kurumun faaliyetleri Uzerine yapilan bir ¢calismada (Tuncer, 1988, s.
58) 1985 yilinda 3313 ve 1987 yilinda da 4980 bilgi tarama talebinin oldugu ve
bu taramalarin sonuglari dogrultusunda da anilan yillarda sirasiyla 143.298 ve
486.702 sayfa fotokopi cekildigi belirtilmektedir. Anilan yillarda ayni hizmeti ve-
ren TURDOK 'a sirastyla 870 ve 1391 bilgi tarama basvurusu yapilmis ve bunla-
rin karsthginda kullanicilara 109.597 (4.746 makale) ve 170.364 (6.814 makale)
sayfa fotokopi gonderilmistir. Bu karsilastirmadan da anlasilacagi gibi, anilan yil-
larda YOK Dokiimantasyon Merkezine yapilan bagvurular ve bunun karsiliinda
gonderilen belge sayisi, TURDOK'a gore (¢ kat daha fazladir. Yukarida belirti-
len raporda, YOK Dokiimantasyon Merkezi'nden, 1991 yilinin ilk dokuz ayinda,
kullanicilara 956.000 sayfalik makale gonderildigi belirtilmektedir ki; bu say1 ku-
rumun faaliyetlerinin ve 6neminin her gecen yil daha da arttigini géstermesi aci-
sindan son derece 6nemlidir. Merkez bu hizmetlerini 1980'li yillarin sonuna ka-
dar (cretsiz olarak karsilamistir. YOK Dokiimantasyon Merkezi, belirtilen bu
hizmetler yaninda, 1987 yilindan itibaren Turkiye'deki Gniversitelerde yapilan
yuksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlilik tezlerini de toplamaya
baslamistir.

1990’ yillarin basinda yasanan ekonomik kriz, merkezin varhigini tehdit et-
meye baslamis, dergi abonelikleri 1992 ve 1994 yillarinda kismen, 1995 yilinda
da timiiyle kesintiye ugramistir. 1996 yilinda yapilan bir anlasma ile YOK biin-
yesinde ydritilmekte olan tezlerin toplanmasi ve kullanima sunulmasi disindaki
dokiimantasyon ve belge saglama hizmetleri, TUBITAK'a devredilmistir. Bu hiz-
metler, TUBITAK!'In enformasyon hizmetleri ile birlestirilerek ULAKBIM (Ulu-
sal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) adi altinda yeni bir anlayis ve misyonla ve-
rilmeye basglanmistir. Bu birlesmeden sonra derme sayisi 1997'de 5000'e ve 1999
yilinda da 3500'e inmistir.

Bu iki kurumun birlesmesi, personelin ve merkezlerin bilgi birikimlerini,
deneyimlerini yeni olusuma aktarmalari, enformasyon hizmetlerinde bazi ilkleri
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de beraberinde getirmistir. Daha 6nce her iki kurum tarafindan ulusal 6lcekte yu-
rittlen belge saglama hizmetlerine farkli bir yaklasim getirmis ve Gazi, Hacette-
pe ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) kitiiphanelerinin dermelerini de bu
sistemin igerisine dahil etmistir. Bu amagla, 1999 yilinda Gazi, Hacettepe, ODTU
ile bir protokol imzalayarak Turkiye'de ilk kez Ortak Belge Saglama (OBES)
hizmetini baslatmistir. Proje kapsaminda kurumlarin yukimlultkleri, islemlerin
yapths bigim ve yontemleri tek tek tanimlanmistir.6 Proje kapsaminda, ilgili Ku-
tiphanelerin siireli yayin kataloglari, daha sonra standart bir forma dondsturil-
mek hedefi ile sahip olduklari formatlar gergevesinde ULAKBIM tarafindan top-
lu kataloga doniistiirilerek Web tizerinden kullanima agilmistir.7 ilgili protokol-
de, taleplerin kitlphanelerde mevcut belge saglama istek formlari ile yapiimasi
ve makalelerin ti¢ gun icerisinde fotokopi ile karsilanmasi kararlastiriimistir. Bu-
nunla birlikte protokolde, taleplerin istenmesi ve karsilanmasinda 2001 yilindan
itibaren elektronik ortama gecilmesi hedefi yer almaktadir. Protokol kapsaminda,
talep formlarinin ve saglanan belgelerin, projede yer alan kiitiphaneler arasinda-
ki dagitimi, ULAKBIM'in gérevlendirecegi bir kurye tarafindan yapilmasi plan-
lanmistir.

1999 yilinin son aylarinda uygulamaya konulan OBES projesinde belirlenen
bir¢ok hedef daha sonra gergeklestirilememistir. Toplu katalogun standartlastiril-
mas! yonindeki ¢alismalar sonuclandirilamamis, kurumlardan gelen formatiyla
varligini devam ettirmistir. Taleplerin elektronik ortamda istenmesi yontndeki
calismalara, 2007 yilindan itibaren kismen gecilebilmis, ancak makalelerin - ki-
tlphanelerin sireli yayinlarin coguna elektronik ortamda abone olmalarina rag-
men- elektronik ortamda gonderilmesi dustincesi uygulamaya konulamamistir.
Hizmetler, yaklasik iki yil ULAKBIM tarafindan génderilen kurye ile daha son-
ra da kargo sirketleri aracihi ile yurutilmustir. 2007 yilinda ODTU, OBES pro-
jesinden ayrilmis, hizmetler diger ortaklarla birlikte strdurilmeye devam etmis-
tir.

ODTU Kiittiphanesi'nin projeden ayrildigi 2007 yilina kadar, Tablo 2'deki
sayisal degerlere bakildiginda, anilan yedi yillik sire igerisinde enformasyon
merkezleri arasinda toplam 101.497 makale gonderildigi gorilmektedir. Bu
101.497 makaleden, 70.012'si (% 68,9) ULAKBIM, 19.664'i (% 19,4) Hacette-
pe, 9852'si (% 9,7) Gazi ve 1969'u (% 1,9) da ODTUKaUtiiphaneleri tarafindan
talep edilmigtir. Talep edilen bu makalelerin enformasyon merkezleri tarafindan

6 Ortak Belge Saglama (OBES) Projesi ile ilgili Protokol.

7 1997 yilinda ULAKBIM, Bilkent, ODTU ve Hacettepe kiitiiphanelerinin siireli yayinlar toplu kataloglari
ULAKBIM Web sayfasi aracihigi ile 1997 Adustos ayinda kullanima agilmistir. (Ozdemirci ve Boz, 1997). Bu
toplu katalog, daha sonra OBES kapsaminda hazirlanan ¢alisma dogrultusunda Web sitesinden kaldiriimistir.
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karsilanma oranlarina bakildiginda, en az makale isteyen ODTU Kiitiiphane-
si'nin, 28452 adet ve %28'lik oranla en fazla makale veren kurum oldugu gorl-
mektedir. Hacettepe Universitesi Kiitiphaneleri 24.693 adet ve %24,3'lik ve Ga-
zi Universitesi Kiitiiphaneleri de 24.316 adet ve %23,9'luk oranla onu takip et-
mislerdir. ULAKBIM ise, sistem icerisindeki diger kiitiphanelerden %68,9 ora-
ninda makale talep etmis olmasina karsin, kendisinin verdigi makale sayisi
24.035 (%23,9) adettir.

Enformasyon merkezlerinin birbirleri arasindaki talepleri karsilastirildiginda
9852 adet istekte bulunan Gazi Universitesi kiitiiphanelerinin, bu isteklerinin
1205 (%12,2) adedini Hacettepe, 2596 (%26,3) adedini ODTU Universitesi k-
tiiphanelerinden ve 6051 (%61,5) adedini de ULAKBIiIM'den talep etmistir.
19.664 adet istekte bulunan Hacettepe Universitesi kiittiphaneleri, taleplerinin
1245 (%6,3) adedini Gazi ve 2116 (%10,7) adedini ODTU kiitiiphanelerinden,
16.303 (% 83) adedini de ULAKBIM'den karsilamislardir. Toplam 1969 adet
makale isteginde bulunan ODTU'niin ise, taleplerinin 68'ini (%3,5) Gazi Univer-
sitesinden, 220'sini (%11,1) Hacettepe Universitesinden ve 1681'ini (%85)
ULAKBIM'den Kkarsilamistir. Sistem icerisinde 70.012 adet ve %68,9'luk bir
oranla en fazla makale isteginde bulunan ULAKBIM'in taleplerini diger kiitiip-
hanelerden esit diizeyde Kkarsiladi§i goriillmektedir. ULAKBIM'in taleplerinin
22.943'0 (%32,7) Gazi, 23.269'u (%33,7) Hacettepe ve 23.740"1 (%33,9) Orta
Dogu Teknik Universitesi kiitiiphanelerinden karsilanmistir. ULAKBIM disinda-
ki kituphanelerin makale taleplerine bakildiginda her Ucuniin de, en fazla
ULAKBIM'in dermesini kullandi§i gériilmektedir. Toplam isteklerinin

Gazi Universitesi % 61,5'ini, Hacettepe Universitesi % 83'inii ve ODTU de
%85,4'tinil ULAKBIM'in dermesinden elde etmistir.

2007-2008 yillarinda OBES hizmetleri Gazi ve Hacettepe Universitesi Kii-
tiiphaneleri ile ULAKBIM arasinda devam ettirilmis ve anilan iki yilda sistem
icerisinde toplam 13.868 makale talep edilmistir. Bu taleplerden 11.406'sI
(%82,4) ULAKBIM, 1769'u (%12,8) Hacettepe ve 657'si (%4,8'1) Gazi Univer-
sitesi Kiitiiphaneleri tarafindan yapilmistir. ULAKBIM 11.406 talebinin 4527'si-
ni (%39,7) Gazi ve 6879'unu (%60,3) Hacettepe Universitesi kiitiiphanelerinden
saglamistir. Anilan iki yilda 1769 makale isteginde bulunan Hacettepe Universi-
tesi ise, taleplerinin 88'ini (%5) Gazi ve 1681'ini (%95) ULAKBiM'den sagla-
mistir. 657 makale isteginde bulunan Gazi Universitesi ise, taleplerinin 81'ini (%
13,5) Hacettepe ve 568'ini (%86,5) ULAKBIM'den elde etmistir. 1999/2000-
2008 yillar1 arasinda OBES hizmetleri cercevesinde kurumlarin birbirlerinden ta-
lep ettikleri toplam makale sayisi ise 115.365'dir.



Belge Saglama Hizmetlerinin Gelisimi ve Tirkiye Perspektifi
Progress in Document Delivery Services and Turkish Perspective 103

(Tablo 2): 1999/2000-2008 Y llari Arasi OBES Hizmetleri*

Yil Talepte Talebi Karsilayan
Bulunan

Merkezler Gazi Hacettepe ~ ODTU ULAKBIM Toplam

3 Gazi - 393 420 859 1672
& Hacettepe 259 - 142 2043 2444
b oDTU 6 31 - 61 98
3 ULAKBIM 1421 3319 1868 - 6608
Toplam 1686 3743 2430 2963 10822

Gazi - 302 440 1093 1835

4 Hacettepe 349 - 323 4743 5415
S ODTU 10 22 - 72 104
N ULAKBIM 3413 6086 3194 - 12693
Toplam 3772 6410 3957 5908 20047

Gazi - 131 523 900 1554

~ Hacettepe 204 - 506 2695 3405
S ODTU 19 68 - 380 467
A ULAKBIM 4515 3874 4533 - 12922
Toplam 4738 4073 5562 3975 18348

Gazi - 162 472 892 1526

- Hacettepe 132 - 345 2203 2680
S ODTU 6 27 - 137 170
N ULAKBIM 4259 2296 3653 - 10208
Toplam 4397 2485 4470 3232 14584

Gazi - 106 267 821 1194

- Hacettepe 134 - 267 1617 2018
=] ODTU 7 50 - 561 618
N ULAKBIM 2561 4322 3611 - 10494
Toplam 2702 4478 4145 2999 14324

Gazi - 85 315 801 1201

o Hacettepe 96 - 365 1835 2296
= ODTU 14 18 - 296 328
N ULAKBIM 3952 1676 4162 - 9790
Toplam 4062 1779 4842 2932 13615

Gazi - 26 159 685 870

© Hacettepe 71 - 168 1167 1406
S ODTU 6 4 - 174 184
N ULAKBIM 2882 1696 2719 - 7297
Toplam 2959 1726 3046 2026 9757

Gazi - 23 8 298 329

~ Hacettepe 53 - - 902 955
=] ODTU - - - - -
N ULAKBIM 2368 3596 - - 5964
Toplam 2421 3619 8 1200 7284

Gazi - 58 - 270 328

Hacettepe 35 - - 779 814

g OoDTU - - - - -
N ULAKBIM 2159 3283 - - 5442
Toplam 2194 3341 - 1049 6584

* Calismanin yurittimesi icin gerekli istatistiksel verilerin ve raporlarin saglanmasinda emegi gegen Gazi,
Hacettepe, ODTU, ULAKBIM, Bilkent, Bogazici ve iTU'niin ilgili kiitiphane personeline katkilarindan dolay!
tesekkdir ederim.
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OBES belge saglama hizmetleri konusunda dikkati ceken 6nemli noktalar-
dan biri de, yillar igerisinde hizmete olan talebin azalmaya baslamasidir. Tablo
2'de goruldigu gibi, OBES hizmetleri kapsaminda 1999/2000 yilinda sistem ige-
risinde toplam 10.822 makale talep edilmis iken, bu sayi 2001 yilinda yaklasik
iki kat artarak 20.047'ye yiikselmistir. Bu say1 ayni zamanda OBES kapsaminda
gonderilen en yiiksek makale sayisidir. Sistem igerisinde talep edilen makale sa-
yisi daha sonraki yillarda sirekli dismeye baslamis, 2002 yilinda 18.348'e,
2003'te 14.584'e, 2004'te 14.324'e, 2005'te 13.615'e ve 2006 yilinda da 9757'ye
gerilemistir. ODTU'niin OBES hizmetlerinden ayrildi§i 2007 yilinda bu sayi
7284'e ve 2008'de de 6584'e dusmustiur. Bir baska deyisle 2008'deki OBES hiz-
metleri, 1999/2000 yillarinda basladigi noktanin neredeyse yarisina gerilemistir.
Ayrica OBES hizmetlerine olan talepteki genel gerileme egilimine bakildiginda,
ODTU'niin sistemden ayrilmasinin ¢ok fazla olumsuz etki yaratmadigi séylene-
bilir.

ULAKBIM'in OBES'in kurulmasinda énciilik etmesinin ve birgok sorum-
lulugu Ustlenmesinin en blyik nedeni ulusal diizeyde yiiritmekte oldugu belge
saglama hizmetlerini daha verimli kilmakti. OBES'in ULAKBIM tarafindan ulu-
sal 6lgekte yuratulen belge saglama hizmetlerine katkisi Tablo 3'te goriilmekte-
dir. ULAKBIM, 2000-2008 yillari arasinda, biitiin Turkiye'deki arastirmacilara
toplam 460.265 belge saglarken, bunlardan 365.270'ini (%79,4) kendi dermesin-
den, 77.312'sini (%16,8) OBES sisteminden, 16.825'ini (%3,7) yurt disindan ve
869'unu (%0,1) da diger kaynaklardan elde etmistir. Rakamlardan da anlasilaca-
g1 gibi, ULAKBIM, ulusal diizeyde yirittiigii belge sadlama hizmetlerinin
%79,4'luk gibi buyuk bir kismini kendi dermesinden saglamakta, OBES siste-
minden %16,8'lik bir destek almaktadir. Bununla birlikte, Tablo 3'te gorildigu
gibi ULAKBIM'in ulusal 6lcekli belge saglama hizmetlerinde OBES'in oransal
katkisi yillar ierisinde stirekli azalmistir. 2000 yilinda ULAKBIM toplam 11.611
belge saglarken, bunlardan %70,3'lik (8204) bir oranini kendi dermesinden, %
26,9'unu (3.148) OBES'ten ve %2,6 sini (309) yabanci kaynaklardan saglamis-
tir. 2008 yilinda ise ULAKBIM tarafindan saglanan toplam 41.531 belge igerisin-
de kendi dermesinin katkisi %82,6'ya (34.297) yiikselirken, OBES'in destegi
%11,5'e (4796) gerilemis ve yabanci kaynaklardan elde edilen belge miktari da
%5,4'e (2257) yukselmistir.
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(Tablo 3): ULAKBIM Belge Saglama Hizmetleri

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ULAKBIM 8204 33824 47267 51797 47850 50654 49418 41959 34297

Dermesi (41) (2029) (7892) (11938) (17071) (22536) (23862) (22047) (18688)
OBES 3148 12693 12922 10208 10494 9790 7297 5964 4796
Yurt Disi 309 899 1581 1392 1806 2189 3370 3022 2257
Diger 0 12 2 1 15 79 175 404 181

Toplam 11661 47428 61772 63393 60165 62712 60260 51343 41531

ULAKBIM'in ulusal élgekli belge sa§lama hizmetlerindeki en énemli nok-
talardan biri de, kendi dermesinden sagladigi makalelerin elde edilis bigimleridir.
ULAKBIM dermesinden 2000 yilinda sa§lanan 8204 makaleden (parantez igin-
de verilen) sadece 41 tanesi elektronik ortamdaki dergilerden saglanirken, yillar
icerisinde bu sayi surekli artmis ve 2007 yilindan itibaren yarisindan fazlasi bu
ortamdaki kaynaklardan saglanmaya baslamistir. Ancak bu makaleler elektronik
ortamdan saglanmis olmasina karsin, kullanicilara yine basili ortamda goénderil-
mektedir. ULAKBIM'in belge saglama hizmetleri alanindaki yiiriitmekte oldugu
bu calismalarin, maliyet analizinin yapildigi (Unal, 2005) ve elektronik dergile-
rin kullaniminin artmasinin hizmetlere etkilerinin arastirilchgi (Tonta ve Yurda-
gll, 2006) gorulmektedir.

ULAKBIM'in ulusal 6lgekli belge saglama hizmetlerine olan talebin, OBES
hizmetlerinde oldugu gibi, zaman icerisinde azaldi§i gorilmektedir. Tablo 3'te
goruldugi gibi, 2000 yilinda bu hizmet kapsaminda toplam 11.661 belge saglan-
misken, takip eden yillarda strekli artarak 2003 yilinda 5.4 katlik bir artisla
63.393'e yiikselmistir. Talep edilen makale sayisi 2004 yilinda 60.165'e geriler-
ken, 2005 yilinda 62.712'e yukselmis ve bu yildan itibaren stirekli duserek 2006
yilinda 60.260, 2007 yilinda 51.343 ve 2008 yilinda da 41.531 olarak gercekles-
mistir.

Gerek OBES, gerekse ULAKBIM tarafindan ulusal diizeyde yiiritiilen bel-
ge saglama hizmetlerinin yaklasik on yil gibi kisa bir sure icerisinde mesleki an-
lamda etkisini yitirdigi gorilmektedir. Bunun temel nedeni, Turkiye'de 2000'li
yillardan itibaren elektronik ortamdaki bilgiye erisim konusunda ciddi adimlarin
atilmasi ve bu yonde isbirligine gidilmesidir. 2000 yilinda Turkiye'deki 12 uni-

Veriler ULAKBIiM'den elde edilmistir.
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versite ve arastirma kitliphanesi, elektronik yayin ve veri tabanlarinin alimlarin-
da isbirligine gitmek amaciyla Anadolu Universiteleri ve Kiitiiphaneleri Konsor-
siyumu'nu (ANKOS) kurmuslar ve ayni yil ¢ elektronik veri tabanina abone ol-
muslardir. ANKOS'un tye sayisi 2003 yilinda 70'e ve 2008 yilinda da 102'ye
yikselirken, farkli kiitiphaneler tarafindan abone olunan veri tabani sayisi da ani-
lan yillarda sirasiyla 20 ve 34'e yiikselmistir. (Akbaytlrk, 2003, s. 248; Anado-
lu Universite..., 2009).

Turkiye'de konsorsiyum alaninda bu gelismeler yasanirken, 2006 yilinda
ULAKBIM, akademik bilgi iiretimini etkinlestirmek, bilgi hizmetlerini ulusal &1-
cekte yayginlastirmak ve bilimsel bilgiye erisimde arastirmacilar arasinda firsat
esitligi yaratmak amaciyla, TUBITAK Bilim Kurulu'nun 19.11.2005 tarih ve 136
sayil karari dogrultusunda, “Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisans Pro-
jesi” (EKUAL)'ni baglatmistir. TUBITAK Bilim Kurulu, projeyi 11.02.2006 ta-
rih ve 139 sayili karari dogrultusunda Saglik Bakanligina bagh Egitim ve Aras-
tirma Hastanelerini de kapsayacak sekilde genisletmistir. ULAKBIM, ANKOS
kapsaminda birgok enformasyon merkezi tarafindan yaygin kullanimi olan 11
cevrimici veri tabanina abone olarak, ilgili diger kurumlarin kullanimina agmis-
tir (TUBITAK EKUAL: Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi). Bir
baska deyisle ULAKBIM, bu veri tabanlarina diger kurumlar adina abone olarak,
onlari ekonomik olarak rahatlatmistir. Bu gelismeler sayesinde ANKOS ve EKU-
AL kapsaminda Ttrkiye'deki bilim adami ve arastirmacilar 45 ¢evrimici veri ta-
banina erisebilmektedir.8

Turkiye'de 2000'li yillardan itibaren, elektronik ortamdaki bilgiye erisimin
hizla yayginlasmasi bilim adami ve arastirmacilar ile onlarin kurumlari igin bi-
yiik avantajlar saglamistir. Ozellikle tasradaki enformasyon merkezleri ve onla-
rin kullanicilari daha dnce gok az sayida basili bilimsel dergiye abone iken, bu
gelisme ile birlikte binlerce yayina erisebilir hale gelmistir. Bu sadece onlar igin
degil, Turkiye 6lceginde gucli bilimsel yayina abone oldugu distnilen enfor-
masyon merkezleri icin de gecerlidir. Tablo 4'te géruldigu gibi, Turkiye'de giic-
10 dermeye sahip olan enformasyon merkezleri 2000 yilinda en fazla 3600 basili
sreli yayina abone iken, 2000'li yillarin ikinci yarisindan itibaren, abone olduk-

8Not: Bu ifadeden Turkiye'deki butun tniversite ve arastirma kitliphaneleri ve onlarin kullanicilarinin bu veri
tabanlarinin timine erisebildikleri anlami ¢ikariimamalidir. ANKOS kapsaminda tyeler, kendi kullanicilari igin
gerekli veri tabanlarina konsorsiyum gercevesinde abone olurken, EKUAL kapsaminda da ULAKBIM kurum-
lardan gelen talepler dogrultusunda veri tabani aboneliklerini belirlemektedir. Ornegin ULAKBIM,
ScienceDirect, Taylor & Francis, Web of Science veri tabanlarina 141 kurum adina abone olurken, CAB veri
tabanina sadece 31 kurum adina abone olmus ve sadece onlarin kullanicilari igin erisim saglamistir.
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lar1 cevrimici veri tabanlari sayesinde sayilar1 10.000'lerle ifade edilen elektronik
bilimsel yayina erisebilmektedir.9 Buna karsin, Tablo 4'te géraldigu gibi abone
olunan basili siireli yayin sayilari ya sabit kalmakta ya da strekli azalmaktadir.

(Tablo 4): Sureli Yayin Sayilari

Enf. Mer. Dergi 2000 2006 2007 2008
ULAKBIM Basili 3600 2294 1777 1424
Elekt. 234 6565 6125 13612
Gazi Basili 1398 1321 1323 1324
Elekt. 2980 25000 32000 32000
Hacettepe Basili 1380 1274 242 394
Elekt. 3000 28278 27278 28278
ODTU Basili 1898 1469 1465 1448
Elekt. 3081 24355 33797 50357
Bilkent Basili 3178 2987 3142 2949
Elekt. - 28175 28377 30100
Bogazici Basili 1410 1400 1401 1151
Elekt. 534 21300 24550 24550
ITU Basili 1119 780 776 749
Elekt. 3000 12300 14764 25814

Turkiye'deki enformasyon merkezlerinin ve onlarin kullanicilarinin binlerce
bilimsel sureli yayina erisebilir duruma gelmeleri dogal olarak geleneksel yon-
temle belge saglama hizmeti sunan OBES'in islerligini azaltmistir. Cunki bilim
insani ve arastirmacilar yeni enformasyon ortami sayesinde bu yapilardan elde
edecekleri bilgilerden daha fazlasina aninda tam metin olarak erisebilir hale gel-
mistir.

Dunyanin birgcok tlkesindeki uygulamalarda enformasyon merkezlerinin
derme gelistirme, konsorsiyum olusturma, kltliphanelerarasi 6ding verme ve
belge saglama hizmetleri birlikte ele alinirken, Turkiye'de boyle bir yaklasim or-
taya konulamamistir. Ustelik Gazi, Hacettepe ve ODTU Kditiiphaneleri ile

9Tablo4'te yer alan tiniversite kitliphaneleri 2006, 2007 ve 2008 yillari verilerinde, 30.000'leri asan sayida bil-
imsel streli yayina cevrimigci erisebildiklerini bildirmislerdir. Sayinin bu kadar ylksek olmasinin nedeni, 6zel-
likle derleyici veri tabani dedigimiz veri tabanlarinin, bircok yayinevinin sireli yayini da icermeleridir.
Kurumlar birden fazla derleyici ve yayinci veri tabanina abone olduklarinda, ayni dergi birden fazla derleyici
veri tabaninda ve/veya yayinci dermelerinde yer aldi§indan, dogal olarak duplikasyonlar olusmakta ve abone
olunan sireli yayin sayisi fazla goziikmektedir.
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ULAKBIM, ANKOS'un olusumunda yer almalarina ragmen, kendi kurmus ol-
duklarr OBES sistemini bu yapi icerisine tastyamamislardir. Bununla birlikte,
OBES belge saglama hizmetlerinin geleneksel yontemlerle strdirtlmesi ve ge-
rekli teknolojik altyapi ile desteklenememesi sistemin islevselligini azaltmistir.
Daha once de belirtildigi gibi, dzellikle son yillarda ULAKBIM'in kendi derme-
sinden talep edilen makalelerin yarisindan cogunu elektronik ortamda elde etme-
sine karsin, bunlari hala basih ortam ve geleneksel posta sistemiyle kullaniciya
gondermeleri son derece dustindiriiciidir. Bununla birlikte ULAKBIM'in belge
saglama hizmetini geleneksel yontemle sirdlrmesinin nedenleri sorgulandigin-
da, imzalanan lisans anlasmalarinda gecen veri tabani abonelik kosullari, bunla-
rin nasil kullanima sunulacagi ve telif haklari gibi yaptirimlar karsimiza ¢gikmak-
tadir. Bu da dogal olarak, ULAKBIM'in belge saglama hizmetlerinin geleneksel
yontemin disina ¢itkmasini engellemekte ve hizmetlerin daha etkili islemesini en-
gellemektedir. Bu engellerin asilabilmesi icin, ULAKBIM'in yayincilarla yapa-
cagi lisans anlasmalarinda, belgelerin elektronik ortamda saglanmasi kosullari da
yer almalidir. Daha énce deginildigi gibi, BLDSC gibi kuruluslar yayincilarla bu
tlr anlasmalari yapmislar ve belge saglama hizmetlerini biyiik 6lglide elektronik
ortamda yurutur hale gelmislerdir.

ULAKBIM, belge saglama hizmetlerinde bu calismalar yaninda, Hacettepe
Universitesi Tip Kiitiiphanesi ve Ankara Tabip Odasi (ATO) ile birlikte, Saglikta
Belge Saglama (SABESA) projesini baslatmis ve bir sire bu projeyi devam ettir-
mistir (Tonta, 1999, s. 500).

Belge saglama hizmetleri alaninda, 2006 yilindan itibaren ANKOS kapsa-
minda da bir calismanin baglatildi§i gorillmektedir. “Kiitiiphanelerarasi isbirligi
Takip Sistemi” (KITS) adi altinda yuritilen calismanin amaci: yilksekogretim
kurumlari kituphane/bilgi merkezleri arasinda kaynak paylasimi streglerini gev-
rimici olarak takip etmek ve daha sistematik 6diin¢ verme ve belge saglama hiz-
meti sunmak olarak belirlenmistir (KITS: Kiitiphanelerarasi isbirligi Takip Sis-
temi). Dunyadaki kiitiiphanelerarasi ddung verme ve belge saglama hizmetlerinin
derme gelistirme ve konsorsiyum uygulama ve politikalari ile birlikte ele alindi-
gi dusunildugunde, ANKOS yapilanmasi igerisindeki bu gelisim olumlu olarak
nitelendirilebilir. Bununla birlikte, 49 kutliphanenin calismalara destek vermesi
de baska bir sevindirici gelismedir. Ancak, calismalarin buyik 6l¢tde gontlluluk
esas! Uzerinde yarattlmesi, gerekli altyapi kosullarinin olusturulmamis olmasi,
sistemin saglikli gelisim gostermesini engelleyecek unsurlardir. Ayrica, bu kap-
samda ULAKBIM ve OBES tarafindan yiriitilmekte olan calismalara atif yapil-
mamasi ve bunlarla isbirligine gidilmemesi, Ustelik bu calismalari yurtten ku-
rumlarin ANKOS (yesi olmasi sorgulanmasi gereken diger unsurlardir.
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(Tablo 5): Bilkent, Bogazici ve Istanbul Teknik Univ. Kiitiip. Belge Saglama Hizmetleri =

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Toplam

Alinan 74 70 133 93 46 60 65 131 146 818
Verilen 232 241 215 250 159 102 89 79 140 1507
o Alinan 526 297 187 356 417 464 664 750 756 @ 4417
3 Verilen 552 461 547 339 506 679 694 742 834 5354
Alinan 764 2321 1429 1533 1404 1115 994 879 550 10989
Verilen 43 36 59 53 42 85 85 49 45 497

Turkiye'de belge saglama hizmetleri alaninda ytr(tilen buttn bu cahismalar
yaninda, bircok universite ve arastirma kituphanesinin kurumsal yapilanmasi
icerisinde kutuphanelerarasi 6ding verme birimi olusturdugu ve belge saglama
hizmetlerini bu kapsamda yurattugi gérulmektedir. Gicli streli yayin dermesi-
ne sahip olmayan, sadece makale talebinde bulunan lniversite ve arastirma k-
tiiphaneleri ve onlarin kullanicilari isteklerini biiyik 6lciide ULAKBIM iizerin-
den sa§lamaktadirlar. Bu kitiiphaneler ve onlarin kullanicilart ULAKBiIM'den
saglayamadiklari yayinlari da Bilkent, Bogazici ve istanbul Teknik Universitesi
Ktuphaneleri gibi, Turkiye 6lceginde glgcli dermeye sahip ve OBES sistemi ice-
risinde yer almayan merkezlerden saglamaktadirlar. Bununla birlikte Bilkent, Bo-
gazici ve Istanbul Teknik Universiteleri Kiitiiphaneleri de géreceli olarak Tiirki-
ye Olceginde guclu sireli yayin dermesine sahip olmalarina ragmen (Tablo 4),
kendi kullanicilarinin bitin taleplerini karsilayamamakta, bundan dolayi da diger
kurumlarin kullanicilarina belge saglarken, kendileri de bu yénde istekte bulun-
maktadirlar. Tablo's te goruldiigi gibi, 2000-2008 yillari arasinda, Bilkent Uni-
versitesi Kitlphanesi diger kurumlarin kullanicilarina toplam 1507 belge saglar-
ken, kendisinin talepte bulundugu belge sayisi 818 tanedir. Bogazici Universite-
si Kutlphanesi'nin anilan yillarda sagladig belge sayisi 5354 iken, aldigi belge
sayisi da 4417 tanedir. istanbul Teknik Universitesi Kiitiiphanesi ise daha ok
belge talep eden kurum niteligindedir. Anilan yillar icerisinde ITU Kiitiiphanesi,
diger enformasyon merkezlerinden kullanicilari igin 10.989 adet belge saglarken,
diger kurumlara 497 adet belge géndermistir.

2007 yilinda OBES projesinden ayrilan ODTU Kitiiphanesi, belge saglama
Ozelligini strdirms ve diger kurumlara 2007 yilinda 608 ve 2008 yilinda da 794
makale gondermistir

Belge saglama hizmetleri alanindaki bittin bu calismalar, Turkiye'de bu ko-
nuda bir talebin olustugunu ve taleplerin karsilanmasi yoéninde de kurumsal ira-
delerin ve drgultlenmelerin gelistigini gostermektedir. Ancak ortaya ¢ikan bitln

Veriler ilgili kurumlardan elde edilmistir.



110 Hakemli Yazilar/Refereed Articles Mehmet Toplu

bu olumlu gelisme ve uygulamalara ragmen, buttntyle saghkh bir yapinin varli-
gindan séz etmek de pek olanakl degildir.

Sonug ve Oneriler

Bilimsel yayin artisi ve taleplerinde meydana gelen gelismeler, enformasyon
merkezlerini hizmetlerini yiritmede yeni arayislara itmistir. Yeni kosullar, derme
gelistirmeden kullanici taleplerinin karsilanmasina kadar hemen hemen bilgi hiz-
metlerinin butin alanlarinda enformasyon merkezlerini isbirligine zorunlu kil-
mistir. Kullanici taleplerinin karsilanmasinda diger kurumlarin kaynaklari etkin
bir bicimde kullanilmaya baslanirken, hizmetlerin yuritilmesine yonelik politi-
kalar ve altyapi kosullari da olusturulmaya baslanmistir. Bilisim ve iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeler altyapinin gelisiminde ve hizmetlerin yurdtilmesinde
onemli katkilar saglamistir. 1990'1 yillarin ikinci yarisina kadar fotokopi yoluy-
la ve klasik ortamda yurutulen belge saglama hizmetleri, elektronik yayinciligin
gelisimi ile birlikte farkh bir boyuta tasinmistir. Elektronik yayincilik ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ile internet'in uluslararasi diizeyde hizla yayginlas-
masl, yayinevleri ve bu alanda faaliyet gosteren ticari firmalara, belge saglama
hizmetleri konusunda talepte bulunan kisi ve kurumlara bir¢ok yeni secenek sun-
mustur. Yeni enformasyon ortami, hem kurumlar arasindaki isbirligi ve konsor-
siyal faaliyetlerin gelisimine, hem de yayinlara sahip olmadan belge saglama hiz-
metlerinin yiritilmesine olanak saglamistir.

Hemen hemen diinyadaki biitiin gelismis ve gelismekte olan tlkeler, kitlpha-
nelerarasi 6ding verme ve buna bagli olarak belge saglama hizmetleri konusunda
bélgesel, ulusal, hatta uluslararasi 6lgekte 6nemli adimlar atmislardir. Ozellikle bu
calismalarda gdzetilen temel hedef, ulusal kaynaklarin ne oldugunun ve bunlardan
nasil yararlanilabilecegi konusundaki ¢alismalar olmustur. Bu cercevede de enfor-
masyon altyapisinin gelistirilmesi ¢alismalarina agirlik verilmistir.

Turkiye'de belge saglama hizmetleri, 6rgiitli bir bicimde, TUBITAK/TUR-
DOK, YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi ve daha son-
ra bu iki kurumun birlesimi ile olusan ULAKBIM tarafindan yiritilmustir.
TURDOK, 1960'h yillarin ikinci yarisindan itibaren belge saglama hizmetlerine
baslarken, ayni zamanda gerekli altyapinin gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar bas-
latmis ve sireli yayinlar toplu kataloglarini hazirlamaya baslamistir. Ayrica bili-
sim ve iletisim teknolojilerinin belge tarama ve saglamada etkin bir bicimde kul-
laniimasi, TURDOK 'un hizmetlerini de yansimis ve kurum DIALOG gibi bilgi
sistemlerini etkin bir bicimde kullanmaya baglamistir. YOK Dokiimantasyon
Merkezi, 1984 yilindan itibaren, yritilen bu calismadan bagimsiz bir sekilde,
gucll bir streli yayin dermesi gelistirerek belge tarama ve saglama hizmetlerini
baglatmistir. Bu iki kurum 1996 yilinda ULAKBIM adi altinda birlesmis ve hiz-
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metler bu yapi icerisinde sirdiiriilmeye devam etmistir. ULAKBIM, ulusal 6lgek-
li yurutmus oldugu belge saglama hizmetlerini daha verimli kilmak icin, Anka-
ra'daki Gazi, Hacettepe ve Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphaneleri ile or-
tak belge saglama (OBES) projesi gelistirerek, bu alanda ilk kez sistemli bir ¢a-
lismaya imza atmistir. Sirec icerisinde gerek elektronik veri tabanlarinin kullani-
minin hizla yayginlasmasi, gerekse klasik yontemlerle hizmete baslayan
OBES'in altyapi ve uygulamada gelisen kosullara uyum saglayamamasi, bu ya-
pinin surddrdlebilirligini tehdit etmeye baslamistir. Bu calismalardan ayri bir se-
kilde enformasyon merkezlerinde ve 2006 yilindan itibaren ANKOS tyesi enfor-
masyon merkezleri, kendi iclerinde gonulli olarak belge saglama hizmetlerini
baslatmislardir.

Btin bu calismalar, belge saglama hizmetleri alaninda hig de kiigiimsenme-
yecek uygulamalari hayata gecirmis ve bu alanda 6nemli bilgi birikimi ve bilin-
cin olusumuna katki saglamis olmakla birlikte, bazi sorunlari da beraberinde ge-
tirmistir. Dunyada kitlphanelerarasi 6ding verme ve belge saglama hizmetleri
derme gelistirme ve konsorsiyal yapilanmalarla birlikte ele alinirken, Turkiye'de
bu yonde etkin bir adim atilamamistir. Dort enformasyon merkezinin isbirligi ile
olusturulan OBES, zaman igerisinde diger kurumlari da kapsayacak sekilde ge-
listirilememistir. Yine bu cercevede olusturulan sureli yayinlar toplu katalog ¢a-
lismalari, ulusal dlgekte bir yapiya donusturtilememistir. Bir baska 6nemli nokta
da kuttphanecilerin bu hizmetin gerekliligine inanmalari, ancak ayni inang duize-
yinde ortak ¢alismaya girmemeleridir.

S6z konusu galismalar g6z dniinde bulunduruldugunda yapilmasi gereken is-
leri asagidaki sekilde dzetlenebilir:

ULAKBIM, OBES, ANKOS ve kurumlar tarafindan yuritiilen calismalarin
ortak ele alinarak ulusal bir yapinin gelistirilmesi saglanmalidir. Bu amacla her
seyden once buttin enformasyon kaynaklarini kapsayacak toplu katalog ¢alisma-
lari baslatiimali ve ULAKBIM'in bu konuda yiiriittii§i sireli yayinlar ve toplu
katalog (TO-KAT) projeleri desteklenmelidir. Hatta ULAKBIM bu calismalari
diger enformasyon merkezleri ile birlikte ele alip stirdiirmeli ve bitln bilgi kay-
naklarinin bibliyografik bilgilerini elektronik ortamda erisimi olanakh kilacak
standart yapida ulusal 6lcekli toplu katalog gelistirmelidir. Bitiin enformasyon
merkezleri bu projenin yuritilmesi icin gerekli her tlrlu destedi saglamalidir.
Boylece ulusal dlcekli enformasyon kaynaklari daha verimli bir sekilde kullani-
labilecektir.

ANKOS'un ve ULAKBIM'in EKUAL (Elektronik Kaynaklar Ulusal Akade-
mik Lisans) projeleri kapsamindaki veri tabani abonelikleri belge saglama hiz-
metleri kapsaminda ele alinmali, lisans anlasmalari bu cercevede yapilarak bel-
gelerin kullanicilara elektronik ortamda gonderilmesi saglanmalidir
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Turkiye'de elektronik veri tabanlarinin kullaniminin hizla yayginlasmasi bil-
giye erisimde bir¢ok olanak saglamasina ragmen ilerisi icin bazi tehditleri de
blnyesinde barindirmaktadir. Veri tabanlarinin kullanimina yonelik lisans anlas-
malarinin belirli yillarla sinirli olmasi, sonraki yillarda, geriye dontk bilgiye eri-
simde birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Bundan dolay! lisans anlasmala-
rinda veri tabanlarinin ulusal 6lgekte arsivlenmesi sorunu, teknik altyapi ve gore-
vi geregi ULAKBIM tarafindan mutlaka g6z éniinde bulundurulmalidir. Elektro-
nik yayincithgin bilgiye erisimde sundugu yeni olanaklar cercevesinde ulusal di-
zeydeki bilimsel yayincilik desteklenmeli ve bunlarinkullaniminin yayginlastiril-
masinin énundeki sorunlar ¢ozulmelidir. Ayrica ulusal bilgi birikiminin elektro-
nik ortamda erisimi konusunda, geriye dontik ¢alismalar yurattlmelidir.

Butun calismalar géz éniinde bulunduruldugunda, karar asamasinda yapti-
rimlari olan ve her turlii ekonomik destegi saglayacak bir merkezi yapinin yoklu-
gu dikkat ¢ekicidir. Bundan dolayi bu hizmetlerden yararlanan ve bu alanda kat-
ki saglayan kurumlarin Ust yonetimlerinin destegini saglayacak merkezi bir yapi
olusturulmalidir. Hatta bu alanda yasal bir diizenleme yapilmasi igin baski grubu
olusturulmalidir.

Hizmetlerin yirGtilmesine yonelik standartlasma calismalari baslatilmali ve
meslek dernekleri biinyesinde bu konuda strekli ¢calisma gruplari olusturulmalidir.

Kituphanelerarasi 6diing verme de dahil olmak izere posta hizmetlerinin yu-
ritilmesinde ulusal olgekli bir kargo sirketi ile anlasiimali ve hizmetlerde belirli
bir indirim talep edilerek enformasyon hizmetlerini etkileyen her asamanin bo-
yutlar ekonomik cercevede ele alinmalidir.
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Summary

Document delivery services have emerged as an extension of interlibrary loan
services as a result of the progresses in printing, information and communication
technologies. Increase in the number of scientific publications and demand for
them have sped up the process and caused the restructuring of information cen-
ters and services. New developments have forced information centers in almost
every area of information services for meeting user demands, to cooperate, and
made it necessary to consider the sources of other institutions in meeting the user
demands. Document delivery cervices that had been provided through copying
and in classical medium until the second half 1990s, was carried to a different
platform with the advent of electronic publishing. Progress in publication and
communication technologies as well as fast spreading of internet in international
level has provided several new alternatives to people and institutions that requi-
red document delivery services from the publishing houses and trade companies
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operating in this area. New information medium has improved the cooperation
between the institutions and activities, and made it possible to carry on document
delivery services without owning the publications.

In Turkey, organized document delivery services were initially provided by
TUBITAK (The Scientific and Technological Research Council of Turkey)
/TURDOK (The Scientific and Technological Documentation Center of Turkey),
YOK (Council of Higher Education) Documentation and International Informa-
tion Searching Center, and then by ULAKBIM (Turkish Academic Network and
Information Center) which was established by combining the two. TURDOK
started document delivery services in the second half of 1960s, and worked to im-
prove the required infrastructure and initiated the preparation of periodical cata-
logs. Effective use of information and communication technologies in document
search and delivery improved the services of TURDOK, and it started to use in-
formation services such as DIALOG. It provided 177.020 documents to its user
between 1968 and 1989.

Independent of this program, YOK Documentation Center established a po-
werful periodical started a strong document search and delivery service in 1984.
These two institution was brought together in 1996 to form ULAKBIM and ser-
vices continued under this new center. In order to increase the efficiency of the
nationwide document delivery services ULAKBIM developed the Common Do-
cument Delivery Service (OBES) project with the partnership of Gazi University,
Hacettepe University and Middle East Technical University libraries. This is the
first systematic service project in the field. ULAKBIM provided 460.265 docu-
ments to the users nationwide in the time frame of 2000-2008. In the same nine-
year period 101.497 documents were serviced to institutions by the OBES prog-
ram. In the process, as a result of widespread use of electronic data base and the
fact that the OBES could not improve its infrastructure as the technology develo-
ped, sustainability of this structure became under threat and demand to the servi-
ces started to decline. One of the most noteworthy points is that for more than half
of the user requests ULAKBIM uses electronic sources to obtain the document,
but delivers their printed copies.

Meanwhile, in 1999 in which OBES services started, Anatolian Universities
and Libraries Consortium (ANKOS) was established by 12 information centers
of Turkey. Number of participants of this organization increased to 102 in 2008.
Unfortunately, a healthy relationship and cooperation have never been establis-
hed between the Consortium and the common document delivery services. The
fact that the information centers that started the common document delivery ser-
vices are members of the consortium is also very ironic. In all the healthy orga-
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nizations of the world consortiums and document delivery services are planned
and carried together. In spite of all these and lack of the necessary infrastructure,
document delivery services have been carried out since 2006 completely volun-
tarily by the participants.

All these activities have brought in life several significant applications in the
area of document delivery services, and caused the buildup of a tremendous
knowledge and experience. However, several basic problems still remain unsol-
ved. While interlibrary loan and document delivery services are handled together
with compilation and consortium structures in the world, an effective step in this
direction has not yet been taken in Turkey. OBES, that was established by coope-
ration of four information centers, could not be improved in time to cover other
institutions too. Periodical catalog work could not be transformed into a nation-
wide structure either. Another important point is that librarians believe in the ne-
cessity of this service, but does not participate in the work at the same level of
will.

In view of all these problems, following can be stated:

ULAKBIM, OBES, ANKOS and all the activities that are carried out indivi-
dually by the institutions should be looked into, and a national structure should
be developed. For this purpose, first of all, a union catalog project should be star-
ted and periodicals and union catalog (TO-KAT) projects of ULAKBIM should
be supported. Furthermore, ULAKBIM should undertake these activities and
should set up a nationwide union catalog which has the capability of providing
all the bibliographic information of all the information centers in electronic me-
dium in the standard form. All the information centers should provide the support
required to sustain this project. Then it will be possible to effectively use the na-
tional information resources.

Data base memberships under the EKUAL (Electronic Sources National
Academic License) project of ANKOS and ULAKBIM should be handled in the
context of document delivery services; license agreements should be made in this
frame work, and delivery of documents to users in electronic medium should be
achieved.



