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Enformasyon Zincirinde Bilgi Erisim Sistemleri, Bilgi
Erisim Sirecinde Kitiphane Kurumu ve Diger Bilgi
Merkezleri

Information Retrieval Systems in Information Chain, Library
Institution and Other Information Centers in Information Retrieval

Meslegimde Ata'm saydigim Hocam Sayin Osman Ersoy'un aziz hatirasina...
Oya Girdal Tamdogan

Oz

Bilgi Uretimi stirecinde deger yaratan unsurlar, enformasyon zincirinin halkala-
rinda rol alan aktorler, yazarlar/arastiricilar/bilim insanlari ve dolayisiyla uret-
tikleri bilgi kaynaklari, yayinevleri/veritabani reticileri, dagitici kuruluslar/ara-
ci kuruluslar ve bilgi merkezleri, veritabanlari, tarama motorlarini igeren bilgi
erisim sistemleridir.

Bu calismanin amaci, bilgi retimi stirecinde rol alan aktorleri ve islevlerini
tanimlayan ““enformasyon zinciri’” kavrami baglaminda bilgi erisim sireci, siireci
yasatan bilgi erisim sistemleri ve bilgi erisim sistemi tiirii olan kuttiphane kurumu
ve diger bilgi merkezlerinin yerini analitik cozimleme yoluyla irdelemektir.
Anahtar Sozcukler: enformasyon zinciri, bilgi erisim, bilgi erisim sistemleri, ku-
tiphaneler

Abstract
Elements, that create value in the knowledge production/transfer are the actors
that take parts in the links of “information chain'. These actors are “authors/re-
searchers/scientists ' and consequently their products as information resources,
‘publishers/database producers, ‘distributors/intermediary organizations and
‘information retrieval systems’ which include libraries and other information
centers, databases and search engines.

The aim of this study is to examine analytically the information retrieval (IR)
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process, IR systems that give life to this process and the position of library insti-
tution and other information centers as types of IR systems, in the context of “in-
formation chain ’concept which defines both the actors and their functions in the
process of knowledge production/transfer.

Keywords: information chain, information retrieval, information retrieval sys-
tems, libraries

Giris

Bilgi, kullanildikca ve paylasildikca deger ve islerlik kazanir, bdylece de yarati-
ci Urlinlere donusir. Gelisimin 6ziinde de yaraticthgin strekliligi vardir. Yaratici-
l1g1 olan toplum; bilim, teknoloji, ekonomi, kiltir, egitim ve sanat alanlarinda di-
namizmi yasayan toplum demektir. Bilimsel ¢alismalarin verimliligi, yeni bilgi-
lerin dretilmesi ile 6lguliir. Uretilen bilginin niteligi ve miktari ise tiiketilen bilgi
ile orantilidir. Burada bilgi tliketiminden kastedilen, dogal kaynaklarda oldugu
gibi ‘bitme’ya da ‘yok olma' degil aksine kullanildik¢a artan ‘deger'e vurgudur.

Bilginin tlketilerek Gretimi ve Uretilen bilginin tekrar yeni bilgi Gretimi igin
hammadde niteligini kazanmasi, bir dizi siireci iceren ‘dongu’ bigiminde sekillen-
mektedir. S6z konusu dongi, ‘enformasyon zinciri' olarak adlandiriimaktadir.
Dongu'de islevler ve islevleri yerine getiren aktorler bulunmaktadir; her bir ak-
torn ustlendigi islevin 6zinl de sahip oldugu bilgi ve/veya enformasyon belir-
lemektedir. Oyleyse bilgi tretim stirecinin hammaddesi, bilgi ve/veya enformas-
yondur.

Bilgi ve/veya enformasyonun yenilik, yeterlilik, anlamhlik ve anlasilirlik
acisindan tasidigi deger, bilgi tretim suirecinin ve beraberinde ‘enformasyon zin-
ciri'nin niteligini belirlemektedir. Kisacasi 6z'Un niteligi, yaratilan ‘deger'in bi-
cimlendiricisi olmaktadir. Bu nedenle, enformasyon, 6zellikle bizim gibi kaynak-
lar1 zaten kit olan Ulkelerde ‘deger'yaratan bir unsurdur; o halde bilgi ve/veya en-
formasyon'a yonelik stireclerin dikkatle yonetilmesi gerekmektedir.

Bilgi uretimi suirecinde deger yaratan unsurlar, enformasyon zincirinin halka-
larinda rol alan aktorler, *yazarlar/arastiricilar/bilim insanlari’ ve dolayisiyla uret-
tikleri bilgi kaynaklari, ‘yayinevleri', ‘dagitici kuruluslar', kittiphaneler ve diger
bilgi merkezleri, veritabanlari, tarama motorlarini iceren ‘bilgi erisim sistemleri‘dir.

Bu calismanin amaci, bilgi Gretimi stirecinde rol alan aktérleri ve islevlerini
tanimlayan ‘enformasyon zinciri' kavrami baglaminda bilgi erisim sureci, stireci
yasatan bilgi erisim sistemleri ve bilgi erisim sistemi turi olan kuttphane kuru-
mu ve diger bilgi merkezleri'nin yerini analitik ¢ozimleme yoluyla irdelemektir.
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Calismada “bilgi merkezleri' terimi kittiphaneler, enformasyon merkezleri, dokii-
mantasyon merkezleri, arsivler, bilgi ve belge saglayan kuruluslar (clearing hou-
ses) ve yoneltme merkezleri (referral centers) terimlerini iceren semsiye terim
olarak kullanilmistir.

Makalede ii¢ ana konu ele alinmistir. Oncelikle ‘enformasyon zinciri' kav-
rami agiklanmistir; ardindan bilgi erisim kavraminin tanimlanmasina iliskin lite-
ratur degerlendirmesi yapilmis, “bilgi erisim' ve “bilgi erisim sistemleri' i¢in ye-
ni tanimlamalar getirilmistir; son olarak da kiitiphane kurumu ve diger bilgi mer-
kezlerinin, enformasyon zinciri ve bilgi erisim surecinde yarattiklari (deger)ler ir-
delenmistir.

Enformasyon Zinciri ve Deger Yaratan Unsurlar

Antik ddonemden bugtine bilim insanlari ve/veya diisuntrler bilgi Gretimi strecin-
de, zihinlerinde belirledikleri arastirma probleminin ¢ozimda icin, daha 6nce dre-
tilmis olan bilgi kaynaklarinin varhgini tespit etme, erisme, degerlendirme ve
analiz etme gereksinimini duymuslardir. Bu dogrultuda da ge¢misten bugtine bil-
gi ve/veya bilimin birikimli (kumilatif) ilerlemesi ilkesi ile “enformasyon zinci-
ri‘dogal bicimde olusmustur. Tarihsel stire¢ icinde toplumsal yapinin giderek kar-
masik hale gelmesi, enformasyon zincirinde yeni aktorlerin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Ne var ki zincirin halkalari toplumlarin gelismislik diizeyine gore fark-
lilik gostermektedir. Enformasyon zinciri, bilimsel iletisim icin geleneksel bir
model olarak kabul edilir. Bu model, kayitli bilginin Greticiden kullaniciya ulas-
masini saglayan enformasyon aktarimini (information transfer) tanimlar.

Enformasyon zinciri'nde halkalari olusturan islevler, islevler cercevesinde
yerine getirilen roller ve rolleri Ustlenen aktorler bulunmaktadir. Biraz daha aca-
cak olursak, bilginin tretilmesi, yayinlanmasi, dagitilmasi, depolanmasi, kullani-
mi slrecleri, zincirde rolleri tanimlamaktadir. Zincirin halkalarini olusturan ak-
torler: arastirmacilar, arastirma enstitileri, yayinevleri, dagitici kuruluslar, kittp-
haneler, enformasyon merkezleri, arsiv vd.ni iceren bilgi merkezleri [bugiink
icerigi ile bilgi merkezlerinin yani sira veritabanlari ve tarama motorlari] ve kul-
lanicilardir. Bununla birlikte her bir aktor, Ustlendigi role uygun islevleri yerine
getirir ve sorumlulugu zincirin diger halkalarindaki islevleri tistlenen aktor(ler)e
aktarir (Mackenzie Owen ve Halm, 1989; Mackenzie Owen, 2002).

Donald W. King ve N. K. Roderer, 1978 yilinda Mackenzie Owen ve
Halm'in, yukarida anilan 1989 yilinda yayinladigi calismasindan 12 yil 6nce
AGARD Konferansi'nda, ‘bilginin ortaya ¢ikisi ve enformasyon aktarimiicerik-
li bildiri metninde ‘enformasyon zinciri' olarak adlandirmasalar da, ok buyk bir
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benzerlik ile adeta Mackenzie Owen ve Halm'in 12 yil sonra betimledigi ‘enfor-

masyon zinciri'ni tanimlamislar ve sematize etmislerdir (King ve Roderer, 1979).

Asagida s6z konusu semanin giinimize uyarlanmig bigimi sunulmustur.
(Sema-1): Bilginin tretimi ve dolasimi (King ve Roderer, 1979, 5.8.2)

Semada gorildigu tzere arastirma ile baslayan ve bilginin ortaya gikisiyla
sonuglanan bilginin tretimi ve dolasimi sureci, bilgi akisini 6nemli kilan on isle-
vi/halkay! icermektedir. Bilimsel bilginin Greticisi olan yazarlar/arastiricilar/bi-
liminsanlari, zihinlerinde olusan merak ya da stiphelerini gidermek tizere bilgi is-
tegini duyumsarlar, ardindan soru ve/veya sorun'un ¢dzimdi igin bilgi istegine
yonelik sorular sorarlar. Bilgi ve/veya bilimin birikimli ilerlemesi ilkesi ile ayni
ya da benzer sorularin daha dnce baskalarinca sorulup sorulmadigina iliskin ya-
nit bulmak Gzere bilgi erisim slrecini yasamak isterler. Bu amacla bilgi erisim
sistemlerine ve/veya bibliyografik denetim araclarina bagvururlar; ‘kavramlar di-
zini' (thesaurus), sozlikler (genel, dil, konu, etimoloji vd. sézlik turleri), konu
bashigi listeleri, siniflama sistemleri vd. ‘denetim araglari'ni kullanarak bilgi iste-
gine uygun anahtar kelimeleri belirlerler. Sorularina yonelik 6nerme dogrultusun-
da ve bir mantik cercevesinde anahtar kelimeleri iliskilendirirler; bdylece bilgi
gereksinimini sorgu ctimlesine donustirurler. Ardindan bilgi kaynagi turd, dil,
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yil, yer, ortam vd. acisindan sinirlamalar getirirler ve boylece sorgulama formu-
lasyonunu olustururlar. Bilgi erisim sistemlerinde, sistemin sundugu bilgi erisim
modelinin izin verdigi 6l¢ude, formiilasyona uygun sorgulama sirecini yasarlar;
sistem(ler)den aldiklar geribildirimi uygunluk agisindan degerlendirirler ve ge-
rekirse sisteme geribildirimde bulunurlar; boylece bilgi erisim streci tamamlan-
mis olur. Sonrasinda elestirel okuma ve elestirel distinme yolu ile edindikleri bil-
giyi irdelerler, analiz ederler ve baslangictaki soru ya da dnermeye yonelik ¢o-
ziimlemeye varirlar.

Bu sureg, zincirin ilk halkasi olan arastirma sirecidir. Bu islev, yazar/aras-
tirici/bilim insanlarinin etkinligidir. Yazar/ arastirici/ bilim insani, ¢c6zimlemeye
iliskin vardi§i sonuglari sistematik bicimde ve etik degerler dogrultusunda derler.
Arastirmanin sonucu olarak uretilen kitap, makale, rapor vb. yazilarin derlen-
mesi, zincirin ikinci halkasidir/islevidir. Bu islevin ardindan yazinin iletilecek bi-
cimde yayina hazirlanmak tzere, yayin ilkeleri dogrultusunda kaydedilmesi asa-
masi gelir. Bu iki islev de, derleme ve kaydetme, yazar/ arastirici/bilim insani ve
yayincilarin etkinligidir. Materyal, daha genis kitlelere eristirilmek Uzere baski
sayisi uyarinca ¢ogaltilir ve bdylece yeniden Uretimi (reproduction) gerceklesti-
rilir ve dagitimi, bir baska deyisle yayimi saglanir. Szl edilen 4. ve 5. islevler,
genellikle yayinevleri/veritabani Ureticileri ve dagitici/araci kuruluslarin etkinli-
gidir. Yayinevleri, yazar(lar) tarafindan retilmis bilgiyi kalite ilkeleri dogrultu-
sunda yeniden Uretme, yayma, yazarlarin okurla bulusmalarini ve bdylece tani-
nirliliklarini saglama islevlerini yerine getirirler. Bugiin derlenmis bilginin yayin-
lanmasi ve yayimi siirecinde, 6zellikle akademik cevrelerde bireysel ve/veya ku-
rumsal yayincilik ve “agik arsiv' olgusu, bilginin serbestce paylasimini olanakl
kilmistir. Bu durum, yani akademik cevrelerin bilimsel iletisim zincirinde daha
fazla ve bitlnlesik bicimde sorumluluk alma egilimi, yayinevleri ve dagitici ku-
ruluslari/araci kuruluslari tedirgin etmektedir.

Enformasyon zinciri'nin izleyen halkasinda, hangi ortam ve bicimde yayin-
lanirsa yayinlansin, bilgi/ bilgi kaynagini depolama yani secim, saglama, diizen-
leme/isleme ve bibliyografik denetim islevleri yaninda bilginin yayimi siirecin-
de sunduklari bilgi hizmetleri islevleri ile kituphaneler ve diger bilgi merkezleri
ve/veya bilgi erisim sistemleri rol alirlar.

Bilgi erisim sistemleri, bilgi depolama ve erisim siireci yaninda bilgi hizmet-
leri aracihgiyla da dokiiman ve/veya bilgi erisimi olanakl kilarlar. Ozellikle in-
deksleme/ 6z ¢ikarma hizmetleri, bibliyografik ve/veya literatir tarama hizmetle-
ri, giincel duyuru hizmetleri ve yoneltme hizmetleri; bibliyografik denetim ve bil-
gi kaynaginin yerinin belirlenmesi acisindan ¢ok bilyik énem tagimaktadir. Lite-
ratir taramasini olanakli kilan bilgi erisim sistemleri ve bilgi merkezlerinin sun-
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dugu geleneksel ve/veya web tabanl bilgi hizmetleri sayesinde kullanicinin ge-
reksinim duydugu yayinlar, kolaylkla tespit edilip yerleri belirlenebilmektedir.
Fiziksel erisim islevi, bilgi erisim sistemleri aracihigiyla olabilecegi gibi, dogru-
dan bilgi kaynag@inin treticisi durumunda olan yayinevleri ve/veya veritabani ire-
ticilerinden edinilebilirligi de icermektedir. Dolasimdaki son islev, bilgiyi kulla-
nicinin 6zimsemesidir. Bu islev dzetle, bilgi akis sisteminin bir diger deyisle
‘enformasyon zinciri'nin eregini tanimlayan bir olusumdur. Bu olusumu sagla-
mada Ozellikle bilgi erisim sistemi tiirii olan bilgi merkezleri, gerektiginde yo-
rumlama, kullanicinin diizeyine uygun bilgi saglama islevi ile 6nemli bir sorum-
luluk tasir. Kullanicinin bilgiyi 6ziimsemesi ile bilginin dolasimi ve bilgi erisim
surecinin Urtind olan bilgi ortaya ¢ikar; surecte rtinti ortaya koyan birey, entelek-
tiel agidan bir ‘donusum' yasamistir. DOnlisim' yasayan birey, kendisinden on-
ce Uretilen bilgi ve onun sahipleri ile karsilikli olmasa da, etkilesimde bulunmus-
tur. Kullanici, 6ziimseme yolu ile elde ettigi bilgiyi, ya zihninde tutar ya da bilgi
kay1t ortamlari araciligiyla baskalari ile paylasir. Donlstim surecinin Uriind olan
bilginin bulundugu “bilgi erisim sistemi' ise birey ile bilgi arasindaki etkilesimi
olanakli kilmistir.

Enformasyon zinciri'nin geleneksel modeli'nde tanimlanan aktdrlere bugiin
eklenen diger bilgi erisim sistemi turleri olan veritabanlari ve tarama motorlarini
disundugimuzde, kitiphane kurumu ve diger bilgi merkezleri, s6z konusu bilgi
erisim sistemlerini ‘firsat esitligi' ilkesi cercevesinde, gereksinim duyan her bire-
ye eristirme sorumlulugu ile de islev gérmektedir. Bununla da yetinmeyip bilgi
erisim sistemlerini etkili bicimde kullanabilmeleri i¢in kullanicilara rehberlik et-
mekte ve egitim programlari (kutuphane okuryazarligi, Internet okuryazarligt,
enformasyon okuryazarhigi gibi) diizenlemektedir. Bu dogrultuda, ézellikle ki-
tiphaneler, elektronik ortamdaki bilgilere erisimde birey(ler), topluluk(lar) ya da
toplum(lar) arasindaki ayirimi betimleyen ‘sayisal ve/veya bilgi ugurumu’ (digi-
tal divide) olgusunun yasanmamasi yonunde ¢cok dnemli bir toplumsal sorumlu-
lugu da yerine getirmektedir.

Chesler (2003), enformasyon zinciri'ndeki rolleri ve aktorleri tanimlarken
yeni igerige uygun olarak, bilgi ile kullanicilari bir araya getirme sorumlulugunu
ustlenen birey ve/veya kuruluslari adlandirmak icin ‘enformasyon aracisi’ (info-
mediary) terimini kullanmistir. Kitliphane kurumunu da yeni ad ve eski roli ile
‘enformasyon aracisi' olarak betimlemistir. Chesler, yukaridaki gérustimizi des-
teklemek (izere, geleneksel akademik kuttphanelerin kataloglari ve kullanici
ve/veya kdtliphanecinin bilgi altyapisi ile binlerce kitap, dergi rapor, gorsel isit-
sel materyale erisimi saglama yaninda, bugin Internet araciliiyla sadece bu te-
mel kaynaklara degil veritabanlarina erisimi de olanakli kildigini vurgulamakta-
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dir. Kuttphaneler, bilginin bulunmasi ve erisimi icin kullanicilarina, 6nceleri kart
simdi de ‘dogrudan erisimli' (online) kataloglari ve danisma hizmetlerini sun-
makta, sadece sistem icinde depolanmis bilgi degil, raflarda bulunmayan bilgiyi
de hem sistem icinde hem de web tabanli bilgi hizmetleri sayesinde sistem disin-
da kullanilabilir kilmaktadir. Buttin bunlar, kitiphane kurumu ve diger bilgi mer-
kezlerini, enformasyon zinciri'nin paha bicilmez bir degeri haline getirmektedir.

Kittphane kurumu'nun farkhligi, hicbir kdr amaci giitmeden zincirin halka-
larinda énemli islev ve roller tstlenmesindedir; Ustelik yeni de degildir, bu mis-
yonu bin yillardir Gstlenen en eski aktordir.

Cullen (1998) kuttphanelerin, 20.yy.in yuzyilin baslarinda dermelerinin ni-
teligi, buytkligu, nadir ve degerli eserlere sahip olmalari, tnli uzmanlarin bu-
lundugu personeli ile dviundigunu belirtmektedir.

Ktuphaneler, sadece dermeleri ile degil depoladigi bilgi ile ona gereksinim
duyan birey arasindaki organik bagdi olusturmak tizere hazirladigi bibliyografik
denetim araclari ve buna bagli olarak gerceklestirdigi tretilen bilginin gegmisten
bugtine ‘erisilebilirligini' saglama yani hem ‘bilgi mirasi'ni hem de ‘kulttr mira-
si'ni koruma ve gelecek kusaklara aktarma islevi ile de oviinebilir. Ustelik bu
dving, sadece son yuzyil igin degil, son ylzyillar i¢in de degil, son bin yillarin
gercegi olarak kabul edilebilir.

Soysal (2007: ss.13-14), antik donemde, Mezopotamya ve Anadolu Uygar-
liklari'nda, 6zellikle de Hititler'de bilgi kaynagina dogru erisimi kolaylastirmak
uzere raf ya da nislerde kullanilan ‘dizi adlarr’, ‘etiketler’, ‘katalog tabletler' ve
katalog tabletlerde yer alan bilgi kaynagini nitelemedeki inanilmaz ayrinti bilin-
cine dikkat cekmektedir. Oyleyse kiitiiphaneler, gecmisten bugiine bilginin/bili-
min birikimli bigimde ilerlemesine katkilari, her birey igin bilgi erisim firsati/
hakkini tanimalari ve insanligin bilgi ve/veya kiltir mirasini korumalari dolayi-
siyla da enformasyon zinciri'nin olmazsa olmaz unsuru ve ‘deger'i olarak kabul
edilmelidir.

Bilgi Erisim Sureci, Bilgi Erisim Sistemleri, Kutiiphane Kurumu ve Diger
Bilgi Merkezleri

Yukarida izlendigi tzere bilginin Uretimi ve aktarimi siirecini betimleyen “enfor-
masyon zinciri'nde bilgi erisim suireci zincirin nemli bir halkasi, bilgi erisim sis-
temleri de zincirin 6nemli aktori durumundadirlar. Bununla birlikte bilginin akis
surecine ulusal ve/veya uluslararasi diizlemde etki eden faktorler de (teknolojik,
yasal, sosyo-politik ve ekonomik kosullar) géz ardi edilemez (Eres, 1989). Stz
konusu faktorler, enformasyon zinciri'ndeki islev, rol ve aktorlerin hareketini
olumlu ya da olumsuz yénde etkiledigi gibi, enformasyon zinciri'nin yarattigi ya
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da yaratamadigi deder de ulusal ve/veya uluslararasi diizlemde yukarida anilan
kosullar etkilemekte, hatta belki de belirlemektedir. Bu nedenle disiplinimiz ve
meslegimiz geregdi Ustlendigimiz rolu tanimlayan bilgi depolama ve erisim sire-
cini ¢ok iyi anlamamiz ve rolimuzi mumkin olan en (st diizeyde gerceklestir-
memiz gerekmektedir.

Bu calismada ele aldigimiz bilgi erisim kavraminin igerigine ge¢meden 6n-
ce, cok genel cizgileri ve kose taslari ile evrim siirecine bakmak yerinde olacak-
tir. Bilgi ile ona gereksinim duyan birey arasindaki bagi olusturma cabasinin,
meslegimizde ¢ok gerilere gittigini bilmekle birlikte bilgi erisim konusunun, di-
sipliner baglamda I1. Diinya Savasi'ni izleyen yillarda ele alindigini gortriz. Bil-
gi erisim terimi, ilk kez Calvin N. Mooers tarafindan 1950 yilinda kullaniimistir.
Bilginin sistematik hale getirilerek erisilebilir olmasini olanakli kilan baglantih
dizinlerin (coordinate index) bilim ve bilgi dinyasina ilk girisini 1952 yilinda
Mortimer Taube olanakli kilmistir; bu calisma sayesinde bugun sorgulama for-
milasyonunun soru'yu tanimlama asamasinda kullanilan, gecmisi 1849'a daya-
nan ‘Boolean mantigi' ve ‘Boolean operatorleri' (AND, OR, NOT) ile disiplini-
miz de tanismistir. 1950-1980 yillari arasi donem bilgi erisim kavraminin gelis-
mesinde altin yillar olmustur. Bilgi erisim surecinin elci (manual) sistemlerden
bilgisayara dayal sistemlere gecisi 1960 yilinda DIALOG ile baslamis ve
1970'ler sonras! hiz kazanmistir. 1980-1990 yillari arasi dénemde, bilgi erisim
diinyasina CD-ROM ortaminda veritabanlari ve ‘Dogrudan Erisimli (Online)
Kullanici Kataloglari' (OPAC) girmistir. 1990 ve sonrasi dénemde aga dayali bil-
gi erisim sistemleri, 6zellikle Internet ve tarama motorlari ile tanisiimis ve bilgi
erisim surecindeki cografi uzaklik ve zaman engeli neredeyse ortadan kalkmis,
adeta yeni bir caga gegis yapilmistir (Chu, 2003).

Bilgi erisim surecinin tanimlanmasi, kavramin ‘interdisipliner' dogasi gere-
gi konunun iliskili oldugu tim bilim dallari i¢in ortak bir tanim sunulmaya cali-
sildiginda, ¢c6zumu kolay olmayan zorluklari icermektedir. Bugiine dek bu alan-
da literatre katkida bulunan pek cok Kisi, “bilgi erisim streci' ve “bilgi erisim sis-
temi' terminolojisinin énemine deginmis, bununla birlikte acik secik tanim yap-
maktan kaginmistir. Ornegin bilgi erisim siireci ve iletisim siireci arasindaki bag-
lanti ve farklar, bilgi erisim ve veri erisim arasindaki baglanti ve farklar, bilgi eri-
sim ve dokliman erisim arasindaki baglanti ve farklar, bilgi erisim siirecinin neyi
hedefledigi, surecin asamalari, sorgulama formilasyonu, bilgi depolama ve eri-
sim, bilgi erisim modelleri, ‘dogrudan erisimli* (online) bilgi erisim sistemleri,
ayrintistyla degerlendirme konusu olmus ancak kavrama iliskin tanim vermekten
genellikle uzak durulmustur. Durum, bilgi erisim sistemleri terimine gelindigin-
de, daha karamsardir. Ornegin bilgi erisim sistemlerinin bilesenleri, ele alinan
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model ve/veya yaklasimlarla degerlendirilmis ancak ‘bilgi erisim sistemlerinin
turleri' acik secik siniflanmamistir.

Literatirde yer alan *bilgi erisim'tanimlarinin icerigi de, yukarida sézu edi-
len sirecin baglantili ve ayirt edici niteliklerini yeterince vermemektedir. Bilgi
erisim kavraminin 6nemli kuramcilarindan olan Van Rijsbergen de (1979, s.1),
‘bilgi erisim'in genis bir terim oldugunu ve nadiren tanimlandigini vurgulamistir.
Rijsbergen, 1979 yilinda yayinlanan kitabinda “bilgi erisim' konusunun, Clevar-
don, Salton, Sparck Jones, Lancaster vd. tarafindan yapilan ¢alismalarda ele alin-
digini, ancak o glne dek varolan calismalarda en agik ve icerigi yukli tanimi
Lancaster'in getirdigini éne sirmustir. Lancaster, 1968'de yayinlanan Informati-
on Retrieval Systems: Characteristics, Testing and Evaluation adli kitabinda ol-
dugu gibi, 1972 yihinda Encyclopedia of Library and Information Science'in 8.
cildinde sorumluluk Ustlendigi “Evaluation of Information Retrieval Systems”
baslikli maddede de, konusma dilinde ‘bilgi erisim sistemleri' terimini kullansak
da aslinda sistemin, kullanicinin sorgusuna yonelik bilgiyi vermedigini, sadece
onun istegi ile ilgili dokiimanlarin varligi ve bulundugu yer ya da dokiimanin sis-
temde var olmadigi gibi konularda kullaniciyr bilgilendirdigini belirtmektedir.
Van Rijsbergen de, ayni dogrultuda “veri erisim’, ‘bilgi erisim’ ve ‘dokiiman eri-
sim' terimleri ve aralarindaki iliski baglaminda bilgi erisim siireci ve/veya bilgi
erisim sistemi konusunu degerlendirmistir (Lancaster, 1968; Lancaster, 1972;
Van Rijsbergen, 1979). Bununla birlikte bugun bilgi erisim sistemlerinin ulasti-
g1 duzeyde veritabanlari aracihgiyla metnin tamamina erisilebildigi gibi, gorsel-
isitsel veritabanlari ve tarama motorlari araciligiyla metin disinda ses ve gorint
iceren bilgiye erisim de olanaklidir.

Salton ve McGill (1983, s.1), “bilgi erisim, bilgi kaynadini tanimlayan bas-
liklari sistemde temsil etme, depolama, diizenleme ve ulasma ile ilgilidir” tanim-
lamasini getirmistir. Oysa depolama ve diizenleme, bilgi erisim slrecinin degil,
daha 6ncesinde gergeklestirilen bilginin depolanmasi surecinin icerigini tanimla-
maktadir. Pao (1989, s.9), bilgi erisim'in igeriginde uygun ve dogru enformasyo-
nu belirleme, erisim ve bu enformasyonu zamanl bicimde teslim etmenin Kilit
nokta oldugunu; enformasyon biliminin kapsamini resmetmenin zorluguna kar-
sin onun alt alani olan bilgi erisimin daha iyi tanimlanabildigini vurgulamistir.
Convey (1989, s.3) ise ‘dogrudan erisimli' (online) bilgi erisim strecini, bir bil-
gisayar kullanimi ile, bir bilgisayardan ve/veya veritabanindan segili enformas-
yonun taranmasi ve erisimi bigiminde tanimlamistir.

Blair (1990) de, Van Rijsbergen ve Lancaster gibi ‘veri erisim’, ‘bilgi erisim’
ve ‘dokiiman erisim'arasindaki dikkate alinmasi gereken baglantiya vurguda bu-
lunarak veri ve/veya bilgi erisimin temel islevinin, etkin ve etkili erisim icin do-
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kiimanlarin nasil sunulmasi gerektigini anlamak (izere arastirmak oldugunu, bil-
gi erisim sirecinin kesin bir dil ve anlayis/anlama kurami temeli Gizerine kurulu
olmasi gerektigini belirtmistir. Tague-Sutcliffe (1996), bilgi erisim'i, birey ya da
kullanici grubunun enformasyon gereksinimi ya da ilgisini tatmin etmeye yar-
dimci olabilecek basliklari bulmak tizere, belge ya da dokiimanlarin taranmasi si-
reci olarak tanimlamistir.

Baeza-Yates ve Ribeiro-Neto (1999, s.1), Salton ve McGill gibi, bilgi eri-
sim'in bilgi kaynagini tanimlayan basliklarin temsil edilmesi, depolanmasi, du-
zenlenmesi ve ulasiimasi ile ilgili olduguna, bashklarin temsil edilmesi ve dizen-
lenmesi isinin, kullaniciya ilgilendigi enformasyonu kolaylikla edinmesini ola-
nakli kilmasi gerektigine, ancak kullanicinin enformasyon gereksinimini nitele-
menin basit bir sorun olmadigina deginmektedir.

Gergekten de bilgi erisim stirecinin en biyik sorunu, kullanicinin bilgi ge-
reksinimine ydnelik soru ve/veya sorun‘unu tanimlayabilme ya da tanimlayama-
ma durumudur. Cunku kullanici, bilgi gereksinimini karsilayacak varhgini bilme-
digi bilgi kaynaklarina ulasmak i¢in dogru tanimlama yapmak gibi bir paradoks
yasar. Kullanici, zihninde soru ya da sorununa yonelik bilgi gereksinimini tanim-
lasa da, 6nce, bilgi istegi ve/veya gereksinimini sorgu climlesi ve sorgu diline do-
nistirme, yani gereksinimi soyut dizlemden somut diizleme gegirme (uygun
anahtar kelimelerin secimi ve iliskilendirilmesi) asamasinda dustinsel ¢aba gos-
termek zorundadir. Sonrasinda da sorgu sirasinda sistem ile ayni dili konusarak
iletisim kurma (tarama seceneklerini belirleme ve bilgi istegini stizme) asamasin-
da sistem dilini ve/veya sistemin bilgi erisim modelini anlamak zorundadir. Bun-
dan dolayi da kullanicinin konu uzmanligi yaninda, bilgi erisim tekniklerini bil-
mesi de ¢ok biyik énem tagimaktadir.

Harrod's Librarians' Glossary'nin 1987 yili basisinda bilgi erisim, “kayde-
dilmis enformasyona segici bir bigimde basvurarak kitiphanede ya da baska bir
dermede bulunan belgelere ve/veya belgelerin igindeki enformasyona erisim”
olarak tanimlanmistir. 2000 yili basisinda bilgi erisim, bilgi kiimesinden enfor-
masyonu bulma ve cagirma olarak tanimlanmis ve soyle bir agiklama getirilmis-
tir: Onceki yontemler, kapsaml siniflama, kataloglama ve gesitli mekanik arag-
lar yoluyla veritabanlarini taramayi icermekteydi. Bugiin elektronik yontemler bu
sistemlerin yerini aldi ve modern erisim, bir ag araciligiyla taramaya, bibliyogra-
fik veritabanlarindan basliklarin yerini belirlemeye ve dokiiman saglamaya daya-
lidir (Harrod, 1987; Prytherch, 2000).

Ulusal mesleki literatiire bakildiginda, bilgi erisim olgusuna yonelik olarak,
konunun; bilgi erisim strecinin igerigi, bilgi gereksiniminin tanimlanmasi (sor-
gulama formiilasyonu), bibliyografik tarama araclari, bilgi erisim sirecinin de-
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gerlendirilmesi, bilgi erisim sistemlerinin bilesenleri, bilgi erisim sistemlerinde
dokumanlarin igerik analizlerinin nasil yapiimasi gerektigi ve bu dogrultuda kul-
lanilan indeksleme teknikleri, bilgi erisim strecinde yeni paradigmalar baglamin-
da veritabanlari ve tarama motorlarinda bilgi erisim sirecinin gercekleri ve ge-
rekleri, ‘acik erisim'olgusunun bilgi erisim strecine getirdigi yaklasimlar bagla-
minda ele alindig1 gorilmektedir. Asagida bilgi erisim kavrami ve/veya olgusuna
yonelik ulusal literattirde bulunan goruslere yer verilmistir.

Baydur (1985), bilgi erisim stirecinin basarisinda ¢ok dnemli bir unsur olan
bilginin depolanmasi asamasinda, dokiimanlarin kavramsal icerigini tanimlayan
konu analizi ve/veya indeksleme surrecinde kullanilan indeksleme tekniklerinden
SOz etmistir.

Akinoglu (1991, s.103), bilgi erisim surecinde bilgi aglari'na dikkat geken
makalesinde, tarihsel siire¢ icerisinde sadece basili formatta bulunabilen bilgiye
erisimin kimi guclukler yarattigini, bilgi aglar1 sayesinde bilgi erisim ve aktarim
strecinin ¢ok kolaylastigini, boylece depolanan her ortamdaki materyalin (gaze-
te, film, ses kaydi, resim, mikroform gibi) paylasiminin olanakli kilindigini vur-
gulamistir.

Alkan (1995), bilgi erisim siirecinde tarama stratejisinin (sorgulama formi-
lasyonunun) olusturulmasinda bilgi istegi ve sorgu ctimlesinin hazirlanmasi ve
erisilen dokimanlarin &zellikle anlamlilik agisindan de@erlendirilmesi geregi
Uzerinde durmus, taramalarda esas sorun'un, kullanici tarafindan ifade edilen is-
tek ile gercgek bilgi gereksinimi arasindaki farkin artmasi durumunda ortaya ¢ik-
tigini belirtmistir. Alkan, ayni zamanda bilgi erisim siirecinin 6nemli bir asamasi
olan bibliyografik taramalarin degerlendirilmesinde siire, maliyet, bittinliik (kap-
sam), yenilik ve kullanici ¢abasi dl¢tleri ile bilgi erisim stirecini degerlendirme
teknikleri olan “kesin isabet' (precision) ve ‘erisim isabeti' (recall) konularini ir-
deleyen cahismalari ile literatire katkida bulunmustur (Alkan, 1994, 1995a,
1995b, 1995¢). Tonta (1995), bilgi erisim sistemlerinin temel bilesenleri sayilan
belgelerin dizinlenmesi, sorgu cimlesini hazirlama, kullanici arabirimi konular
yaninda bilgi erisime iliskin kurallar ve modellere, bilgi erisim siirecinin etkinli-
gini degerlendirmek tizere kullanilan ‘erisim isabeti' ve ‘kesin isabet' dlgulerine
deginmistir. Tonta, bir bilgi erisim sisteminin temel islevinin, dermedeki ilgili
(relevant) belgelerin timine erismek, ilgili olmayanlari da ayiklamak/reddetmek
oldugunu vurgulamistir. Tonta (1996, s.216), Internet araciligiyla erisilen elektro-
nik bilgi kaynaklarini degerlendirdigi makalesinde, énceleri salt metin (text) tlrd
bilgilerin yogun oldugu bilgi adlarinda grafik, gorinti ve ses iceren etkilesimli
(interactive) belgelerin de yer aldigini belirtmistir. Tonta (2000, s.200), bilgi eri-
simin, “bilgi toplama, siniflama, kataloglama, depolama, biyuk miktardaki veri-
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lerden arama yapma ve bu verilerden istenen bilgiyi tretme (veya gosterme) tek-
nik ve sireci” olarak tanimlandigini belirtmektedir.

Ucak ve Guzeldere (2006, s.8), uzun yillar bilgi erisim sistemlerinin kullani-
ci etkeni gz ardi edilerek incelendigi ve gelistirildigi, bununla birlikte artik bil-
gi erisim sistemlerinde bilginin diizenlenisi, sunumu, Kisinin bilissel yapisi ve bil-
gi arama davranisi gibi faktorlerin, istenen bilgiye veya dogru dokiimanlara eri-
simi etkileyebileceginin fark edilmis olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Sever, Akal ve Kdse (2007, s.50), bilgi erisim'in yaygin olarak kullanilan an-
cak ¢cogunlukla dogru olarak tanimlanamayan bir kavram oldugunu, literattrdeki
farkliliklara karsin [yurtdisi literatlir kastedilerek] tanimlarin odaklandigi 6zellik-
lerin basinda kullanicilarin bilgi ihtiyaci ile ilgili bilgilerin secilmesinin geldigi-
ni belirtmislerdir.

Ulusal literatiir degerlendirildiginde, bilgi erisim konusunun daha ziyade bil-
gi erisim olgusu baglaminda ele alindigi, bilgi erisim kavraminin yeterince irde-
lenmedigi ve tanimlanmadi§i goérilmektedir. Ayni bosluk, daha dnce deginildigi
tzere yurtdisi literatlirde de “sorun’olarak ele alinmaktadir. Kavramin interdisip-
liner yapisi ve siirecin dogasi geregi, tanimlama yapmaya calismanin ¢ok kolay
olmadigi gérulmektedir. Bilgi erisim terminolojisi ve bilgi erisim kavraminin ta-
nimlanmasi sorunu, bilgi erisim teriminin éne strtldigu 1950 yilindan bu yana
yasanan yaklasik 60 yila karsin, bugiinun literatiiriinde yer bulmaktadir (Kago-
lovsky ve Moehr, 2003; Antonio Salvador Olivan ve Arquero Aviles, 2006).

Bilgi erisim sureci ve bilgi erisim sistemleri icin yukarida s6zi edilen yakla-
simlar da dikkate alarak neden-sonug iliskisi baglaminda bir tanim yapmak ge-
rekirse;

‘Bilgi erisim’,

Bilgiye segici bigimde yaklasan ‘kullanici'ile sistematik hale getirilen ve
kullanthir kilinan (depolanmis) “bilgi*arasindaki bilgi akis surecini kesinti-
siz bicimde saglamak tzere, belirli yontem ve tekniklerin kullanilarak sis-
tem icindeki bilgi kaynagi ve/veya bilgi kaynag! icindeki bilginin ¢agriima-
sl, cekilip alinmasi ve degerlendirilmesi sirecidir.

Etkin ve etkili bilgi erisim strecinin yasanmasini olanakli kilan “bilgi erisim
sistemi’ ise,

Bilgiye segici bigimde yaklasan ‘kullanici'ile sistematik hale getirilen ve
kullanthir kilinan (depolanmis) “bilgi* arasindaki bilgi akis surecini kesinti-
siz bicimde saglamak Uzere bir araya gelen, her biri kendi tizerine diisen is-
levi yerine getiren, birbirleriyle etkilesimli ve uyumlu parcgalarin bileskesi-
dir.

Kituphaneler ve dider bilgi merkezleri, veritabanlari ve tarama motorlari
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bilgi erisim sistemlerinin tirleri olarak siniflandirilabilir. Bunun otesinde, kutup-
haneler ve diger bilgi merkezleri, kullanicilari icin diger tim bilgi erisim sistemi
tirlerini bunyesinde bulundurabilen bugtn icin, tek bilgi erisim sistemi tlruddr.
Ayni zamanda hem insan-insan (kullanici - kiitliphaneci ya da kittphaneci - ki-
tiphaneci) hem insan-makine (kullanici/kiitiphaneci - bilgisayar/enformasyon
teknolojisi Uruinleri), hem de insan-nesne (kullanici/kitiiphaneci - bilgi kaynagr)
etkilesiminin yasandidl, bugtin igin, tek bilgi erisim sistemi tlrl yine kitliphane-
ler ve diger bilgi merkezleridir. Ustelik tiim bilgi erisim sistemlerini biinyesinde
bulundurarak bilgi erisim siirecini insanlk adina, hichir karsilik beklemeden, ya-
satmay! ilke edinmislerdir. Bu nitelikleri ile olmazsa olmazdirlar.

Sonug

Bilginin Gretimi, yayimi, dagitimi, daha genis kitlelerce kullanilirhgini saglamak
tzere islenmesi, depolanmasi, bilgi erisim sireci ve son asamada kullanicinin
eristigi bilgiyi 6zimseyerek, isterse ve mimkin olabilirse, baskalari i¢in ham-
madde olacak yeni bilgiyi Uretmesi bi¢ciminde sekillenen dongi'yl tanimlayan
‘enformasyon zinciri'nde her bir halkada ¢cok 6nemli islevler yerine getirilmekte-
dir. Halkalardan bir tanesinde olabilecek kirllma, zincir'in dagilmasina yol aca-
caktir. Kuskusuz ki zincirin her bir halkasi, kendi tUzerine dusen islevleri gercek-
lestirirken diger halkalar ile etkilesim halindedir. Bu ytizden hem her bir halka-
nin hem de birbirleriyle olan etkilesimin yaratacagdi degeri niteleyen 6z'e, yani
bilgi ve/veya enformasyon'a yonelik sureglerin miimkin olan en (st diizeyde y6-
netilmesi gerekmektedir. Bu baglamda calismada, zincirin énemli halkasi duru-
munda olan bilgi erisim siireci ve siirecin aktorlerinden olan kittiphane kurumu
ve diger bilgi merkezlerinin islevleri ele alinmis ve de@erlendirilmistir.

Bilgi Uretim/yayim/dolasim/erisim/iretim sureci, bir baska deyisle ‘enfor-
masyon zinciri' baglaminda bir bilgi erisim sisteminin varlik nedeni, kullanicila-
rin enformasyon gereksinimini karsilamak ve bilgi erisim siirecindeki olasi tika-
nikhklari ortadan kaldirarak stirecin etkin ve etkili bicimde yasanmasini mimkdn
kilmaktir. Bilgi erisim sistemi olarak kiitliphane kurumu ve diger bilgi merkezle-
ri, bu olusumu yasatmak tzere, sahip oldugu ‘derme’ ve daha da 6tesinde der-
me/bilgi kaynaklari/bilgi ve kullanicilari bir araya getirme islevini goéren “bilgi
hizmetleri' ile mumkin olan en Ust diizeyde bilgi Gretim/yayim/dolasim/erisim
sirecine katkida bulunmaktadir; bu baglamda ayni zamanda kullaniciya liderlik
etmekte, onlara yol agmakta ve bilgi erisim surecinin niteligini arttirmaktadirlar.

Bilgi retim/yayim/dolasim/erisim strecinde bilgi zengini bir ¢evre/iklim
yaratma ve en az onun kadar 6dnemli olan bilgiyi degerlendirme/deger bi¢me kiil-
tlrunl insa etmek Uzere girisimlerde bulunma sorumlulugunu biz kituphaneciler
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tastyoruz. Firsatlari insanlik adina yaratacak ‘bilgi' ve “bilgi kultird' potansiyeli-
ne biz sahip oldugumuza gdre, potansiyeli kinetige donustiirmek de bizim sorum-
lulugumuzdadir. Zira bilgi tretim/yayim/dolasim/erisim siirecini, ‘bilgi zengini'
bir 6grenme c¢evresi/iklimi beslemektedir.

Bilginin ve/veya bilimin birikimli ilerlemesi ilkesi ile kiitiphane kurumu ve
diger bilgi merkezleri, sahip olduklari basil ve e-kaynaklari igeren dermeleri ya-
ninda ulusal ve uluslararasi dizeyde hazirladiklari, tretilmis bilginin bibliyogra-
fik denetimini saglayan fis/e-kataloglari ve geleneksel ya da web-tabanli sunduk-
lar1 bilgi hizmetleri aracihgiyla bilginin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi icin
kullanicilarina essiz firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte toplumsal sorumlulu-
gumuz geregi;

e Genel anlamda bilgi ve/veya ‘bilgi erisim sistemleri'nin kullanimina ta-

lep nasil yaratilabilir?

e Bilgilenme bilinci ve kilturd igin ne yapmaliyiz? Bilgilenme kaltird,
gerekirse, populer kiltiirtin unsuru olabilir mi; olmal mi; nasil?

» Basili ve/veya elektronik ortamdaki bilgi erisim sistemleri'ni olusturan
altyapi unsurlari nelerdir? Elde tuttugumuz ve sahip olamadigimiz de-
gerler nelerdir, nasil elde edilebilir, ediniminde izlenecek ‘is modeli' ne-
leri icermelidir?

e ‘Sayisal ve/veya bilgi ugurumu'nu (digital divide) asmada bilgi erisim
sistemleri nasil kullanilabilir? Olgunun igerdigi tehditler firsatlara do-
nastardlebilir mi?

» Bilgi kullanimi/ bilgiye talep agisindan tlkenin gergekleri; bilgi bagla-
minda toplumsal gereksinimler; bilgiyi kullanma/kullanmama nedenle-
ri; bilgiyi kullanma aliskanliklari; bilgiyi arama davraniglari; en ¢ok ter-
cih edilen bilgi erisim sistemlerinin tlrl ve nedenleri; bilgi erisim sis-
temlerinin varligindan haberdar olma durumu nasil tespit edilebilir?

*  Uygun bilgi erisim sistem(ler)i ile hedef kitle/kullanici gruplari nasil bu-
lusturulabilir?

» Kitlphane ve diger bilgi merkezlerinin sundugu firsatlarin dénustigu
deger'i nasil dlgebiliriz?

Sorularina yanit bulmayi olanakli kilacak yeni paradigma ve/veya yaklasim-

larin gelistirilmesine gereksinim bulunmaktadir.

S6z konusu yaklasimlar, disiplinimizin dustinsel/kavramsal altyapisini giic-
lendirmeyi ve dolayisiyla misyonumuz geregi bilgi ile birey/toplum arasindaki
iliskiyi 6znel ve nesnel baglamda irdeleyebilmeyi olanakli kilacaktir.
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Summary

Elements, that create value in the knowledge production/transfer are the actors
that take parts in the links of ‘information chain'. These actors are “authors/rese-
archers/scientists' and consequently their products as information resources,
‘publishers'/database producers, ‘distributors/intermediary organizations and
‘information retrieval systems'which include libraries and other information cen-
ters, databases and search engines.

The aim of this study is to examine analytically the information retrieval (IR)
process, IR systems that give life to this process and the position of library insti-
tution and other information centers as types of IR systems, in the context of “in-
formation chain’ concept which defines both the actors and their functions in the
process of knowledge production/transfer.

In the line of this aim the study covers three main issues. First of all the con-
cept of ‘information chain'is explained; and then the literature which gives defi-
nitions of IR is evaluated and new definitions both for IR and IR systems are in-
troduced; lastly the value of library institution and information centers in infor-
mation chain and in IR process is assessed respectively.

Despite the term of IR was coined to the literature by Calvin N. Mooers in
1950, it seems there is a problem of defining the context of the concept. The prob-
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lem, basically occurs from the interdisiplinary structure of IR and the intensive
content of information which characterizes its nature. In this context, the defini-
tions of IR as well as IR systems are proposed in this study. Hence we define IR
as,

The process of recalling, pulling an information resource, from an IR system
or even an information, from the content of an information resource and evalua-
ting the output in order to maintain continuous information flow between the
‘user', who approaches information in a selective way and the stored ‘informati-
on' which is systematically organized and made available to the user by various
specific methods and techniques.

On the other hand, an ‘IR system'which makes the process active and effec-
tive is defined as,

The combination of items, which are mutually interactive and consistent,
where each item functions independently but comes together to maintain conti-
nuous information flow between the ‘user' who approaches information in a se-
lective way and stored ‘information’ which is systematically organized and made
available.

Libraries and other information centers, databases and search engines can be
classified as types of IR systems. Beyond this, libraries and other information
centers are the only (unique) IR systems that hold all the other types of IR sys-
tems for their users. Since they create interactive relations between human-hu-
man (user - librarian or librarian - librarian), human-machine (user/librarian -
computer/products of information technology) and also human-object (user/libra-
rian - information resource), they are the only IR system today; with this unique
quality they are indispensable.

As aresult, besides all the mentioned characteristics above, by making infor-
mation available to their users, libraries offer matchless opportunities. These op-
portunities are created through their collections of printed and e-resources, their
products in national and international levels, their card/e-catalogs which provide
the bibliographical control of the produced knowledge and obviously by provi-
ding traditional or web-based information services.

Libraries, following the principle of accumulating and advancing the know-
ledge-base and/or science, do create endless facilities in terms of accessibility and
use of information to people. However there is stil a need for creating new appro-
aches that will let to measure the values which come out of these opportunities
offered by libraries.



