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Bilissel Yapinin ve Islemlerin Bilgi Arama Davranisi
Uzerine EtkKisi

The Impact of Cognitive Structure and Processes on Information Seeking

Nazan Ozen¢ Ucak!

Semsa Olgen Giizeldere?

Ozet: Uzun yillar bilgi erisim sistemleri, kullanic1 dikkate alinmaksizin, sadece
sistem ve sistemden alinan ¢ikti lizerinde ¢alisilarak gelistirilmistir. Ancak, bilgi
erigim sistemlerinin igleyisi ve bilginin diizenlenmesi, kullanicinin bilgiyi
zihninde igleyiginden farklidir. 1970'lerin sonu ve 1980'lerin ilk yillarinda,
kullanicinin biligsel ve duygusal niteliginin, sistemle olan iletigsmini ve bilgi
arama davranigini etkiledigi anlagilmistir. Kullanicinin bilgi arama davranisi ve
bilgi ihtiyaciyla ilgili aragtirmalara yeni bir bakis agis1 getiren Bilissel Yaklagim,
caligmalarda uygulanmistir. Bu yaklagim, kullanicinin zihinsel iglemlerinin ve
duygusal giidiilerinin bilgi arama davranigmi nasil etkiledigi izerinde
odaklanmigtir. Bu makalede, kullanicinin biligsel yapist, ilgililik, bilgi arama
davranigi ve bu kavramlar arasidaki iligki incelenecek ve daha iyi bilgi erigim
sistemleri geligtirme ydniinde dnerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Arama Davranisi, Biligsel Yaklasim, Biligsel Yapi,
Biligsel Islemler, Bilgi Erisim, Ilgililik

Abstract: Early information retrieval systems had been developed by working
on the system and its outputs by ignoring the user. However, traditional
processing and organization of the information are different from those in user's
mind. At the end of 1970 s and in the beginning of 1980 s it was realised that
the cognitive and affective aspects of the user have an effect upon the
interaction between the system and the user, and the information seeking
behaviour. The studies related with user’s information seeking behaviour and
needs came to focus and a new viewpoint which is called cognitive viewpoint
was applied. This viewpoint has emphazised on cognitive processes and
emotional motivations in information seeking behaviour. In this paper, user's
cognitive structure, relevance, information seeking behaviour and the relations
among them are examined.

Key Words: Information Seeking, Cognitive Approach, Cognitive Structure,
Cognitive Process, Information Retrieval, Relevance
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Giris

Gilinlimiizde bilginin degeri giderek artmakta, en kisa siirede mevcut olan tiim
ilgili bilgiye erismek dnem kazanmaktadir. Bilgi gereksinimi olan birey,
cevresindeki insanlardan, kitaplardan, gazete, televizyon gibi medya
araglarindan veya diger kaynaklardan yararlanarak bu gereksinimini
karsilamaktadir. Ogrenci, arastirmaci ve bilim insan1 evinde, ofisinde ya da
kiitiiphanede, ¢cevrimici katalog, veri tabanlari, elektronik dergiler veya Internet
gibi kaynaklar kullanarak bilgi ihtiyacini karsilamaya ¢alismaktadir.

Bilginin toplandigi, diizenlendigi, erisimin saglandigi kiitiiphanelerde kullanilan
bilgi sistemleri, teknolojiyle birlikte degismektedir. Kiitiiphaneler iyi hizmet
vermek, kullanicilarin bilgi gereksinimini karsilamak amaciyla, sistem ve
kullanict iizerinde yapilan aragtirmalarin bulgulart 1g181inda yenilenmektedir.
Bilgi sistemleri kullanicilarin istedigi bilgiyi iceren ilgili kaynaklarin tamamina
erigim saglayacak bi¢cimde gelistirilmeye calisilmaktadir.

Uzun yillar, ¢esitli bilgi kaynaklarina erigimi saglayan sistemler, kullanici
etkeni goz ardi edilerek incelenmis ve gelistirilmigtir. Zamanla kullanict
faktoriiniin anlagilmasina bagli olarak sistemden alinan geribildirimlerle
gereksinimler tanimlanmig ve yapilanma bu ¢ergeve i¢inde olusturulmaya
¢alisilmistir (Dervin ve Nilan, 1986). Bilgi erisim sistemlerinde bilginin
diizenlenisi, sunumu, kisinin biligsel yapisi ve bilgi arama davranigi gibi
faktorlerin istenen bilgiye veya dogru dokiimanlara erigimi etkileyebilecegi fark
edilmigtir. Bu konunun giindeme gelmesiyle ¢aligmalar kullanici tizerinde
odaklanmus, kisinin bilgi arama davranigi ve bilgiyi isleyisi ile ilgili modeller ve
kuramlar iiretilmeye baglamistir. Gelistirilen bu kuram ve modellerin zamanla
daha ¢ok yonlii olarak ele alindigin1 gérmekteyiz. Nitekim Kuhlthau (1991:362)
bilgi aramanin, "kisinin tecriibelerini, hislerini, diislincelerini ve davraniglarini
kapsadigint" sdylemektedir. Benzer bir goriise sahip olan Wilson (1981:7) bilgi
aramada ve bilgi sistemleri ile etkilegimin saglanmasmda duygu ve bilisin bireyi
yonlendirdigini vurgulamaktadir. Bilgi sistemlerinin tasarlanmasinda, kullanici
etkeninin ne denli nemli oldugunun anlagilmasiyla, kisinin bilgi gereksinimi,
bunu karsilama yéntemleri ve bilgi arama davranigini etkileyen etmenler tek tek
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ele alinarak aragtirillmaya baglanmistir. Bireyin zaman iginde edindigi bilgi
birikimi, bu birikimin ifade edilmesi (genellikle szlIii), bilgi tarama ortamindaki
mesajlar, uyarilar ve bunlarin 6ziimsenmesi kiginin bilgi arama davranigini
etkilemektedir (Michel, 1994:499).

Bilgi sistemleri oldukea biiyiik veri tabanlarini igcermesine ragmen kullanicinin
aradig1 konuyla ilgili erisebildigi bilgi miktar1 azdir. Veri tabanlarmin sundugu
bilginin tamamina erigmek i¢in sistem ile kullanic1 arasinda iyi bir etkilesimin
ve uyumun olmasi gerekir. Bu etkilesim ve uyumun saglanmasi igin, oncelikle
bilginin nasil saklandigi, islendigi ve kullanildigi arastirilmalidir (Morehead,
Pejtersen ve Rouse, 1984:583).

Bu makalede Olsen'in (2000) Kullanicinin bilgi seciminde karar vermesini
etkileyen bilissel yapist lizerine bir inceleme adl1 yiiksek lisans tezi ve konuyla
ilgili literatiir dikkate alinarak biligsel yapinin bilgi arama iizerine etkisi
aciklanmaya caligilmaktadir.

Bilis ve Biligsel Yap1

Biligsel yapidan nce, bilig (cognition) {izerinde durmak ve bu kavram1
tanimlamak yararl olacaktir. Biligi, dig uyaranlarin algilanmasi ve 6ziimsenmesi
iglemi olarak tanimlayabiliriz. Biligsel yap1 ve algilama bilisi olusturmaktadir.
Biligsel yapiy1, herhangi bir 6grenme durumunda bilgiyi olusturan unsurlari
diizenleyen ve tutan zihinsel sema, gati olarak da tanimlamak miimkiindiir!.
Ausubel (1963:217) bu yapmin bireysel ve hiyerarsik oldugunu belirtmektedir.
Bu yapi, yeni ve anlamli bilgiyi 6grenmeyi, zihinde tutmay1 etkileyen
faktorlerden olugsmakta, duragan ve belirli konularda net bilgiyi kapsamaktadir.
Ornegin, kiitiiphane hakkinda bir dizi fikirlerimiz vardir. Kiitiiphane denince
aklimiza kitap, kiitliphaneci gibi dar kapsamli kavramlar gelmesinin yaninda, bu
kurumun verdigi hizmetler, bilgiye nasil erisilecegi gibi daha kapsaml
diisiincelere de sahibizdir. Genel fikirler, biligsel yapidaki hiyerarsi igcinde tist
diizeyde, daha dar kapsamli fikir ya da kavramlar, alt diizeyde yerini almaktadir.
Hiyerarsi i¢inde iistte bulunan genel fikir veya kavramlar kolay hatirlanir ve
sabittir. Ancak digtan gelen yeni bilgiler genel bilgi iizerine eklenmekte ve st

1 Longman Dictionary of Psychology and Psychiatry. New York, 1984.5.155
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diizeyde yer alan bilgiyi degistirmektedir. Kisinin davranigini, hatirlamay1 ve
problem ¢dzmeyi, zihinde olusturulmus olan kavramlarin hiyerarsik yapisi
etkilemektedir (Glass ve Holyoak, 1986:19). Hiyerarsi énemli bir kavran olup,
daha karmagik sistemler kurmada genel ¢erceveyi ¢izmede etkilidir. Diizenleme,
anlama, iletigsim kurma ve 6grenme hiyerarsi yardimiyla olmaktadir (Van Gigeh,
1991:178). Biligsel yap1 iginde bilgi, asagidan-yukariya (bottom-up) ve
yukaridan-asagiya (top-down) seklinde iki farkli islemden gecgerek organize
edilmektedir. Asagidan-yukartya iglemi, gérsel girdilerle baglayip bunun
icsellestirilmesiyle bitmektedir. Bunun tam tersi olan yukaridan agagiya
isleminde ise, hiyerarsi iginde {ist diizeydeki bilgi alt diizeyde gergeklesen
igslemleri etkilemektedir (Glass ve Holyoak, 1986:21-23).

Biligsel yapiy1, bu yapi iginde kavramlar, objeler arasinda kurulan baglanti ya
da iligkilendirme sonucu bilginin diizenlenmesi nedeniyle, 6nceki tecriibelerin
organize edilmesi seklinde kabaca tanimlamak miimkiindiir (Neisser, 1967:287).
Bu nedenle birey yeni bir durum ya da herhangi bir problemle kargilastiginda,
Onceden yapilanmis bilgiyi hatirlayarak bir ¢6ziime ulagmaktadir (Luger,
1994:197). Howard'a gore (1963:139-410) biligsel yap1, deger yargisi ve
yaklagimdan olugsmaktadir. Howard, her ikisinin de temel ihtiyaglarin tistiinde
bir yeri olduguna deginmekte, giidiileme, algilama ve biligsel islemin bireyin
yaklagimini belirledigini ve degistirdigini belirtmektedir.

Biligsel yapi1, 6grenmede ve hatirlamada dnemli bir rol oynamaktadir. Bu yapi,
yeni bilginin kaynastigi genel ¢erceveyi ve bilgiler aras1 baglantinin nasil
oldugunu belirlemektedir. Kisi, yeni bir bilgiyi ancak bu konuyla ilintili
Onceden kazanilmig bilgisi varsa anlayabilmektedir. Ciinkii eski bilgi birey igin
bir baglangi¢ noktasi olmaktadir (Driscoll, 1993:113-114). Bu konuya agiklik
getirmek icin Davidson (1977:275-277) bilissel yapiy1 "bireyin gelen mesajlari
ayirmada kullandigi birbiriyle baglantili kategoriler" olarak tanimlamaktadir.
Bireyin bilissel yapisi ne kadar geligmisse, gelen mesajm ilintili olup olmadigini
goérmesi o kadar hizli olmaktadir. Biligsel yapidaki kategori sayisi ne kadar
fazlaysa bu kategoriler arasindaki iligki sayisi o kadar artmakta ve dolayisiyla
da bireyin bilgiyi algilamasi ve ilintiyi kurmasi o oranda kolaylagmaktadir.
Kazanilan yeni bilgilerle kategorilerin sayis1 ve yapisinin gogalip geligmesi,



Bilissel Yapmmn ve Islemlerin Bilgi Arama Davramsi Uzerine Etkisi

biligsel yap1 lizerinde etkili olmakta, kisilerin bilgi se¢imini etkilemektedir.
Bireyin, bilgiyi ilgili ve ilgili olmayan diye iki kategoriye ayirarak segmesinde,
biligsel yapiy1 olusturan bilesenler dnemlidir. Davidson (1977:282), bu
bilesenlerin tanimlanmasi, bireyden bireye nasil degistiginin ortaya konmasi ve
sistemlerin bu bilgi dogrultusunda diizenlenmesinin gerekliligini
vurgulamaktadir.

Insan beyninin bilgiyi isleyis sekli, bireyin bilgiyi diizenlemesinde &nemlidir.
Biligsel diizeyde bilgi, kademeli (successive) ve eg zamanli (simultaneous)
olmak tizere iki sekilde iglenmektedir (Das, Kirby ve Jarman, 1979). Kademeli
islemde, bilgi dogrusal bir ¢izgi izlemekte ve yeni bir bilgi parcast mevcut
bilginin iizerine eklenerek artmaktadir. Merdiven basamaklar1 gibi her yeni
bilgi, diger ilgili olanin iizerine konmaktadir. Diger bir deyisle, bilgi sirali bir
sekilde islenmektedir. Es zamanli iglemde ise, yeni bilgiler ayni anda zihinde
islemden ge¢mektedir. Yani bilginin zihinde belli siire¢clerden gecerek ve belli
bir siray1 takip ederek islenmesi s6z konusu degildir. Bir bagka deyisle, beyinde
birden fazla ig ayni1 anda yapilmaktadir.

Kullanicinin bilgiyi kademeli ve/veya es anli olarak zihinde igleme yetenegi,
cevrimici taramalari, tarama g¢iktilarini degerlendirerek yeni stratejileri
belirlemeyi ve karar vermeyi etkilemektedir. Vigil (1983:284) her iki islemin,
kullanicinin taramada bilgisayarla olan iletigimini etkiledigini vurgulamaktadir.
Es zamanli iglem yetenegi giiclii olan kullanicinin tarama sirasinda daha aktif ve
bilgisayarla daha iyi etkilegim i¢inde oldugu bilinmektedir.

"ilgililik" Kavrami ve Bilissel Yaklasim

"lgililik" (relevance) kavrami, kisinin bilgi seciminde énemli bir yer tutmakta
ve bu konuyu degisik boyutlarda arastiran pek ¢ok ¢aligma yapilmaktadir.
"flgililik" konusunun bilgibilim galigmalar1 iginde 6nemli bir yer tutmasi
nedeniyle bu konudaki literatiiriin zengin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu konunun
bu denli 6nemli bulunmasinda "ilgililik" kavraminin, bilgiye erisimde anahtar
rol oynamasinin etkisi biiyiiktiir.

"flgililik" kavranu {izerine tek bir tanimdan veya tek bir goriisten bahsetmek
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miimkiin degildir. Saracevic (1975) "ilgililik" teriminin i¢sel bir olgu oldugunu
ve dolayisiyla da kolayca tanimlanamadigini sdylemektedir. En basit sekliyle
"ilgililik" kavramu, ihtiyag¢ ve segilen dokiiman arasindaki iligki bigimde
tanimlanmaktadir (Saracevic, 1975:324). Bu terim, bilgi tarama sistemlerini
degerlendirilmesinde arastirmacilar tarafindan bir kriter olarak kullanilmaktadir.
Bilgibilim literatiirlindeki ¢aligmalarm bir ¢ogunda, "ilgililik" teriminin
gercekte ne anlama geldigi anlagilmadan ve tanimlanamadan kullanildig:
gozlenmektedir (Schamber, Eisenberg ve Nilan, 1990:755-756). Tiim bu
belirsizlikler ve tanimlama gii¢liiklerine ragmen "ilgililik" kavrami 1940 lardan
bu yana farkli disiplinlerin inceleme konusu olmustur (Cojsin ve Ingwersen,
2000:535). Qlgililik konusu 1950'lerde teorik ve metodolojik yénleri ile ele
almip tartistlmigtir. 1960'h yilarda ise "ilgililik" kararin1 vermede etkili olan
faktorler arastirilmistir. Daha sonraki on yilda bu konunun teorik gergevesinin
cizilmeye ¢alisildig1 ve daha ¢ok kavramin anlami {izerinde duruldugu
goriilmektedir. "MIgililik" kavrami 6nceleri sistem merkezli yaklagimla ele
almirken, daha sonraki yillarda kullanict merkezli yaklagimla ele alinmigtir.
Glinlimiizde bu kavramin biligsel agidan incelendigini gérmekteyiz (Cojsin ve
Ingwersen, 2000:533-534).

Konuyla ilgili literatiire baktigimizda gegmisten glinlimiize "ilgililik"
kavramina bakisin nasil degistigini gorebiliriz. Bu konuda farkli bir bakiga
sahip olan Cuadra ve Katter (1967:23), "ilgililik" teriminin yeterli ve kullanigh
bir kavram olmadigina ve karar verme iglemini icermedigine deginmektedirler.
Bu yazarlara gére "ilgililik" kavrami, siteme girerken yazilan sorgulama ile
sistemin ¢ikt1 olarak sundugu kaynaklar arasindaki iligkidir. Ancak Cuadra ve
Katter'in (1967) ileri siirdiikleri bu goriise, bir dokiimanin ilgili olup
olmadigina, bilgi ihtiyacimi karsilayip karsilamadigina o konuda bilgi ihtiyaci
olan kullanicinin karar verdigi diisiiniilecek olursa biitiiniiyle katilmak
miimkiin degildir.

"lgililik" sdzciigiiniin tanimida oldugu gibi, bu kavramm lciilmesinde de
bazi farkli bakis agilari bulunmakta ve sorunlar yaganmaktadir. Ancak bu
sorunlarin, konuya farkli bakis agilarindan yaklagan aragtirmacilarin konuyla
ilgili olarak farkl tanim ve kavramlar Giretmeleriyle giiniimiizde de devam
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ettigini soyleyebiliriz. Genelde "ilgililik" kavramina sistem merkezli ve
kullanict merkezli olmak tizere iki farkli agidan yaklasildigmi sdyleyebiliriz.
Sistem merkezli yaklagimda "ilgililik" kavrami, konusal (topicality) yakinlik
(sorguda gecen sozcliklerle dokiimanda gecen sozciiklerin benzerligi, diger bir
deyisle, ikisi arasindaki bire bir egleme) agisindan ele alinmaktadir. Bu gériisii
benimseyenler, dizinlemedeki konu terimleri, arama stratejileri ve dokiiman
secimi arasindaki iligkiye dikkat cekmekte ve bu alanda yapilacak aragtirmalarla
bilgi sistemlerinin daha iyi diizenlenebilecegini vurgulamaktadirlar. Ancak bu
yaklagimla daha ¢ok bilgi tarama sisteminin i¢ mekanizmasi lizerinde
durulmaktadir. Ikinci yaklagim ise, birey iizerinde odaklanmakta ve kisi bilgiyi
ilgili buluyorsa ilgilidir diislincesi hakkim olmaktadir (Cuadra ve Katter, 1967;
Saracevic, 1975; 1996; Swanson, 1986; Bruce, 1994; Janes, 1991; Harter,
1992).

Tilim bilgi arama sistemlerinde kullanici ve sistem arasinda belli diizeylerde
uyumlu bir iligkiyi saglamanmn amag¢landigi sGylenebilir. Ancak kullanicinin
bilgi sistemi iginde dnemli bir rolii oldugu daha ¢ok son yillarda yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur. Ozellikle kullanicidan alinan geribildirimin ve
kullanicinin dokiimanla ilgili biligsel diizeydeki bilgi isleme ve anlamlandirma
6zelliklerinin dnemli oldugu sonradan fark edilen ve iizerinde durulan
konulardir (Schamber ve digerleri, 1990:758-759). Genelde 1970'lerde yapilan
aragtirmalarda arastirmacilar, kullanici 6zellikleri ve ihtiyaglari iizerinde
durmuglardir. 1980'lerin ortalarina dogru ise kullanici ve sistem merkezli
yaklagimlarm bir araya gelmesiyle yeni bir bakis agisi, yani biligsel yaklasim
O6nem kazanmaya baglamistir (Ingwersen, 1987:150,154,159). Cuadra ve Katter
(1967) ve Saracevic'in (1975) "ilgili" kavramini tanimlarken, kullaniciy1 6n
plana ¢ikardiklar1 anlagilmaktadir. Kullanic1 merkezli yaklagim dogrultusunda
yapilan ¢aligmalarda "ilgililik" teriminin tanimlanmasinda yeni kavramlarin
ortaya atildig1 goriilmektedir. "IIgililik" kavraminin ¢ok boyutlu ve degisken bir
olgu oldugunu belirten Saracevic (1996) yaptig1 aragtirmalarla ilgililigi farkl
boyutlariyla ele almakta, "algoritmik ilgililik" (algorithmic relevance), "konusal
ilgililik" (topical relevance), "biligsel ilgililik" (cognitive relevance), "durumsal
ilgililik" veya "yararlilik" (situational relevance or utility) ve "gilidiisel ilgililik"
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(motivational or affective relevance) olmak iizere bes farkli ilgililikten s6z
etmektedir. Saracevic, bilgi erigsim sistemlerinin etkinligini belirlemede karsilikli
etkilegim ve farkl ilgililik gdstergelerinin biitiinlesik olarak ele alindig1 bir
model dnermektedir. Daha sonraki yillarda Cosijn ve Ingwersen (2000)
tarafindan da ele alinarak irdelenen ilgililik konusundaki bu farkli géstergelere
kisaca deginmekte yarar vardir.

Algoritmik ilgililik, sisteme giren sorgu ile erigilen bilgi arasindaki iliski olarak
tanimlanmaktadir. Sistem merkezli olan bu yaklagimda iligkide basari sorgu
climlesi ile dokiimanlarin benzerligine baglidir. Konusal ilgililik, sorgu ile
erigilen bilgi arasindaki konusal ilgililigi tanimlamaktadir. Bu alanda ilgililigin
yliksek olmasi biiytik Slgiide veri girisi, indeksleme ve tarama segenekleri ile
yakindan ilgilidir. Biligsel ilgililik, kullanicmnin sahip oldugu ve ihtiyag duydugu
bilgi ile algiladig1 bilgi arasindaki iligki olarak tanimlanabilir. Bu iligkinin
basarisi kismen indeksleme ve sistemin tarama kapasitesine bagli olurken,
kismen de sorgunun formiile ediligine baglidir. Durumsal ilgililik (yararhlik),
problemin veya igin algilanisi ile erigilen bilginin yararlilig1 arasindaki iligkidir.
Bu ilgilikte basar1 sadece indeksleme ve sistemin tarama kapasitesine baglh
olmayip, kullanicinin i¢inde bulundugu ortamda bilgiyi algilama ve kullanma
yetenegi ile de yakindan ilgilidir. Giidiisel ilgililik ise kullanicinin amaci ve
motivasyonu ile erigilen bilgi arasindaki ilgidir. Kullanici odakli olan bu
yaklagimda sonug sistemin tarama kapasitesi ve indeks 6zelliklerinden ¢ok
kullanict 6zelliklerine baglidir (Saracevic, 1996; Cosijn ve Ingwersen, 2000).
"flgililik" konusundaki gruplandirma ve tanimlamalara elestirel bir bakis
agistyla yaklagan Cosijn ve Ingwersen (2000) giidiisel (motivational) ilgililigin
farkl bir kategori olarak degil, 6znel ilgiligi etkileyen bir unsur olarak ele
almmasinda yarar oldugunu belirtmektedirler. Bu yazarlara gére gegmiste
yapilan ¢aligmalarda "ilgililik", bilgi sistemlerinin bilgiye erigimi agisindan
genis dlcilide tartigilmig olmasina ragmen, hentiiz bilginin kapsami, se¢imi ve
sunumu agilarindan yeterince ele alimmamis ve bu konudaki ayrintilar
tartistlmamustir.

Konuyu kullanict agisindan irdeleyen bir bagka aragtirmada da, Schamber ve
arkadaglari (1990:771) "ilgililik" kavramini, bireyin bilgiyi ve bilginin
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bulundugu ¢evreyi algilamasi olarak gérmekte, bilgi ve bilginin ortaya konma
seklinin "ilgili" kavramiyla iligkili olmadigina deginmektedirler. Park
(1993:344) ise "ilgililik" kavramini, bireyin biligsel durumu, algilamasi,
tecriibesi ve bilgisi ile iligkilendirmektedir. Bu konudaki literatiire psikolojik
ilgi (psychological relevance) kavramini tanitan Harter'a (1992:603) gore,
cevredeki uyaranlar bireyin zihninde degisime neden olurken bireyin
psikolojisini de etkilemektedir. Ornegin, bibliyografik kiinyedeki uyaranlar
biligsel diizeyde kullaniciy1 uyardiginda, psikolojik diizeyde de bir etkilenme
olabilmekte ve kullanic1 ilgililik yoniinde kiinyeyi yeniden incelemektedir.

"lgililik" kavramma verilen dnemin giderek azaldigin ileri siiren Doyle
(1963:200), kullanicinin bilgi ihtiyacinin ¢ok karmasik oldugunu belirtmekte
ve bu ihtiyacin dogru bir bi¢imde ifade edilebilmesindeki zorluklar {izerinde
durmaktadir. Genelde bireyler basit terimlerle bilgiye erigmektedirler. Doyle'ye
gdre bunun temel nedeni bireyin ve sistemin bilgi arama konusundaki
yetersizliklerine dayanmaktadir. Bilgi ihtiyacinin ifade ediliginde yasanan
sikit1, ayn1 zamanda kullanicinin var olan bilgisindeki eksiklikten de
kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle, bireyin ilgi alanina dayanarak, belli bir
amag dogrultusunda gevresiyle etkilesim icine girebilme kapasitesi, bireyin
kendisini dogru ifade edebilmesi ile yakindan ilgilidir (Taylor, 1968:180-181).

"flgililik" iizerinde pek gok faktdr etkilidir. "Ilgililik" degerlendirmesini
etkileyen faktorleri aragtiran Cuadra ve Katter (1967:295) bu degiskenleri su
sekilde siniflamaktadir: a) degerlendirmeyi yapan kisi, b) dokiimanlar, c¢) bilgi
ihtiyacinin ifade edilig sekli, d) karar verme durumu, e) sonucu sunma sekli, )
karar verenin tutumu. Saracevic (1975:340-342)'e gore de, kisinin farkl
asamalarda edindigi tecriibe, bilgisi (knowledge), egitimi (akademik veya
profesyonel), dokiimanin ne amagla kullanilacagi, dokiimanin ézellikleri, ilgili
kavraminin tanimi ve bu konuya bakis agisi, kiginin dok{imani ilgili bulup
bulmamasmi etkilemektedir.

"flgililik" konusu giderek daha ¢ok bilissel yaklasimla ele alinmaya baslanustir.

Konuyu agiklamak amaciyla gelistirilen biligsel modeller, bilginin yapisi1 veya
simgelenmesi (representation) lizerinde durmaktadir. Biligsel yaklagim, bireyin
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kendi zihninde olusturdugu semay1 ve bu semalarin kisinin dokiimanin "ilgili"gi
iizerinde verdigi karar etkileyip etkilemedigini aragtirmaktadir. Bruce
(1994:143) zihinde olusturulan gemanin, kullanicinin dokiimana ve bilgiye
yiikledigi degerlerin bir birine orani olarak tanimlamaktadir. Bu oran, o andaki
ilgililigin birey i¢in ne denli 6nemli oldugunu gdstermektedir. Cok boyutlu bir
kavram olan "ilgililik", karar vermeyle ilgili dis ve i¢ etkenlere dayali ve
stirekli degiskenlik gdsteren bir 6zellige sahiptir.

Bilgi Arama Davramsi ve Bilissel Yapimn Bilgi Arama Davrams1 Uzerine
Etkisi

Biligsel yapmin bilgi arama davranigi iizerine etkisine gegmeden 6nce bilgi
gereksinimi, bilgi arama davraniglar1 ve bilgi arama davranigmi etkileyen
faktorler tizerinde kisaca durmakta yarar vardir. Bilgi gereksinimi 6znel ve
fizyolojik bir giidii olup, bireyin zihninde olugmaktadir. Diger bir deyisle,
gereksinim, arzulanan ve erisilmek istenen bir amacin biligsel olarak
tanimlanmasidir (Burnkrant, 1976). Morgan ve King (1971) bireyin ihtiyacini,
fizyolojik giidiilerin (aglik, susuzluk, vb.), 6grenilmemis giidiilerin (merak,
duyu uyarilmalari, vb.) ve sosyal giidiilerin (taktir edilme istegi, statii veya bir
gruba ait olma vb.) belirledigini ileri stirmektedirler. Kisi kendisini dogrulama,
mevcut olan bilgisini artirma, kendisini gelistirme gibi degisik amagclarla bilgiye
ihtiyag duymakta ve bilgi arama davranigi i¢ine girmektedir. Hissedilen
gereksinim, bireyi uyarmakta ve bilgi gereksinimine eslik eden giidii veya
giidiiler, bireyi bilgiyi arama eylemi igine itmektedir (Wilson ve Walsh, 1996:2).

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranigi ayn1 amaca ydnelik, birbiriyle i¢ ice
gecmig ve birbirini tamamlayan kavramlardir. Bilgi arama davranigi bilgi
gereksinimi sonucu olustugu gibi, elde edilen her bilgi yeni bilgi gereksinimleri
yaratabilir. Bundan dolay1 bu kavramlar ayr1 ayr1 ele alip incelemek miimkiin
degildir (Wilson, 1981; Ucak 1997:319). Bu nedenle Wilson (1981) her iki
sozciigii i¢ine alan, "bilgi davranisi” deyimini kullanmaktadir. Wilson'a gére
bilgi gereksinimi, zihinsel bir kavram olup, kiginin i¢inde bulundugu toplumun
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politik yapisi, ekonomik sistemi, bireyin kisilik 6zellikleri ve yaptigi isten
etkilenmektedir.

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davraniginin ne oldugu ve nelerden etkilendigi
konusunda degisik fikirler bulunmaktadir. Bilgi arama davranigina neden olan
etkenler, farkli yazarlar tarafindan yakinlik ve benzerliklerine gére degisik
gruplandirmalar yapilarak ele alimnmaktadir. Ugak (1997:321) bilgi arama
davranigini etkileyen faktorleri tic genel gurupta toplamaktadir. Bunlardan ilki,
bilgi kaynagi ve bilgiye erisimle ilgili (6rnegin; bilgiye erisilebilirlik,
giivenirlik, bilginin giincelligi, kalitesi, bilginin tam olmasi vb.) faktorlerin
olusturdugu gruptur. Ikinci gruba giren faktdrler, bireyin iginde bulundugu
cevre, yani toplum, politik ve ekonomik sistemdir. Kigisel 6zellikler, bilgi arama
davraniginda etkili olan {igiincli grup faktdrii olugturmaktadir. Kisinin yasi, algi
diizeyi, bilgiye acik olup olmamasi, merak diizeyi, ilgisi, sistematik veya
sezgisel 6grenme sekline sahip olmasi kisisel dzellikler arasinda yer almaktadir.
Ayrica kullanicinin bilgisi ve biligsel diizeyde gerceklestirdigi islemler bilgi
arama davranigii etkilemektedir. Giiniimiizde bilgi isleme, problem ¢dzme, ve
bilgiye erigsme ile ilgili beyinsel faaliyetler lizerinde ¢ok sayida ¢aligma yapilmisg
olmasina ragmen, bu etkinlikler tam aydmliga kavugsmus degildir. Daha iyi bilgi
sistemlerinin olusturulabilmesi i¢in bu alanlarda daha fazla aragtirmalara ihtiyag
duyulmaktadir (Allen, 1991:23).

Kullanicmin bilgi arama davranigi, bilgiyi isleme ve bilgi gereksimi diizeyi ile
ilgili konulara biligsel agidan yaklagarak arastiran yazarlardan bir digeri de
Taylor'dur (Barry ve Schamber, 1998:220). Taylor, bilgi gereksiniminin
diizeyini; "duygusal” (visceral), "bilingli", "bicimsel" ve "uzlagilmig" seklinde
dort grupta toplamaktadir (Kuhlthau, 1988:233). Bilgi arama siirecinin
baglarinda, sorgunun bigimini bireyin sahip oldugu genel bilgi belirlemektedir.
Kullanici gereksinim duydugu bilgiyi ifade edememekte, bununla birlikte,
bilgiyi tarama sisteminin kabul edecegi uygun sekle doniistiirmek ve
formiillestirmek zorunda kalmakta ve bdylece sorgulama daha ayrmtili bir sekle
doniismektedir (Kuhlthau, 1993:6).

Bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi ile ilgili olarak biitiinciil (holistic) bir
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yaklagim sergileyen Kuhlthau (1991), fiziksel, duygusal ve zihinsel unsurlarim
bilgi aramada dnemli olduguna deginmektedir. Kuhlthau (1988:233),
kullanicinin bilgi ihtiyacini ifade edememesinin, bireyin biligsel durumuyla
ilintili oldugunu ileri stirmektedir. Bireyin problemi anlama diizeyine gore
sorununu ifade edisi de degigsmektedir. Bunun sonucu bilgi arama ve elde edilen
bilginin kisinin ihtiyacini karsilayarak tatmin olma diizeyi etkilenmektedir.

Konuya bir bagka agidan yaklasan Kartzer ve Snyder (1990:80-85), bilgi arama
sistemlerinden yardim almaya c¢aligsan kullanicinin, baglangigtaki biligsel
durumu ya da iginde bulundugu ortamin, kisinin bilgi ihtiyacini
tanimlayabilmesinde 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Diger bir deyisle, bilgi
arama davranisi, bireyin zihninde olugturdugu bir dizi varsayimlarla
baslamaktadir. Ancak kisinin i¢inde bulundugu ortam ya da sartlar siirekli olarak
degistigi icin, olugmus olan ilk varsaymmlar da degisime ugramaktadir. Bireyin
biligsel durumu da bu degigimlerden etkilenmektedir.

Bilgi arama ve kullanmayla ilgili bir bagka yaklagim da Belkin, Oddy ve Brooks
(1982a, 1982b) tarafindan ortaya konmaktadir. Belkin, Oddy ve Brooks'un
gelistirdigi "ASK Modeli"inde (The Anomalous States of Knowledge)
kullanicinin zihinsel yapisma deginilmektedir. Giinliik yagantida herhangi bir
problemin ortaya ¢ikigiyla veya bireyin var olan bilgisindeki eksiklik
durumunda birey bilgi arayisi icine girmektedir. Belkin ve arkadaglart
(1982a:62, 64) tarafindan ortaya atilan bu modele gdre bilgi diizeyinde bir
yetersizlik, bogluk, uyumsuzluk veya yanlislik oldugu durumlarda, kisi bunu
hissetmekte, ancak kesin bir bigimde ifade edememektedir. Belkin (1982 a)
kiginin konu hakkindaki bilgisine ve durumuna gore bilgi diizeyinin de
degistigini sdylemektedir.

Bilgi ihtiyaci ile ilgili bir bagka yaklagim da Dervin (1983) tarafindan ortaya
konmustur. Dervin tarafindan gelistirilen "Anlamlandirma" (sense making)
yaklagimi, ¢evremizdeki diinyayi daha anlamli kilmak igin, biligsel bogluklar
veya belirsizlikler arasinda nasil bir bag olusturdugumuzu aragtirmaktadir. Bu
yaklagim, bilginin tiretilmesi, iletilmesi ve kullanimin1 icermekle birlikte;
insanin kendisini, hayati ve hareketlerini de icermektedir. Birey giinliik
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hayattaki bilginin ger¢ek anlam ile gecerli olan anlam1 arasinda bir kdprii
kurmaktadir. Giinliik hayat, kigiden kisiye degisik anlamlar icermektedir. Bu
durum, giinliik etkinlikler veya meslekle ilgili yapilmas1 gereken aragtirmalart
kapsamaktadir (Wilson, 1984:197).

Anlamlandirma yaklagimia gore, kullanicinin gevresini algilayis sekli, sistemle
ilgili bilgi diizeyi ve biligsel yapisi, bilgi arama davranisi ile bilgi se¢imini
etkilemektedir. Oregin Barnett ve Siegel (1988), yaptiklar arastirmada, bilgi
teknolojisini kullananlar ile kullanmayanlar1 kargilagtirmis ve her iki grubun da
diinyaya bakis agilarinin farkli oldugunu ortaya koymuslardir. Aym gekilde
Whitmire (2002) farkli disiplinlerde egitim alan lisans 6grencilerinin bilgi
arama davraniglarinm farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Anlamli olma
yaklagimi, kullanici merkezli olup, bireyin i¢sel, digsal davraniglarini ve bilgi
arama, igleme, olusturma, kullanma aktivitelerini ele almaktadir. Alana yeni bir
bakis agis1 getiren bu yaklagim, birgok yeni teorik ve metodolojik diislincenin
dogmasina énayak olmustur.

Bilgi arama davraniglan ile ilgili literatiire baktigimizda farkli veri toplama
teknikleri, analiz yéntemleri, farkli alanlardan kullanicilar ile yapilan
aragtirmalar, birey, ¢cevre ve sistem iizerine yapilan farkli ¢aligmalar
goriilmektedir. Bunlar i¢inde Davidson'un (1977), bireyin biligsel yapist ile
profesyonel olarak ¢aligtigy, ilgilendigi alanda karar vermesi arasindaki iligkiyi
inceleyen aragtirmast, bireysel farkliligin "ilgililik"le iligkisini ortaya koymast
acisindan 6nemlidir. Davidson (1977), farkli iki alandan kullanicilar Gizerinde
yaptig1 aragtirma sonucunda bireylerin bilgiye a¢ik olmadaki bireysel
farkliliklarinin ilgililik kararlarini etkiledigini ortaya koymustur. 2000'li yillara
gelindiginde ise bilgi erigsimde yeni segenekler sunan elektronik ortammn ele
almdigini, Internette bilgi arama davraniglarimin aragtirildigini gériiyoruz.
Shih'in (2004) Internet ve Intranet kullanan ofis ¢aliganlar izerine yapmig
oldugu aragtirmanin sonucuna gore "ilgililik" kavrami ile kulanim kolayligi,
yararlilik ve bireylerin konuya yaklagimi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ortaya
cikmustir.

Kullanicmin bilgisi ve biligsel diizeyde gergeklestirdigi islemlerin aydinliga
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kavugabilmesi i¢in, kullanicinin sistem bilgisi, diinya bilgisi, ¢alistig1 konu veya
alan bilgisi, biligsel iglemler, biligsel yapis1 tizerinde durulmali, bunlarin bilgi
arama davranisi lizerindeki etkileri aragtirilmali ve bu dogrultuda modeller
gelistirilmelidir. Kullanici genel diinya bilgisi diginda sistem bilgisine de
sahiptir. Sistem bilgisi ile bilgi arama davranigi arasindaki iliskiyi aragtiran
Fenichel (1981:24) ve Howard (1982), tecriibe ile egitimin bilgi arama
davranigini ve tarama kalitesini etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayni sistemi
farklr kullanicilar farkli sekillerde yorumlamaktadirlar. Borgman (1986:47-48)
kullanicinin sistem bilgisinin farkli sekillerde yapilanmasinin bilgiye erigimi
etkiledigini vurgulamakta, sistemin her kullanici tarafindan ayni bicimde
algilanmasi1 ve yorumlanmasi gerektigi tizerinde durmaktadir. Bu nedenle
kullanicilarin ayn1 oranda sistemden yararlanabilmesi i¢in gerekli egitimin,
tasarimin veya yardimei olacak diger ek diizenlemelerin yapilmasi gereklidir
(Borgman, 1986:61). Konuyla ilgili olarak yapilan aragtirmalarda kullanicinin
sistem bilgisinin bilgi arama lizerindeki etkisi ortaya konulmakta, sistemler
diizenlenirken veya gelistirilirken bu verilerden yararlanilmaktadir. Dumais ve
Landauer (1984) tarafindan yapilan bir calismada, kullanicinin yaptigi yorumlar
ve kullandig1 climlelerin siralanigi incelenerek sistem bilgisi aragtiriimis,
sistemdeki mdniilerin kullanicidan elde edilen bu bilgiler dogrultusunda
diizenlenebilecegi kanitlanmigtir.

Bireyin bilgi ihtiyac1 ve bilgi arama islemi, kiginin kendi yapmakta oldugu is ile
ilintili ya da isin gerektirdigi bir zorunluluk da olabilmektedir (Mick, Lindsey ve
Callahan, 1980:349). Ayrica kullanicinin arastirdigt konu veya alan hakkindaki
bilgisi, arama davranigi ve bilgiye erismedeki aktivitelerini etkilemektedir.
Bununla birlikte her birey edindigi bilgiyi farkli sekillerde diizenlemektedir
(Allen, 1991:112-13). Kullanicinin konu hakkindaki bilgisi ve bu bilginin
beyinde organize edilmesi diginda, konuya yakinlik derecesi, taramada
kullandig1 terimlerin se¢imi, sorgunun ifade edilmesi ve bireyin kelime hazinesi
erigimi etkilemektedir.

Bilgi arama davranigimi etkileyen bir bagka etken de biligsel islem (cognitive
process) yani diisiinme, bi¢imlendirme, hatirlama ve problem ¢ézme gibi
etkinliklerdir. Biligsel islemin nasil oldugu, sekillendigi aragtirilmaktadir.
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Biligsel iglem ve buna paralel olarak gelistirilen bilgisayar tasarimlarindan
insanin biligsel yapisina uygun sistemler gelistirmek ve sistemlerin kullanimini
daha da kolaylagtirmak amaciyla yararlanmak miimkiindiir. Yayin taramalarinda
kullanilan "Boole" mantigina gore tasarlanmis iglemciler buna 6rnek verilebilir.
Amag taramada kullanicinin bilissel diizeydeki bilgi yogunlugunu azaltmak ve
bilginin beyinde islenis siiresini kisaltmaktir (Vigil, 1983:281-287).
Aragtirmacilardan bazilari arama sirasmda kullanicmin davraniglarini
inceleyerek biligsel islemlerle ilgili bilgi toplamaktadir. Halpern ve Nilan (1988)
bilgi gereksinimi, bilgi sisteminden aliman yardim ve kullanicinin bu uyaranlara
tepki olarak gdsterdigi davraniglari incelemislerdir. Bu arastirmada biligsel
islemlerin farkliliklar igerdigi, bundan dolay1 kullanicinin farkli durumlarda
farkl yardimlara gereksinim duydugu ortaya konulmugtur. Hancock (1987:320)
sistemlerin, fazla segenek sunacak, arama formiiliinii olugturmada kullaniciyla
kargilikli etkilegim i¢ine girecek, kesfetme ruhu verecek ve benzeri olanaklar
saglayacak sekilde olmasi gerektigini yaptigi ¢aligmalarda vurgulamistir. Bates
(1989:410) her taramada kisinin kiiglik bir par¢a bilgi edindigini, her edindigi
bilgi dogrultusunda yeni sorgulamalara ve diiglincelere eristigini belirtmektedir.
Bireyin edindigi her yeni bilgi ile sorgulama gekli ve konuya yaklagimi
degismektedir. Buna dayanarak bilgi sistemlerinin ayni1 anda daha fazla ve farkli
stratejileri kullaniciya sunacak bigimde gelistirmek miimkiindiir (Bates,
1989:414). Ayrica, arama motorlar1 ve benzeri tarama araglari da bireyin bilgiyi
igleyigine uygun olacak gekilde gelistirilebilir.

Sonug

Glinlimiize kadar yapilan bilgi erigim ile ilgili ¢caligmalarimin ¢cogunda, tarama
ciktilari, dizinleme, insan-makine uyumu, sistemlerin tasarimi gibi konularin
irdelendigi gdzlenmektedir. Ancak kullanicinin biligsel boyutu bilgiye erisimde
en onemli faktdrlerden birisi olmasina ragmen bu konunun yeterince ele alinip
incelendigini séylemek zordur. Bu konuda galigmalar giderek artmakla birlikte,
halen insan zihni ve taramaya olan etkileri tam anlamiyla bilinmemektedir.
Kisinin biligsel yapisi ile bilgi sistemlerinin yapisi birbirine yaklagtig1 slirece
daha etkin bilgi tarama sistemlerinin olusturulabilmesi miimkiin olabilecektir.
Bdylece kullanici tarama yaparken zihinsel agidan zorlanmayacak ve kendi
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dogal yapisina uygun ortamda taramasimi gergeklestirecektir.

Biligsel yap1 kigiden kisiye degisen baz1 dzellikler gdsterebilir. Clinkii bireylerin
egitim diizeyleri, deneyimleri, bilgiyi zihinde igleyis sekilleri ve bilgiyi tutma
kapasiteleri birbirinden farklidir. Ancak biligsel yapinin tiim bireyler i¢in gegerli
olan genel dzellikleri vardir. Bilginin hiyerarsik bir diizen i¢inde tutulmasi,
genel kavramlarin kolay hatirlanmasi gibi 6zellikler bilgi sistemlerinin
tasarlanmasinda gz oniine alinmasi gereken unsurlardir. Ayrica, farkli kullanici
gruplari i¢in tasarlanacak sistemlerin de farkli 6zellikler tasimasi beklenir.
Bunun igin tasarlanacak sistemlerde kullanicinin 6zellikleri ve sistemle olan
etkilesimin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bilgi erigim sistemlerinde bilginin
diizenlenis sekli biligsel yap1 6zellikleri dikkate alinarak tasarlanmali ve
yazilimlarin dokiiman se¢iminde kullanilan karar verme kurallart dogrultusunda
gelistirilmesi saglanmalidir. Ayrica bilgi erisim sistemlerinde mevcut olan
sinirlamalar (6rnegin, sorgulamanin sistemin kabul edecegi sekle
doniistiiriilmesi) miimkiin oldugunca kaldirilmali ve kullaniciya dogal dille
tarama yapabilme olanagi veren sistemlerin gelistirilmesine ¢aligilmalidir.
Bunlarin yapilabilmesi i¢in ncelikle kullanicin biligsel yapisinin aragtirilmast
gerekmektedir. Ozellikle son kullanici kavramu ile birlikte kullanicinin biligsel
yapisinin bilgi arama siirecindeki etkisi 6n plana ¢ikmistir. Bu konuda yapilacak
kapsamli aragtirmalar bilgi erigim sistemlerinin tasarlanmasinda dnemli rol
oynayacaktir. Daha etkin bilgi sistemleri tasarlayabilmek i¢in kullanict
aragtirmalarinin tesvik edilmesi ve sonuglarinin uygulamaya gegirilmesinde

yarar vardir.
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Summary

Studies of information seeking behavior and cognitive structure gained significance
after the importance of the role of the "user" on information systems has been
revealed even more. We can describe the term "cognitive structure” as a mental
scheme which organizes the elements of information during the process of
"learning”. In this structure, the relations between the concepts and the objects have
been organized in a hierarchical order. In order to be understood, the new
information must be related with the existing knowledge.

"Relevance" is another crucial term in information retrieval. The relevance of a
document depends on the evaluation of the users. The main purpose is that there is a
effective relation between the users and the documents in all information systems. In
this relation, the evaluation of the information by the user in a cognitive structure is
important. As a result, the term "relevance" is discussed more and more with a
cognitive perspective.

Users' knowledge and the cognitive processes they undertake affect their
information seeking behaviors. Users' definition and the way of expressing the
information needs are directly connected to their cognitive structures. Moreover, the
user's way of expressing the problem varies according to his/her level of
comprehending it. Thus, information seeking and the satisfaction of the user as a
result of the information he/she acquired vary. Information seeking behavior begins
in user's mind and is affected by many different factors. Cognitive processes such as
thinking, formulating, remembering and problem solving etc. are significant in
information seeking. In addition, user's knowledge of the subject, his/her verbal
efficiency and the keywords chosen, and the expression of the query are important
factors in information retrieval. While planning information systems, taking these
features into account would reduce the processing time of the information within the
brain and provide a more efficient access to the information. In this article, cognitive
structure, relevancy and their effects on information seeking are examined.



