Tiirk Halk Kiitiiphanecilerinin Almanya Halk Kiitiiphanesi Sistemi
Uzerine Yaptiklar: Inceleme Gezisi Gozlemleri

Biilent Yilmaz""

Goethe Institut’un (Alman Kiultir Merkezi) destegi ile 4-11 Haziran 2005 tarihleri arasinda
gerceklestirilen ve Almanya’daki halk kiitiphanesi sistemi ve hizmetleri tizerine odaklanan
inceleme gezisine, yine, Goethe Institut’un belirledigi 12’si halk kiitiiphanecisi toplam 15 kisi

kattlmistir. Geziye katilanlar ile geldikleri sehirler soyledir:

1. Ahmet Emin Akgin (7rabzon )

2. Ismail Akman Ulus / Bartin

3. Ali At -Tugutlu | Manisa

4. Nermin Avsar-Afyonkarahisar

5. Esma Cankaya-/zmir

6. Arif Cokelek- Finike / Antalya

7. Yavuz Demirkaya- Ankara

8. Aysel Gogen- Istanbul

9. Asuman Nesibe Gok (Ozdil)- Foga / Izmir
10. Aysen Ogalan- Aydin

11. Hakan Koray Ozliik- Ankara

12. Ozen Sezer- Izmir (Goethe Institut)

13. Ursula Wester- Istanbul (Goethe Instituf)
14. Prof. Dr. Biilent Y1lmaz- Ankara (Hacettepe Univ. BBY Boliimii)
15. Mehmet Emin Yilmaz- Batman

) Geziye katilan katiluncilarin hazirladiklan kigisel raporlardan da yararlanilarak hazirlanmastir.
™ Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 6gretim tiyesi.



Ziyaret Edilen Kiitiiphaneler

Gezi suresince ¢ok sayida kiitiphane ziyaret edilmistir. Ziyaret edilen kiitiphaneler sunlardir:

1. Dresden Sehir Kiitiiphaneleri
o Merkez Kutiiphane
o Mizik Kutiphanesi.
o Genglik Kutiiphanesi

o Pieschen Semt Kiitiiphanesi

2. Chemnitz Sehir Kiitiiphanesi
o Chemnitz Idari Bolgesindeki Halk Kiitiiphaneleri i¢in Devlet Danisma Birimi
caligmalarinmin tanitimi.
o Arnstadt Cevre ve Sehir Kiitiphanesi.

o Gerstungen Kutiiphanesi

3. Berlin Merkez ve Eyalet Kiitiiphanesinin
o Amerika-Gedenkbibliothek (AGB)..
o Berlin Merkez ve Eyalet Kiitiiphanesi (ZLB)
o Kiitiphaneler ve Kiutiphanecilik tzerine gorisme. Goriisiilen Kisi : Bn. Dr.
Claudia Lux, (IFLA Bagkan1)
o Luisenbad Bolge Merkez Kiitiiphanesi.

Gezinin Amaci

Almanya’ya yapilan bu gezinin baglica ti¢ temel amaci oldugu soylenebilir. Bunlardan
birincisi; genel olarak Kiitiiphanecilik 6zel olarak da halk kutiiphaneleri alaninda geligsmis bir
sistem ve hizmet yapisina sahip oldugu dusiniilen Almanya’daki kttiiphane sistem, hizmet ve
uygulamalarint yerinde gorerek mesleki bilgileri artirmak, Turkiye i¢in uygulanabilir
ornekleri derinligine 6grenmektir. lkinci amag; Tirkiye’de oniimiizdeki siireg igerisinde halk
kitiphanelerinin  yerel yonetimlere devrinin s6z konusu olmast ile ilgili olarak
yapilandirilmigtir. Bu amag da; “Federal Almanya ile Demokratik Almanya’nin birlegmesi
sonucu Demokratik Almanya’ya ait kiitiiphane hizmetlerinin merkezi sistemden yerel yonetim
sistemine ge¢melerinin Turkiye’de yasanacak olan siirece belirli olgiide benzerligi nedeniyle,

gecis asamasinda ve daha sonra yaganmig olan tecriibeleri ve sorunlart 6grenmek, olumluluk



ve olumsuzluklan yerinde gormek” olarak ifade edilebilir. Bunun diginda, “bu gezi ile elde
edilen bilgilerin hem bagli olunan bakanlik yetkililerine aktarmak ve hem de yakin ¢evredeki

meslektaglarla paylagilmak”™ tiglincii amag olarak diiginilmiigtiir.

Gezinin Degerlendirilmesi

Gezi suresince yapilan kiitiphane ziyaretleri, yetkililer ile gergeklestirilen goriigmeler ve
gozlemlerimiz sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda ve ana basliklar altinda degerlendirme

yapmak olanaklidir.

Biit¢ce Yap1 ve Uygulamalar

Almanya’daki halk kiitiphanelerinde en sorunlu alanlardan birisi son yillarda ekonomik
gidisattan olumsuz etkilenen biitgelerdir. Butcenin akilct ve planli kullanimi bitgelerde
yapilan kisintilarin olumsuz etkisini azaltmaktadir. Bitge kullanimi konusunda agir bir
burokrasinin olmayigi énemli bir avantajdir. Ayrica, kutiiphaneler kendilerine mali olanak
yaratmak igin bazi dzel hizmetleri (Internet, fotokopi, ¢ikt: alma vb.) iicretlendirme, sponsor
bulma, uyelik ucreti alma, cezalar, dermeden ¢ikarilan kitaplarin satilmasi, salonlarini
kiralama vb. uygulamalar gerceklestirmektedir. Kiitiiphaneciler kendilerine ayrilan biitge
paymni artirmak ig¢in politikacilarla iligkilerini glg¢lendirme yollarini da zorlamaktadirlar.
Butgenin kullaniminda onceliklerin dogru belirlenmesi ve harcamalarin buna gore yapilmasi
olumlu bir uygulama olarak goze ¢arpmistir. Biitce yetersizligi nedeniyle baz1 yerlerde sube
kiitiphanelerinin kapatilmas: dikkati ¢gekmistir. Ayrica, bazi kiitiphane hizmetlerinden tcret
alinmasi gezi grubu arasinda mesleki tartigmaya konu olmus, genelde, bu uygulamanin halk
kiitiphanesi ilke ve felsefesine uygun olmadigr yoniinde degerlendirmeler yapilmistir.
Almanya’da telif haklart konusunda halk kiitiiphanelerinin, genelde sorumluluk ve
yukiumliliklerinin farkinda olduklari, yazar hakki-kamu yaran dengesinin gozetilmeye

caligildigr dikkati gekmistir.
Kiitiiphane Binalar
Hizmet verilen halk kitiphanesi binalarinin genelde yasamin canlt oldugu ve halkin kolayca

ulasabilecegi aligveris merkezleri, kiltiir merkezleri gibi yerlerde bulundugu soylenebilir.

Bina yapilarinda tarihsel, kultirel ve mimari dokuyu koruma g¢abasi goze carpmaktadir.



Kitiphane binalarinin estetik a¢idan ¢ekici olmalarina buytk 6nem verilmektedir. Bu nedenle
de kitiphanelerdeki mekansal kullanim son derece akilct ve estetik gorinmektedir.
Kiutiphane binalanimin fiziksel agidan genelde yeterli oldugu soylenebilir. Baz
kiitiphanelerde kullanilan raflarin  kolayca hareket ettirilebilir (tekerlekli) olusu mekansal
kullanima (6rnegin, kiiltirel etkinliklere) ve degisikliklere olanak saglamaktadir. Genel olarak
kiitiphane ortaminin rahat ve ferah oldugu gorilmustir. Bir kutiiphanede kiitiiphane girigine
konan numarator ile kullanici istatistigi tutma uygulamas: ilgi gekici bulunmustur. Oziirlii
kullanicilar i¢in bina i¢i ve dig1 6zel olanaklar saglanmaktadir. Kutiiphanelerdeki hizmet
saatleri aligveris saatlerine gore ayarlanmis, boylece kutiiphanelerin de toplumun genele
yasam bi¢imine uygun kurumlar olmasi saglanmistir. Kiitiphanelerdeki ¢ocuk boliimlerinin
cok ¢ekici ve rahat olmalarina ¢alisildigi, malzemelerin (masa, sandalye, raf vb.) son derece
dikkatlice se¢ildigi anlagilmistir. Kiitiiphane binalarinin genelde resmi bir nitelikte
gorinmedigi sOylenebilir. Kutiiphane binalarinda yapilacak degisiklik ve diizenlemelerde
uzmanlardan yardim alinmaktadir. Binalarda kullanicilara  yonelik  kafeteryalar
bulunabilmektedir. Binalarin ve materyallerin giivenlik onlemleri genelde saglanmistir.
Barkod sistemi ve kamera siradan giivenlik uygulamalart durumuna gelmistir. Kitiiphane

olarak yapilmayan binalar da kullanigli mekanlar durumuna getirilebilmektedir.

Kiitiiphane Dermesi

Ziyaret edilen halk kiitiphanelerindeki dermelere iligkin dikkati ¢eken baglica noktalarn soyle
siralayabiliriz:

e Dermeler genel olarak hem nicelik hem de nitelik agisindan yeterli denebilecek
diizeydedir.

e Dermeler son derece giincel kaynaklart icermektedir. Bir bagka deyisle, dermelerin en
temel ozelligi giincel olmalaridir.

e Dermelerde basili materyal kadar kitap dist materyaller de yer almakta, derme
gelistirme CD, kaset, DVD, video-film vb. materyalleri satin alma yontnde egilim
gostermektedir.

e Her halk kutiphanesinin genelde yerel tarih ve kiiltiir dermesi bulunmaktadir.

e Halk kitiiphanelerinde zengin gezi dermeleri bulunmaktadir.

e Kiitiphaneye materyal se¢imi kutiphaneci tarafindan herhangi bir sansiire maruz

kalmadan gergeklestirilmektedir.



e Dermelerde sirekli ayiklama yapilmakta, ayiklanan bazi kaynaklar okuyucuya

satilabilmektedir. Dermeler son derece canlidir.

e Materyal oding verne siiresi ve verilen materyal sayist uygundur. 30 materyal 1 ay

suire ile 6dung verilmektedir.

e Kataloglama ve simiflamada islevsellik ve basitlik dikkate alimyor. Derme

kitiiphanelerde ¢ocuk, geng ve yetigkinlere yonelik olarak tige ayrilmistir.

e Kiitiiphaneciler i¢in zimmet uygulamast ve demirbag (kitap) sayimi1 bulunmamaktadir.

Kiitiiphane Kullanicisi

Ziyaret edilen kiitiphanelerdeki kullanici 6gesine yonelik gézlemlerimizi soyle siralayabiliriz:

Ziyaret edilen halk kutiiphanelerinden, halk kiitiphanesinin tanimina uygun olarak
her yas grubunun yararlandig goriilmiistir. Ancak, Almanya’ya 6zgii olarak hedef
kitlenin ¢ocuklar ve gengler olarak belirlendigi sdylenebilir.

Kaynak ve hizmetler neredeyse tumiyle kullanici temelli digtntlmekte ve
planlanmaktadir.

Kiuttuphaneler toplumda herkese ulasmaya ¢aligmakta, evlere materyal gotirmekte,
anaokulu, hastane ve cezaevleri gibi kurumlarla 6zel iligkiler gelistirmekte ve bu
kuruluglara hizmetler vermektedir.

Oziirlii kullamecilar igin gerekli kaynak ve hizmetler de saglanmaktadir.

Halk kitiiphanelerinin gelismis gezici kuitiiphane hizmetleri bulunmaktadir.
Kullanicilar halk kiitiphanesini kaynak saglama yani sira dizenlenen yogun
kiltirel etkinliklere katilim i¢in de kullanmaktadirlar.

Kullamcilardan yillik iyelik {icreti alinmaktadir. Uyelik iicretleri gocuk ve
yetigkinler i¢in farkli alinmaktadir.

Bazi hizmetler (Internet kullanimi1 vb.) ve kaynaklar (video kaseler, Cdler vb.) i¢in
para istenmektedir.

Kiuttuphanelerde giiglii halkla iliskiler etkinlikleri ger¢eklestirilmektedir.

Iyi isleyen goniillilik kurumu bulunmaktadir. Halk kiitiiphaneleri igin galisan
gonullu kigiler vardir.

Kittuphaneler sponsor bulmada epeyce yol katetmis gorinmektedir.

Halk kutiphanesi yetkilileri etkili lobi ¢aligmalart yuritmektedirler. Bu

caligmalarda politikaci ve etkili birokratlara 6zel 6nem verilmektedir.



o Kiitiiphane Personeli

e Halk kutuphanelerindeki personel yapisina iligskin belirlenen noktalar soylece
Ozetlenebilir.

e Halk kiitiphanelerindeki personel yapist diger ogelerle butiinlik gostermektedir.

e Son yillarda yagsanan ekonomik sorunlar bazi kisitlamalar yaratmig olsa da genel
olarak olumlu bir yap1 s6z konusudur.

e Personel i¢in yetki ve sorumluluklar iyi bir bi¢imde belirlenmistir.

e Farkli pozisyon ve statiilde eleman ¢alistirilabilmektedir.

e Yarim zamanli eleman ¢aligtirilmast uygulamasi yaygindir.

e Personel i¢in is disiplini ¢ok 6nemlidir. Ancak bi¢imsel zorlamalar (giyim vb.)
bulunmamaktadir.

o Etkili hizmet i¢i eSitim uygulamalar1 gerceklestirilmektedir.

e Personele kendini gelistirme olanaklarn saglanmaktadir.

e Kitiphane yoneticilerinin kitiiphaneci olma kosulu bulunmaktadir.

e Teknolojinin yerinde kullanimi personelin bir¢ok isini azaltmistir.

e Personelin aldig1 iicretler bu tilke i¢in ortalama diizeydedir.

Genel Degerlendirme ve Sonuc

Bir tulkenin toplumsal, ekonomik, egitimsel ve kiltirel yapisinin kiitiphane sistem ve
hizmetlerini belirleyecegi aciktir. Yapilan gezide bu iliski gorilmustar. Diger bir deyisle, bir
tilkede kiitiiphane sorununun toplumsal yapinin bir pargast oldugu yerinde gorilmiistir.
Ozellikle biirokratik engellerin olmamas: kiitiiphanelerin yaraticiligini artirmaktadir. Lobi
caligmalari, sponsorluk kurumu ve sorunlari proje temelli ¢6zme diisiincesi tlkemizde de
yasama gegirilmesi gereken uygulamalar olarak degerlendirilmistir. Yerel yonetime dayali
halk kutiphanesi hizmetlerinin iyi orgitlenirse yararli olabilecegi anlagilmistir. Kuskusuz,
Almanya halk kiitiphanelerinin de yasadig1 sorunlar bulunmaktadir. Ancak, bunlar iilkemiz

ile karsilagtirildiginda ileri sorunlardir.



Geziden genel olarak elde edilen yararlari soyle siralayabiliriz:

1.

Grup, yerel yonetimlere dayali halk kiitiphanesi hizmetini yerinde goérmiig, halk
kitiphanesi hizmetlerinin uygun kosullar saglanmasi durumunda yerel yonetimler
tarafindan verilebilecegi yaklagimini belirginlestirmis ve Turkiye i¢in Ongorilen
degisikligin olas1 sonug¢larini uygulamada gérmuistiir.

Geziye katilanlarin ¢ogunlugunun ilk kez bir bagka tlkeyi ve o tlkedeki kiitiphane
hizmetlerini gérmesi motivasyon ag¢isindan oldukga etkili olmustur. Grup tyelerinin
gordiiklert uygulamalar ¢alistiklan kitiiphanelerde gerceklestirme isteginde olduklari
ve bu yonde g¢aligmalara bagladiklar1 soylenebilir. Bir baska deyisle, grup uyelerinin
cogu ilk kez yurt dis1 deneyimi kazanmistir.

Grup uyeleri Almanya’daki kutiiphane ziyaretlerinden sonra kendi kiitiphanelerindeki
eksiklik ve sorunlarini daha somut ve ayrintili bigimde anlamiglardir. Bir¢ok konuda
bakis acilar degigmistir.

Bu gezi ile elde edilen bilgiler c¢alistiklar1 bolgelerde bulunan diger meslektaslarla
paylasilmaya baglanmigtir. Bu ¢ercevede ¢esitli toplantilar diizenlenmesi, ulusal ve
yerel nitelikli meslek dergilerinde gezi izlenimlerine iliskin yazilar yazilmast ve

uluslararasi toplantida poster sunulmasit planlanmgtir.

Bu gezinin ger¢eklesmesine katkida bulunan Goethe Institut’e icten tesekkirlerimizi

sunariz..



