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Oz

Gliniimiizde g¢evresel kirliligin ve kiiresel 1simmanin artmas: tiiketicilerde gevreye
kars1 bir hassasiyet olusturmaktadir. Bu hassasiyet, tiiketicilerin satin alma
davraniglari sirasinda iiriin ve hizmetlerin ¢evresel etkilerine dikkat etmelerine neden
olabilmektedir. Turizm isletmeleri, tiiketicilerde artan bu hassasiyete karsi kayitsiz
kalmamak ve ayni zamanda rakiplerinden farklilagmak igin, yesil pazarlama
uygulamalarina yonelmektedir. Cevre dostu faaliyetlerin uygulandigr turizm
isletmeleri yesil ya da cevre dostu oteller olarak farklilasmis ve tiiketicilerin
hizmetine sunulmustur. Bu baglamda g¢alismanin amaci, tiiketicilerin ¢evre dostu
otellere yonelik diigiinceleri ve satin alma davranisi sirasinda yesil otellerde kalma
niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma, Antalya bolgesinde yesil
otellerde konaklayan miisteriler iizerinde yiiriitilmiistiir ve nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada, Antalya
bolgesindeki yesil yildiza sahip bes yildizli otellerde konaklayan 227 miisteriden
toplanan veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, ¢evre
dostu otellere yonelik diisiinceleri ve kalma niyetleri arasinda istatistiksel ve anlaml
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilar agisindan bakildiginda turizm
isletmelerinde uygulanan yesil pazarlama stratejilerinin tiiketici satin  alma
davraniglari iizerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Yesil Pazarlama, Yesil Otel, Davranissal Niyet

Abstract

Nowadays, increased environmental pollution and global warming lead consumers to
become and act more sensitive toward environmental issues. Consumer’s sensitivity
may cause a change in their buying behavior such as paying more attention to the
effects of products or services on environment. In order to adapt to the increased
sensitivity of consumers’ and to be different from their competitors, tourism
enterprises are turning to green marketing practices/strategies. Green hotels or hotels
which are stated as eco-friendly are offered to consumers as a product of green
practices in tourism enterprises. In this context, the aim of the study is to examine the
relationship between consumers' thoughts about environmentally friendly hotels and
underlying intention of consumers who prefer to stay in green hotels. The research
has been conducted on customers who prefer to stay in green hotels in Antalya
region. In order to collect data, questionnaire technique which is a quantitative
method, has been used. In this research, data has been collected from 227 customers
staying in five star hotels with green stars in Antalya region and analyzed with SPSS
program. As a result of the study, it has been determined that there is a statistically
significant relation between consumers’ thoughts and intention to stay in
environment friendly hotels. In addition, it has been found that in terms of
participants who participated in the study, there is a significant positive correlation
between the eco-friendly strategies that are used in tourism establishments and
consumers buying behaviors.

Keywords: Environment, Green Marketing, Green Hotel, Behavioral Intent
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this research is to determine the relationship between consumers' attitudes towards
environmentally friendly hotels and their intention to stay in green hotels during their purchasing behavior. In order to
achieve this aim, it has been tried to reveal the factor dimensions of the attitude scale towards environmentally friendly
hotels and to determine the effects of these dimensions on the purchasing behavior of consumers.

Research Hypotheses

The research hypotheses are:

Basic hypothesis H1: "Belief", one of the dimensions of the attitude towards environmentally friendly hotels,
affects the behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H1a, b, c, d, e: From the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels,
"belief" a) loyalty b) more payment c) external response d) internal reaction e) affects the departure.

Basic hypothesis H2: One of the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels, "sensitivity"
affects behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H2a, b, c, d, e: From the dimensions of attitude towards eco-friendly hotels, “sensitivity” a)
loyalty b) more payment c) external reaction d) internal reaction €) affects separation

Basic hypothesis H3: One of the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels, "belief
towards recycling” affects behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H3a, b, ¢, d, e: From the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels,
"belief towards recycling™ a) loyalty b) more payment c) external response d) internal reaction e) affects separation

Basic hypothesis H4: “Willingness to engage in environmentally friendly activities”, one of the dimensions of
attitude towards environmentally friendly hotels, affects the behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H4a, b, c, d, e: “Willingness to engage in environmentally friendly activities” from the
dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels a) loyalty b) more payment c) external reaction d)
internal reaction e) affect separation

Basic hypothesis H5: "Willingness to pay more™ among the attitude dimensions towards environmentally
friendly hotels affects the behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: HS5a, b, c, d, e: “Willingness to pay more” from the dimensions of attitude towards
environmentally friendly hotels a) loyalty b) more payment c) external reaction d) internal reaction e) affects separation.

Basic hypothesis H6: Among the attitude dimensions towards environmentally friendly hotels, "value" affects
the behavioral intention dimensions.

Sub-hypotheses: H6a, b, c, d, e: From the dimensions of attitude towards environmentally friendly hotels,
“value” a) loyalty b) more payment c) external response d) internal reaction ¢) affects the departure.

Literature Review

The characteristics of environmentally conscious consumers have been the subject of many studies.
Environmental awareness was researched by Polonsky, 1994; Alniacik and Kog, 2009; Yilmaz et al., 2009. According
to the results of the research, environmentally sensitive consumers are generally accepted to be a traditional, socially
responsible, socially conscious, middle-class liberal member of middle-upper class culture, seeking ways to express his
own values (Crosby et al., 1981). Environmental awareness is important in green product purchasing behavior (Y1lmaz
et al., 2009). Consumers' environmental awareness is increasing day by day (Almagik and Kog, 2009). So, the
environment deeply affects both individuals and the way businesses work. This effect manifests itself in the fact that
businesses use green products either as a marketing tool or appear before consumers as environmentally conscious
businesses.

Methodology

Five-star hotel businesses in the Antalya region have been identified as 139 green-star accommodation
establishments in the region and it has been determined that there are five-star hotel businesses with 17 green stars in
the Antalya Central district. The main body of the study consists of all customers of 17 green-star five-star hotels in the
Antalya region. Other accommodation establishments are not included in the study. Since the population of the research
is large, sampling method has been used and the sampling method has been preferred according to the purpose. Among
the non-random sampling methods, convenience sampling method has been used. The researcher was asked to
participate in the study on a voluntary basis by contacting tourists staying in green star hotels and green hotel consumers
who had previously stayed in green hotels. 250 questionnaires administered in this way were collected, but after the
defective ones were eliminated, 227 questionnaires were available.

Results and Conclusions

According to the results of the research, it can be said that consumers' attitudes towards the environment are
effective in their behavioral intentions. It can be thought that green environmental factors are effective in the choice of
consumer hotels. However, it can be thought that individuals' sensitivity to the environment develops in the view of
their own savings perception, and they reflect their stereotyped saving behaviors in their green purchasing behavior in
daily life. Green hotels, which differ from non-green tourism businesses, should explain their green practices clearly
and with justifications to each hotel customer in order for individuals to better understand and adopt green practices,
and use these advantages in advertising and promotion activities. It should be ensured that people are not disturbed in
general areas where night savings are made within the hotel.
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1. GIRIS

Dogal kaynaklar1 kapsayan yer olarak ¢evre, ekonomik gelismeyi etkileyen, canlilarin yasamlarina
devam etmeleri i¢in gerekli besinleri sagladigi ve yasamin her kesimini kapsayan estetik bir unsurdur (Yildiz
vd., 2008). Cevresel faktorler, ekonomik faaliyetler siirecinde iliretim ve birey tarafindan tiiketim igin
kullanilmaktadir. Uretim siirecinde dogada ham madde olarak bulunan dogal kaynaklari, mal ve hizmete
doniistiirerek kullanmima sunmaktadir. Uretim faaliyetleri siirecinde ¢evreye olumsuz etkileri kagimilmazdir ve
kirlenmeyi tiimiiyle yok etmek de miimkiin degildir (Y1ldiz vd., 2008).

Degisen tiiketici davranislart ve olumsuz ¢evresel kosullar pazarlamayi degisen ve doniisen giiniimiiz
kosullarina uyarlanmasin1 gerekli kilmaktadir. Tiiketici davraniglarinin ¢evreye daha duyarli hale gelmesi,
cevreye saygili, geri doniistiiriilebilir, gevresel kirliligi 6nlemeyi odak alan bir anlayis olarak yesil pazarlama
terimi ortaya ¢ikmistir (Karna, 2003).

Modernlesme, hizli kentlesme, sanayilesme ile ortaya g¢ikan tiikketim ¢ilginligi sonucunda olusan
kirlilik dogal cevreye zarar vererek insanoglunun gelecegini tehdit eder boyutlara gelmektedir. Ozellikle
dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, biyo-cesitliligin azalmasi, sera
gazlari, asit yagmurlari, ozon tabakasinin incelmesi hava ve su kirliligi tiiketicilerin ¢evreye karsi daha da
bilingli yaklagsmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde ulusal ve uluslararasi bir¢ok sivil toplum orgiitii ve
devlet bu kirliligi 6nlemek i¢in igbirligi yapmakta ve kirliligi 6nlemek adina biiyiik bir caba gostermektedir.

Tiiketicilerin egitim diizeylerinin artmasi, ¢evreye karsi duyarliligin artmasi ve ¢evre bilincinin
toplumlarda olusmasi g¢evreci lriinleri ve bu Uriinleri iireten isletmeleri desteklemektedir. Cevreye duyarlt
iriinlere olan talebin artmasi, isletmelerin Ozellikle iiretim siire¢lerinde ve pazarlama faaliyetlerinde
degisiklige neden olabilmektedir. Sosyo-ekonomik varlik olan isletmelerin bu bilincin disinda kalmayarak
iiretim ve tasarim siireglerinde ¢evreye karsi duyarli olmalar1 gerekliligi net bir sekilde goriilmektedir. Bu
gereklilik sonucunda ortaya ¢ikan yesil yonetim anlayisi, isletmelerin dogal kaynaklari koruyarak ve ¢evreye
verilen zararlarin en aza indirildigi modern bir yonetim anlayisi1 olarak da ifade edilebilir. Yesil isletmecilik
ve/veya yesil yonetim anlayisi isletmelere ¢evreye ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme firsati
saglarken ayni zamanda yeni pazarlara girme firsati, miisteri tatmini, rekabet avantaj1 gibi konularda avantaj
saglayabilmektedir (Senocak ve Bursali, 2018, s.164). Yesil pazarlama, tiikketim mallari, endiistriyel mallar
ve hizmetlere uygulanilabilir olmasi ile dikkat cekmektedir.

1.1. Yesil Pazarlama ve Turizm iliskisi

Yesil pazarlama kavrami Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan diizenlenen “ekolojik
pazarlama” seminerinde 1975 yilinda ilk kez tartisilarak pazarlamanin dogal ¢evre ve dogal kaynaklarin
tiikketimi iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri tanimlanmistir (Erbaslar, 2007).

Yesil ya da g¢evreci pazarlamanin temelini, sosyal pazarlama kavrami olusturmaktadir. Sosyal
pazarlama kavrami Kotler ve Zaltman tarafindan 1970 yilinda tanimlanmustir (isler, 2015). Cevresel kaygilar
nedeniyle iiriin almay1 tercih eden tiiketiciye yonelik mal ve hizmet iiretimi, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurma faaliyetlerini i¢eren bir siire¢ olan yesil pazarlama, sosyal pazarlamanin bir boyutudur. (Ekinci,
2007). Polonsky ise 1994 yilinda yesil pazarlamay1 “ ¢cevreye en az zarar verecek sekilde insanlarin istek ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi” olarak tanimlamuistir. Bu tanima gore isletmelerin tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda en 6nemli etken olarak ¢evre isaret edilmistir (Dilek ve Atay, 2011).

Ford 1993 yilinda yesil pazarlamanin en 6nemli amacini, dogal cevrenin gelecegi hakkinda
endiseleri olan tiiketicinin satin alma davranigi igerisinde iken kararlarini etkileyebilme ve isletmelerin bu
etkiyi olusturmak vasitasiyla kazang ve fayda elde edebilmeleri olarak tespit etmistir. Yani yesil pazarlama,
igletmelerin ve aym1 zamanda tiiketicilerin amaglarin1 nemsemektedir. Sonug olarak, eger yesil satin alma
stiregleri ve tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogru bir sekilde analiz edilip, karsilanirsa isletmeler yesil pazarlama
stratejileri ve planlar1 araciligiyla kazang elde edebilecektirler (Chamorro ve Tomas, 2006).

Akdeniz kiy1 seridinde bulunan iilkelerin turizm pazarlamasinda kullandiklar1 “deniz, kum, gilines”
iclisii rekabet ortaminin c¢ok oldugu bir pazarlama cesididir. Bu rekabet ortaminda digerlerinden
farklilasmak tiim isletmeler igin gereklilik haline gelmistir. Giiniimiizde kiiresel 1sinma ile birlikte giindemde
olan ¢evre sorunlarmin 6niine gegmek, toplumlar1 bu konuda bilinglendirmek i¢in yapilan konferanslar ve
sivil toplum Orgiitlerinin ¢aligmalar1 insanlar1 tiiketimde daha dikkatli olmalar1 i¢in yonlendirmektedir.
(Kiigtikaslan, 2007). Turizm olayinin ekonomik yoniiniin agir basmasinin sonucunda, turizmin ¢evre ile olan
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iligskisi gérmezden gelinerek ihmal edilmistir. Oysaki talep 6gesine donistiirdiigii kaynaklar g6z oOniine
alindiginda turizm sadece ekonomik bir olay olarak degerlendirilemez (Kizilirmak, 2011). Giiniimiizde
kiiresel 1sinmanin en biiylik etkilerinden biri hali hazirda kit olan kaynaklarimizin daha fazla sinirli hale
gelmeye baglamasi olmustur. Bu nedenle, var olan kaynaklar1 korumak kadar, zenginlestirmek; bugiinkii ve
gelecekteki kusaklara herhangi bir yiik teskil etmeyecek alternatif kaynaklar iizerinde ¢aligmalar yapmak
gerekmektedir. Ozellikle hava ve su kaynaklarimizin ikamesi olmadig igin kirliliginin engellenmesi,
kaynaklarinin korunmasi giiniimiizde olduk¢a 6nemlidir (Ceylan, 2010). Bu 6nem turizm ile iliskili tim
aktorler icin gegerlidir.

Turizm olgusunun aktorlerinden biri olan konaklama isletmelerinin de, ekolojik etkileri karmagik ve
cesitlidir. Konaklama isletmelerinin kaynak tiiketimlerine bakildiginda 1smmma, sogutma, aydinlatma,
temizlik, yesil alanlarin sulanmasi gibi alanlarda giinliik tiiketimin oldukc¢a fazla oldugu goriilmektedir.
Ornegin iki haftalik tatil siirecinde turist 100 kilogramdan fazla fosil yakit tiiketebilir (Mastny, 2001). Ote
yandan gevresel etkiye sahip olabilecek diger tiim tesisler gibi konaklama isletmelerinde de kirlilik ve
cevresel bozulma konularinda yapilacak olan planlama ve yonetimi ne kadar iyi olursa bu olumsuz etkilerin
ortadan kalkmasi o kadar olas1 hale gelecektir (Giines, 2011).

Otellerin ¢evre iizerindeki zararlarini azaltmak icin atabilecegi bir¢ok adim vardir. Bir otel, ¢ok iyi
organize olmus geri doniisiim programlarina ve camasir yikama sistemlerinde enerji tasarrufu saglayan
sistemlere sahip olabilirken bir baska otel her konuk odasina enerji tasarrufu saglayan termostatlar koyarak
enerji tasarrufu saglayabilir. Her iki girisim de enerji tiiketimini azaltmak ve kaynaklart kurtarmak igin
bilingli adimlardir. Otellerin ‘yesillik’ seviyelerini belirleyen sertifika programlari vardir (Green Globe,
Ecotel, vb.). Yesil oteller i¢in ¢evre, organizasyonlarinin ve misyonlarinin ayrilmaz bir pargasidir. Otellerin,
siirdiiriilebilirlige odaklanmasi ve daha iyi ¢evre duyarliligi, hedeflerine ulagmasi igin yardimei olacaktir
(Miller ve Baloglu, 2008).

Tiirkiye’nin ilk yesil yildizli oteli ve bir¢ok ¢evreci ddiiliin sahibi Calista Luxury Resort Otel, geri
doniisiim ve atik yonetimi i¢in otel igerisinde her departmana ayr1 atik ayristirma iiniteleri kurarak atiklarin
doniistiiriilmesine katki saglamaktadir. Enerji yonetiminde otel igerisinde 600 odada 6 adet 50 watt dekoratif
ampul kullanmak yerine sadece 3 watt elektrik enerjisi tilketen ampuller tercih edilmistir. 50 watt’lik
dekoratif ampullerin 180.000 watt enerji tiikketecegi 6n goriilmiis ve bu ampullerin yerine tercih edilerek
kullanilan tasarruflu aydinlatma saglayan 3600 LED ampul 3 watt elektrik harcadiginda sadece 10.800 watt
enerji tiiketmektedir. Yani otel, 50 watt elektrik harcayan dekoratif ampullerin yerine enerji tasarruflu 3 watt
elektrik harcayan LED ampullerin kullanilmasi ile 169.200 watt enerji tasarrufu saglamis olacaktir. Su
kaynaklar1 yonetiminde ise deniz suyunu aritarak tatl su elde etmeye yonelik sistemleri kullanarak yiizde 45
su tasarrufu saglamis ayni1 zamanda bahge sulamasinda kullanilmak {izere yagmur sularimi depolayarak da su
tasarrufu saglamaktadir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Tiirkiye’de hizmet veren Limak Hoteller Grubu, sogutma
sistemlerinden ¢ikan termik 1s1y1 su 1sitma sitemlerinde kullanarak ve enerji ihtiyacinda giines enerjisinden
faydalanarak %15 enerji verimliligi saglamaktadir. Istanbul’un ilk yesil yildizli oteli olma 6zelligi tasiyan
Best Western The President Hotel’in genel midiirti, 2009 yilinda 950 kilogramlik atik yagin geri kazanilmasi
saglanarak, 950 metrekiip igme suyunun kirlenmesinin dniine gegildigini belirtmistir (Giiler ve Tufan, 2013,
S. 17). Dolayisiyla otel isletmelerinin yesil uygulamalari, isletme maliyetlerini 6nemli Ol¢iide azaltmakta,
hizmet iiretimi ve sunumunda etkinlik saglamakta ve yeni pazarlama firsatlar gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Eren ve Yilmaz, 2008, s. 294).

1.2. Yesil Tiiketici

“Yesil’ terimi tipik olarak ‘gevre dostu’ ile birbirinin yerine kullanilmaktadir. “Yesil® terimini fiziksel
cevreyle (hava, su, toprak) ilgili olan endiseleri belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda, yesil tiiketici
‘gevresel kaygilardan etkilenerek satin alma davranisi gosteren herkes’ olarak tanimlanmaktadir (Shrum vd.,
1995, s. 72). Gegmiste tiiketiciler igin satin alma ve tiikketim konulari ile ilgilenirken, bugiin kit kaynaklari
tilketen tretim siirecinin detaylariyla ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler olusmustur (Varinli, 2000). Yesil
Tiketici Rehberi (The Green Consumer Guide) kitabinin basilmasiyla bu kavram daha fazla tartisilmaya
baglamigtir. Kitaba gore Yesil Tiiketicilerin kagindigi drlinler (Peattie, 2001); Tiiketicilerin ve diger
insanlarin saghigini tehlikeye atacak {irlinler, iiretim, tiikketim ve geri doniisiim islemlerinde ¢evreyi tahrip
eden iriinler, fazla miktarda kaynak tiiketen iriinler, agirt ambalajlananlar, fazla 6zellik nedeniyle ¢ok
miktarda atiga neden olan {irlinler, nesli tilkenmekte olan tiir veya g¢evreden iiretilen iriinler, hayvanlara
zulmedilmesini i¢eren iiriinler, diger lilkeleri olumsuz etkilemesi muhtemel olan iiriinler olarak siralanmustir.
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Her gegen giin yesil tiiketicilerin sayilarmin artmasi isletmeler i¢in biiyiik ve genisleyen bir pazar
dogurmaktadir. Isletmeler ve pazarlama yéneticileri igin yesil tiiketiciler ikna edilmesi zor bir kitle olma
ozelligi tasimaktadir (Emgin ve Tiirk, 2004). Yesil satin alma davranisi i¢in 6zel bir caba gosteren
tiiketicilerin birgogu onemli ¢evre endisesinde olanlardir ve duyarlilik olarak kadin ve erkek benzer
duyarlilik gosterir. Yesil satin almak igin istekli olan tiiketiciler kendilerini fikir 6nderleri olarak goriirler.
Yeni iirtinlerle ilgileniyor, aligverislerde iiriin bilgilerini inceliyor ve &zellikle fiyata duyarli olmak igin
aligveris aliskanliklarina dikkat ediyor. Bununla birlikte yesil tiiketicilerin davranislarini inceledigimizde
ihtiyac1 olmayan seyleri almaz ve marka sadakati ile ilgisizdir (Shrum vd., 1995).

Yesil tiiketicilerin sosyo-demografik segmentine yonelik yesil pazarlar diinyanin birgok yerinde
gelismektedir. Satin alma kararlarinda kismen kisisel ¢evre kistaslarini g6z oniinde bulunduran tiiketicilerin
sayilarinin arttigr goriilmektedir. Yesil ireticiler ve perakendeciler, miisteri sadakati icin yesil tiiketicileri
hedef alan girisimler baslatan biiylik isletmeler ile rekabet halindedir. Bu durum yesil pazarlama ve
reklamecilik alaninda bir derece biiylime saglamis diyebiliriz (Hartmann ve Ibanez, 2006).

Tiiketicilerin ¢evre duyarliligi, gittikce artmaktadir. Bu yiizden c¢evre; hem bireyleri, hem de
isletmelerin ¢alisma sekillerini derinden etkilemektedir. Bu etki, isletmelerin yesil {iriinleri ya bir pazarlama
araci olarak kullanmalarinda veya gevre duyarliligina sahip isletmeler olarak tiiketici karsisina ¢ikmalarinda
kendini gostermektedir. Cevreye duyarl tiiketicilerin karakteristikleri, bircok arastirmaya konu olmustur.
Cevresel duyarlilik, Polonsky (1994), Almacik ve Kog¢ (2009), Yilmaz vd. (2009) tarafindan arastirilmistir.
Aragtirma sonuglara gore, ¢evreye duyarli tiiketicilerin; genellikle geleneksel, sosyal sorumluluk sahibi,
sosyal agidan bilingli, orta-iist tabaka kiiltiiriin {iyesi, kendi degerlerini ifade etmenin yollarini arayan, orta
sinif bir liberal oldugu kabul edilmektedir (Crosby vd., 1981).

Straughan ve Roberts tarafindan 1999 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biiyiikk bir
iniversitede yaklasik 235 6grencinin katildigi bir arastirma, demografinin yesil tiiketicilerin 6zelliklerinin
belirlenmesinde 6nemli faktor oldugu ileri siiriilmiistiir. Arastirma, ergenlerin ¢evresel strese daha duyarl
olabilecegini; ¢evre aktivizmi konusunda kadimnlarin erkeklerden daha iyi oldugunu; gelir diizeyinin
genellikle dogrudan ¢evre duyarliligr ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica egitim diizeyinin gevresel
tutum ve davranislarla pozitif yonde iliskili oldugu ve kent sakinlerinin kirsal alanlara gore ¢evresel kaygilar
agisindan daha fazla gevreye daha duyarli davrandiklar1 goriilmistiir. Calisma neticesinde yesil tiiketicilerin
geng, orta ve dstii gelire sahip, egitimli ve sehirli kadinlar olarak tiiketici profilleri olusturulmustur
(Straughan ve Roberts, 1999). Sert (2019) yaptig1 ¢alismada, ¢evre bilincinin yesil otellerde kalma niyetini
olumlu etkiledigini tespit etmistir. Bu sonucun giiniimiizde degisen ve doniigen tiiketici profiline gore ¢evre
bilincini popiiler bir konu haline getirdigini ve bu baglamda otel isletmelerin de ¢evre ile ilgili konulara ne
kadar duyarl olduklarina dikkat etmeleri gerektigi ileri siiriilmiistiir. Calismada kadinlarin ve egitim durumu
yliksek olanlarin ¢evre bilinci 6nemli 6l¢lide yiiksek ¢cikmustir; ayrica egitim diizeyi yiiksek olanlarin ayni
zamanda yesil otel uygulamalarina iligkin algilar1 da daha yiiksek ¢ikmistir. Benzer bir sekilde Aylan ve
Sezgin (2016) yaptiklart ¢alisma ile yesil otellere bakis agisinda kadinlarin erkeklere oranla daha olumlu
oldugunu ve kalma niyetlerinde ise kadinlarin yesil otel tercihlerinde daha yiiksek oranda bulunduklarim
ifade etmistir. Yine ayni ¢alismada yas gruplari arasinda kalma niyetlerinde 35-44 yas grubundaki insanlarin
yesil otel tercihlerinin diger yas gruplarina oranla daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur. Altunéz vd.
(2014) yaptiklar1 ¢alismada, ¢evre bilincinin egitim seviyesi, yas ve gelirle arttigi, kadin turistlerin, orta
yaslilarin ve genclerin ¢evreye, geng erkek turistlere gore daha duyarli oldugu sonucuna varmistir. Ayrica
otellerin ¢evre bilinci faaliyetlerinin otel maliyetlerini diisiirerek tasarruf edilebilecegini ve son zamanlarda
otellerin hizmet kalitesinin artirllmasiyla tiiketiciler igin ¢evre bilincinin 6ncelik haline getirilebilecegini
belirtmislerdir.

Atay ve Dilek (2013) yaptiklar1 galismada, kiiresel bir ekonomik otel zinciri olan Ibis Hotels'in
cevresel konularda duyarli oldugu, ¢evre dostu olan yeni gelismeleri takip ettikleri gézlenmistir. Bu durumun
miisterileri ve calisanlar1 acgisindan itibarim gii¢lendirdigi, kurumsal imajm destekledigi ve miisteri geri
bildirimlerini olumlu yonde etkileyerek pazarda rekabet avantaji yaratarak tercih edilirliklerini arttig1 ileri
striilmiistiir. Sert (2017) diger bir ¢alismasinda ise proje asamasindan itibaren uyguladigi gevreci
uygulamalar ile “Cevreye duyarli tesis” ozelligini kazanmus, yesil yildiz sahibi “Doga Residence Otel”i
ornek olay yontemine konu olarak incelemistir. Buna gore otel almis oldugu Onemlerle enerjide ve su
kullaniminda tasarruf saglanmis, mutfakta, odalarda ve genel kullanim alanlarinda atiklarin geri doniistimii
konusuna da hassasiyetle onem vermislerdir. Sonucunda tiiketici tercihlerini etkileyen oncelikli nedenin
cevreyi korumayr merkeze alan faaliyetlerin otel igerisinde uygulanmasimnin olmadigr ancak bu
uygulamalarin otelin maliyetlerini azalttigi ve otelin tammirhgmna katkida bulundugu ifade edilmistir.
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Yildirim (2019) galismasinda 11 adet bes yildizli otel isletmesiyle yiiz yiize goriisme yaparak yesil yildiz
belgesine sahip otellerin maliyetleri, pazarlama faaliyetleri, miisteri memnuniyeti ve imaj konusunda avantaj
sagladiklarini; sadece yatirim asamasindaki yiiksek bir maliyetin dezavantaj olabilecegini ancak bu yliksek
maliyetin sonrasinda uzun donemli kazan¢ saglayarak diger isletmelerle rekabet yeteneklerine katki
saglayacagini ileri siirmiistiir.

Dogan ve Ertag (2018) calismalarinda, yesil yildiz belgesine sahip olan tesislerden kolayda
ornekleme yolu ile 64 tanesine ulasilarak katlandigi gevresel maliyetleri ile rekabet giicli arasinda bir
iliskinin olup olmadig1 tespit etmeye ¢aligmistir. Sonucunda ¢evresel maliyetlerin rekabet giiciinii pozitif
etkiledigi yani yapilan uygulamalarin ve katlanilan maliyetlerin, rekabet giiclinii olumlu yonde etkiledigi
ortaya konulmustur. Korkmaz ve Atay (2016) calismalarinda Tiirkiye genelinde dort ve bes yildizli otel ve
tatil kdyii yoneticilerinden 501 ile yiiz yilize ve telefon ile goriisme yapilarak otel isletmelerinde g¢evreci
faaliyetlerin rekabette avantaji ne kadar etkiledigini tespit etmeyi amaglamislardir. Bu ¢alisma sonucunda,
otellerin uyguladiklar1 ¢evreci faaliyetlerin kurumsal imajlarima olumlu etkisi oldugu goriilmiis ve yesil
pazarlama stratejilerinin uygulanmadigi diger otellere karsi rekabet {istiinliigii sagladigi tespit edilmistir.
Akandere ve Zerenler (2017) ise Tiirkiye 6lgeginde 250 konaklama isletmesi yoneticisi ile gerceklestirdikleri
anket sonucunda yesil tedarik zinciri yonetimini etkileyen igsel ve dissal faktorlerin yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarin1 pozitif ve olumlu etkiledigini ve bununla birlikte yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin da isletme performansini pozitif ve olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir.

Iraldo vd. (2017) bu ¢alismayla, ¢evre yanlisi stratejiler ile rekabet giicii arasindaki iligkiyi ve bu tiir
stratejilerin rakiplerden daha iyi performans gdsterecek sekilde nasil kullanilabilecegini 317 italyan kobiye
(otel, restaurant ve cafe) anket uygulayarak bulmayi amaglamaktadir. Calisma sonucunda bu sirketlerin
stratejilerinde gevre yanlisi uygulamalara verdikleri dnceligin, rekabette bagarilariin bir belirleyicisi oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle uygulanan yesil stratejilerin isletmelerin hem igeride (artan calisan motivasyonunun
bir sonucu olarak isgiicli verimliligindeki potansiyel artis) hem de disaridan (rakiplere gore avantaj saglama,
pazar pay1 ve yeni miisteriler kazanma) tiim yonleriyle rekabet giiciinii olumlu yonde etkileme yeteneklerini
ortaya koydugu belirtilmistir. Dolayisiyla yapilan c¢aligmalar incelendiginde yesil oteller ve tiiketicilerin
cevresel konulara algisinin degerlendirilmesinin degerli oldugu diisiiniilmiistiir.

2. YONTEM

Caligmanin bu boliimiinde Antalya ilinde bulunan yesil otelleri tercih eden tiiketicilerin ¢evre ile
ilgili konulara ilgisi, yesil pazarlama faaliyetleri hakkindaki algis1 ve yesil pazarlama faaliyetlerinin satin
alma davranislarina etkisi olup olmadigi incelenmistir. Bu boliimde, aragtirmanin 6nemi ve amaci, aragtirma
modeli ve hipotezleri, anket formunun hazirlanmasi, drnekleme yontemi ve verilerin toplanmasi ile ilgili
bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Guniimiizde teknolojinin gelismesi ve ilerlemesi sonucunda ¢evreye verilen zararlarin artarak devam
etmesi, insanlarin yesile ve dogaya karsi hassasiyetlerini ve korumaci tavirlarin1 her gecen giin artirmaktadir.
Ozellikle kiiresel 1smmanin etkilerinin hissedildigi bu giinlerde tiiketiciler gevreye karsi daha duyarli
davranmaktadir. Tiiketiciler satin alma davranigini gergeklestirirken ¢evreye karsi olan sorumluluklarini géz
onilinde bulundurarak &zellikle ¢evreye karsi duyarli olduklarini diisiindiikleri {iriinlere daha fazla destek
verebilmektedirler. Bu durum farkli sektorlerdeki isletmelerin, tiiketicilerdeki bu yonelimi dikkate alarak
yeni stratejiler gelistirmesini de beraberinde getirmistir.

Turizm sektori ise, yesil pazarlama faaliyet uygulamalarinin yogun olarak goriildiigii sektorlerin
basinda gelmektedir. Turizm sektdriiniin yesil pazarlama konusunda kendine ait stratejileri bulunmaktadir.
Bu stratejiler; yesil Uriin, yesil fiyatlandirma, yesil dagitim ve yesil tutundurma stratejileri olarak siralanabilir
(Bas ve Kalyoncuoglu, 2003; Tiirk ve Gok, 2010; Dilek, 2012). Stratejilerden hem turizm sektoriinde, hem
de diger sektorlerde ¢evreye duyarliligi yiliksek bireylere yonelik olarak satin alma siireglerinde
yararlanilmaktadir. Bu baglamda, yesil otel tercihinde bulunan tiiketicilerin algi ve disiinceleri
dogrultusunda isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini olusturmasinda katki saglayacak ve yesil pazarlama
alaninda literatiire katkida bulunulacaktir. Dolasiyla bu ¢alismanin amaci; tiiketicilerin ¢evre dostu otellere
yonelik diislinceleri ve satin alma davranisi sirasinda yesil otellerde kalma niyetleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Amaca ulagsmak igin ¢evre dostu otellere yonelik tutum 6lcegine iligkin faktdr boyutlari
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ortaya konularak, bu boyutlarin tiiketicilerin satin alma davraniglari iizerindeki etkisi ortaya gikartilmaya
caligilmaktir. Bu baglamda, calisma yesil otel tercihinde bulunan tiiketicilerin algi ve diislinceleri
dogrultusunda isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini olusturmasinda yardimci olmak ve yesil pazarlama
alaninda literatiire katkida bulunmak amac¢lanmaktadir.

Arastirma, Antalya ili Merkez bdlgesinde bulunan yesil yildiza sahip bes yildizli otel isletmelerinde
konaklayan miisteriler lizerinde uygulanmustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 internet sayfasindan elde edilen
30.06.2017 giincel verilerine gore “yesil yildizli tesisler” bilgilerinden Antalya bolgesindeki otel
isletmelerinin hangilerinin yesil yildizli oldugu konusunda faydalanilmistir. Sonrasinda, Antalya
bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinin bolgede 139 adet yesil yildizli konaklama isletmesi tespit edilmig
ve Antalya Merkez ilgesinde 17 adet yesil yildiza sahip bes yildizli otel isletmesi oldugu belirlenmistir.
Calisgmanin ana kiitlesini Antalya bolgesindeki 17 adet yesil yildizli bes yildizli otel isletmelerinin tiim
misterileri olusturmaktadir. Diger konaklama isletmeleri ¢aligmaya dahil edilmemistir. Aragtirma evreni
genis oldugundan dolay1 6rneklem yontemine gidilmis ve amaca gore ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirmaci tarafindan, yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerle ve daha 6nceden yesil otellerde
konaklamig olan yesil otel tiiketicileriyle temas kurarak, goniilliiliik esasina dayali bigimde arastirmaya
katilmalar istenilmistir. Bu sekilde birebir anket uygulanmis 250 adet anket toplanilmis, ancak hatali olanlar
elendikten sonra 227 adet kullanilabilir anket kalmustir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, nicel arastirma yontemleri ve bu arastirma yontemlerine uygun tanimlayici istatistik,
Giivenirlik analizi, Regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler daha 6nce
yapilmis olan ¢aligmalardan almmustir. Birinci kisimda bulunan ¢evre dostu otellere yonelik tutumlar ile
ilgili olan 6lgek Lisa Cometa (2012) tarafindan yapilan ¢alismasindan uyarlanmigtir. Davranigsal niyet 6lgegi
ise, Zeithaml vd. (1996) tarafindan calismasinda uygulamis oldugu 6l¢ekten alinmustir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada temel amag cevre dostu otellere yonelik tutumlar1 boyutlarini ortaya ¢ikartmak ve bu
boyutlarin tiiketicilerin davranigsal niyetleri iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla Sekil 1°de
gosterilen arastirma modeline uygun olarak asagida temel ve alt hipotezler kurgulanmugtir.

Temel hipotez H;: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “inan¢” davramgsal niyet
boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Hi,pcae: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “inang” a)sadakat b)daha
fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmay etkilemektedir

Temel hipotez H2: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “duyarhihk” davramssal
niyet boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Hy,pcae: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “duyarlilik” a)sadakat
b)daha fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmay1 etkilemektedir

Temel hipotez H3: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “geri doniisiime yonelik
inan¢” davramssal niyet boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Hz,pcqe: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “geri doniisiime yonelik
inang” a)sadakat b)daha fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmayi etkilemektedir

Temel hipotez H4: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “cevre dostu faaliyetlerde
bulunmaya istekli olma” davramssal niyet boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Hyapcae: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “gevre dostu faaliyetlerde
bulunmaya istekli olma” a)sadakat b)daha fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmayi etkilemektedir

Temel hipotez HS5: : Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “daha fazla 6deme
iste@i” davramgssal niyet boyutlarini etkilemektedir.
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Alt hipotezler: Hsypcqe: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “daha fazla 6deme istegi”
a)sadakat b)daha fazla 6deme c)dis tepki d)i¢ tepki e)ayrilmayi etkilemektedir.

Temel hipotez H6: : Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “deger” davramssal
niyet boyutlarim etkilemektedir.

Alt hipotezler: Heapcge: Cevre dostu otellere yonelik tutum boyutlarindan “deger” a)sadakat b)daha
fazla 6deme c)dis tepki d)ic tepki e)ayrilmayi etkilemektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

X Sadakat
Inang
Duyarlilik
Daha
. fazla 6deme
Geri istegi
doniisiime yonelik
inang
Dis tepki
Cevre dostu
faaliyetlerde
bulunmaya istekli
olma
I¢ tepki
Daha fazla
O6deme istegi
Ayrilma

Deger

3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde anket ¢alismasina ait yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Katilimeilara iligkin demografik bulgular1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde Tablo 1’de, katilimcilarin %52,4°1 kadin,
katilimeilarin %47,6’1ik kisminin ise erkek oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek katilimer sayilari birbirine
oldukea yakindir. Katilimeilarin %63,9°u evli, %36,1°1 bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
yas gruplart incelendiginde; %35,7’lik orana sahip olan 34-41 yas grubu en biylk c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Bu grubu takip eden diger biiyiik ¢cogunluk ise %23,8’lik bir oranla 42-49 yas grubundan
olusmaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler | Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 119 52,4
Erkek 108 47,6
Toplam 227 100
Medeni durum
Evli 145 63,9
Bekar 82 36,1
Toplam 227 100
Yas
18-25 12 5,3
26-33 41 18,1
34-41 81 35,7
42-49 54 23,8
50 ve lizeri 39 17,2
Toplam 227 100
Egitim Durumu
Hkégretim 6 2,6
Lise 71 31,3
Onlisans 37 16,3
Lisans 96 42,3
Yiksek Lisans/Doktora 17 75
Toplam 227 100
Gelir Seviyesi
1400 TL den az 19 8,4
1401-2500 TL 39 17,2
2501-4000 TL 68 30,0
4001-5500 TL 39 17,2
5501 TL ve tizeri 62 27,3
Toplam 227 100
Meslek Gruplar:
Kamu Calisani 34 15,0
Ozel Sektdr 86 37,9
Serbest Meslek 57 25,1
Emekli 34 15,0
Calismiyor 16 7,0
Toplam 227 100

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 incelendiginde; katilimeilarin %42,3’liik bir oranla lisans
ve %31,3’lik bir oranla lise mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin ayhk gelir seviyeleri
incelendiginde; %30’luk biiyiik ¢ogunlugunun aylik 2501-4000 TL aras1 gelire, %27,3 {inlin aylik 5501 TL
ve lizeri gelire, %17,2’sinin aylik 4001-5500 TL aras1 gelire, %17,2’sinin aylik 1401-2500 TL aras1 gelire,
%8,4’lnlin aylik 1400 TL’den az gelire sahip olduklar1 goriilmistiir. Katilimecilarm meslek gruplar
incelendiginde,%37,9’1uk bir oranla biiyiik kismini1 6zel sektor ¢alisani, %25,1°lik bir oranla serbest meslek
calisii, %15,0’lik bir oranla kamu calisani, %15,0’lik bir oranla emekli oldugu ve 9%7,0’lik oranla

katilimeilarin ¢aligmadigr goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢evreye iliskin tutumlarini 6lgmek icin gesitli sorular sorulmustur. Verilen cevaplara

iliskin sonuglar tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Cevreye Iliskin Tutum Sorular

Cevreye kars1 duyarh davrandigimz Bir iiriin veya hizmet alirken doga
diisiiniiyor musunuz? dostu olmasina dikkat eder misiniz?
Tiiketici Yiizde (%) Tiiketici Sayis1 (n) Yiizde (%)
Sayisi (n)
Evet 219 96,5 201 88,5
Hayir 1 0,4 10 4.4
Kararsizim 7 31 16 7,1
Toplam 227 100 227 100
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“Cevreye kars1 duyarli davrandiginizi diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarin
biiyiikk ¢cogunlugu %96,5’lik bir oranla ¢evreye duyarli olduklar1 belirtmistir. %0,4’likk bir oranla gevreye
karsi duyarli davranmadigini belirtirken %3,1 oraninda katilimecr kararsiz kalmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, yesil otel tercihinde bulunan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun ¢evreye karsi korumaci
tiketiciler tarafindan daha fazla tercih edildigi sOylenilebilir. “Bir {iriin veya hizmet alirken doga dostu
olmasina dikkat eder misiniz?” sorusuna %88,5’lik bir oranla bir iiriin veya hizmet alirken doga dostu
olmasina dikkat ettikleri cevabim verirken %4,4’liik bir oranla katilimcilar bir {irlin veya hizmet alirken doga
dostu olmasina dikkat etmediklerini belirtmistir. Katilimcilarin %7,1°lik bir orani1 ise kararsiz kalmistir. Yesil
tilketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bilingli olarak ¢evre dostu otellerde konaklamayi tercih ettikleri
sOylenebilir.

Calismanin bu bdliimiinde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun cevre dostu tiiketiciler olarak
tanimlamasi nedeniyle c¢evreci faaliyetlere yonelik sorular sorulmustur. Verilen cevaplar asagidaki
tablodadir.

Tablo 3. Cevreci oldugunuzu diisiiniiyorsaniz hangi faaliyetlerde bulunuyorsunuz?

Uriin ve hizmet alirken her zaman cevreyi Tiiketici sayis1 (n) Yiizde (%)
az Kkirletecek iiriin ve hizmet tercih ederim.
Evet 212 934
Hayir 15 6,6
Toplam 227 100
Cevreye zararh oldugunu diisiindiigiim Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
iiriin ve hizmetleri tercih etmem.
Evet 194 85,5
Hayir 33 14,5
Toplam 227 100
Kullandigim elektrik miktarini azaltmak Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
icin yogun ¢aba harcarim.
Evet 154 67,8
Hayr 73 32,2
Toplam 227 100
Kagit, cam, plastik gibi iiriinlerin geri Tiiketici sayis1 (n) Yiizde (%)
doniisiimlii olanlarimi satin almayui tercih
ederim.
Evet 87 38,3
Hayir 140 61,7
Toplam 227 100
Cevre kuruluslarimin toplantisina katilirim. Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
Evet 37 16,3
Hayr 190 83,7
Toplam 227 100
Agaclandirma faaliyetleri gibi ¢evre dostu Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
etkinliklere katilirnm.
Evet 65 26,6
Hayir 162 71,4
Toplam 227 100
Arkadaslarimi, akrabalarimi ¢evre dostu Tiiketici sayisi (n) Yiizde (%)
olmalari yoniinde bilgilendiririm.
Evet 37 16,3
Hayir 19 83,7
Toplam 227 100
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Tablo 3’e gore katilimcilarin; %93,4’liikk bir oranla {iriin ve hizmet alirken her zaman c¢evreyi az
kirletecek liriin ve hizmet tercih ederim, %85,5’lik bir oranla ¢evreye zararli oldugunu diisiindiigiim {iriin ve
hizmetleri tercih etmem, %67,8’lik bir oranla kullandigim elektrik miktarm azaltmak i¢in yogun ¢aba
harcarim, %38,3’liikk bir oranla kagit, cam, plastik gibi {irlinlerin geri doniisiimlii olanlarini satin almay1
tercih ederim, %16,3’lik bir oranla g¢evre kuruluslarinin toplantisina katilirnm, %26,6’lik bir oranla
agaclandirma faaliyetleri gibi g¢evre dostu etkinliklere katilirnm, %16,3’liik bir oranla arkadaslarim,
akrabalarim1 ¢evre dostu olmalart yoniinde bilgilendiririm seklinde c¢evreci faaliyetlere katilim
gerceklestirdigini belirtmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, katilimeilarin otel tercihleri ile cevreye karsi
duyarli oldugunu diistindiikleri davranislar noktasinda paralellik gosterdigi sdylenilebilir.

3.1. Tutumlara Yonelik Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Iyi bir 6lgme aracinda aranan iki nitelikten birisi giivenirlik, digeri ise gegerliliktir. Bir dlgegin
gerekliliklerinden birisi olan giivenilirlik, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6l¢limlerde olusan
ciktilarin ayni sonucu verme kararlilig1 seklinde tanimlanmaktadir (Ercan ve Kan, 2004). Gegerlilik, bir test
veya Olgegin 6lgmek isteneni dlgme derecesini ifade etmektedir. Olgekte yer alan sorular ile gergekte
6l¢iilmek istenenin 6l¢iilmesi beklenir (Coskun, 2015).

Gegerlilik, bir Olgme aracinin Olgmeyi amagladigr o6zelligi, baska herhangi bir o6zellikle
karistirmadan, dogru ve tam olarak Slcebilmesidir. Gegerlilik, ol¢lilmek istenen degiskenin oSlgiilebilmis
olma derecesidir. Gegerliligin yiiksek olmasi, Olgiilmek istenen kavramin gozlenebilir nitelikteki
degiskenlerle ifade edilebilmesine baglidir (Ergin, 1995). Olcek icin gegerlilik faktdr analizi icerisinde
yapilmustir.

Tablo 4. Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Giivenirlik Istatistikleri
Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Kat Sayis1
Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum 35 ,834
Davranissal Niyet 8 ,513

Tablo 4’e gore bakildigi zaman Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum gilivenirlik sonuglar
incelendiginde Cronbach Alpha degeri ,834 ve Davranissal Niyet 6l¢egi i¢in bu sonug 0,513diir. Davranigsal
niyet Olgegine yapilan ilk giivenirlik analizi sonucunda aym anda birden fazla degiskenlerin Slgegin
giivenirligini diisiirdiigli gézlenmis olup, ¢ikartilan maddeler (39, 41, 42, 46, 48) sonucunda tekrar giivenirlik
analizine tabi tutulmus ve 8 madde iizerinden 0,513 olarak belirlenmistir. Giivenilirlik kat sayisinin kabul
edilir alt smir degeri 0,50’den biiyiik olduklart igin anketin giivenilir oldugu soéylenilebilir. Cesitli
caligmalarda sosyal bilimlerde giivenirlik kat sayis1 0,50 tizerinde olmasi yeterli bulunmustur (Hatcher 1994,
Tuchman, 1999, George — Mallery 2003).

3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleri ile iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal
olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak
tanimlanabilir (Biyiikoztiirk, 2002). Faktor analizi, veri setine ait temel faktorlerin iligki yapisini ortaya
cikartarak anlasilmasini da kolaylastirmaktir (Coskun vd., 2015).

Arastirmada cevre dostu otellere yonelik tutum 6lcegi ve davranigsal niyet lcegi ayri ayr faktor
analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla
Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Okin (KMO) testleri kullamilmustir. Barlett testi, korelasyon matrisinde
degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek orantili korelasyonlar oldugu olasiligin test eder. Kaiser-
Meyer-Okin (KMO) orneklem yeterliligi Olgiitli ise, gézlenen korelasyon katsayilar1 biiytikliigi ile kismi
korelasyon katsayilarinin biyiikligiinii karsilagtiran bir indekstir. KMO oranin (0,5)’in iizerinde olmasi
gerekir. Bu sekilde, oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir
(Kalayci, 2017). KMO degerleri ve yorumlari asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 5. Cevre Dostu Otellere Yonelik Tutum Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktore lliskin ifadeler Faktor Ozdeger Aciklanan Cronbach Alfa
Yiikleri Varyans Katsayisi
Inang 9,180 18,826 0,905
1. Oteller, sunduklart yesil uygulamalar hakkinda bilgi ,810
vermelidir.
2. Oteller, uyuma alanlarinda enerji tasarruflu ampuller ,890
kullanmalidir.
3. Oteller, misafir banyolarinda enerji tasarruflu ampuller ,883
kullanmahidir
4. Oteller, su tasarrufu yapan tuvaletler kullanmalidir ,562
5. Oteller, su tasarruflu lavabolar kullanmalidir. ,822
6. Oteller, su tasarruflu dus bagligi kullanmalidir. ,854
Duyarlilik 5,225 18,257 0,945
9. Otellerde, doldurulabilir sampuan haznesi olmasi ,815
gerektigini diisiinliyorum
10. Otellerin havlulari tekrar kullanma programi olmasi ,835
gerektigini diisiiniiyorum
11. Otellerin sadece talep edilmesi halinde ¢arsaflar 873
degistirmesi gerektigini diisiiniiyorum
17. Eger sansim olsaydi otellerdeki havlular tekrar kullanma ,878
programinda yer alirdim.
18. Eger sansim olsayd1 otellerdeki ¢arsaflar1 tekrar ,891
kullanma programinda yer alirdim
19. Eger kii¢iik sampuan siseleri ile doldurulabilir sampuan ,751
hazneleri arasinda tercih yapacak olsam kiigiik sampuan
siselerini segerdim.
20. Eger kiigiik dus jeli siseleri ile doldurulabilir dus jeli ,868
hazneleri arasinda tercih yapacak olsam doldurulabilir dus
jeli haznelerini secerdim.
Geri Doniisiime Yonelik Inang 2,915 15,363 0,930
12. Otellerin geri doniisiim kutularinin(cam, kagit, plastik ,814
gibi) olmasi gerektigini diigiiniiyorum.
13. Otellerde harekete duyarli 1giklar olmasi gerektigini ,827
diisiiniiyorum.
14. Oteller odalardaki elektrigin acilip kapanmasini oda ,833
anahtar kartiyla saglamalidir.
15. Eger sansim olsaydi otellerin yesil uygulamalarla ilgili ,829
verdikleri bilgileri okurdum
16. Eger sansim olsaydi otellerin geri doniisim 126
programlarina katilirdim.
21. Eger su tasarruflu dus basliklar1 ve normal dus bagliklari ,820
arasinda segme sansim olsa su tasarruflu dus basligini
segerdim.
22. Eger su tasarruflu musluk ve normal musluk arasinda ,659
secim yapacak olsam su tasarruflu olani segerdim.
Cevre Dostu Faaliyetlere Istekli Olma 1,816 11,926 0,880
24. Eger, uyuma alanlarinda kullanilan normal ampul ile ,799
enerji tasarruflu ampul arasinda segim yapacak olsam normal
ampul se¢erdim.
25. Eger, otel banyolarda kullanilan normal ampul ile enerji ,859
tasarruflu ampul arasinda se¢im yapacak olsam normal
ampul secerdim.
27. Eger otel odasinda harekete duyarli lambalar ve normal ,184
tuslu lambalar arasinda se¢im yapacak olsam normal olani
secerdim.
Daha Fazla Odeme Istegi ve Deger 1,501 9,333 0,847
28. Yesil uygulamalari olan bir otelde fazladan para 6demek ,682
kabul edilebilirdir.
29. Yesil bir otele daha fazla 6demeye goniilliiyiim. 47
34. Seyahatlerimde yesil bir otelde kalmak i¢in bir caba ,709
harcarim.
33. Seyahatlerimde yesil bir otelde kalmay1 planliyorum. ,767
31. Yesil otellerin uyguladig: fiyatlar ekonomiktir. ,595
32. Yesil oteller iyi kalite sunar. ,640

KMO = 0,860 ve p<0,00; A¢iklanan Toplam Varyans oran1 %73,706
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[k olarak Tablo 5’te goriildiigii iizere ¢evre dostu otellere yonelik tutum 6lgegini boyutlara ayirmak
amaciyla faktor analizi yapilmistir. KMO test degeri sonucunda 0,860°dir ve dolayisiyla veri seti faktor
analizi i¢cin uygundur. Bunun yaninda Bartlett testine baktigimiz zaman test sonucunun anlamhi (p<0,05; p:
,000) oldugu belirlenmistir. Ancak yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,50 nin iizerinde olmayan
ve birden fazla boyutta faktor yiikii 0,50 ve tizerinde olan 6 madde belirlenmistir. Bunalar (8, 19, 23, 26, 30,
35. maddeler) ¢ikartilarak faktor analizi yinelenmistir. Maddeler ¢ikarildiktan sonraki faktor analizi sonuglari
Tablo 6°da goriilmektedir. Buna gore cevre dostu otellere yonelik dlcek bes boyuttan meydana gelmektedir
ve bu bes boyut toplam varyansin 73,706 sin1 agiklamaktadir.

Boyutlara iligkin isimlendirme o faktorii olusturan ifadelerden ve alan yazin taramasindan yola
¢ikilarak arastirmaci tarafindan yapilmistir. Bu calismada 6 maddeden olusan birinci boyut “Inang”; 7
maddeden olusan ikinci boyut “Duyarlilik”; 7 maddeden olusan iigiincii boyut “Geri Déniisiime Olan inang”;
3 maddeden olusan dordiincii boyut “Cevre Dostu Faaliyetlerde Bulunmaya Istekli Olma” olarak
isimlendirilmistir. Literatiirde ayr1 ayr1 yer alan Daha fazla Odeme Istegi ve Deger boyutlar: birleserek tek
bir boyut altinda toplanmistir. Dolayisiyla 6 maddeden olusan besinci boyut “Daha Fazla Odeme Istegi ve
Deger” olarak isimlendirilmistir. Boyutlara iliskin giivenilirlilik katsayilar1 da Tablo 6’da goriilmektedir ve
tiim boyutlarin yiiksek derece giivenilir oldugu sdylenebilir.

Ikinci olarak Davramigsal Niyet dlcegine faktor analizi yapilmistir. KMO test degeri sonucu 0,774
olarak bulunmus ve dolayisiyla veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda
Bartlett test sonucunun anlamli (p<0,05; p: ,000) oldugu belirlenmistir. Ancak yapilan faktor analizi
sonucunda faktor yiikii 0,50 nin iizerinde olmayan ve birden fazla boyutta faktor yiikii 0,50 ve iizerinde olan
5 madde belirlenmistir. Bunlar (39, 41, 42, 46, 48. maddeler) ¢ikartilarak faktor analizi yinelenmistir.
Maddeler ¢ikarildiktan sonraki faktor analizi sonuglart Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Davramssal Niyet Olcegi Faktér Analizi Sonuglari

Faktore iliskin ifadeler Faktor Ozdeger Aciklanan Cronbach Alfa
Yiikleri Varyans Katsayisi
Sadakat 3,754 34,932 0,873
36. Yesil oteller hakkinda baskalarina olumlu ,905
sozler sdylerim.
37. Yesil otelleri bagkalarina tavsiye ederim. ,924
38. Arkadaslarim ve yakinlarim yesil otellerde ,7192
kalmaya cesaretlendiririm.
40. Oniimiizdeki yillarda yesil otelleri daha ,630
fazla tercih etmeyi diigiinityorum.
Daha Fazla 6deme 1,447 25,844 0,897
43. Yesil otellerin fiyatlar yilikselmis olsa bile ,913
konaklamak i¢in tercih ederim.
44. Yesil otellerden su anda sagladigim ,923
faydalar i¢in rakip firmalardan daha fazla
oderim.
Dis tepki 1,093 17,893 0,560
45. Yesil otellerin hizmetleriyle problem ,886
yasarsam bir rakibini se¢erim.
47. Yesil otellerin hizmetleriyle problem , 739
yasarsam, onu igletme digindaki bir acenteye
sikayet ederim.
KMO = 0,774 ve p<0,00; A¢iklanan Toplam Varyans orani %78,669

Tablo 6’ya gore davranigsal niyet dlgegi {i¢ boyuttan meydana gelmektedir ve bu ii¢ boyut toplam
varyansin 78,669’unu agiklamaktadir. Litertiire bakildiginda dl¢egin farkli boyutlarda ¢iktigi goriilmektedir.
Giiven ve Sarnsik (2014) davranigsal niyet 6lgegini dort boyut; Basar (2017) tek boyut; Lui ve Jang (2009)
iic boyut; Ha ve Jang (2010) ii¢ boyut olarak ¢aligmalarinda ortaya koymuslardir. Literatiirde davranigsal
niyet Olgeginin orijinal hali Zeithaml (1996) The Behavioral Consequences of Service Quality adh
calismasinda Sadakat, Ayrilma, Daha Fazla Odeme, Dis Tepki ve I¢ Tepki olarak bes boyuttan olusmaktadir.
Bu ¢aligmada ise 4 maddeden olusan birinci boyut “Sadakat”; 2 maddeden olusan ikinci boyut “Daha Fazla
Odeme ”; 2 maddeden olusan iigiincii boyut “Dis Tepki” olarak literatiire bagli olarak isimlendirilmistir.
Boyutlara iliskin giivenilirlilik katsayilart da Tablo 7°da goriilmektedir ve ilk iki boyutun yliksek derece
giivenilir oldugu sdylenebilir. Ugiincii boyutun giivenirliligi ise 0,560’tir. Cesitli ¢alismalarda sosyal
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bilimlerde giivenirlik kat sayis1 0,50 iizerinde olmasi yeterli bulunmustur (Hatcher 1994; Tuchman, 1999;
George ve Mallery 2003).

Yapilan faktor analizi neticesinde ¢evre dostu otellere yonelik 6lgek bes boyutlu, davranigsal niyet
6lcegi ti¢ boyutlu olarak ortaya ¢ikmalart nedeniyle Hg temel ve tiim alt hipotezleri ile Hyge,Hoq e,Hzde,Hag e VE
Hsq e alt hipotezleri arastirmanin bu béliimiinde degerlendirme disinda birakilmistir.

3.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden fazla bagimsiz
(coklu regresyon) degisken arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir (Kalayci,
2017). Bu calismada da arastirma amacina ulasmak ve hipotezlere yonelik karar verebilmek amaciyla
regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir. Dogrusal regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in verilerin
belirli varsayimlar1 karsilamalar1 gerekmektedir (Kiigiiksille, 2005). Ancak faktor skorlarinin 6zelligi normal
dagilim sartin1 sagliyor olmalar1 ve ¢oklu baglanti problemi tagimiyor olmalaridir. Elde edilen faktor skorlar
birer degisken olarak baska analizlerde kullanilabilmektedir (Kalayci, 2017). Dolayistyla bu calismada faktor
skorlar1 kullanildig i¢in varsayimlarin karsilandigi kabul edilmektedir.

Aragtirmada gelistirilen, ¢evre dostu otellere yonelik tutum O6l¢egi boyutlarinin (inang, duyarlilik,
geri doniisiime yonelik inang, ¢cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma, daha fazla 6deme istegi ve
deger), davranissal niyet boyutlar1 (sadakat, daha fazla 6deme istegi, dis tepki) iizerindeki etkisinin test
edilmesi neticesinde irdelenmektedir. Bu baglamda ilk olarak ¢evre dostu tutum &lgegine iligkin boyutlarin;
davranigsal niyet boyutlarindan sadakat tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir.

Tablo 7. Cevre Dostu Otellere Yénelik Tutum Olgeginin Boyutlar1 ile Sadakat Boyutu Arasindaki {liskilere Yénelik Regresyon
Analiz Sonuglari

< <. Bagimh .
Bagimsiz degisken degsisken Sig. t B
Inang ,000 5,527 ,302
Sadakat
Duyarlilik ,023 2,285 125
Geri donligiime yonelik inang ,000 4,306 ,235
Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ,984 -0,020 -,001
Daha fazla 6deme istegi ve deger ,000 7,686 ,420
R? 339
Adj. R? 324
F 22,677
Sig (p) ,001
Durbin-Watson 1,990

Tablo 7°de regresyon analizi sonuglarina gore F degerinin 22,677 ve p=0,001 diizeyinde anlamli
olarak gerceklestigi yani modelin bir biitlin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica R*= 0,339 ve Ad;.
R?=,324 olarak gerceklesmistir. Yani bagimli degisken olan “sadakat” boyutundaki degisimin % 33,9 unun
modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Modelimizde otokorelaston (¢cok boyutluluk)
olup olmadigina Durbin-Watson testine gore kara veririz. Tablo 7°de bu deger 1,990 olarak gériilmektedir ki
bu deger normal smurlar (1,5-2,5) arasinda oldugu icin otokorelasyon olmadigi sdylenebilinir. Parametre
degerleri ve bunlara iligkin t degerlerine bakildiginda (%5 anlamlilik diizeyinde) “Cevre Dostu Faaliyetlerde
Bulunmaya istekli Olma” boyutunun istatistiki agidan (p=0,984>0,05) anlamli olmadigi ancak diger
boyutlarin anlamli oldugu (p<0,05) ifade edilebilir. Bu sonuglara gore H,, ve Hy, hipotezleri
desteklenmezken, Hi,, Hs, ve Hs, hipotezleri desteklenmektedir. Diger yandan t degerleri incelendiginde
inang boyutu bir birim arttiginda/iyilestiginde sadakat boyutunu en yiiksek oranda (0,302) artmaktadir.
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Tablo 8. Cevre Dostu Otellere Yénelik Tutum Olgeginin Boyutlar ile Daha Fazla Odeme Istegi Boyutu Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analiz Sonuglari

« < Bagimh .
Bagimsiz degisken degtisken Sig. t B
Inang ,133 -1,508 -,084
Duyarlilik ,000 4,373 244
Daha
Geri doniigiime yonelik inang Fazla ,378 0,883 ,049
Odeme
Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ,842 -,200 -,011
Daha fazla 6deme istegi ve deger ,000 8,892 ,495
R? 314
Adj. R? ,299
F 20,258
Sig (p) ,000
Durbin-Watson 2,136

Tablo 8’de regresyon analizi sonuglarina gore F degerinin 20,258 ve p=0,000 diizeyinde anlamli
olarak gerceklestigi yani modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica R*= 0,314 ve Ad;.
R?= 0,299 olarak ger¢eklesmistir. Yani bagimli degisken olan “Daha fazla 6deme” boyutundaki degisimin %
31,40 modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Modelimizde Durbin-Watson degeri
2,136 olarak goriilmektedir ki bu deger normal sinirlar (1,5-2,5) arasinda oldugu i¢in otokorelasyon olmadigi
sOylenebilinir. Tablo 8’de parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerlerine bakildiginda (%5 anlamlilik
diizeyinde) “Inang, Geri Déniisiime Olan Inang ve Cevre Dostu Faaliyetlerde Bulunmaya istekli Olma”
boyutlar istatistiki agidan (p= 0,133; p=0,378; p=0,984>0,05) anlamli olmadigi; ancak “Duyarlilik ile Daha
fazla 6deme istegi ve deger” boyutlarinin anlamli oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu sonuglara gére Hyp, Hasp
ve Hy, hipotezleri igin desteklenmezken, H,, ve Hg, hipotezleri desteklenmektedir. Diger yandan t degerleri
incelendiginde Daha fazla 6deme istegi ve deger boyutu bir birim arttiginda/iyilestiginde Daha fazla 6deme
boyutunu en yiiksek oranda (0,495) artmaktadir.

Tablo 9. Cevre Dostu Otellere Yénelik Tutum Olgeginin Boyutlari ile Dis Tepki Boyutu Arasindaki iliskilere Yonelik Regresyon
Analiz Sonuglari

Bagimsiz degisken ;iagi:?el:l Sig. t B
Inang ,025 -2,254 -,139
Duyarlilik ,003 2,978 ,184
Geri doniigiime yonelik inang D1s tepki ,953 -,060 -,004
Cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ,000 5,008 ,310
Daha fazla 6deme istegi ve deger ,189 -1,317 ,-,081
R? 156
Adj. R? 137
F 8,153
Sig (p) ,001
Durbin-Watson 2,016
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Tablo 9’da regresyon analizi sonuglarina gére F degerinin 8,153 ve p=0,001 diizeyinde anlamli
olarak gerceklestigi yani modelin bir biitlin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica R*= 0,156 ve Ad;.
R?= 0,137 olarak gergeklesmistir. Yani bagimli degisken olan “Dig Tepki” boyutundaki degisimin yalnizca
% 15,6’s1 modeldeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Modelimizde Durbin-Watson degeri
2,016 olarak goriilmektedir ki bu deger normal smirlar (1,5-2,5) arasinda oldugu i¢in otokorelasyon olmadigi
sOylenebilinir. Tablo 9’da parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerlerine bakildiginda (%5 anlamlilik
diizeyinde) ¢, Geri Déniisiime Olan Inang ile Daha fazla 6deme istegi ve deger” boyutlari istatistiki agidan
(p= 0,953; p=0189>0,05) anlamli olmadigi; ancak “Inan¢, Duyarlilik ve Cevre Dostu Faaliyetlerde
Bulunmaya istekli Olma” boyutlarinin anlamli oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Bu sonuglara gére H3, ve Hs.
hipotezleri i¢in desteklenmezken, Hi,, H,. ve Hj icin desteklenmektedir. Diger yandan t degerleri
incelendiginde Cevre Dostu Faaliyetlerde Bulunmaya istekli Olma boyutu bir birim arttiginda/iyilestiginde
Dis tepki boyutunu en yiiksek oranda (0,495) artirmaktadir. Ayrica Inang boyutu bir birim
arttiginda/iyilestiginde ise Dis tepki boyutunu %13,9 oraninda azaltmaktadir.

Aragtirma modeli siirecinde olusturulan tiim hipotezlere iliskin degerlendirme yapilamamistir. Ciinkii
faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar literatiirden farkli olustugu i¢in degerlendirme diginda
birakilmis ve dolayisiyla regresyon analizine dahil edilememistir. Dolayisiyla degerlendirme dig1 birakilan
hipotezlere iliskin (Hg temel ve tiim alt hipotezleri ile Hyqe,Hage,Hzge,Haae Ve Hsq, alt hipotezleri) yorumlama
yapmak olas1 degildir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirma sonucunda, katilimcilarinin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular incelendiginde,
yesil otel tercihinde bulunan kadin erkek oranlarinda benzerlik goriildiigli ve ¢evre dostu iiriin kullaniminda
cinsiyet farki gézetmeksizin yesil otel tercihinde bulunuldugu séylenebilir. Ayrica katilimcilar icerisinde evli
bireylerin bekar bireylere oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Evli bireylerin genellikle ¢ocuk sahibi
olduktan sonra ekolojik sisteme daha korumaci baktiklar1 ve ¢cocuklarinin gelecekleri, gocuklarinin gelecek
zamanda yasayacaklar1 diinya hayati konusunda hassas davrandiklari diisliniilebilir.

Katilimcilarin  yag ortalamasi incelendiginde genellikle 34-41 yas grubundakiler yesil otel
tercihlerinde bulunduklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin genel ¢ogunluguna bakildiginda yesil otel
tercihinde bulundugunu ifade edenlerin %76,6’s1 34 yas Tlzerindedir. Yesil otel tercihinde bulunan
tiiketicilerin literatiire paralel olarak orta yas ve iizeri oldugu diisiiniilebilir (Fransson ve Garling, 1999;
Diamantopoulos vd., 2003; Hu ve Parsa, 2008; Millar ve Baloglu, 2008; Hu vd., 2010). Katilimcilarin
%42,3’0 Lisans mezunudur. Ayrica %7,5’1 yiiksek lisans/doktora mezunu bireylerden olugmaktadir.
Aragtirma katilimcilarinin  ¢ogunlugunun egitim seviyesinin yiiksek olmasi c¢evre bilinciyle paralellik
gosterdigi sdylenilebilir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilari %30’unun 2501-4000 TL arasinda gelire
sahip oldugu ve %37,9’unun 6zel sektor calisani oldugu gorilmiistiir.

Aragtirmada katilimcilarin ¢evre dostu otellere yonelik tutumlari ve bu tutumlarin katilimcilarin yesil
otellerde kalma niyetleri lizerindeki etkisi arastirilmistir. Cevre dostu otellere yonelik tutum o6lcegini
boyutlara ayirmak amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda inang, duyarlilik, geri doniisiime yonelik inang,
cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma ve daha fazla 6deme istegi - deger olmak iizere bes boyut
altinda toplanmigtir. Davranigsal niyet 6l¢egi ise sadakat, daha fazla 6deme ve dig tepki olmak tizere ii¢
boyut altinda toplanmustir.

Davranigsal niyetin sadakat boyutu iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda; davranigsal niyetin sadakat boyutu ile inang, duyarlilik, geri doniisiime yonelik inang ve
daha fazla 6deme istegi ve deger arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular sonucunda, yesil otel tercihinde bulunan bireylerin yesil uygulamalar hakkinda bilgilendirilmesi,
cevre kirliligine karsi alinabilecek Onlemlerin neler olabilecegine yonelik yaptirimlarin hayata gegtigini
gormeleri davranmigsal niyetlerinde artisa neden oldugu diistintilmektedir. Hwang vd. (2000), tutumlarin
davranigsal niyet tizerindeki etkisini arastirilan diger degiskenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Kim ve Chung (2011), organik kisisel bakim firiinlerine kars1 tiiketicilerin tutumlarinin satin alma
niyetini etkileyen anlamli bir degisken oldugunu bulmustur. Ancak davranigsal niyetin sadakat boyutu ile
cevre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma arasinda literatiirden farkli olarak anlamsiz bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Tiiketicilerin tatil icin tercih ettikleri otellerin yesil otel olmasina ragmen tatil siirelerinin kisa
siireli konaklamalardan olmasindan dolay1 isletmeye sadakatlerini ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya
istekli olma algilar1 ile paralellik gostermedikleri diistiniilmektedir. Dagher ve Itani (2014) yilinda Liibnan’da
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yesil satin almayi etkileyebilecek gevresel problemlerin ciddiyet algis1 ve gevresel davranista bireysel saygi
algisinin yesil satin almayi etkiledigi, fakat ¢evreci davranisin etkinligi algisinin yesil satin alma iizerinde bir
etkisinin olmadig1 saptanmistir. Beckford vd. (2010); Cornelissen vd. (2008) ise calismalarinda cevresel
tutumun tiiketici gevre/ yesil satin alma davranislari iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ileri siirmiislerdir.
Mostafa (2009), hem ¢evresel kayginin hem de tutumun tiiketicilerin yesil {irlin satin alma niyeti {izerinde
onemli olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Davranissal niyetin daha fazla 6deme istegi boyutu iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuclarinda; davranissal niyetin daha fazla 6deme istegi boyutu ile duyarlilik ve daha
fazla 6deme istegi ve deger arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yesil otel tercihinde
bulunan bireylerin otel odalarindaki yesil uygulamalar, bireylerin yesil otel kalite anlayislarinda herhangi bir
azalis olmadig1 aksine c¢evreye karst olan sorumluluklarini yerine getirdikleri hissini uyandirdigi
diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin yesil oteller i¢cin daha fazla 6deme yapma konusunda istekli olduklar
sOylenilebilir. Bu agidan literatiirle paralellik gostermektedir (Peattie 2001; Choi ve Parsa, 2006; Hu vd.,
2010; Neff ve Thompson, 2007; Schubert vd., 2010). Davranigsal niyetin daha fazla 6deme istegi boyutu ile
inang, geri donlime yonelik inang ve ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma arasinda anlamsiz bir
iliski goriilmiistiir. Yesil otel tercihinde bulunan bireylerin otel odast disinda kullandiklar1 genel alanlarda
kullanilan yesil uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve yesil olmayan oteller ile karsilagtirildiginda
yesil otel genel alan uygulamalarini kalitesizlik olarak algiladiklar1 soylenilebilir. Genel alanlarda kullanilan
yesil otel uygulamalarini anlamadiklar1 veya broslir vb. yesil uygulamalari anlatan dokiimanlari otel
miisterileri tarafindan anlasilamadigi diigiiniilmektedir. Tiiketicilerin yesil uygulamalarina katilimini
saglayabilmek icin yapilacak tanitim ve reklam ¢aligmalari ile algilanan standart otel uygulamalarinin digina
cikmalarim saglanarak yesil otel imajimin kurumsal imaja doniismesi igin girisimde bulunmasi1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Bir¢ok caligma, pazardaki gelismelere bagli olarak miisteri memnuniyet algis1 ve miisteri
sadakatinin kurumsal imaj ile saglanabilecegini ortaya koymustur (Abdullah vd., 2000; Martenson, 2007; Hu
ve Wall, 2005). Chen (2010) yesil marka imajinin yesil memnuniyetle pozitif iligkili oldugunu ve yesil
kurumsal imajin yesil miisteri memnuniyetinin énemli belirleyicilerinden biri oldugunu saptamigtir. Chang
ve Fong (2010) yesil miisteri memnuniyetinin yesil miisteri sadakati iizerinde olumlu bir etki yarattigini
ortaya koymustur.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére davranigsal niyetin dis tepki boyutu lizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarinda; davranigsal niyetin dis tepki boyutu ile inang,
duyarlilik ve ¢evre dostu faaliyetlerde bulunmaya istekli olma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Yesil otel tercihinde bulunan bireyler, otellerin ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalarini
benimseyerek uyum sagladiklari, yesil otel hizmet ve uygulamalari hakkinda olumlu diisiindiikleri ve
cevresindeki insanlar1 yesil otel tiiketimi i¢cin yonlendirdikleri seklinde algilanabilir. Davranigsal niyetin dig
tepki boyutu ile geri doniisiime yonelik inang¢ ve daha fazla 6deme istegi ve deger arasinda anlamsiz bir iliski
goriilmistiir. Tiketicilerin otel igerisindeki yesil uygulamalara dikkat etmedikleri bu uygulamalarin tam
olarak yapilip yapilmadiklari ile ilgilenmedikleri diigiiniilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore tiiketicilerin ¢evreye karsi olan tutumlar1 davranissal niyetlerinde etkili
oldugu soylenilebilir. Thogersen (2002), tiiketicilerin tiiketimlerinin olumsuz ¢evresel etkilerini azaltmak
icin gayret gostermeye istekli olduklarimi ifade etmistir. Rowlands vd. (2002), tiiketicilerin yesil enerji
algilamalarin1 arastirdigi calismasinda algilanan cevresel etkinin tiikketicilerin daha fazla 6demeye istekli
olmalar tizerinde etkili olan bir degisken oldugunu bulmustur. Keles’in (2007) ¢alismasinda ise tiiketicilerin,
doga dostu triinleri satin alarak bu tip Griinlerin {iretiminin piyasa igerisinde artmasina katki saglayacagi
bilincinde hareket ettikleri belirtilmistir. Farkli olarak Yam Tang-Chen (1998), Hong Kong’da 552 birey
iizerinde gerceklestirilen calismada cevresel kaygilarin mevcut oldugu ve fakat bu kaygimin satin alma
davranigina yansimadig1 sonucuna ulagmustir.

Tiiketicilerin otel se¢iminde yesil ¢evresel faktorlerin etkili oldugu diisiiniilebilir. Bununla birlikte
bireylerin cevreye karsi olan hassasiyetleri kendi tasarruf algilar1 bakisinda gelistigi, giinliik hayatta
kaliplagmus tasarruf davranislarini yesil satin alma davranigsinda yansittiklar1 diisiiniilebilir. Bireylerin yesil
uygulamalar1 daha iyi anlayabilmesi ve benimsemesi i¢in her otel miisterisi i¢in yesil uygulamalar agik ve
gerekcesiyle anlatilmali ve yesil olmayan turizm isletmelerinde farklilagan yesil oteller, bu avantajlarini
reklam ve tanitim c¢alismalarinda kullanmalidir. Otel igerisinde gece tasarruf yapilan genel alanlarda
insanlarin kendilerini rahatsiz hissetmemeleri saglanmalidir.
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Son olarak, arastirmanin Antalya ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde uygulanmasi,
konaklama igletmelerinden sadece bes yildizli ve aymi zamanda yesil yildiza sahip otel miisterilerine
yapilmasi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Ayrica arastirmamiz kolayda ornekleme metodu ile
yapildig1 i¢in elde edilen sonuglar ¢ok fazla genellenememektedir. Bu caligmadan sonra yapilacak diger
caligmalarda arastirma evreni Tiirkiye’de faaliyet gésteren konaklama isletmeleri olabilir. Bu dogrultuda, bu
arastirmaya benzer yapilacak caligmalarda baska illerde ve diger konaklama tiirlerine yonelik ¢aligsmalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica farkli iilkelerdeki konaklama isletmeleri yoneticileri i¢in de benzer bir
calisma yapilarak kiiltiirlerarasi bir karsilastirma yapilmasi saglanabilir.
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