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oz

Giris: GUnumuzde teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar ve internet hayatin vazgegilmezleri
haline gelmistir. internet teknolojisindeki son yeniliklerden birisi ise sosyal ag siteleridir. Sosyal
aglarin saglik iletisimi alaninda kullaniimaya baslanmasiyla saglik iletisimi alaninda yeni bir do-
nem baslamistir.

Amag: Bu arastirma hemsire, ebe ve saglik memurlarinin iletisim becerileri ile sosyal ag siteleri ve
bilgisayar kullanma durumlari arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla planlanmistir.

Yontem: Tanimlayici nitelikte bir arastirmadir. Calisma evreni Subat 2018-Aralik 2018 tarihleri
icerisinde bir egitim ve arastirma hastanesinde galisan tim hemsire, ebe ve saglik memurlarindan
olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini calismaya katilmayi kabul eden 126 hemsire, 47 ebe ve
¢ saglik memuru olmak Uzere toplam 176 kisi olusturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan
literatiir bilgisi dogrultusunda hazirlanan 24 maddelik Tanitici Bilgiler Formu, iletisim Becerileri
Olgegi-Yetiskin Formu ve Sosyal Aglarin Kullanim Amaglari Olgegi kullanilarak toplanmistir. Aras-
tirma verileri bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamasi 32,6 + 8,9'dir. Arastirmaya katilanlarin %71,6’si hemsi-
re, %26,7’si ebe ve %1,7’si saglik memurudur. Arastirmaya katilanlarin iletisim Becerileri Olge-
gi-Yetiskin Formu 6lgek puanlari minimum 75, maksimum 167 puan iken, Sosyal Aglarin Kulla-
nim Amaglari dlgek puanlart minimum 26, maksimum 176 puan bulundu. Katilimeilarin her iki
oOlcekten ylksek puan aldigi dikkat cekmektedir. Arastirmaya katilan ebelerin Sosyal Ag Kullanim
Amaglar Olgegi ortalama puanlari 101,66 + 39,98, hemsirelerin Sosyal Ag Kullanim Amaglari Ol-
cegi ortalama puanlari 114,39 + 26,40 ve saglik memurlarinin 6lgek ortalama puanlari ise 121,00
+ 26,87 bulunmustur.

Sonug: Saglik alaninda sosyal aglarin olumlu 6zelliklerinden faydalanilmasinin ebe ve hemsirelik
mesleginin gelisimini olumlu yonde etkileyecegi distintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ebeler; hemsireler; iletisim; saglik komiinikasyonu; sosyal calisma agl.

ABSTRACT

Introduction: Nowadays, computers and internet use became necessary tools of daily life with
progressively improving technology. One of the latest innovations in the internet area is social
networks. On the other hand, a new period started in health communication with the introducti-
on of social network use in the health area.

Aim: This study aims to assess the relationship between communication skills of nurses, midwi-
ves and health officers and the status of using computer and social networks.

Method: It is a descriptive research. The research population of the study was composed of all
nurses, midwives and health officers working in a training and investigation hospital between
February and December 2018. The sample included 176 people who were willing to participate in
the study and 126 of them were nurses, 47 were midwives, and three of them were health officers.
Data were collected via 24-item survey developed by the researchers prepared using available
literature, Communication Skills Scale-Adult Form and Social Networks Use Objectives Scale.
Data have been analyzed by using a computer.

Results: The mean age of the research participants was 32.6 + 8.9. Most of the sample (71.6%)
as nurses, 26.6% of them were midwives and 1.7% was health officers. Participants obtained
minimum 75 maximum and 167 for Communication Skills Scale-Adult Form, and minimum 26
and maximum 176 from Social Networks Use Objectives Scale. Most of the participants obtained
high scores from both scales. Social Network Use Objectives Scale average scores were 101.66 +
39.98 for midwives, 114.39 + 26.40 for nurses, and 121.00 +26.87 for health officers.
Conclusion: It is thought that the utilization of the favorable features of social networks in the
health area will improve the nursing and midwifery occupations.

Keywords: Communication; health communication; midwives; nurses; social networking.
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Giris

insanlarin var olusundan bu yana, gelisim ve uygarlik seriive-
ninde iletisimin oldukca énemli bir yeri vardir. iletisim sézciik
anlami olarak, Latinceden tlretilmis olup “communis” koé-

[

kiinden gelmektedir ve Tlrkge karsiligl “ortak” anlamina gelen
kdkten tlremistir. iletisim sézclginin ingilizce karsiligr “Com-
munication” kelimesidir. lletisim sdzctigu, kdkeninden dolay!
birlik olmayi, ortakligl ve toplumsallasmayi ifade etmektedir
(Cliceloglu, 2005; Gilbahge, 2010; Asci, Hazar, & Yilmaz,
2015). Farkli kiltirlerdeki insanlar iletisim araciliglyla birbir-
leriyle etkilesime girerek fikirlerini, duygularini, kiltGrlerini ve
medeniyetlerini uygarlik seviyesine tasirlar (Asci ve ark., 2015;
Ceylan & Atalar, 2018).

Yasama atilan ilk adim ile birlikte iletisim becerileri gelismeye
baslar. Hucresel olarak ilk olusumdan itibaren annesi ile bir
iletisim becerisi gelistiren fetls dogumunun ardindan gikar-
digi ses ve tepkilerle iletisim slirecine devam eder. lletisim-
de atilan bu ilk adimlar sirasinda ebeveynler ile kurulan bag
yasamin devaminda kurulan iliskilerin de temelini olusturur.
Dogum ile baslayan yeni yasam yolculugunda uygun ses tonu
ile kurulan olumlu iletisim, yasam boyu iletisim sUrecini besle-
yen kaynag olusturur (Uzel & Ozbaltaci, 2017). Yasam boyu
degisen ve gelisen ihtiyaglarla paralel olarak iletisim sureci ile
ilgili bazi degisiklikler ortaya gikabilmektedir. Bu degisimlerle
birlikte birey toplumda varligini koruyan iletisim sistemlerini
dgrenerek toplumsal biitiinin bir parcasi olmaktadir (Ceylan
& Atalar, 2018).

Teknolojik gelismeler her alani degisime ugratmistir. Saghk
alani da bu degisimlerden etkilenmekte olup saglik galisanla-
rina, saglikli veya hasta bireylerin saglik hizmetlerine ve tibbi
kisisel verilerine hizli ve kolay bir sekilde ulasmalarina firsat
sunmaktadir. Teknolojik gelismelerin saglik alanina yansima-
larindan biri olan internet kullanimi ve sosyal aglarin kullanimi
hem kisisel hem de kitlesel iletisimi saglamasi sebebiyle glinli-
muzde en cok kullanilan iletisim aracglarindan birisi olmustur
(Bugay & Korkut-Owen, 2016; Tosyali & Stitcl, 2016). Ge-
lisen iletisim teknolojileri ve internet ile birlikte cogu sektérde
yeniliklerin uygulanmasi ve sosyallesme alaninda buyik degi-
simlerin yasanmasi saglik sektoriint de blyUk oranda etkilen-
mistir (Mendi & Oguz, 2018). iletisim alanindaki yeniliklerin
basinda gelen sosyal medya, 6zellikle geng kusaklar arasinda
yaygin bicimde kullanilan, mesleki bilgi ve deneyimlerin pay-
lasildigi alan haline gelmistir (Hussain, 2012). Gunimuzde
sosyal medyanin, yeni mezun ebe ve hemsirelerin ginlik ya-
samlarinin vazgegilmez bir pargasi haline geldigi yapilan calis-
malarla ortaya konmaktadir (Mendi & Oguz, 2018). Kaya ve
arkadaslarinin (2015) hemsirelik fakiiltesi 6grencileri tizerinde
yaptiklari bir calismada katilimcilarin cogu sosyal medyayi ya-
samlarina entegre etmis olduklarini ve sosyal medya olmadan
yasayamayacaklarini ifade etmislerdir.

iletisim becerileri tim saglik ekibi Gyeleri, hasta ve hasta ya-
kinlarinin arasinda iletisimin saglikli bir sekilde yUrGtilmesinde
oldukca 6énemlidir (Erigiic, Sener, & Eris, 2013). Saglk pro-
fesyonelleri ile hasta ve hasta yakinlari arasindaki iletisim be-
cerileri ile glinliik yasamda kullanilan iletisim becerileri arasin-
da incelikli farklar bulunmaktadir. Ebe ve hemsireler iletisimi
hasta ya da saglikh birey ile tanismak, dyka almak, hemsirelik

nist koymak, bakim plani ol rmak, Vi lamak, ba-

kima yon vermek ve bakimin etkinligini arttirmak gibi pek cok
amaclarla kullanirlar (Bingdl & Demir, 2011; Kumcagiz, Yiimaz,
Celik, & Avci 2011; Temel & Sisman, 2017). Hemsire kuramci-
lardan Orlando, Travelbee ve Peplau hemsirelik meslegini kisi-
lerarasinda kurulan bir etkilesim slreci olarak tanimlamislardir
(Temel & Sisman, 2017). Ebe ve hemsirelerin hasta ya da sag-
likh birey ile olan iletisimlerinde eksiklikler olmasi hasta mem-
nuniyetini, hastalik strecini ve hastanin tedaviye uyumunu
olumsuz ydénde etkileyecektir (Glilbahge, 2010; Asci ve ark.,
2015). Ebe ve hemsireler, saglik ekibinin diger profesyonelleri
veya bakim verdigi hasta ve yakinlari ile iletisim kurmakta ya
da iletisim ile ilgili giiclikler yasayabilmektedirler (Mullan &
Kothe, 2010). Literatiirde hemsirelerin iletisim beceri diizey-
lerinin olmasi gereken dlizeyin altinda oldugu ve iletisim be-
cerilerinin gelistiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kumcagiz
ve ark,, 2011; Temel & Sisman, 2017). Bu baglamda 6zellikle
hasta ve hasta yakinlari ile yakin iletisim kuran mesleklerden
olan ebe ve hemsirelerde iletisim becerilerinin artan sosyal
medya kullanimi ile iliskisi énemli bir konu haline gelmistir
(Mendi & Oguz, 2018). Bu arastirma ebe, hemsire ve saglik
memurlarinin sosyal ag siteleri ve bilgisayar kullanma durumu
ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma sorulari

1. Ebe ve hemsireler sosyal ag sitelerini kullaniyor mu?

2. Ebe ve hemsirelerin sosyal ag sitelerini kullanma amaci ile
iletisim becerileri arasindaki iliski nedir?

Y6éntem

Arastirmanin Tipi

Arastirma tanimlayici tlrde tasarlanmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul ilindeki bir egitim arastirma
hastanesinde gorev yapan ebe ve hemsireler olusturmustur.
Arastirmanin érneklemine ise arastirmaya katilmayi kabul
eden 47 ebe, 126 hemsire ve 3 saglik memuru olmak Gzere veri
toplama araclarini eksiksiz dolduran toplam 176 kisi alinmistir.

Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini ve konu ile ilgili
goruslerinin alindigi 24 sorudan olusan Tanitici Bilgiler Formu,
iletisim Becerileri Olcegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) ve Sosyal
Aglarin Kullanim Amaclari Olgegi kullanilmistir.

lletisim Becerileri Olgegi (iBO) iletisim becerilerini degerlen-
dirmek amaciyla Universite ve lise 6grencileri icin Korkut-Owen
ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen 25 maddeden olusan
bir Slcektir. iletisim Becerileri Olcegi-Yetiskin Formu’nun yetis-
kinlerde kullanilabilmesi icin Korkut-Owen ve Demirbas Celik
(2017) tarafindan gecerlilik glivenirlik calismasi yapilimistir.
Olcegin 25 maddesi “her zaman” dan “hicbir zaman”a kadar
derecelendirilmis olup, 5’li likert tipinde bir 6lcektir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 25 olup, en diisiik puan 5'tir. Ol-
cekten alinan puanin ylksekligi bireyin kendisini iletisim be-
cerileri agisindan olumlu olarak degerlendirdigini gostermek-
tedir. Olcegin Cronbach alfa ic tutarlilik katsayisi 0,94 olarak
bulunmustur.
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Sosyal Aglarin Kullanim Amaclan Olgegi; katilimcilarin sos-
yal aglari kullanim amaclarini belirlemek amaciyla Usluel,
Demir ve Cinar (2014) tarafindan gelistiriimistir. Olcek Aras-
tirma alt boyutu, Is Birligi alt boyutu, iletisimi Baslatma alt bo-
yutu, iletisimi Strdiirme alt boyutu, iletisimi Kurma alt boyutu,
icerik Paylasma alt boyutu ve Eglence alt boyutu olmak lize-
re 7 alt boyut ve 26 sorudan olusmaktadir. Olcekten en fazla
182, en az 26 puan alinabilmektedir. Olcegin kesme puani
yoktur. Olcekten alinan puanin yiiksek olmasi, bireyin sosyal
aglari, s6z konusu amag igin yogun olarak kullandigi seklinde
yorumlanmaktadir. Olcegin her bir alt boyut icin Cronbach
alfa ic tutarlilik katsayisi 0,67 ile 0,87 araliginda degismektedir.
Olcegin toplam Cronbach alfa ic tutarlilik katsayisi ise 0,92
bildirilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri bir bilgisayar programinda analiz edilmistir.
Kategorik degiskenlerin gruplar arasi karsilastirilmasinda X?
testi uygulanmistir. Beklenen degerlerin %20°den fazlasinin
5’den kigUk olmasi durumunda Fischer kesin ki-kare testi
kullaniimistir. Gruplar arasi farklilik icin Independent Sample T
test, gruplar arasi homojenlik olmadiginda ise Mann Whitney
U testi kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p <
0,05 kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin  uygulandigl hastanenin Klinik Arastirma-
lar Etik Kurulu'ndan etik izin alinmistir (Karar No:18, Tarih:
21/02/2018). Arastirmaya secilen 6rneklemde gonalliilik
esas alinarak arastirmaya katilmayi kabul eden ve arastirma
kapsamina alinan ebe ve hemsireler, arastirmanin amaci ve
uygulanmasi hakkinda yazili ve sézll olarak bilgilendirilmis ve
onamlari alinmistir. Arastirmada kullanilan dlgekler igin 6lgegi
gelistiren arastirmacilardan izin alinmistir.

Tablo 1. Saglik calisanlarinin sosyo-demografik dzellikleri (N = 176)

Bulgular

Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 32,6 + 8,9dur ve
%93,8'i (n=166) kadindir. Katilimcilarin %46,0’i evli ve
%43,2’si bekardir. Orneklemin %71,6’s1 hemsire, %26,7’sI ebe
ve %1,7’si saglik memurudur. Egitim durumlarina bakildiginda,
%80'den fazlasinin (n=121) egitim diizeyi lisans ve (izerinde-
dir. Katihmcilarin %65,4°0 (n=115) kendilerini orta gelirli ola-
rak ifade etmistir (Tablo 1).

Arastirmaya katilanlarin bilgiye ulasmada énem sirasi sorulmus
olup, bilgiye ulasmada internet birinci sirayl (%684), televiz-
yon ise en son sirayl (%38,4) almistir. Calismaya katilanlarin
%84,7’si mesleki gelisimleri igin kongrelere katildigini, %83,6°si
mesleki dergi ve kitaplari okudugunu ifade etmislerdir. Arastirma-
ya katilanlarin %84,7’si interneti arastirma amaciyla, %75,1'i ise
haber okumak amaciyla kullandigini belirtmislerdir. Katilimeilarin
%70,1'i mesleki sosyal aglara (iye olduklarini ifade etmislerdir. in-
terneti kullanma amacglarina yonelik siralamalari istendiginde en
cok arastirma, en az da sohbet amagli kullandiklar saptanmistir.
Sosyal ag sitesi kullanim durumuna bakildiginda katilimcilarin en
sik kullandiklar (9%688,7) sosyal agin Facebook oldugu belirlen-
mistir. Sosyal ag kullanmama nedenleri sorgulandiginda, 6rnek-
lem en bliylik oranda (%2,8) vakit kaybi nedeniyle sosyal aglari
kullanmadigini bildirmistir (Tablo 2).

Orneklemin lletisim Becerileri Olcegi-Yetiskin Formu ve
Sosyal Aglarin Kullanim Amaglan Olgegi ortalama puanlari
sirastyla 104,16 + 11,63 ve 111,24 + 30,97 bulunmustur. Aras-
tirmaya katilan ebelerin Sosyal Aglarin Kullanim Amaclari
Olcegi ortalama puanlar 101,66 + 39,98, hemsirelerin Sos-
yal Ag Kullanim Amaglari Olgegi ortalama puanlari 114,39 +
26,40 ve saglik memurlarinin Sosyal Aglarin Kullanim Amag-
lari Olgegi ortalama puanlar 121,00 + 26,87 olarak belirlen-
mistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark sap-
tanmamistir (F = 0,850, p = 0,07).

Degiskenler Alt gruplar n %
Yas <18 2 11
18-25 44 256
26-35 64 35,8
36-45 45 256

>45 21 11,9
Cinsiyet Kadin 166 94,3
Erkek 10 57
Medeni durum Evli 81 46,0
Bekar 76 43,2

Bosanmis 7 40

Partneri var 10 57

Diger 11

Egitim durumu Saglik meslek lisesi 7 40
On lisans 25 14,2
Lisans 121 68,8
Yuksek lisans ve Uzeri 23 13,0
Gelir durumu algisi Iyi 27 15,3
Orta 115 65,4
Koti 34 19,3
Meslek Ebe 47 26,7
Hemsire 126 716

Saglik memuru 3 1,7
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Tablo 2. Saglik calisanlarinin internet ve sosyal ag kullanim amaglari (N = 176)

Degiskenler Alt gruplar n %
interneti kullanma amacit Arastirma 150 84,7
Haber okuma 133 751
Chat 21 119
Sosyal ag 112 63,3
Sosyal ag kullanma Evet 157 89,2
Hayir 17 96
Yanit yok 2 1,2
*Sosyal ag kullanmama nedeni Vakit kaybi 5 2,8
Bagimlilik 4 2,3
Gereksiz bulma 3 17
Vakit Kaybi, amacindan sapma, gereksiz bulma 3 1,7
Asosyallesme 1 06
Vakit kaybi ve gereksiz bulma 1 06
En sik kullanilan sosyal ag Twitter 4 2,3
Facebook 24 13,6
Myspace 2 11
instagram 50 28,2
Diger 3 17
Facebook ve instagram 39 220
Facebook ve Twitter 1 0,6
Facebook, instagram ve Twitter 20 11,3
instagram ve Twitter 6 34

*Sosyal aglarin kullanma durumuna hayir diyenlerin cevaplaridir. £ Bu soruda birden fazla segenek isaretlenmistir.

Tablo 3. Saglik calisanlarin mesleklerine gore Sosyal Ag Kullanim Amaglarni Olgegi ve iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu puan
ortalamalarinin karsilagtirmasi (N = 176)

iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu

Ort".+SS™ p
Ebeler 101,66 + 10,23 F=0,.850
Meslek degiskenine gore dlgek ortalamalari  Hemsireler 104,41 + 11,99
Saglik Memurlari 95,67 + 8,65 p=043
Sosyal Aglarin Kullanim Amaglari Olgegi
Ort.xSS p
Ebeler 103,73 £ 39,98 F=0,850
Meslek degiskenine gore dlgek ortalamalari Hemsireler 114,40 + 26,40
Saglik Memurlari 121,00 + 26,87 p =007

‘Ort.: Ortalama "'SS: Standart Sapma F: One Way Anova testi
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Orneklemin sosyo-demografik 6zelliklerine gére Sosyal Ag-
larin Kullanim Amaclari Olcegi ortalamalari ve iletisim Bece-
rileri Olcegi ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski veya fark olup olmadigi incelenmistir. Bu analizde,
sosyo-demografik 6zelliklerine gore Sosyal Aglarin Kullanim
Amaclari Olcegi ortalamalari arasinda fark bulunmazken, iBO-
YF ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bu-
lunmustur (Tablo 4).

Katilimcilarin mesleki bilgiye ulasma kaynaklarina gére Sosyal
Aglarin Kullanim Amaclari Olcegi puani ve iletisim Becerileri
Olcegi alt kategorilerinin puan ortalamalari karsilastiriimistir.
Mesleki bilgiye ulasma amaciyla ders kitaplarini birincil olarak
secen grubun Temel Beceriler ve Kendini ifade Etme alt boyutu
Olcek ortalamasi ders kitaplarini birincil olarak tercih etmeyen
gruba gore istatistiksel olarak daha diisiik bulunmustur (p =
0,042). Mesleki bilgiye ulasmada saglik dergileri birincil olarak
tercih eden grubun Sosyal Aglarin Kullanim Amaclari Olcegi

ortalama puani saglik dergileri birincil olarak tercih etmeyen
gruba gore istatistiksel olarak anlamli daha yulksek saptan-
mistir (p = 0,038). Mesleki bilgiye ulasmada meslektasina
danismayi tercih ettigini bildiren grubun Sosyal Aglarin Kulla-
nim Amaclari Olcegi puan ortalamasi meslektasina danismayi
tercih etmeyen gruba gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha duistik bulunmustur (p = 0,020) (Tablo 5).

Tartisma

Saglik hizmet sunumunda hizmet sunum kalitesini etkileyen
onemli parametrelerden biri de saglik profesyonellerinin ileti-
sim becerisidir (Mendi & Oguz, 2018). Saglik profesyonelleri
ve hastalar arasinda gelisen etkin iletisim sayesinde saglik gos-
tergelerinin ylkseldigini gosteren pek cok calisma mevcuttur
(Malloy, Virani, Kelly, & Munevar, 2010; Mendi, 2015). Calis-
malar saglik calisanlarinin iletisim becerilerinin iyi olmasinin,
hastalarin bakim ve tedaviye uyumunu arttirdigini ve olumlu
saglik davranislarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir

Tablo 4. Olgek puanlarinin saglik calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore karsilastiriimasi (N = 176)

Sosyal Aglarin Kullanim Amaglan Olgegi

iletisim Becerileri Olgegi

Degiskenler Alt gruplar n % Ort’.+SS™ Ort.+SS
Yas <18 2 11
18-25 44 24,9 111,38 + 31,02 104,26 +11,59
26-35 64 356 F=1181 F=3192
36-45 45 254 p=032 p = 0,015*
>45 21 11,9
Cinsiyet Kadin 166 93,8 111,24 + 31,06 104,16 + 11,63
Erkek t=-0059 t=0,364
10 51
p =095 p=072
Medeni durum Evli 81 45,8 11124 + 3097 10416 + 1163
+ +
Bekar 76 42,9 A o
F=2071 F=2605
Bosanmis 7 40
. p =009 p =0,038*
Partneri var 10 5,6
Diger 2 11
Egitim Saglik meslek lisesi 7 40
On i 25 141 111,24 + 30,97 104,16 + 11,63
n lisan ,
¥ sans o coa F=0383 F=1253
isans S
. P p=082 p=0,29
Lisansustu 23 13,0
Gelir durumu algis1  lyi 27 15,3 111,92 + 30,45 104,13 + 11,66
Orta 115 62,7 F=0,515 F=4,459
Kotu 34 19,2 p =060 p = 0,013*
Meslek Ebe 47 26,6 111,05 + 30,98 111,05 £ 11,60
Hemsire 126 706 F=2680 F=0,850
Saglik memurlugu 3 17 p =007 p=043

‘Ort.: Ortalama "'SS: Standart Sapma F: One Way Anova testi t = Independent Samples t testi *p<0,05
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Tablo 5. Mesleki bilgiye ulasmada birincil tercih edilen kaynaklara gére Sosyal Aglarin Kullanim Amaclari Olcegi ve iletisim Becerileri

Olcegi-Yetiskin Formu puan ortalamalarinin karsilastiriimasi (N = 176)

Sosyal Aglarin

e .. .. Kullanim Amagclan
Mesleki Bilgiye Ulagsmada Birincil

iletisim Becerileri Olgegi-Yetigkin Formu alt boyutlan

. Olgegi
Tercih Edilen Kaynaklar - — m
TB-KIE? ioGe iKie EDSOI jiue

Ort'.£SS” p Ort.£SS P Ort.£SS p Ort.£SS p Ort.£SS p Ort.£SS p
internet Tercih Edenler (n=83) 1302:3167 t=0398 3848:749 1220 2095:281 t=0245 1209:203 t=1705 2139:241 t=1060 1228:178 t=0873
internet Tercih Etmeyenler (n=78)

171092:3054 p=069 3725:468 p=022 2084:262 p=081 1152¢220 p=009 2095:260 p=029 1202189 p=034
Ders Kitabi Tercih Edenler (n=36) 1140310666 10231 36316487 t=-2070 2028:278 =153 1504197 t=1217 2060:283 t=1934 1211+193 t=-0084
Ders Kitabi Tercih Etmeyenler
(n=108) 1254:3294 p=082 3853:690 p=0042* 2113:283 p=013 1200:218 p=023 2155:239 p=006 1214+185 p=093
Salik Dergileri tercih Eden (n=12)  19308,3441 7=-2074 3908:384 7=091 2150:219 z=-0710 12164164 7z=-0510 2200:226 z=-0777 150¢156 2=-1449
Saglik Dergileri Tercih Etmeyen
(n=125) 1114312967 p=0038* 3791:682 p=036 2082:286 p=048 1179:221 p=061 21274256 p=044 1221+194 p=015
Hekim Goriisii Tercih Eden (n=14) 111913151 2-0500 3830:580 7=-0884 2185:224 72=-1387 12141253 2=-0787 2158264 2=-0534 1269:232 t=1318
Hekim Gorisi Tercih Etmeyen
(n=130) 2473127 p=060 3778:660 p=038 2068:282 p=017 1076:213 p=043 2120:251 p=059 1216£177 p=019
Meslektaga Danigsma Tercih Eden
(n=21) 977262992 z=-2,319 3719:338 2=-0349 2066:243 z=-0407 1090:240 z=-1759 2089:210 z=-0863 1200:161 t=-0748
Meslektasa Danisma Tercih Etmeyen 11569.993) p=0020* 3786:677 p=073 2078:279 p=068 1193:207 p=008 2125:260 p=039 1219+189 p=046
(n=129)
"Ort.: Ortalama  'SS: Standart Sapma  t: Independent samples t testi, z: Mann Whitney U test (2 Independent Sample Test), *p < 0,05

a. Temel Beceriler ve Kendini ifade Etme, b. Iletisime Ozen Gosterme, c. iliski Kurmaya Isteklilik, d. Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan lletisim, e. lletisim ilkelerine Uyma

(Karadag, Isik, Cankul, & Abuhanoglu, 2015; Mendi & Oguz,
2018). Ayni zamanda saglik ekip Uyelerinin birbirleriyle kur-
duklan etkin iletisimin de calisan motivasyonunu olumlu yon-
de etkiledigi ifade edilmektedir (Mendi & Oguz, 2018).

GUnUmuzde iletisimin igerigi, sosyal meydanin da gliclenme-

si ile devrim niteliginde bir degisime ugramistir (Vural & Bat,
2010). Sosyal medya kullanicilari izerinde yapilan ¢alisma-
larda, sosyal medya kullanim sikligl ile kisilik 6zelikleri arasin-
daki iliski incelenmis ve kullanicilarin cogunlukla ice kapanik
bir yapida olduklari saptanmistir (Zywica & Danowski, 2008;
Correa, Hinsley, & Zuniga, 2010).

Bu calismada katilimcilarin interneti %68,4 oraniyla arastirma
yapmak icin kullandiklari ardindan sirasiyla haber okumak ve
sosyal medya hesaplarina ulasmak icin kullandiklari belirlen-
mistir. Kaya ve arkadaslarinin (2015) calismasinda hemsirelik
6grencilerinin interneti en ¢ok arastirma yapmak icin kullandik-
lari, sirastyla elektronik posta gdndermek, haber okumak, mizik
dinlemek ve sosyal ag sitelerine girmek amaciyla kullandiklari
belirtilmistir. Bir baska galismada katilimcilarin internet kulla-
nim amaclarinin basinda bilgi alisverisi gelirken sosyal medya
kullanimi amaci ikinci sirada yer almistir (Calisir, 2015). Farkli
bir calismada da katilimcilarin sosyal aglari kullandiklari en gok
arastirma, bilgi edinme ve kendi gorlslerini destekleyecek ma-
teryaller bulmak amaciyla bulunmustur (Diker & Ucar, 2016).
Bir diger calismada ise internet kullanim amaclarinin basinda
video izleme ve ikinci sirada sohbet etmenin yer aldig ifade

edilmistir (Ulutasdemir, Verim, Bakir, & Deniz, 2017). Literatiir
verileri arastirma bulgularini desteklemektedir.

Bu calismada 6rneklemi olusturan grubun %70,l’inin mes-
leki sosyal aglara Uye olduklari belirlenmistir. Bacaksiz, Tuna,
& Seren’in (2018) calismasinda katilimcilarin %98,8’inin is
amagli eylemler icin internet ve bilgisayar kullandigi; Solmaz,
Tekin, Herzem, & Demir’in (2013) calismasinda ise sosyal
aglarin en ¢ok fotograf ve bilgi paylasimi igin kullanildigl be-
lirlenmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler isiginda mesleki
sosyal aglara Uye olmanin mesleki gelisime katkisi olacagi du-
sUnUlmUstar.

Bu arastirmada sosyal ag kullanma durumu ile iletisim bece-
rileri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup
bir baska calismada (Turgut, Kutlu, & Mut 2018) calismamizla
benzer sonuglar elde edilmis ve katilimcilarin iletisim becerileri
dlzeylerinin sosyal medya kullanim duzeyleri ile iliskili oldugu
ve sosyal medya kullaniminin iletisim becerilerini artirdigi bu-
lunmustur. Sosyal ag kullanma ve iletisim becerileri arasindaki
iliskinin incelendigi bir diger calismada katilimcilarin sosyal
medyanin kisiler arasi iletisimi destekleyip desteklemedigi ko-
nusunda kararsiz olduklarini ifade ettikleri belirlenmistir (Ca-
lisir, 2015).

Hemsirelerin iletisim becerilerinin incelendigi farkl calisma-
larda da yas ile iletisim becerileri arasinda ¢alismamizdaki ile
benzer olarak anlami bir fark oldugu ve yas arttikga iletisim
becerilerinin de arttigi bulunmustur (Sen, Yilmaz, & Uniivar,
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2013; Erci, Cokbekler, & Isik, 2017). Arastirmamizda egitim
durumu ve iletisim becerileri arasinda bir iliski bulunmamis
olup Erci ve arkadaslarinin (2017) calismasinda da benzer
sonuglara ulasiimistir. Yapilan farkli calismalar lisans ve Uize-
ri egitim dlzeyindeki katihmcilarin iletisim becerilerinin daha
iyi oldugunu gostermektedir (Kumcagiz ve ark,, 2011; Sahin &
Ozdemir, 2015). iki farkli saglik profesyoneli olan ebe ve hem-
sirelerin iletisim becerilerinin degerlendirildigi bir calismada
ebelerin hemsirelere oranla iletisim becerilerinin daha iyi ol-
dugu saptanmistir (Erci ve ark.,, 2017). Benzer bicimde Bingél
ve Demir’in (2011) calismasinda ebelik lisans égrencilerinin
hemsirelik lisans 6grencilerine oranla iletisim becerilerinin
daha iyi oldugu belirtiimistir. Ancak arastirmamizda ebe ve
hemsirelerin iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark bulun-
mamustir. Bu durumun gruplarin kisisel 6zelliklerinin birbirine
yakin olmasindan kaynaklandigi disinalmustar.

Arastirma sonucunda; sosyal aglarin takip edilmesinin dergi-
lere ve yeni mesleki bilgi kaynaklarina ulasmada kolaylastirici
bir faktor oldugu, mesleki olarak gelisimin kisisel olarak ken-
dini ifade etme Uzerine ve iletisim becerilerine katki sagladi-
&1, mesleki bilgiye ulasmada teknoloji ve internet kullaniminin
mesleki gliclenmeye katki saglayacagi distntlmektedir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Bu calisma Istanbul ilinde Anadolu yakasinda bulunan bir egi-
tim ve arastirma hastanesinde galisan ebe, hemsirelere ve saglik
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