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OZET

Bu arastirmanin amaci; kigiligin bir boyutu olarak kabul edilen kontrol odaginin muhasebe meslek
mensuplarinin is stresi, is performansi ve ig tatminini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu amacla Tiirkiye nin
farkly bolgelerinde faaliyet gosteren ve anket uygulamasina goniillii olarak katilan 178 muhasebe meslek
mensubu katilimciya 4 farkli 6lcek iceren anket uygulamast yapilmistir. Toplanan veriler itizerinden
katilimcilarin kontrol odagi davranislar: ile is stresi, ig performansi ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliski
incelenmigstir. Yapilan arastirma sonucunda, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun i¢ kontrol odakli bir kisilik
yapisina sahip olduklar: goriilmiistiir. Kontrol odaguyla, i tatmini ve is stresi arasinda anlamly bir iliski tespit
edilmis olunup, is performanst ile anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir. Dis kontrol odakli katilimcilarin is
stresi diizeyi, i¢ kontrol odakli meslek mensuplarindan daha yiiksek bulunmugstur. Ayrica, dis kontrol odakl
katilimcilarin daha az ig tatmin diizeyine sahip olduklar: belirlenmistir.
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Is Locus of Control an Effective Factor on Job Stress, Job Performance and Job
Satisfaction Levels of Accounting Professionals?
ABSTRACT

The aim of this research is to reveal how the locus of control which is accepted as a dimension of personality affects
job stress, job performance and job satisfaction of accounting professionals. For this purpose, the survey which had included
4 different scales was applied to 178 accounting professionals operating in different regions of Turkey as voluntary
participant. The relationship between the locus of control behaviors of the participants and the job stress, job performance
and job satisfaction levels were examined. As a result of the research, it was seen that the majority of the participants had
internal locus of control. A significant relationship was found between job satisfaction and job stress with locus of control
and no significant relationship was found with job performance. The level of job stress of external control-oriented
participants was higher than those of internal control-oriented professionals. In addition, external control-oriented
participants were found to have fewer job satisfaction levels.
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1. GIRIS

Muhasebe meslegi, uluslarin finansal yapisini meydana getiren 6zel ve devlete bagl
orgilitlerin muhasebe ve denetimi ile tiim finansal c¢alismalarin kanunlara, kaidelere,
prensiplere, standartlara ve metotlara dayanan, objektif, ketum ve giivene dayali bir davranisla
gerceklestirilmesi gereken bir meslektir (Ibis, 2002). Muhasebe meslek mensuplari; islerinin
geregi olarak devlete, miikelleflere, calistiklar1 kurumlara ve topluma karsi sorumluluklar
olan kisilerdir. Muhasebe meslek mensuplari, sorumluluklarini yerine getirmeye
calisirken bazi engeller ve sorunlarla da karsilagabilmektedirler. Giinlerinin ¢ok biiyiik bir
kismini igyerlerinde gecirmek durumunda olan muhasebe meslek mensuplarinin yaptiklari
islerin en iyi diizeyde sonug¢ verebilmesi i¢in is performansi diizeylerinin en {ist seviyede
olmas1 gerekmektedir. Meslek mensuplarinin is performansi diizeylerinin istenilen seviyede
olabilmesinin yolu ise yaptiklari isten duyduklart memnuniyet ve tatmin seviyelerinin
miimkiin oldugunca yiiksek olmasindan ge¢mektedir. Bu nedenle meslek mensuplarinin
yasadiklar is stresinin en aza indirilmesi gerekir.

Is stresi ve is tatminsizligi, rgiitler agisindan geri doniisii olmayan ve maliyeti yiiksek
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Asir1 ve uzun stireli strese maruz kalma ve isten
duyulan tatminsizligin en 6nemli etkisinin is performansinda meydana gelen azalma oldugu
rahatlikla ifade edilebilir. Bu durumlarin olusmasinda ayrica meslek mensuplarinin kisilik
yapisi da olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Tang, 2016:44).

Insanlar farkli kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Kimi dogustan gelen, kimi sonradan
kazanilan bu farkliliklar yetistirilme tarzinin, egitim siireglerinin ve hayat tecriibelerinin etkisi
altinda sekillenir. Insanlar, farkl1 olarak geldikleri diinyada yasadiklari farkli olaylar sebebiyle
farkli kisilik 6zelliklerine sahip olurlar. Bu noktada kontrol odagi, farkli bireylerin ortak
kisilik 6zelliklerini niteleyen dnemli kavramlardan biri olup, bireylerin yasadiklart olaylarin
sorumlulugunu nereye bagladiklariyla ilgilidir. Yasadiklar1 olaylarin sorumlulugunu kendi
davraniglarinin sonuglarina baglayan bireylere i¢ kontrol odakli, kendi disindaki bagka gii¢lere
(gliglii olan digerleri, sans ve kader) baglayan bireylere de dis kontrol odakli bireyler
denilmektedir (Akkaya, 2015: 1).

Kontrol odagi konusunu kisilik 6zelligi olarak degerlendirip ele alan ¢aligmalarin
sonuglaria gore, i¢ kontrol odag1 yapisina sahip bireylerin, dis kontrol odagi yapisina sahip
bireylere gore daha olumlu kisilik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmiistiir. D1 kontrol odag,
daha c¢ok diisiik benlik saygisi, depresyon, bas agrilari, sinir hastaliklar1 ve diger psiko-
fizyolojik semptomlar ve psikopatoloji ile iligkilidir (Kiigiikkaragoz, 1998:42). Bireylerin
yasadiklar1 olaylar1 davranislariyla iligskilendiren bireylerin, kendi yasamlarinda dogru kabul
edilmeyen olaylar1 degistirmede daha 1srarc1 olduklari, talih ya da alin yazisi gibi kendinden
bagimsiz gii¢lere baglayan bireylerin ise daha az girisimci ve daha az miicadeleci olduklari
belirtilir (Kiigiikkaragoz, 1998:42).

Ic ve dis kontrol odagi davranis ozellikleri, tiim meslek gruplarinda oldugu gibi
muhasebe meslegiyle mesgul olan bireyler i¢in de s6z konusudur. Tang (2016) ve Chen ve
Silverstone (2008), yaptiklari ¢calismalarda i¢ kontrol odagina sahip meslek mensuplarinin, dig
kontrol odagina sahip meslek mensuplarina gore daha olumlu bir kisilik yapisina sahip
olduklarini, yaptiklar: isten daha fazla mutluluk duyduklarini, daha az is stresi yasadiklarini
ve daha yiiksek bir is performansina sahip olduklarini belirtmektedirler.
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Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin is ile ilgili sahip olduklar1 psikolojik (is
stresi, is performansi ve is tatmini vb.) ve davramigsal faktorler lizerine gerceklestirilmis
caligmalarin sayis1 oldukca sinirlidir. Bu tespitler géz oniline alinarak yapilan bu arastirmanin
amaci; kisgiligin bir boyutu olarak kabul goren kontrol odaginin muhasebe meslek
mensuplarinin is stresi, is performansi ve is tatminini hangi boyutta etkiledigini ortaya
koymaktir. Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren, Serbest Muhasebeci (SM), Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanina sahip
meslek mensuplarinin kontrol odagi davranislart ve is ile ilgili yasadiklari stres, performans
ve tatmin diizeyleri arasindaki iligki ele alinmaktadir.

Calismanin bundan sonraki basliklar1 altinda 6ncelikle kontrol odagi, is stresi, is
tatmini ve is performansi kavramlarina deginilecek daha sonra konu ile ilgili literatiire ve
hipotezlere yer verilecektir. Sonraki bolimde arastirma kapsaminda yapilan analizler ve
sonuclar1 sunulacak olup, son olarak ¢alismanin sonug ve degerlendirme boliimii yer alacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kontrol Odagi1 Kavram

Kontrol odagi, Rotter tarafindan ortaya atilmis toplumsal 6greti kavrami Slgeginde
meydana getirilmis ve bir kimlik 6zelligi olarak tanimlanarak kullanilmistir. Kontrol odagi;
genel olarak bireylerin yasamlarinda elde ettigi sonuglara bagli ifadelerin ve kazanimlarin
basar1 veya basarisizliklarin nelerle iliskilendirildigiyle ilgilidir (Cayli, 2013:3). Bu
iligkilendirilen konular daha ¢ok kisilerin kendilerinden bagka sans, giiclii tanidiklar, kader vb.
etkenlere dayandirabilecegi gibi, kendilerinin yaptiklari davraniglarin bir sonucu olarak da
kabul edilebilir (Solmus, 2004: 196). Rotter, kontrol odagi kavramini asagidaki sekillerde
ifade etmistir ( Rotter, 1966: 1, Sergici, 2013: 45):

. Bir kisinin elde ettigi miikafat ve cezalarin kisinin kendisi tarafindan mi1 veya
kisinin kendinden bagka unsurlar tarafindan m1 denetlendigine yonelik genel bir beklentidir,
seklinde ifade edilmektedir.

. Bireyin kendini ifade ederken ya da tanimlarken kendi yasamindaki olaylar
karsisinda kendini yerlestirdigi yer, benlik kontroliiniin odagini olusturmaktadir.

o Kisilerin yasamlar1 boyunca karsilagtiklar1 iyi ya da kotii olaylarin nedenlerini,
kendilerine ya da kendi iradesi disindaki kisilere, sans kader gibi unsurlara baglamasidir.

. Bireyin kendi davranislari merkezinde kontrol giiciine sahip olduguna veya
bagka bireylerin altinda olduguna dair genel bir beklentiye sahip olmasidir.

o Bireyin kendilerini etkilemesi agisindan sonuglar1 pozitif ya da negatif olan
olaylar1 kendi yetenek, beceri ve davranislarinin sonuclar1 ya da kendisi disindaki etkenlerin
(sans, kader, talih vb.) gergeklestirdigi sonuglar olarak algilamasidir.

Bireylerin hayatlar1 boyunca karsilasacagi olumlu olaylar1 6diil; olumsuz olaylar ceza
olarak diisiiniirsek, kisilerin davranislart bakimindan ortaya iki egilim ¢ikacaktir. Bunlardan
biri; miikafat ve cezanin bireyin iradesi disindaki diger giicler tarafindan yonlendigi, kontrol
edildigi ve kisisel cabalarin odiile ulasma veya cezadan kagma konusunda bir ise
yaramayacag1 egilimidir. Digeri ise kisilerin bireysel ¢abalarinin ddiile ulagsma ya da cezadan
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kagma konusunda etken oldugu egilimidir. Bu egilimlerin hepsine “Kontrol Odagi” denir
(Yesilyaprak, 2015: 244).

2.1.1. i¢ Kontrol Odakhhk

Rotter, kontrol odagini iki gruba ayirmaktadir. Birinci grup, c¢evrelerini kendi
yararlarina degistirilebileceklerine inanan i¢ kontrol odaklilara girerken, ikinci gruba ise daha

¢ok cevrenini denetiminde olduklarina inanan dis kontrol odaklilara girmektedir (Atilmais,
2016: 18).

i¢ Kontrol Odag Dis Kontrol Odag
Kisi, davraniglarinin kendi kisisel kararlar1 ve ¢abalar1 | Kisi; davraniglarinin kader, sans veya diger dig kosullar
tarafindan yonlendirildigine inanir. tarafindan yonlendirildigine inanir.

L 2
Kaynak: (Akbolat vd., 2011: 25)

Sekil 1. I¢ ve Dis Kontrol Odag1

[k grupta yer alanlar, iyi ya da kétii kendilerine olanlarin nedenini kendileri ya da
kendi davraniglari olduguna inanma egilimindedir (D6nmez, 1984: 146). Bu egilimde olanlar,
i¢ kontrol odakli bireyler olarak adlandirilir. Buradan hareketle i¢ kontrol odagi, kuramsal
olarak bireyin kendi yasamindan olan olaylarin “ kendi kontrolii” altinda olduguna (Dag,
1990: 204) ya da davraniglar1 vasitasiyla yasam ve ¢evresini bir miktar kontrol etmesinin
miimkiin olduguna isaret eder (Hexel, 2003: 1261). i¢c kontrol odakli bireylerin 6zellikleri
sOyle siralanabilir:

° Kendilerine gilivenen ve bagimsiz diisiinlip bagimsiz calisabilen kisilerdir
(Cakar, 1977: 35).

. Soyut diistinebilme gilicii gelismis olup karmasik olaylar1 hizli bir sekilde
degerlendirip ¢ozmektedirler (Kiral, 2012: 60).

. Davraniglarinin sorumluluklarini tistlenirler (Donmez, 1986: 37).

o Daha objektiftirler (Yesilyaprak, 2015: 245).

. Sansa ¢ok inanmazlar (Dilmag, 2008: 4).

. Cevreleriyle etkili iletisim kurmada basarili ve etkindirler (Yesilyaprak, 2015:
245).

. Giivenilir, uyumlu davraniglar gosteren ve sorumluluklarini bilen kisilerdir

(Donmez, 1983: 39).

. Baskilara boyun egmeyen, kendi yargilarma glivenen bireylerdir
(Donmez,1983: 39; Solmus, 2004: 196; Dilmag, 2008: 4).

o Stresle bag etme yeterlilikleri yiiksektir (Kral, 2012: 60).
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. Biiyiik ol¢iide 06z saygi ve olumlu 6z kavramina sahiptirler ( Dag, 1991: 11;
Yesilyaprak, 2015: 246).

o Okul basarilar1 ve yarigsma sinavlarindaki basarilar yiiksektir (Ttimkaya, 2000:
1; Demirkiran, 2006:36-41; Cetin, 2008: 85: 62- 41; Basim ve Sesen, 2008: 49-64; Dilmacg,
2008: 4).

. Entelektiiel ve akademik etkinliklere fazla zaman ayirirlar (Cakar, 1997:
Solmus, 2004: 196; Sengiider, 2006: 17; Dilmag, 2008: 4).

. Sagliklarina 6zen gosterirler ve duygusal yonden saglikli ve dengeli kisilerdir
(Cinar ve Karcioglu, 2012: 286; Yesilyaprak, 2015: 245).

o Arastirmay1 seven, kendini ve ¢evresini gelistirmek i¢in eyleme giren, atilgan,
girisimei, soru soran ve amaglarim1 gerceklestirmek icin ugras veren kisilerdir (Tiimkaya,
2000: 1; Cinko 2009: 27).

. Yasamlar1 diizenlidir ve zamani etkili kullanirlar (Yesilyaprak, 2015: 245;
Cakar, 1977: 48).

o Sosyal ortamlara girmekte ve sosyal faaliyetlerde bulunma konusunda istekli
bireylerdir (D6nmez, 1986: 33).

. Toplumsal olaylarda aktiftirler (Dilmag, 2009: 4).

o Engellemeler karsisinda daha yapici tepkiler ortaya koyarlar (Bolat; 2016: 47).
2.1.2. Dis Kontrol Odakhhk

Rotter’a gore dis kontrol odagi; bir olayin veya sonucun, kisi tarafindan kendi
davraniglarindan bagimsiz olarak sonuglandigi seklinde algilanmasi durumunda, bunun tam
olarak “sans, kader ve kismet” in sonuglar1 olarak benimsenmesidir. Bu durumun disinda
birey, yasadiklarinin sebebini kendisini kusatan biiyilk ve karmagik giicler olarak da
degerlendirebilir. Birey, basina gelen olaylarin genellikle kendisi disindaki etkenler tarafindan
belirlendigine inanir (Basim ve Sesen, 2008: 160).

Di1s kontrol odagmna sahip bireyler, kaderlerini degistiremeyecekleri inancina
sahiptirler. Bu bireyler, kendi c¢evresinde meydana gelen olaylarin veya durumlarin
sonuglarini, kendi yeteneklerinden ve kisilik 6zelliklerinden degil; kendilerinin kontrolii
disinda gerceklesen olaylardan kaynaklandigim1 diisiinmektedirler (Rotter, 1990: 491,
Doénmez, 1985: 37). Bu sebeplerden dolayi, bireylerin kazanimlara, odiillere ve cezalara
yaklasimlarinda kendi gayretlerinin 6nemli olamayacag1 seklindeki algi, dis kontrol odagini
ifade etmektedir (Phares, 1976: 25; Sungur, 1992: 266). Genel olarak dis kontrol odakli
kisilerin ozellikleri su sekilde siralanabilir:

e Kendilerini yalniz hissederler (Kiigiikkaragdz vd, 1988: 30)
e Deneyim sonucu Ogrendikleri durumlar konusunda dogru bildiklerinden sasmayan,
yeniliklere kapali bireylerdir (Oren, 1991: 21).
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Sorumluluk almak istemezler (Tiimkaya, 2000: 1).

Kendini tanimada ve yeteneklerinin farkinda olmada yetersizdirler (Tiimkaya, 2000:
1).

Kendi algilamalarinda sorunlar yasayan, kendilerini olumsuz goren kisilerdir (Yagisan
vd, 2007: 5).

Insan iliskilerinde yetersiz ve sosyal becerileri zayif olan bireylerdir (Dénmez, 1983:
39; Solmus, 2004: 196; Dilmag, 2008: 4).

Kendilerinin 6zglir olamadiklarini, dis gii¢lerin esiri ve kurbani olduklarini diisiiniirler
(Donmez, 1983: 39; Solmus, 2004: 196; Dilmag, 2008: 4).

Diistik beklenti diizeyine sahiptirler (Donmez, 1983: 39; Solmus, 2004: 196; Dilmag,
2008: 4).

Basaril1 olduklarinda bu basariy1r kiiclimsemektedirler (Donmez, 1983: 39; Solmus,
2004: 196; Dilmag, 2008: 4).

Saldirgan tutumlar sergilerler (Cinko, 2009: 27).

Daha ¢ok dogmatiktirler (Pektas, 2013: 47).

Kuskucudurlar (Pektag, 2013: 47).

Kendilerine ve basgka insanlara givenmezler (Yesilyaprak, 2015: 244).

Savunma mekanizmalarina ¢ok sik bagvururlar (Yazici, 2014: 720).

Kendini kabul ve kendine 6z sayg1 diizeyleri diistiktiir (Yesilyaprak, 2015: 244).

Depresif 6zellik tasirlar ve bu 6zellikleri siirekli artma egilimindedirler (Yazici, 2014:
720).

Yapilan arastirmalar; i¢ kontrol odagina sahip bireylerin pozitif kisilik 6zelliklerinin

oldugunu, dis kontrollii bireylerin ise i¢ kontrol odakli bireylerin tam tersi 6zelliklere sahip

oldugunu gostermektedir.

Gangai ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alisma

incelendiginde; i¢ ve dis kontrol odakli bireylerin baz1 6zellikleri karsilagtirmali olarak Tablo
1°de goriildiigii gibi siralanmaktadir.

Tablo 1. I¢ ve Dis Kontrol Odakli Bireylerin Ozellikleri

i¢ Kontrol Odag1 Yapisina Sahip Bireyler

Dis Kontrol Odagi Yapisina Sahip Bireyler

» Kendi yeteneklerine giivendikleri i¢in olusan > Yasamlarindaki olaylar1 sans ve dis kosullara
baskilara kars1 kendilerini daha iyi ifade ederler ve bagladiklar1 i¢in boyun egici ve itaatkardirlar.
savunurlar. Buna bagli olarak direngli ve Dolayisiyla direngsizdirler ve ¢abuk vazgecerler.
wsrarcidirlar. » Yasadiklar1 olaylar karsisinda yapabilecek bir

» Bir sorunla karsilastiklarinda endise duymazlar ve
tekrar ayni sorunlari yagamamak icin gereken
¢Oziim yollart ararlar.

» Basarisizliklarin  nedenin
yaptiklar1 hatalarda ararlar ayn1 zamanda elde

seyleri olmadigimni diisiindiikleri i¢in son derece
kaygilidirlar.

» Basarsizliklarimi sans ve dig kosullara bagladiklart
i¢in sorumluluk almaktan kaginirlar. Bagariyr elde
etmek i¢in gerekli ¢abay1 gostermezler.

sanstan ¢ok kendi

ettikleri ~ basarilarn kendi yetenek  ve > Yasamlarindaki olumlu  kosullar1  artirmaya
becerilerinden kaynaklandigini diisiiniirler. calisirlar diger yandan olumsuz durumlar
» Kendi yasadiklar1 ile alakali sorumluluklart diizelmek icin c¢aba gostermezler ve durumu

iistlenirler, kendilerini rahatsiz eden kotii durum ve

kabullenmeyi tercih ederler.

olaylar diizeltmeye ¢alisirlar.

> Kararlarii kendileri aldiklar1 igin bilgiye c¢ok
gereksinim duyarlar.

» Cevrelerindeki olaylara pozitif yaklasirlar. Acik
fikirlidirler ve yapict yaklasimlar sergilerler.
Olaylar karsisinda sakin kalip olaylar1 diizeltme

» Toplum baskilar1 ve bagkalarmin dayatmalarina
gore yasadiklart icin bilgiye olan ihtiyaglari ¢ok
fazla degildir.

» Cevrelerindeki olaylara kars1 daha negatif yaklagir,
cevre lzerinde etkileri smirli oldugu icin kaygili,
kuskucu ve sinirli davraniglar gosterirler.
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yoluna girerler. » Degisim durumlarinda pasif kalirlar.
» Kader iizerinde kontrole sahip olduklarimni
distindiikleri i¢in degisim ve gelisime agiktirlar.

Kaynak: (Gangai vd., 2016: 56)

2.2. Is Stresi Kavram

Literatiire bakildiginda stresin birgok farkli taniminin yapildig goriilmektedir. En
genel tanimiyla stres, “Kisiyi, bir ihtiyacindan vazge¢mesine veya bir davranigta bulunmasina
zorlayan, kisinin kendisinden veya disaridan gelen ve genellikle kiside gerilime, sikintiya,
daralmaya ve ¢okiintiiye yol acan gii¢’’ seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ozkalp, vd., 2013:
22-28).

Stres kavramini, ¢esitli arastirmacilar farkli sekillerde tanimlamislardir. Magnuson
(1990), bireyin gergek yasantisiyla hayal ettikleri ve beklentileri arasindaki farkliliktan
kaynakli tepki; Davis (1982), kisinin hislerinde, diisiinme asamalarinda ya da fiziki
kosullarda, bireyin kendi ¢evresi ile miicadele etme giicilinii tehdit eden bir korku ve gerilim
hali; Robbins (1996), bireylerin karsilastiklart sans, sinirlama ya da arzularin belirli olmayan
ve 6nem olusturan canli sartlarinin sonucu sekillerinde tanimlamislardir (Soysal, 2009: 18).

Is stresi kavrami ise sahislarin yeteneklerindeki eksikliklere, fiziksel ya da psikolojik
sebeplere dayali olarak meydana gelen ve sahista korku ve gerilim olusturan durumu ifade
etmektedir (Gogeri, 2014: 21). Calisma durumunda ortaya ¢ikan is stresi, ¢alisanlar igin
potansiyel bir zorlanmay1 da beraberinde getirmektedir (Gogeri, 2014: 21).

Is stresini, calisma ve gevreyle etkilesim gibi durumlar sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
seklinde de tanimlayabiliriz. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, is stresinin, ¢alisanlar ve
yakin g¢evresi arasindaki etkilesimden kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna gore, ¢aligma
ortaminin birey iizerinde olusturdugu etki ile bireyin is yapma giicli ve kapasitesi arasinda
fark olmas1 durumunda bireyin yasadig is stresi artar (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

2.3. is Performansi Kavram

Performans, belirlenen bir zamanda meydana getirilen {liriin ya da hizmet miktari
olarak tanimlanmaktadir (Savci, 2012: 50). Aymi zamanda etkinlik, verim, ¢ikt1 vb.
kelimelerle ayn1 anlamda kullanilabilmekte ve sahsin beceri ile moral-motivasyonu arasindaki
etkilesimin bir ¢iktis1 oldugu belirtilmektedir (Savci, 2012: 50).

Performansin, bir isi veya durumu gerceklestirmek, icra etmek, ifa etmek gibi
anlamlar1 da s6z konusudur. Sanatsal anlamda, 6rnegin tiyatrocu igin gosteri yapmak,
dramatize etmek; bir miizisyen i¢in kullandigi miizik aleti ile veya sozel olarak ezgi
olusturmak anlamlarinda kullanilabilmektedir (Ozmutaf, 2007: 42). Performans, “belirli
sartlarda Orgiitler tarafindan c¢alisnlardan beklenenlerin yerine getirilme diizeyi veya caligan
bireyin davranis sekli” olarak da ifade edilmektedir ( Bingol, 2013: 273).

Is performansi ise hedeflenen bir isin ne derecede yapildigini betimleyen bir

kavramdir. Bireysel agidan bakildiginda is performansi, organizasyonun hedefine ulasma
cabasina katki saglamak amaciyla calisanin gosterdigi davranislardir (Sonnentag vd., 2002:
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3). Is performansi, bir iiriiniin miktarini, niteligini, zaman ve maliyet etkinligini dnemseyerek
yapmak (Smith ve Goddard,2002: 250) anlamina gelmektedir. Is performansi aym1 zamanda,
calisanlarin, onlara verilen belirli, gergeklestirilebilir ve 6nemli hedeflere, donem sonunda
belirli kriterlere gore erisip erismeme durumlarini ifade eder (Yilmaz, 2016: 40). Is
performansi, orgiitlerin hedeflerine ulagsmasina katki saglayan calisanlarin Olgtilebilir is
sonuglari, eylemleri ve davraniglaridir (Viswesvaran ve Deniz, 2000).

2.4. Is Tatmini

Tatmin, birey tarafindan arzu edilen bir olgunun gergeklesmesinin sagladigi goniil
doygunlugu anlamina gelmektedir. Tatmin, ihtiya¢larin saglanmasi sonucu olusan mutluluk
durumu seklinde de tanimlanmaktadir (Halsey, 1988: 884). Is tatmini kavramim literatiire
kazandiran isim ise 1935 yilinda Hopock olmustur. Hopock, is tatmininin, psikolojik,
fizyolojik ve gevresel faktorlerin bir bilesimi olarak galisanlarin “Isimden tatmin oluyorum”
seklindeki ifadeleri oldugunu savunmustur (Cinar ve Karcioglu, 2016: 123).

Is gorenler, yasamlarinin Onemli bir kismimi is yerlerinde gegirmektedirler.
Calisanlarin is yerinde gegirdigi zaman diliminde yasadiklari tiim duygular, tim yasamlarini
etkilemekte ve 6zel yasamlarmda gecirdigi zamanin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Is
tatmini konusu, is diinyasinda en ¢ok incelenen konulardan biri haline gelmistir. Is tatmini, is
yasaminda verimliligi etkileyen bir unsur oldugundan is tatmin seviyeleri arastirilmakta ve
yapilan arastirmalar sonucunda is ortaminin daha saglikli ve verimli hale gelmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi amaglanmaktadir (Kose, 2013: 4).

Is tatmini, calisanin isine kars1 sergiledigi tutum ve davranislarla ilgilidir. Bu kavram,
is gorenin yaptig1 isle alakali olarak hissettigi pozitif duygular1 ifade eder. Ise karsi tutum
pozitif ise “Is Tatmini”, negatif ise “Is Tatminsizligi” ortaya cikar. Is gdrenler, yaptiklari isin
sonucunda emeklerinin Kkarsiligini almak ve kendileri ve kisilik yapilariyla uyumlu bir
pozisyonda bulunmak isterler. Calisan bireyler, yaptiklari is sonucundaki beklentileri ile
kazanimlar arasinda bir tutarlilik oldugu siirece islerinden tatmin olurlar (Ugiincii, 2016: 7).

3. LITARATUR VE HiPOTEZLER

Kontrol odag: olarak bilinen ve bireylerin yasamlarindaki olaylar tizerindeki kontrol
derecesi hakkindaki inanglarmi yansitan olgu 50 yildan fazla bir siiredir akademik alanda
yapilan ¢aligmalarla incelenmektedir. Erken donem arastirmalarin sonuglari, kontrol odaginin,
caligma hayati ile ilgili gesitli ¢iktilarin kilit bir gostergesi oldugunu gostermistir (Galvin ve
digerleri, 2018:1).

Konu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalara ve bulgularina bakildiginda, kisilerin
kontrol odag1 davraniglari ile calisma hayatlarinda yasadiklar1 tatmin, performans ve stres gibi
faktorler arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir.

Mitchell, Terence ve Charles (1975), Amerika’da bir kamu isletmesinde c¢alisan
bireyler iizerinde anket yontemi kullanarak bir arastirma gerceklestirmislerdir. Yaptiklar
arastirmada, i¢ kontrol odagi yapisina sahip is gorenlerin yonetim pozisyonlarinda galigmayi
hedefledikleri ve dis kontrol odakli bireylere gore is tatmin seviyelerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Fielding ve Gali (1982), dis kontrol odagi yapisina sahip Ogretmenlerin yiiksek
seviyede strese ve tlikenmisglige sahip olduklarini saptamislardir. Sonuglara gore 6grenciler
hakkinda olumsuz tutumda bulunan 6gretmenlerin dis denetim odagi seviyelerinin daha
yiksek ve tahammiil seviyelerinin daha diisik oldugunu ayrica bu O6gretmenlerin stres
diizeylerinin daha yiiksek olup ¢ok daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir.

Frucot ve Shearon (1991), 6rneklem olarak Meksika’da faaliyet gosteren isletmelerde
gorev alan 83 st diizey yoneticinin alindigi bir arastirma yapmuslardir. Calismalarinda
kontrol odag ile katilimli biitgeleme siireci arasindaki iligkiyi ve bunun yonetsel performans
ile is tatmini iizerindeki etkisini test etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore kontrol odaginin
yoneticilerin ig tatmini lizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 ancak is performansi iizerinde
anlamli ve 6nemli bir etkisinin bulundugunu belirlemislerdir.

Reed, Kratchman ve Strawser (1994), cinsiyet ve kontrol odaginin Amerika Birlesik
Devletleri’nde faaliyetlerini siirdiiren muhasebecilerin 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve is
degistirme davraniglari iizerindeki giliciinii 6l¢gmek amaciyla gergeklestirdikleri bir ¢alismay1
yaymlamiglardir. Buna gore, i¢ kontrol odagi yapisina sahip muhasebecilerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik seviyelerinin dis kontrol odagi yapisina sahip muhasebecilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ambulans servisinde gorev yapan bireylerin is doyumu ve denetim odaginin isten
kaynakli strese etkisini inceleyen Young ve Cooper (1995), 427 ¢alisandan topladiklar
verileri incelemiglerdir. Calisma sonucunda is doyumu diigiik bireylerin daha fazla stres
yasadigini, 6nemli problemlerinin oldugunu ve dis denetim odag1 egilimine sahip olduklarini
belirlemiglerdir.

Hyatt ve Prawitt (2001), bagimsiz denetim firmas1 ¢aligsanlari lizerinde gerceklestirmis
olduklar1 caligmalarinda uygun kontrol odagi ve denetim tarzi birlesiminin, denet¢inin
performansi iizerindeki etkisini 6lgmeyi amag¢ edinmislerdir. Aragtirma sonuclarina gore i¢
kontrol odakli denetgilerin kurumsal bir denetim tarzi olmayan denetim firmalarinda daha
yiiksek performans gosterdikleri; dis kontrol odakli kisilige sahip denetgilerin ise kurumsal
denetim anlayisina sahip denetim firmalarinda daha yiiksek bir performans sergiledikleri
belirlenmistir.

Kirkcaldy, Shephard ve Furnham (2002)’in Alman yoneticilerden olusan bir grup
izerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda, dis kontrol odakli kisilerin, i¢ kontrol odakli kisilere
gore daha yiiksek is stresi, daha diisiik is tatmini ve daha zayif fiziksel veya ruhsal
sagliklarmin oldugu tespit edilmistir.

I¢ denetcilerin performans ve is tatmini diizeyleri ile kisilik yapilar1 arasinda bir iliski
olup olmadigim1 inceleyen Patten (2005), calismasinda ABD’de faaliyet gosteren 6
isletmedeki 50 i¢ denetginin kisilik yapilarini kontrol odagi 6lgegini kullanarak belirlemistir.
Buna gore i¢ kontrol odakli i¢ denetgilerin dis kontrol odakli denetcilere gore daha {ist
seviyelerde performans gosterdiklerini tespit edilmistir.

Candangil ve Ceyhan (2006), Bursa’da 11 lisede toplam 2045 ogrenci iizerine
yaptiklar1 arastirma sonucunda, karar verme asamasinda i¢ kontrol odakli 6grencilerin 6zsaygi
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seviyelerinin digerlerine gore daha yiiksek ve stres diizeylerinin ise daha diisiik oldugunu
belirlemiglerdir.

Demirkol (2006), Mersin Barosu’na kayitli 57°si bayan 103’1 erkek toplam 160
avukat {izerinde “Avukatlarda Is Doyumu, Tiikenmislik ve Denetim Odagmin Bazi
Demografik Degiskenler Baglaminda Incelenmesi” konulu arastirma yapmustir. Ilgili
aragtirmada dis kontrol odagi yapisina sahip avukatlarin diisiik bir ig tatmin seviyesinde
yasadigi, i¢ kontrol odagi yapisina sahip bayan avukatlarin is tatmin ve kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugu bunun yaninda diisiik diizeyde de tiikenmislik yasadiklar
belirtilmistir.

Chen ve Silverstone (2008), Tayvan’da aktif olarak faaliyet gosteren 209 meslek
mensubunun kontrol odagi ile stres, i tatmini ve performanst arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Sonug olarak i¢ kontrol odagina sahip bireylerin, dis kontrol odagmna sahip
bireylerden daha diisiik is stresine ve daha yiiksek is performansi ve tatminine sahip olduklari
ortaya ¢ikmuistir.

Cayli (2013), arastirmasinda, calisanlarin genel is tatmini diizeyleri ile kontrol odakl
olmalar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. I¢ kontrol odaklilik 6zelligi
gosteren ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri de daha yiiksek ¢ikmustir.

Tang (2016), ¢alismasinda, Kayseri’de 132 muhasebe meslek mensubunun kontrol
odag1 davraniglar ile is tatmini ve performansi diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma bulgularina gore, kontrol odagmin is tatmini ve is performansi diizeyinin tahmin
edilmesinde kullanilabilecegi ortaya cikmistir. Arastirmada ayrica i¢ kontrol odakli meslek
mensuplarinin dis kontrol odakli meslek mensuplarina gore, is tatmin ve is performansi
seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan ve yukarida bir boliimiine yer verilmeye calisilan calismalarin
bulgularindan hareketle bu ¢aligma kapsaminda belirlenen ve gegerliligi arastirilacak olan
hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Dis kontrol odakli muhasebe meslek mensuplart i¢ kontrol odakli muhasebe
meslek mensuplarina gore daha fazla is stresi yasarlar.

H2: Dis kontrol odakli muhasebe meslek mensuplart i¢ kontrol odakli muhasebe
meslek mensuplarina gére islerinden daha az tatmin olurlar.

H3: Dus kontrol odakli muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol odakli muhasebe
meslek mensuplarina gore is performanslari daha diistiktiir.

H4: Muhasebe meslek mensuplari agisindan i¢ kontrol odaklilig is tatmini iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H5: Muhasebe meslek mensuplart agisindan dis kontrol odaklilig: is tatmini iizerinde
negatif etkiye sahiptir.

H6: Muhasebe meslek mensuplar: agisindan i¢ kontrol odakliligi is performansi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
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H7: Muhasebe meslek mensuplari a¢isindan dis kontrol odakliligr is performansi
tizerinde negatif etkiye sahiptir.

H8: Muhasebe meslek mensuplart agisindan i¢ kontrol odakliligi, is stresi iizerinde
negatif etkiye sahiptir.

H9: Muhasebe meslek mensuplar: a¢isindan dis kontrol odakliligi, is stresi iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

4. VERI VE YONTEM

Tablo 2’de bu arastirmanin evrenine iliskin bilgiler yer almaktadir. Calismanin
yapildig: tarih itibari ile Tiirkiye’de 8.791 SM, 96.785 SMM ve 4.758 YMM olmak iizere
toplamda 110.334 meslek mensubu faaliyet gostermektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Meslek Mensuplarinin Unvanlarina Gore
Dagilimi

Serbest Muhasebeci ve

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

Yeminli Mali Miisavir Toplam

8.791 96.785 4.758 110.334

Kaynak: (TURMOB, 2017)

Arastirmada p=0,50 ve g=0,50 olarak belirlenmis ve hosgorii miktart d=+0,05 kabul
edilerek, %95 giiven diizeyinde orneklem biiyiikligii belirlenmistir. % 95°1ik giliven araligi
diizeyine gore drneklem biiyiikligiiniin 383 olmasi yeterli goriilmektedir (Krejcie ve Morgan,
1970; Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50).

Orneklem sayis1 belirlendikten sonra Tiirkiye’de gesitli bolgelerde faaliyet gdsteren
399 meslek mensubuna anket uygulamasi yapilmistir. Ornekleme ulasmada kolayda ve
kartopu ornekleme yontemleri kullamilmistir. Ancak arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarindan elde edilen ve eksik ya da gelisigiizel cevaplanan anketler ¢ikarildiktan sonra
bilimsel amaglara hizmet eden kullanilabilir 178 anket analiz kapsamina alinmistir.

Anket formlarinin meslek mensuplarina ulastirilmast hususunda; Tiirkiye’de faaliyette
bulunan SMMM odalari, meslek mensuplari, akademisyenler ve ilimiz meslek
mensuplarindan yardim alinmistir.

Arastirmadaki verilerin tamami anket yontemi kullanilarak, Tirkiye’de aktif olarak
faaliyet gosteren SM, SMMM ve YMM unvanlarina sahip meslek mensuplarina uygulanarak
toplanmistir. Arastirmaya konu olan anket, kisiligin bir boyutu olarak kabul edilen kontrol
odagiin, muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini, is stresi ve is performanslart diizeylerini
nasil etkiledigini incelemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Anket formu bes bdliimden
(demografik ozellikler, kontrol odag: 6lgegi, stres, tatmin, performans 6lgekleri) meydana
gelmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin kisilik yapilarini belirlemek i¢in Rotter (1966)’1n
gelistirdigi 29 maddelik Kontrol Odag1 Olgegi, is stresi seviyesini 6lgmek amaciyla Price
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(2001) tarafindan gelistirilen is stresi Olgegi, is tatmini seviyesini 0lgmek amaciyla Price
(2001) tarafindan gelistirilen is tatmini dlgegi ve is performansi seviyesini 6l¢gmek amaciyla
Yousef (2000) tarafindan gelistirilen is performansi 6l¢egi kullanilmastir.

Anketler, biiro sahibi olan ya da herhangi bir kurumda ¢alisgan SM, SMMM ve YMM
unvanli muhasebeciler {izerine uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 istatistik
programindan yararlanilmistir. Analizlerde frekans analizleri, tanimlayic istatistikler, faktor
analizi, glivenirlik analizi, bagimsiz gruplar t testi, korelasyon analizi ve basit dogrusal
regresyon analizi yontemleri kullanilmistir.

5.BULGULAR
5.1. Demografik Ozellikler

Yapilan arastirma kapsaminda ankette Oncelikle katilimci meslek mensuplarinin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki unvan
ve mesleki deneyimleri ile ilgili bulgularina bakilmistir. Sonuglar Tablo 3’ te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

f %
Erkek 131 73,6
Cinsiyet Kadin 47 26,4
Toplam 178 100,0
f %
20-30 16 9,0
31-40 64 36,0
Yas 41-50 68 38,1
50 ve Uzeri 30 16,9
Toplam 178 100,0
f %
Tlkokul 1 ,6
Ortaokul 1 ,6
Lise 17 9,6
Ogrenim Durumu On _Llsans 9 i
Lisans 130 73,0
Yiiksek Lisans 18 10,1
Doktora 2 1,1
Toplam 178 100,0
f %
Serbest Muhasebeci 16 9,0
Mesleki Unvan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 158 88,8
Yeminli Mali Miisavir 4 2,2
Toplam 178 100,0
f %
1-5 Y1l 22 12,4
6-10 Y1l 31 17,4
11-15 Y1l 25 14,0
Mesleki Deneyim 16-20 Yil 42 23,6
21-25 Y1l 22 12,4
26 Y1l Uzeri 36 20,2
Toplam 178 100,0
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Tablo 3’e gore katilimcilarin %73,6’s1 erkek, %26,4’ti kadindir. Bu sonug¢ kadinlarin
erkeklere gére muhasebe meslegini daha az tercih ettiklerini gosterebilir. Katilimcilarin %9’u
20-30 yas, %36’s1 31-40 yas, %38,1’1 41-50 yas, %16,9’u 50 ve lizeri yas grubundadir.
Katilimcilardan %0,6’s1 ilkokul, %0,6’s1 ortaokul, %9,6’s1 lise, %5,1’1 6n lisans, % 73’1
lisans, %10,1’1 yiiksek lisans, %]1,1’i doktora seviyesinde Ogrenim durumuna sahiptir.
Katilimcilardan %9’u Serbest Muhasebeci, %88,8’i Serbest Muhasebeci Mali Miisavir,
%2,2’si Yeminli Mali Miisavir unvanima sahiptir. Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore
dagiliminda cogunlugun serbest muhasebeci mali miisavir oldugu goze ¢arpmaktadir.
Katilimcilardan %12,4°0 1-5 yil, %17,4’s1 6-10 yil, %14°t4 11-15 yil, %23,6’s1 16-20 yil,
%12,4°1 21-25 yil ve %20,2’s1 26 ve lizeri y1l deneyimine sahiptir.

5.2. Katiimeilari Kontrol Odag Ile ilgili Bulgular

Muhasebe meslek mensuplarinin kisilik yapilarini belirlemek amaciyla, 29 maddeli
“Kontrol Odag1 Olgegi” kullanilmistir. Her madde, segime zorlayan cevaplama tiiriinde ikiser
secenegi kapsamaktadir. Katilimcilara yoneltilen 1.,8.,14.,19.,24. ve 27. sorular dolgu olarak
yerlestirilmis ve katilimcilar tarafindan bu sorulara verilen cevaplar puanlamaya dahil
edilmemistir. Puanlama sonucunda 13 ve iizeri puan alan katilimcilar dis kontrol odakli, 12 ve
alt1 puan alanlar i¢ kontrol odakli olarak kategorize edilmistir.

Tablo 4: Kontrol Odagi

f %
I¢c Kontrol Odag: 143 80,3
Kontrol Odag1 Di1s Kontrol Odag1 35 19,7
Toplam 178 100,0

Tablo 4’e gore, 178 meslek mensubunun %80,3’{inlin i¢ kontrol odagi, %19,7’sinin
dis kontrol odagi yapisina sahip oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan meslek
mensuplarinin biiyiik bir gogunlugunun i¢ kontrol odakli bireyler oldugu saptanmastir.

5.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, verilerin uygunlugu icin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) katsayisi
ve Barlett kiiresellik testiyle sonuglanan bir analiz tlirtidiir. KMO degeri 0-1 arasinda deger
almalidir. Bu deger 1’e ne kadar yakin olursa arastirma analizine konu olan veri seti faktor
analizine o kadar uygun olmaktadir. Barlett testi ise; degiskenler arasindaki korelasyonunun
yiiksek olup olmadigini 6lgmektedir. “Evrende yer alan degiskenler arasinda korelasyon
yoktur ya da korelasyon matrisi birim matristir.” seklinde kurulan hipotez reddedildiginde
degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmaktadir (Yiiksel, 2013: 27).

Degiskenler arasi iliskilerin ve bunlarin muhasebe meslek mensuplarinin kontrol
odagiyla olan iliskisinin arastirilmast i¢in aragtirmada kullanilan tiim degiskenlere ait faktor
yapisinin test edilmesi gerekmektedir. Bu amacgla tiim degiskenlerin faktér yapisinin
belirlenmesi i¢in ¢alismada kullanilan degiskenlere faktor analizi yapilmistir. Arastirmada
kullanilan &lgekler sirastyla faktor analizine tutulmustur. Ilgili dlgekler ve dlceklerde yer alan
ifadeler ¢alismanin “Ekler” boliimiinde verilmistir.
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5.3.1. is Stresi Ol¢egi

Calismada ilk olarak is stresi 6lcegiyle alakali olarak gergeklestirilen faktor analiziyle
elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Tablo 5. Is Stresi Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi .804
Ki-kare degeri 1822.125
Bartlett's Kiiresellk Testi Serbestlik derecesi 210
p .000

Tablo 5°te anket sorularindan elde edilen veri seti ile yapilan analiz sonucunda KMO
test degeri 0,804 ¢ikmistir. Bu durum veri setinin faktdr analizi testi icin elverisli oldugunu
gostermektedir. Ayrica yine degiskenler arasindaki korelasyonu ifade eden Bartlett testinin
degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde faktor analizi i¢in anlamli ¢ikmistir. Yapilan testlerin
sonucunda analiz sonuglarinin anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 6. Is Stresi Olcegi Faktdr Analiz Sonuglari

Is Stresi Olgek Faktor-1 s R(ljlell{c(;[(i-rim Faktor-3 Rol 1:?:;?];? Faktor-5 Kaynak
Maddeleri Yiiki Belirsizligi Sl Yetersizligi-2
Catigma Yetersizligi

ISSTR 16

ISSTR 15

ISSTR 9

ISSTR 17 ,852

ISSTR 19 814

ISSTR 6 ,805

ISSTR 10 ,802

ISSTR 8 781

ISSTR 7 ,765

ISSTR 20 ,701 ,841

ISSTR 21 ,606 ,829

ISSTR 22 478 ,804

ISSTR 4 ,520

ISSTR 5 ,505

ISSTR 6 434

ISSTR 1 ,848

ISSTR 2 823

ISSTR 13 ,835

ISSTR 14 ,750
ISSTR 11 ,835
ISSTR 12 , 750

Agiklanan Toplam Varyans: %64,5; ISSTR : Is Stresi Olgegi; Rotasyon Yéntemi: Varimax

Yapilan analiz sonucunda calismanin is stresi Olgeginin 5 faktdrden olustugu
gorilmektedir (Tablo 6). En uygun faktér yapisina ulagmak ig¢in yapilan varimax
doniisiimiiniin sonucunda 1 adet ifade (Is stresi dlceginde 3. ifade) analiz disinda birakilmistir.
Tablo 6’da goriildiigli tizere faktor ylkleri ayrismistir. Bu, sorularla iligkili herhangi bir
problemin olmadigin1 géstermektedir. 5 adet faktorle agiklanan toplam varyans %64,50dir.
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5.3.2. is Tatmini Olcegi

Tablo 7°de anket sorularindan elde edilen veri seti ile yapilan analiz sonucunda KMO
test degeri 0,746 cikmistir. Elde edilen veri setinin faktor analizi i¢in elverisli oldugunu
gostermektedir. Ayrica yine degiskenler arasindaki korelasyonu ifade eden Bartlett testinin
degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde faktér analizi i¢in anlamli ¢ikmistir. Yapilan testlerin
sonucunda analiz sonuglarinin anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 7: Is Tatmini Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test Sonuglar

KMO Orneklem Yeterliligi 746
Ki-kare degeri 557,302
Bartlett's Kiiresellk Testi Serbestlik derecesi 15
P .000

Tablo 8’de anket sorularindan elde edilen veri seti ile yapilan analiz sonucunda KMO
test degeri 0,746 c¢cikmistir. Elde edilen veri setinin faktor analizi i¢in elverisli oldugunu
gostermektedir. Ayrica yine degiskenler arasindaki korelasyonu ifade eden Bartlett testinin
degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde faktoér analizi i¢in anlamli ¢ikmistir. Yapilan testlerin
sonucunda analiz sonuglarinin anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 8. Is Tatmini Olgegi Faktor Analiz Sonuglar

Is Tatmini Olgek Maddeleri Faktor-1 Is Memnuniyeti Faktor-2 Isten Ayrilma Niyeti
iST2 902
iST3 836
IST1 834
ISTS ,929
iST4 917
iST6 349

Agiklanan Toplam Varyans: %77,287; IST : Is Tatmini Olgegi; Rotasyon Ydntemi: Varimax

Yapilan analiz sonucunda caligmanin is tatmini Olgeginin 2 faktdrden olustugu
gorilmektedir. Tabloda da goriildiigii lizere faktor yiikleri ayrismistir. Bu, sorularla iliskili
herhangi bir problemin olmadigin1 gostermektedir. 2 adet faktorle agiklanan toplam varyans
%77.287"dir.

5.3.3. Is Performansi Ol¢egi

Anket sorularindan elde edilen veri seti ile yapilan analiz sonucunda Tablo 9’a gore
KMO test degeri 0,755 ¢cikmistir. Elde edilen veri setinin faktor analizi i¢in elverisi oldugunu
gostermektedir. Ayrica yine degiskenler arasindaki korelasyonu ifade eden Bartlett testinin
degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde faktor analizi i¢in anlamli ¢ikmistir. Yapilan testlerin
sonucunda analiz sonuglarinin anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 9. Is Performansi Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi , 7155
Ki-kare degeri 338,545
Bartlett's Kiiresellk Testi Serbestlik derecesi 6
p .000

Yapilan analiz sonucunda ¢alismanin is performansi 6l¢eginin tek faktorden olustugu
goriilmiistiir. Tabloda 10°da faktor yiikleri ifade edilmistir. Bu durum, maddelerin dlgiilmek
istenen olguyu tek bir faktor altinda olcebildiginin bir gostergesidir. Agiklanan toplam

varyans ise %65. 842°dir.

Tablo 10: Is Performans: Olgegi Faktor Analiz Sonuglari
Faktor-1 Oz Degerlendirme

Is Performansi Olgek Maddeleri

isp2 004
isp1 903
isp4 868
isp3 497

Agiklanan Toplam Varyans: %65,842; ISP :Is Performansi Olgegi; Rotasyon Yontemi: Varimax

5.4. Normal Dagilima Uygunluk Analizleri

Parametrik hipotez testlerinin yapilabilmesi i¢in verilerin oncelikle normal dagilima
sahip olmas1 gerekir. Calismada bu amagla tanimlayicr istatistiklerden Basiklik (Kurtosis) -

Carpiklik (Skewness) degerlerine bakilmistir.

Carpiklik ve Basiklik normal dagilimda sifir olarak varsayilir. Negatif ise saga, pozitif
ise sola carpiktir. Basiklik' ta negatif deger basik, pozitif deger ise dikligi ifade eder. Carpiklik
ve Basiklik degerlerinin + 1,5 (Tabachnick ve Fidell, 2013) veya + 2 (George ve Mallery,
2010) yer almas1 normal dagilim i¢in yeterli kabul edilir. Tablo 11°e gore bu degerlerin s6z

konusu araliklarda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Carpikhk Basikhik
istatistik Std.Hata Istatistik Std.Hata
is Performansi 178 5.7711 - 623 182 - 083 362
. istatistik Std.Hata Istatistik Std.Hata
Is Tatmini 178 3,9991 - 823 182 1,902 362
. . istatistik Std.Hata Istatistik Std.Hata
Is Stresi 178 3,1070 - 393 182 650 362

5.5. Guvenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Olgeklerle ilgili olarak gegerlilik ve giivenirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Ankette yer alan Olgeklerin gecgerliligi ve giivenirligi i¢in Cronbach’s
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Alpha testi uygulanmistir. Cronbach Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan
degerlendirme olgiitli; 0,00<a<0,40 ise 6l¢ek gilivenilir degildir. 0,40<a<0,60 ise dlgek diisiik
giivenirliktedir. 0,60< a<0,80 ise Ol¢ek oldukca gilivenilirdir. 0,80<a<1,00 ise 6l¢ek yiiksek
derecede giivenilirdir seklinde degerlendirilmistir (Ozdamar, 2002:673).

Tablo 12. Ol¢eklendirilmis Tiim Sorular I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Giivenirlik Analizi Cronbach's Alpha
Is Stresi Olgeginin Giivenilirligi ,816
Is Tatmini Olgeginin Giivenilirligi ,831
Is Performansi Olgeginin Giivenilirligi 778

Tablo 12 incelendiginde; ankette yer alan dlgeklerin Cronbach Alpha (a) test istatistigi
degerlerinin oldukga giivenilir degerler arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

5.6. Hipotez Testleri ve Sonuclarin Yorumlanmasi

Calismanin bu béliimiinde, Bagimsiz Orneklem t Testi, Korelasyon Analizi ve Basit
Dogrusal Regresyon Analizi yontemleri kullanilarak elde edilen hipotez testi sonuglarina yer
verilmistir. Ik {i¢ hipotezin test edilmesi amaciyla bagimsiz érneklem t testi kullanilmis olup
sonrasinda regresyon analizi Oncesi degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin ortaya
konmasi ve anlagilmasi amaciyla korelasyon analizi sonucu olusan Pearson korelasyon
katsayilarina bakilmistir. Test edilecek ilk hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Dus kontrol odakli muhasebe meslek mensuplari i¢ kontrol odaklt muhasebe
meslek mensuplarina gore daha fazla ig stresi yasarlar

H2: Dis kontrol odakli muhasebe meslek mensuplart i¢ kontrol odakli muhasebe
meslek mensuplarina gére iglerinden daha az tatmin olurlar.

H3: Dus kontrol odakli muhasebe meslek mensuplarimin i¢ kontrol odaklt muhasebe
meslek mensuplarina gore ig performanslar: daha diisiiktiir.

5.6.1. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar

I¢c ve dis kontrol odakli bireylerin is stresi, is tatmini ve is performans: ortalamalari
arasindaki farklarin anlamliligim dlgmek iizere “Bagimsiz Orneklem t Testi” yapilmustir. Elde
edilen sonuglar, arastirmaya katilan 178 kisinin %80’ inin (143 kisi) i¢, %20’sinin (35 kisi)
ise dis kontrol odakli olduklarini ortaya koymaktadir.

H1 hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo
13’te goriildiigli gibidir. Tablo 13’e gore katilimcilarin, is stresi diizeylerinde i¢ ve dis kontrol
odakli bireyler olup olmamalarina gore anlamli bir farkliligin oldugu saptanmustir.
(p=0,024<0.05). I¢ kontrol odakli grubun is stresi puan ortalamas1 3,07, dis kontrol odakli
grubun is stresi puan ortalamasi 3,25 bulunmustur. Dolayisiyla H1 hipotezi dogrulanmistir.
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Tablo 13. Is Stresi Olgegi Puanlar1 Agisindan t Testi Analizi Sonuglari

Boyut N Ortalama SS F t p
Is Stresi 1,683 -2,057 ,024*

I¢ Kontrol 143 3,0725 46768
Odagi

Di1s Kontrol
Odagi
*p<0,05

35 3,2481 ,38354

H2 hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo
14’ de gorildiigi gibidir. Tablo 14’e gore katilimcilarin is tatmini diizeylerinde i¢ veya dis
kontrol odakli bireyler olup olmamalarma gore anlamli bir farkliligin oldugu saptanmistir.
(p=0,012<0.05). i¢ kontrol odakl1 grubun is tatmini puan ortalamas1 4,08, dis kontrol odakli
grubun is tatmini puan ortalamasi 3,66 bulunmustur. Dolayisiyla H2 hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 14. is Tatmini Olgegi Puanlar1 Acisindan T Testi Analizi Sonuglar

Boyut N Ortalama SS F t p
Is Tatmini 1,799 2,919 ,012

I¢c Kontrol
Odag 143 4,0804 , 712239

Di1s Kontrol
Odag 35 3,6667 ,86319

*p<0,05

H3 hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo
15° te goriildiigii gibidir. Tablo 15’e gore katilimcilarin is performansi diizeylerinde i¢ veya
dis kontrol odakli bireyler olup olmamalarina goére anlamli bir farklilik saptanamamistir
(p=0,731>0.05). I¢ kontrol odakli grubun is performansi puan ortalamasi 5,78, dis kontrol
odakli grubun is performansi puan ortalamasi 5,74 bulunmustur. Dolayisiyla H3 hipotezi
dogrulanamamustir.

Tablo 15: Is Performans1 Olgegi Puanlar1 Agisindan T Testi Analizi Sonuglar

Boyut N Ortalama Ss F t p
Is Performansi 1,128 ,303 731
I¢c Kontrol Odag1 143 5,7797 ,79749
Di1s Kontrol Odag1 35 5,7357 ,64153

*p<0,05

Tablo 15’e gore, i¢ kontrol odakli grubun is performansi puan ortalamasi (X=5,78) ,d1s
kontrol odakli grubun is performansi puan ortalamasi (X=5,73) olarak hesaplanmistir. Son
olarak ise; katilimcilarin i performansi diizeylerinin beklenilenin aksine kontrol odagi
yapilarina gore farklilagmadigi belirlenmistir (p=0,731; >0,05).
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5.6.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde iki ve daha fazla degisken arasindaki iligkinin yoniiniin,
giicliniin veya derecesinin hesaplanmasi s6z konusudur. Tablo16’ya gore kontrol odagi puani
ile is stresi (r=0.167; p= 0,026<0.05) arasinda zayif ancak pozitif ve anlamli bir iliski
goriilmekte yani meslek mensuplarinin kontrol odagi puanlari arttikca (meslek mensuplart dis
kontrol odakli bireye dogru yaklastik¢a) bireylerin is stresi diizeyleri de artmaktadir. Bu
durum H1 hipotezini desteklemektedir. Kontrol odagi puani ile is tatmini puani arasinda ise
(r=-0.265; p=,000<0.001) anlamli ve ters yonlii bir iliski vardir. Yani meslek mensuplarinin
kontrol odagi puanlarn arttikca (meslek mensuplart dis kontrol odakli bireye dogru
yaklastikga) meslek mensuplarinin is tatmini azalmaktadir. Bu durum H2 hipotezini
desteklemektedir.

Tablo 16’e gore, kontrol odagi puani ile is performansi (r=-0.059; p= 0,435>0.05)
arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan iliski bir iligski vardir. Elde edilen sonuca gore
beklenildigi gibi kontrol odagi ile is performanst arasinda bir iligki bulunamamustir.

Tablo 16: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Olgekler Kontrol Odag Is Stresi Is Tatmini___is Performansi
Kontrol Odag ; 1 ’,1(53276 ,’20%% ,fgs[—'?
i Stresi r 167" 1 -314" 157
p ,026 ,000 ,036
is Tatmini r -,265" -3147 1 316
p ,000 000 _ ,000
is Performansi r -,059 -,157 ,316 1
p 435 ,036 ,000

**, 0,01 anlamlilik diizeyinde korelasyon (2 yonlii)
*. 0,05 anlamlilik diizeyinde korelasyon (2 yonlii)

Tablo 16’ da ifade edilen Korelasyon katsayist (r), iki degisken arasindaki iliskinin
Olctistidiir ve -1 ve +1 arasinda degisim gosterir .

5.6.3. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Bu boliimde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini ve etkinin
derecesini 6lgek i¢in kullanilan basit dogrusal regresyon analiz yontemi ile H4, H5, H6, H7,
H8 ve H9 hipotezleri test edilmistir. Regresyon analizi degiskenler arasinda bir iligkinin
oldugu tespit edildikten sonra neden-sonug iliskisinin ortaya konmasi amaciyla yapilmaktadir.
Regresyon analizinde amac¢ degiskenler arasindaki fonksiyonel iliskiyi aciklamak ve bu
iligskiyi bir modelle tanimlayabilmektir. Bir evrenden elde edilen gozlemler sonucu elde edilen
X ve Y degiskenleri arasindaki dogrusal iliski asagidaki basit dogrusal regresyon modeli ile
verilebilir;

Y:ﬂo+ ,31X+8
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Burada, X: Bagimsiz (Agiklayici) Degisken, Y: Bagimli (Agiklanan; Etkilenen;
Cevap) Degisken, Bo: X=0 oldugunda bagimli degiskenin alacagi deger (kesim noktasi), B;:
Regresyon Katsayisi, ¢ : Hata terimi (Ortalamasi=0 ve Varyansi=c>"dir.

Calismada basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmesi amacglanan hipotezlerden
ilk ikisi asagidaki gibi belirlenmistir:

H4: Muhasebe meslek mensuplar: agisindan i¢ kontrol odakliligi, is tatmini tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H5: Muhasebe meslek mensuplart agisindan dis kontrol odakliligi, is tatmini iizerinde
negatif etkiye sahiptir.

Bagimsiz degisken “Kontrol Odagi Puani”, bagimli degisken “Is Tatmini Puani”
olarak alinmistir. Olusturulan model ve regresyon denklemi asagidaki gibidir:

Model I: Is Tatmini Puami= Sabit + Kontrol Odagi Puam * Kontrol Odagi Puam
Katsayisi

Model basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 17’ ye goére model
istatistiksel agidan anlamhidir (p=0,000<0,05). Bu sonuglara gore kontrol odagi puani
diistiikce is tatmini puani artmaktadir. Dolayisiyla meslek mensubu i¢ kontrol odakli bireye
dogru yaklastikca yaptigir isten duydugu tatmin artmaktadir. H4 ve HS hipotezleri
dogrulanmistir. Tablo 17’ye gore regresyon denkleminin son hali su sekildedir:

Is tatmini puani=4,555-0,059*kontrol odagi puan

Modele gore kontrol odagi puanindaki 1 birimlik azalig is tatmini puanini -0,059 birim
artirmaktadir. R? degerine bakildiginda kontrol odagi puanindaki degismenin, is tatmini
puanindaki degismenin (varyansin) %7’ sini agiklayabildigi goriilmektedir.

Tablo 17. Regresyon Analizi Sonuglart Model 1

Standardize

Model I Bagimsiz Edilmemi Standart Standardize T Degeri Anlam

Degisken Beta $ Hata Edilmis Beta g Diizeyi
Sabit 4,555 0,162 28,062 ,000
Kontrol Odag -,059 ,016 -,265 -3,645 ,000

Bagimli Degisken: Is Tatmini; R: 0,265; RZ 0,070; F: 13,288

H6: Muhasebe meslek mensuplar: agisindan i¢ kontrol odakhiligi, is performansi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H7: Muhasebe meslek mensuplari agisindan dis kontrol odaklilig, is performansi
tizerinde negatif etkiye sahiptir.
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Bagimsiz degisken “Kontrol Odag1 Puani”, bagimli degisken “Is Performansi Puan1”
olarak alinmistir. Olusturulan model ve regresyon denklemi asagidaki gibidir:

Model Il: Is Performansi Puani= Sabit + Kontrol Odagi Puam * Kontrol Odag
Puani Katsayist

Model basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 18’ e goére model
istatistiksel agidan anlamli degildir (p= 0,435>0,05). H6 ve H7 hipotezleri dogrulanamamustir.

Tablo 18. Regresyon Analizi Sonuglar1 Model 2

]';/;‘ ci?lenlslll Standardize Standart Standardize ¢ Degeri Anlam
8 Edilmemis Beta Hata Edilmis Beta g Diizeyi
Degisken
Sabit 5,895 ,168 35,061 ,000
Kontrol Odag -,013 ,017 -,059 -,859 ,435

Bagimli Degisken: Is Performans; R: 0,59; R? 0,03; F: 0,613

H8: Muhasebe meslek mensuplar: agisindan i¢ kontrol odaklilig, is stresi tizerinde
negatif (stresi azaltan) etkiye sahiptir.

H9: Muhasebe meslek mensuplar: agisindan dis kontrol odakliligi, is stresi tizerinde
porzitif (stresi arttiran) etkiye sahiptir.

Bagimsiz degisken “Kontrol Odag Puan1”, bagimli degisken “Is Stresi Puan1” olarak
alimmustir. Olusturulan model ve regresyon denklemi asagidaki gibidir:

Model I11: [s Stresi Puam= Sabit + Kontrol Odagi Puam * Kontrol Odagi Puam
Katsayis

Model basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 19° a gore model
istatistiksel agidan anlamlidir (p=0,026<0,05). Bu sonuglara gore kisinin kontrol odagi puant
yiiksekse is stresi puan1 da ylikselmektedir. Dolayisiyla kisi dis kontrol odakli bireye dogru
yaklastik¢a yasadigi is stresi diizeyi artmaktadir. Bu nedenle H8 ve H9 dogrulanmistir. Tablo
19° a gore regresyon denkleminin son hali su sekildedir:

Is stresi puam=2,898 + 0,022*kontrol odagi puan:

Modele gore kontrol odagi puanindaki 1 birimlik artis is stresi puanini 0,022 birim
artirmaktadir. R? degerine bakildiginda kontrol odagi puanindaki degismenin, is stresi
puanindaki degismenin (varyansin) %2,8” ini agiklayabildigi goriilmektedir.

Sonuglar anlamhidir (p=0,026<0,05). Bu sonuglara gore kisinin kontrol odagi puani
yiiksekse is stresi puan1 da ylikselmektedir. Dolayisiyla kisi dis kontrol odakli bireye dogru
yaklastikca yasadigi is stresi diizeyi artmaktadir.
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Tablo 19. Regresyon Analizi Sonuglart Model 3

Standardize

Model IEI Bagimsiz Edilmemis Standart Hata Ste}nd?rdlze T Degeri Ar.“am.

Degisken Beta Edilmis Beta Diizeyi
Sabit 2,898 ,099 29,343 ,000
Kontrol Odag ,022 ,010 ,167 2,247 ,026

Bagimli Degisken: is Stresi; R: 0,167; R% 0,028; F: 5,048

5.6.4. Arastirma Hipotezlerinin Dogrulanma/ Dogrulanmama Durumlari

Yapilan bagimsiz gruplar t testi, korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore
gegerliligi arastirilan 9 adet hipotezin test sonuglari Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20. Analiz Sonuglarina Gore Hipotezlerin Dogrulanip/ Dogrulanmama Durumlari

HIPOTEZLER SONUC
H1: Dis kontrol odakli muhasebe meslek mensuplari i¢ kontrol odakli muhasebe meslek Dogruland:
mensuplarina gore daha fazla is stresi yasarlar
H2: Dis kontrol odakli muhasebe meslek mensuplari i¢ kontrol odakli muhasebe meslek Dogruland:
mensuplarina gore iglerinden daha az tatmin olurlar
H3: Dis kontrol odakli muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol odakli muhasebe Dogrulanmadi
meslek mensuplarina gore is performanslar1 daha diisiiktiir
H4: Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan i¢ kontrol odakliligy, is tatmini iizerinde Dogruland:
pozitif etkiye sahiptir.
H5: Muhasebe meslek mensuplari agisindan dis kontrol odakliligy, is tatmini {izerinde Dogrulandi
negatif etkiye sahiptir.
H6: Muhasebe meslek mensuplari agisindan i¢ kontrol odakliligi, is performansi lizerinde Dogrulanmadi
pozitif etkiye sahiptir.
H7: Muhasebe meslek mensuplari agisindan dig kontrol odakliligi, is performansi Dogrulanmadi
tizerinde negatif etkiye sahiptir.
H8: Muhasebe meslek mensuplari agisindan i¢ kontrol odakliligy, is stresi lizerinde negatif Dogruland
etkiye sahiptir.
H9:Muhasebe meslek mensuplari agisindan dis kontrol odakliligy, is stresi tizerinde pozitif Dogruland

etkiye sahiptir.

Buraya kadar yapilan analiz sonuglarin1 6zetleyecek olursak; bagimsiz gruplar t testi
sonuglara gore, dis kontrol odagi yapisina sahip meslek mensuplarinin, i¢ kontrol odag:
yapisina sahip meslek mensuplarina gére daha fazla is stresi ve daha az is tatmini yasadiklar
ortaya konulmustur. Bu sonug¢lar H1 ve H2 hipotezlerinin dogrulandigin1 gostermekte ve
Mitchell, Smyser ve Weed, (1975); Tang, (2016); Cayl, (2013) ve Chen ve Silverstone
(2008) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Fakat H3 hipotezini dogrulamak amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi
sonuglarma gore istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ ortaya c¢ikmamistir. Bu sonug
literatliirdeki ¢aligsmalarin birgogundan farklidir. Bagimsiz gruplar t testi sonrasinda yapilan
korelasyon analizi sonuglarinin bagimsiz gruplar t testi sonuglarini destekledigi saptanmustir.
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Regresyon analizleri sonucunda ise H4, H5, H8 ve H9 hipotezleri dogrulanmis, H6 ve
H7 hipotezleri ise dogrulanamamistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina
gore, i¢ kontrol odakliliginin muhasebe meslek mensuplar1 agisindan is tatmini {izerinde
pozitif, is stresi iizerinde ise negatif etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak is performansi ile i¢
kontrol odaklilig1 arasinda istatistiksel olarak bir iliski saptanamamistir. Ayrica dis kontrol
odakliliginin muhasebe meslek mensuplart agisindan ig tatmini lizerinde negatif, is stresi
tizerinde ise pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Fakat is performansi agisindan ise dis
kontrol odag ile ilgili bir iliski saptanamamustir.

Bu bulgular, Reed, Kratchman ve Strawser (1994), Young ve Cooper (1995), Hyatt
ve Prawitt (2001), Kirkcaldy, Shephard ve Furnham (2002), Chen ve Silverstone (2008),
Cayli (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglariyla paralellik géstermektedir. Bununla
birlikte, Filding ve Gali (1982), Frucot ve Shearon (1991) ve Patten (2005) gibi is
performansi ile kontrol odagi arasindaki iligkiyi inceleyen bazi arastirmalarin sonuglarindan
farklidir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Muhasebe meslek mensuplari, kendilerinden beklenenleri ve sorumluluklarini yerine
getirmeye calisirken ¢ok ¢esitli sorunlarla kargilagsmaktadirlar. Meslek mensuplarinin staj
oncesinden baglayarak, staja basladiklar1 donemlerde, staj bitirme evrelerinde, meslege adim
atmaya calistiklart ilk donemlerde ve meslege basladiktan sonraki donemlerde olmak {izere
her asamada farkli sikintilar1 s6z konusudur. Bu durum, gerek caligtiklari kurum ya da
bagimsiz olarak ¢alisiyorlarsa yonettikleri biirolarda, gerek miikellef bazinda, gerek kanun ve
mevzuata dayali problemler vs. olmak iizere, meslek mensuplarinin iizerinde ¢ok biiyiik bir
yik ve stres kaynagi olusturmaktadir. Bu problemler ve stres kaynaklar1 nedeniyle, is
tatminlerinde ve performanslarinda diislis yasayabilmektedirler.

Meslek mensuplarmin yaptiklar isin diisiinsel faaliyete dayanmasi ve meslegin genel
yapisindan kaynakli maddi ve manevi ¢esitli riskler icermesi, meslek mensuplarinin is stresi
diizeylerini artirmaktadir. Bu durumda ifade edilen is stresi, is tatmini ve is performansi
arasindaki iligkiyi ters yonli olarak ele aldigimizda; her seyden dnce bireyler hangi meslegi
yaparlarsa yapsinlar hayatlarinda mutlu olabilmeleri i¢in is hayatlarinda hem maddi hem de
manevi olarak yeterli tatmini saglamalar1 gerekmektedir. Bireylerin is hayatlarinda tatmini
saglamalarinin en Onemli asamalarindan biri, islerini en 1yi sekilde yaptiklarina Once
kendilerini, sonrasinda ise kendisinden beklentisi olan taraflari ikna etmesinden gegmektedir.
Bu durumun olugmasinin yolu ise bireyin yiiksek bir is performansina sahip olmasidir.

Tiim c¢alisan bireylerin ve meslek mensuplarinin, yukarida ifade edilen davranigsal
oOl¢iitlerinin olugsmasinda kendilerinin kisilik yapisi da ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Kisilik
yapist bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Bunun nedeni bireylerin yetistirilme
tarzlariin, yetistikleri ¢evrenin, aldiklar egitimin, hayat tecriibelerinin ve sahip olduklar aile
yapilarinin farkli olmasidir.

Kontrol odagi davramisi farkli kisilik o6zelliklerine sahip bireylerin ortak davranis
ozelliklerinden biridir. Kontrol odagi kavrami kisaca, bireylerin yasadiklar1 olaylarin
sonuglarini nereye bagladiklariyla ilgilidir. Bununla birlikte kontrol odagi davranis1 kisiler
arasinda iki farkli sekilde kendini gostermektedir. Bunlar i¢ ve dis kontrol odakliliktir.
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Yasadiklar1 olaylarin sorumlulugunu kendi davraniglarinin sonuglarina baglayan bireylere i¢
kontrol odakli, kendi disindaki baska giiclere (diger insanlar, sans veya kader) baglayan
bireylere de dis kontrol odakli bireyler denilmektedir.

Kisiligin belirli bir boyutunu ortaya koyan kontrol odagi kavrami, ortaya atilisinin
tizerinden gecen yillara ragmen farkli toplum kesimleri lizerinden yapilan arastirmalara konu
olmaya devam etmektedir. Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismada SM, SMMM ve YMM
unvanina sahip meslek mensuplarinin kontrol odagi ile is stresi, is tatmini ve is performansi
arasindaki iligki ortaya konulmak istenmistir. Bu amagla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 178
muhasebe meslek mensubunun gontlliiliik esasina dayali olarak katildigi bir anket
uygulamasi gergeklestirilmis ve toplanan veriler analiz edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin 6nemli bir kisminin i¢
kontrol odakli bir kisilik yapisina sahip olduklart belirlenmistir. Analiz sonuglarina goére
katilimeilarin kontrol odagi puanlar ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli
bir iliski, is tatmini puanlari ile ise anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugu saptanmuistir.
Dolayisiyla muhasebecilik meslegini icra eden katilimcilar eger dis kontrol odakli bir
davranig kalibina yaklasik tavir sergiliyorlar ise yasadiklari is stresi seviyeleri artmaktadir.
Buna karsin meslek mensuplarinin kontrol odagi puanlari arttikca (meslek mensuplari dig
kontrol odakli bireye dogru yaklastikga) meslek mensuplarinin is tatmini azalmaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin kontrol odagi puanlari ile is performansi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.

Calisma sonucunda ayrica i¢ kontrol odagi yapisina sahip muhasebe meslek
mensuplarinin, dis kontrol odagi yapisina sahip muhasebe meslek mensuplarina gore daha
yiiksek is tatmini diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. i¢ kontrol odag1 yapisina sahip
muhasebe meslek mensuplarinin, dis kontrol odag1 yapisina sahip meslek mensuplarina gore
daha diisiik diizeyde is stresi yasadiklar1 belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin hem
i¢ hem de dis kontrol odaklilik yoniinden is performans: diizeyleri arasinda herhangi bir iliski
saptanamamustir.

Kariyer planlamasinda muhasebecilik meslegine yer veren bireyler bu arastirmanin
bulgularin1 ve kontrol odagi ol¢egini dikkate alarak kendilerinin meslege uygunluklarini
degerlendirebilirler. Muhasebeci istihdam etmeyi planlayan kurumlar ise yine bu arasgtirmanin
yonteminden ve bulgularindan hareketle daha dogru personel segimi yapabilirler. Sonraki
caligmalarda Tiirkiye’de bolgeler bazinda karsilastirmali analizler yapilabilir. Boylelikle
meslek mensuplarinin faaliyet gosterdigi bolgelerin, meslek mensuplariin kisilik yapilarin
etkileyip etkilemedigi, i¢ ve dis kontrol odagi davranisinin, stresin, is tatmininin ve
performansinin bolgeden bolgeye farklilasip farklilagsmadig: ortaya konulabilir.
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EK 1. Sirastyla Is Stres (C), Is Tatmini (D) ve Is Performansi (E) Olgekleri

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilemwyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katilyorum,
S: Kesinlikle katilyorum,

C. IFADELER 1 2 3 4 5

Isimin nasil yapilacagns biliyorum

Isimde benden ne istendigini tam olarak biliyorum

Isimd yaparken sorumlulukianmen ne oldugunu bdmiyorum

Yeterince acik ve net olmayan taimatiar (emirler) altinda caligiyorum
Igirnd tam olarak y bl 1 igin yeterli zamamm oluyor

Yaptiem iste i5 ylkim cok fazia degil

Isimde cok siki caligmak zorundayim

Isimde cok hizh calssmak zorundayim

Cahyma saatlerim cok uzun

I3im gok yorucu

I5irmd Iyl yapabilmem icin yeterli fiziksel alan yok

Isimde Ihtiyag duydugum malzemeyi elde etmem zor
jimi yapabilmen iin yoterdi Sfac-gores var

Isimi yapabilmem icin yeterll destek hizmetier var

Caligma hayatim gogu zaman aile hayatimi olumsuz etkiler
| Sten istedijim jeyieftyapReanayscak kadar cok yorgun donayorum
Cahigma hayatimdakl yogunluktan dotay sahsi hobilerime zaman ayiramiyorum
Evdeyken isimie ilgili konularia mesgul olmamdan allem memnun degd
Isimdeki yoguniuk ve yorguniuktan dolay: cofu zaman evde sinirli oluyorum
isimin yoguniugu cofu zaman evde dinenmeme engel oimaktadic
 Adlernle gegirmek istedigim zaman iste gegirmek zorunda kaliyorum
Igirm aileme karg sorumlbulukiarim: yerine getie i zorlastirmaktader.

Asairdaki mesleginizle ilgi ifadelere katidma derecenizi ilgili kutucuga "X isareti koyarak belirtiniz.
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmayorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katliyorum,
S: Kesinlikle katilyorum.

D. IFADELER 1'2|/3/a's
isimden olduk¢a memnunum. |
Isimle ilgili cogu zaman hevesliyim.

Isimi birgok meslektagimdan daha fazla sevdigimi diglinlyorum.
Isimden keyif aimiyorum.

Isimden sik sik sikilyorum. |
Bagka bir ise girmeyi isterdim. |

Asaprdaki mesleginizie ilgili sorular ilgili kutucufa "X igareti koyarak
1: Cok Kéti, 2: Koti, 3; Biraz Koti, 4: Orta Seviyede, 5: Biraz lyi, 6: lyi, 7: Cok lyi

E. IFADELER 112|3|4|S|6]| 7
Isinizdeki performansinizi nasil degerlendirirsiniz?
Isinizdeki verimliliginizi nasil degerlendirirsiniz?
Kendinizi meslektaglannizla  kiyasladiginizda, meslektaglarmizin
performansini nasil degerlendirirsiniz?
Meslektaglannizla kendinizi kiyastadiginizda kendi performansinizs nasil
_degerlendirirsiniz?
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