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OZET

Bu calismada, Erzincan’da hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren dort yildizly bir otel isletmesinde
stratejik pazarlama muhasebesi uygulanarak, gelecek doneme ait en uygun fiyatlama politikasinin
ortaya konulmast amaglanmaktadr. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak kavramsal cerceve bashgi
altinda pazarlama bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ve bu iki sistem arasindaki iliski sonucu ortaya
¢tkan stratejik pazarlama muhasebesi ele alinmigtir.Uygulama boliimiinde ise, Erzincan’daki dort
yildizly bir otelin ge¢mis yil maliyet verileri kullanilarak maliyet-hacim-kar analizi yapilnugtir. Sonug
olarak, isletmenin gelecek yil hedefledigi kara ulasabilmesi icin belirlemesi gereken en uygun fiyat
tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

In this study, strategic marketing accounting is applied in a four-star hotel operating in
service sector in Erzincan and it is aimed to present the most appropriate pricing policy for
the future period. For this purpose, firstly, under the title of conceptual framework, marketing
information system, accounting information system and strategic marketing accounting
resulting from the relationship between these two systems are discussed. In the application
section, cost-volume-profitanalysis was made using the previous year cost data of a four-star
hotel in Erzincan. As a result, the most favorable price was determined for the enterprise to
reach the target profit in the next year.
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1. GIRIS

Isletmeler her gecen giin belirsizligin arttig, rekabet edilebilirligin zorlastigi ve
siireclerin giderek daha karmasik bir hal aldig1 is diinyasinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Giderek zorlagan bu kosullar altinda igletmelerin ayakta kalabilmesi ancak ileriye doniik
olarak alacaklar1 pazarlama kararlari, fiyatlandirma politikas1 ve maliyetlerin yonetimi gibi
stratejik Ooneme sahip kararlarin etkinligine ve verimliligine baghdir. Stratejik karar alma
stirecinde isletme bilgi sisteminin alt sistemleri olan Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS)ve
Muhasebe Bilgi Sisteminin (MBS)temel islevleri ve birbiriyle olan etkilesimleri oldukca
onemlidir. Ciinkdi, bu iki sistemden elde edilen veriler isletmenin gelecege yonelik stratejisini
belirlemede, dogru ve giivenilir kararlar almada temel olusturmaktadir. Gelecek donem mal
ve hizmetler i¢in en uygun fiyatlandirma kararlarinin alinabilmesinde, MBS’den saglanan
gegmis donem maliyet bilgilerinden yararlanilacaktir. Bu durum PBS ile MBS arasindaki
iliskiyi ve kesistikleri noktay1 agikca ortaya koymaktadir. Genel olarak PBS ile MBS’ nin
kesistigi alanlar, isletmelerde mal {iretimi ve hizmet sunumunun planlanmasi, fiyatlandirma
kararlari, tutundurma ve dagitim gibi politikalarin belirlenmesi ve pazarlama yatirim
analizlerinin yapilmasi seklinde siralanabilir. Her iki sistemin kesistigi bu alanlar da Stratejik
Pazarlama Muhasebesini (SPM) ortaya ¢ikarmistir.Genel olarak, SPM, isletmenin pazarlama
ve satis faaliyetlerinin analizi {izerine yogunlasan, stratejik pazarlamanin gérev ve sorumluluk
alanlarinda ortaya cikan, stratejik pazarlama kararlara iligkin ihtiya¢ duyulan o6nemli
bilgileri kargilamay1 6n plana ¢ikaran muhasebe olarak agiklanabilir.

Bu c¢alisma ile Erzincan’da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 4 yildizli bir otel
isletmesinde SPMaraglar1 kullanilarak 2019 yili fiyatlandirma tahminlerinin yapilmasi
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda ilk olarak kavramsal c¢ergeve basligi altinda PBS,
MBSve bu iki sistem arasindaki iligski sonucu ortaya ¢ikan SPMele alinmigtir. Daha sonra ise,
SPMagisindan Erzincan’da faaliyet gdsteren 4 yildizli bir otel isletmesinde mevcut faaliyet
donemi ve ekonomik kosullar g6z oniinde bulundurularak ¢esitli analiz yontemleri ile otelin
gelecek donemde amacladi@i kar tutarma ulasabilmesi i¢in en uygun hizmet fiyati
belirlenmistir.

SPM ile ilgili ilgili literatiir incelendiginde, yapilmis ¢aligmalarin ¢ogunda konunun
teorik olarak ele alindig1 gozlemlenmistir. Bu ¢alismanin, uygulama icermesi dolayisiyla,
SPM alaninda uygulamali olarak yapilacak diger c¢aligmalara katki saglayacag
diistiniilmektedir. Ayrica, uygulama yapilmis olan calismalarda, tek tip {iriin veya hizmet
sunumu yapan isletmelerin ele alindigi, dolayisiyla gelecege doniik tek bir stratejik fiyat
tahmini yapildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, calismanin birden fazla hizmet sunan bir
isletmede, bu hizmetlerin her biri i¢in stratejik fiyat tahmininde bulunmasi sebebiyle literatiire
katki saglayacagi sdylenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

PBS, pazarlama kararlarina yardimei olmak icin plan ve bir program dahilinde bilginin
toplanmasi, smiflandirilmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu bilginin ilgili kisilere
istenilen zamanda raporlanmasi silireci seklinde tamimlanabilir (Gegez, 2015: 20). PBS,
isletmeler i¢in stratejik dnem tasiyan bir siire¢ olup, bu siire¢ pazarlama konusunda uygun
raporlarin hazirlanmasi, piyasa agisindan ge¢cmis ve yeni verilerin karsilastirilarak bilgilerin
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giincellenmesi, ortaya ¢ikan sonuclarin gesitli yontemler kullanilarak analiz edilmesi gibi
konular1 igermektedir (Tolon, 2006: 27).

Isletme yoneticileri isletmenin gelecegiyle ilgili karar almalarinda yararli olacagimi
diistindiikleri bilgileri i¢ ve dis bilgi kaynaklarindan toplayarak, kendileri i¢in en ¢ok yarar
saglayacak olan bilgileri segerler. Karar alicilarin elde ettikleri bu bilgiler PBS’nin girdilerini
olusturmaktadir. (Tekin, 2006: 222). PBS, isletme i¢i ve dis1 kaynaklardan bilgileri toplama,
degerlendirme, dilizeltme, saklama, koruma ve ilgili yoneticilere sunmak igin siirekli ve
diizenli ¢alismalar yapmaktadir. Ayrica igletme i¢in yararl olacag: diisiiniilen pazarlama dis
cevresi, tiiketiciler, fiyatlar, reklam harcamalari, satiglar, rekabet ve dagitim giderleri gibi
bilgilerle de ilgilenmektedir (Mucuk, 2007: 51).

PBS sayesinde tiiketicilerin geri bildirimleri ile mal ve hizmetlerdeki etkililigin,
verimliligin ve ekonomikliligin artis1 saglanmaktadir. Ayn1 zamanda s6z konusu mal ve
hizmetlerin gelistirilmesine veya ortadan kaldirilmasina iliskin kararlarin alinmasi konusunda
da PBS’den yararlanilmaktadir. Bu sayede isletmenin rekabet giicliniin artirilmast miimkiin
olmaktadir (Li, 1997:27).

MBS ise, isletmenin tiim yonetim fonksiyonlarina yol gostermek amaciyla verileri
toplamak, islemek, depolamak ve yoneticiler ihtiyag duydugunda gerekli bilgileri
kullanimlarina sunmak iizere olusturulan bir sistemdir. Belirlenen amaglara ulasabilmek igin
mali karakterdeki isletme faaliyetlerini kaydetme, analiz etme ve yonetime karar vermekte ve
sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olma islevini yerine getiren MBS, para ile ifade edilebilen
verileri isleyerek isletme i¢i ve dis1 bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu dogru ve giivenilir
bilgileri tiretmek amaciyla doniistiiren, ortaya ¢ikan bilgileri raporlar haline getiren, gerektigi
zaman tekrar kullanmak {izere depolayan bir bilgi sistemidir. MBS nin girdisi mali nitelikli
islemlere iliskin belgeler, ¢iktisi ise finansal tablolar ve raporlardir (Dogan, 2016:198).

MBS’nin etkinligi ve verimliligi sistemin sagladig1 faydanin maliyetini astig1 durumlar
karsilastirilarak olgiilebilir. Bu sistemin etkinligi; bilginin kapsami, zamanlamasi ve
toplanmas1 seklinde ii¢ temel baslik altinda degerlendirilebilir. Bilginin kapsami ile
gelecekteki olaylar1 tahmin etmeye katki saglayabilecek finansal ve finansal olmayan i¢ ve dis
bilgiler kabul edilir. Zamanlama kalitesi, MBS’ nin kullanicilarina sistematik raporlar sunarak
bilgi ihtiyaclarini karsilama yetenegi ile ilgilidir. Son olarak bilginin toplanmasi veya
birlestirilmesi ise, belirli bir zaman araliginda elde edilen bilgilerin siniflandirilarak ve
Ozetlenerek ihtiyaglar dogrultusunda kullanilmasi ile ilgilidir (Sajady et.,2008:49).

Pazarlama, iiretim, finans, Ar-Ge, halkla iligkiler ve insan kaynaklar1 gibi bilgi
sistemlerinden elde ettikleri verileri, muhasebe siirecinde isletme yoneticilerinin karar
verirken kullanacaklar1 bilgiye doniistiren MBS, isletme yoneticilerine faaliyetlerin
yonetilmesine ve kontroliine iliskin diger bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin
saglanmasinda temel bilgi kaynagini olusturmaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009: 167-168).
Muhasebe bilgileri, amaglarin belirlenmesinde, kararlarin alinmasinda ya da gergeklesen
faaliyet ile tahminlerdeki sapmalarin degerlendirilmesinde 6nemli bir kaynaktir (Sevgener ve
Haciriistemoglu, 2000: 10). Muhasebe bilgileri isletme bilgi sistemleri icerisinde en eski, en
onemli ve en kapsamlisi olan MBS tarafindan iiretilmektedir. MBS tarafindan {iretilen bu
bilgiler, ¢cok sayidaki isletme i¢i ve dis1 bilgi kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir (Acar ve
Ozgelik, 2011: 11).
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MBS ile tiim yonetim bilgi sistemleri arasinda karsilikli bilgi aligverisi s6z konusudur.
Ayrica tiim ydnetim sistemlerinin ortasinda MBS yer almaktadir. isletmede iiretilen bilgilerin
bliyiik bir kism1 MBS siirecinde degerlendirilerek diger bilgi sistemlerin kullanabilecegi yeni
bilgiler tiretmektedir. Nitekim MBS bilgileri iiretirken diger sistemlerden de karsilikli bilgi
aligverisinde bulunmaktadir (San, 1996:313).

Pazar aragtirma siireci, isletmenin gelecegine yonelik tahminleri ile ge¢gmise doniik
karsilastirmalarin1 kapsayan bir siirectir. Bu kapsamda pazar arastirma stirecinde, hem PBS
hem de MBS’den elde edilecek bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii yoneticiler pazar
arastirmalar1 siirecinde miisteri tatmin diizeyinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi i¢in gelecek
donem tahminlerinde PBS’den, igletmenin ge¢cmis donem performansinin analizi, firsatlarin
degerlendirilmesi ve biitce planlama c¢alismalarinda ise, MBS’den elde edilen bilgilerden
yararlanmaktadir. (Yilmaz ve Demireli, 2013: 298). Fiyatlandirma kararlarinin, rekabet
kosullarina uygun, miisteri i¢in kabul edilebilir diizeyde olmas1 ve isletme i¢in yeterli karlilik
oranimi da dikkate almas1 gerekmektedir. Isletmeler igin bu gibi hayati dneme sahip pazarlama
kararlar1 yine MBS tarafindan iretilen bilgiler dogrultusunda alinmaktadir. Bu durum iki
sistem arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugunu gostermektedir. (Dinger ve Dinger, 2005: 354).
Bu iki bilgi sistemi arasindaki iligkinin, isletme icerisinde etkili, verimli ve koordineli bir
sekilde uygulanabilmesi de ancak isletmelerde SPM anlayisinin uygulanmasi ile olabilir.

PBS ile MBS arasindaki iliski sonucu ortaya ¢ikan SPM, pazarlama ve muhasebenin
kesisim noktasini olusturan iirlin ve hizmet maliyetleri ile fiyatlandirma kararlarinda isletme
yoneticilerinin dikkate almasi gereken bir kavramdir. Ciinkii SPM, miisteri faturalarinin
islenmesi, satis faaliyetlerine iliskin bilgilerin toplanmasi, uygun stok yonetiminin yapilmasi,
iriin ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasi, uygun fiyatlarin belirlenmesi gibi bircok konuda
yoneticilere stratejik 6neme sahip bilgiler veren bir siirectir (Keller, 1966: 10-11). SPM,
hizmetlerin tasarim veya frlinlerin depoya giris anindan, miisterilere ulastirilip paraya
cevrilinceye kadar gecen zaman zarfinda ortaya c¢ikan maliyet bilgilerinin nelerden
olustugunu belirleyen ve bunlarin incelenmesi ve yorumunu yaparak maliyetlerin diisliriilmesi
ve uygun fiyatlarin belirlenmesi i¢in yoneticilere Onerilerde bulunmay1 amaglayan islemler
biitiinli seklinde tanimlanabilir. SPM’nin odak noktasini maliyet analizleri, maliyet kontrolii,
maliyetlerin azaltilmas1 ve uygun fiyatlarin belirlenmesi gibi konular olusturmaktadir. Ayrica
pazarlama faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi saglanarak net karin arttirilmasinda da
onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Akdogan, 1982: 22-23).

Fiyat politikasi, pazarlama ve muhasebenin en 6nemli ortak noktalarindan birisidir.
Pazarlamada fiyat politikasi, fiyat yonetiminde genis bir anlayis olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Maliyet muhasebesinde ise, uygun bir sekilde en diisiik fiyat alt sinirinin hesaplanmasiyla
yetinilmektedir. Isletmelerde fiyatlar, PBS icinde karar vermeye temel olusturan maliyet
muhasebesinden saglanan bilgilere dayali olarak belirlenmektedir (Ceran ve Inal, 2004: 64).
Fiyat politikasinda karar almada maliyet muhasebesinden elde edilen bilgiler
kullanilmaktadir. Ancak fiyat alt sinirini tespit etmede, satis gelirleri ile maliyetler pazarlama
faaliyetleri iizerinde etkili olmaktadir (Rese, 2006: 743-744). Fiyat alt sinir1 maliyete ve satis
gelirine bagl olarak belirlendiginden, fiyat politikasinda maliyet ytiksekligi ve kalite de karar
almada belirleyici bir unsurdur (Ceran ve Bezirci, 2011: 109).

Isletmelerde maliyetlerin yeteri kadar ayrintili takip edilememesi, fiyatlama
kararlarina iliskin sorunlarin en 6nemlisini olusturmaktadir. Bu sorunda isletme iginde
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etkinligi belirleyememekte veya diistirmektedir. Fiyatlandirma konusundaki sorunlar isletme
yoneticilerini isletmede etkin bir sekilde calisan PBS’yi ve MBS’yi olusturmalarin1 gerekli
kilmaktadir. Bu sayede dogru fiyatlandirma kararlar1 ile hem i¢ hem de dis pazarda uygun
fiyatlarla rekabet edilebilecek, satislar ve karlilik artirilabilecektir (Ceran ve Bezirci, 2011:
109).

PBS ile MBS arasindaki iliski sonucu ortaya ¢ikan SPM kapsaminda fiyatlandirma
kararlarinin alinmasinda kullanilan bir¢cok finansal teknik ve analiz vardir. Bunlardan en ¢ok
kullanilan1 Maliyet-Hacim-Kar analizidir. Maliyet-Hacim-Kar analizi, isletmelerin gelir
faaliyetlerinin maliyetlerini ne sekilde etkiledigini belirlemek i¢in kullanilan bir analizdir.
SPM agisindan bu analizin uygulanabilmesi i¢in toplam maliyet fonksiyonunun hesaplanmasi,
iretim ve satis hacminin belirlenmesi ve en uygun fiyatin tespit edilmesi asamalarinin
sirasiyla yapilmasi gerekmektedir (Biiyiikmirza, 2014: 378-390).

3. LITERATUR TARAMASI
Arastirmanin bu kisminda, SPM ile ilgili ¢aligmalardan bazilar1 agsagida incelenmistir.

Yildiz ve Ceran (2018) calismalarinda isletme bilgi sisteminin alt sistemleri olan PBS
ile MBS arasindaki iligkiyi ve bu iligki sonucu ortaya ¢ikan SPM konusunu ele almiglardir.
Aragtirmanin uygulama boliimiinde, Antalya’nin Manavgat ilgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli bir otel isletmesinin 2017 yilinda elde ettigi kar tutar1 ve maliyet verilerinden
yararlanilarak otelin 2018 yil1 i¢in hedefledigi kar tutarina ulagabilmesi igin stratejik bir fiyat
tespit edilmistir.

Stimerli Sarigiil (2018) arastirmalarinda pazarlama muhasebesi ve miisteri karliligina
yonelik bir literatiir taramasi ve genel bir degerlendirme yapmayr amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda, PBS, MBS ve pazarlama muhasebesi ile ilgili genel bilgiler verilerek
kapsamli bir degerlendirmede bulunulmustur.

Temelli ve Eroglu Pektas (2018) ¢alismalarinda PBS ile MBS’nin kesisme noktasini
olusturan iiriin/hizmet maliyetlerini ve {irlin/hizmet fiyatlama faaliyetlerini, SPM agisindan
incelemislerdir. Bu kapsamda PBS ve MBS ile ilgili bilgilere yer verilerek her iki sistem
arasindaki iliski teorik olarak ele alinmistir. Son olarak, SPM agiklanarak isletmeler agisindan
Onemi lizerinde durulmustur.

Gilindogmus ve Koroglu (2017) calismalarinda Marmaris'te faaliyet gosteren dort
yildizli bir otel isletmesinde SPM’yi uygulayarak, gelecek doneme ait en uygun fiyat
politikasin1 ortaya koymayir amacglamislardir. Bu dogrultuda, otelin gegmis yil eldeettigi kar
tutar1 ve maliyet verilerinden yararlanilmig ve ¢esitli maliyet analizleri yapilarak, isletmenin
gelecek donem igin hedefledigi kar tutarina ulasabilmesi i¢in uygulamasi gereken en uygun
fiyat tespit edilmistir.

Ceran ve Ozdemir (2013) calismalarinda saglik isletmelerinin paket islem fiyat
uygulamasindan hem kar hem de miisteri memnuniyeti saglamak i¢in Hedef Maliyetleme
Yontemi (HMY) ve SPM kavramlarindan faydalanarak paket islem fiyatin1 asmayacak
sekilde maliyetlerin belirlenmesine yonelik maliyet diisiirme ¢aligmalar1 konusunu
incelemislerdir. Bu dogrultuda Aksaray’da 6zel bir diyaliz merkezinde uygulama yapilmistir.
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Sonu¢ olarak, saglik isletmelerinde HMY ve SPM’nin beraber uygulanabilecegi ifade
edilmistir.

Kirli ve digerleri (2012) SPM konu edindikleri teorik arastirmalarinda SPM’y1 ortaya
¢ikaran PBS ve MBS konularini agiklamistir. Daha sonra ise, stratejik yonetim muhasebesinin
Oonemli bir tamamlayicisi olarak SPM’yi degerlendirilmistir.

Ceran ve Bezirci (2011) SPM’yi konu edindikleri ¢alismalarinda SPM’nin kiiresel
rekabet ortaminda bulunan isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve gerceklestirmis
olduklar faaliyetlerin stirekliligini saglanabilmeleri agisindan 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade
etmislerdir.

Badem ve Firat (2011) temel pazarlama bilesenleri agisindan muhasebe verilerinin
kullanilmasimi, bir diger ifadeyle, pazarlama muhasebesini konu edindikleri teorik
calismalarinda, isletmenin basarisi i¢in ne tiir muhasebe verilerinin kullanilmasi gerektigi
tizerinde durmuslardir.

Ceran ve Inal (2004) pazarlama ve muhasebe bilimlerinin kesisimi sonucu ortaya
cikan pazarlama muhasebesinin igerigi hakkinda temel olusturmayir amagladiklar1 teorik
nitelikteki aragtirmalarinda, pazarlama muhasebesinin tanimi, gorev alanlar1 ve konusunu
genis bir sekilde ele almislardir.

4. MALIYET BILGILERI TEMELINDE FiYATLAMA KARARLARININ
STRATEJIK PAZARLAMA MUHASEBESI ACISINDAN INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde, Erzincan ilinde faaliyet gdsteren X otel isletmesine ait
bilgilerden hareketle SPM uygulamas1 gergeklestirilerek soz konusu otel isletmesinin
amaclanan kara ulasmada ortaya koymasi gereken fiyatlandirma politikasi tespit edilmeye
calisilacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Erzincan’da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 4 yildizli bir otel
isletmesinde stratejik pazarlama muhasebesi araglar1 kullanilarak 2019 yili fiyatlandirma
tahminleri yapilmas1 amag¢lanmaktadir. Bu amaca ulasabilmek i¢in;

J Isletmenin toplam gider fonksiyonu belirlenecek,

. Isletmenin satisin1 yaptig1 odalarin kara gegis noktasi (satis karisiminin basabas
noktasi) tespit edilecek,

o Isletmenin 2018 yil1 kar fonksiyonu ve mevcut verilerden hareketle kar tutari
ortaya konulacak,

. Tahmini enflasyon rakamlarindan hareketle 2019 gider projeksiyonu

olusturularak 2019 yil1 toplam gider fonksiyonu tahmin edilecek,

. 2019 y1l1 basabas noktasi belirlenecek,

J 2019 y1l1 kar fonksiyonu olusturulacak,

. Amaglanan kara ulasabilmek icin satilan iirlinlerin (odalarin) fiyatlarinin ne
olmasi gerektigine karar verilecektir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada &rnek olay yonteminden yararlanilmistir. Ornek olay ydntemi maliyet ve
yonetim muhasebesi uygulamalarinda siklikla basvurulan etkili bir yontemdir. Fiili verilere
dayandigi i¢in giivenilirligi yiliksektir. Arastirmada kullanilacak veriler X otel isletmesi
muhasebe miidiirii ile yapilan goériismeler ve gozlemler neticesinde elde edilmistir. Calisma, X
otel isletmesinin 2018 yil1 faaliyet verileri kullanilarak sekillendirilmistir.

4.3. X Otel Isletmesi Hacim ve Gider Verileri

Verileri kullanilan X otel isletmesi 1994 yilinda Erzincan’da faaliyete baslayan ve
giiniimiizde dort yildizli olarak hizmete devam eden bir isletmedir. Isletme, 2018 yilin
yaklasik % 70 doluluk orani ile tamamlamistir. Oda-kahvalt1 konseptinde faaliyet gosteren
isletmede Ozellikle yaz sezonunda diigiin toreni gibi organizasyonlar da yapilmaktadir.
Calismada, otel karar siireclerinde asil faaliyet olarak etkiye sahip olan oda satiglart ve bu
satiglardan kaynaklanan giderler {izerine odaklanilmis kisitlh bir zaman araliginda yapilan

diigiin toreni vb. organizasyonlardan elde edilen gelirler ve katlanilan giderler kapsam dis1
brrakilmstir.

4.3.1. 2018 Y1h Satislar1 (Satilan Yatak Sayisi)

Otelde satis1 yapilan ii¢ tip oda bulunmaktadir. Bunlar; single oda, double oda ve siiit
oda olarak adlandirilmistir. Ortak bir hacim 6l¢iisii biriminin ifade edilebilmesi i¢in satilan
oda sayist yerine satilan yatak sayisi verileri {lizerinden hareket edilmesinin daha dogru
olacagi ve soz konusu odalarin ortak birimi ifade edecek sekilde katsayilarla ifade edilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Otel yetkilileri ile yapilan goriismeler ve tespitler neticesinde
odalarin satisa hazir hale getirilmesi i¢in harcanan emek dikkate alindiginda single odalarin
tek yatak olarak, double odalarin iki yatak olarak ve siiit odalarin ise ii¢ yatak olarak
katsayilandirilmasinin dogru olacagi sonucuna ulasilmistir. Bu tespitten hareketle, aylar itibari
ile 2018 y1l1 yatak satis sayilar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Aylar Itibari ile Yatak Satis Sayilari

rlslslel s | 2| BB E sl e | 8|z B
Single 350 | 338 | 410 | 520 650 680 750 785 650 530 420 | 380 | 6463
Double 380 | 420 | 560 | 700 860 1060 | 1080 | 1420 | 1160 | 920 700 | 540 9800
Suit 6 3 6 9 6 12 12 15 9 6 3 3 90
Toplam 736 | 761 | 976 | 1229 | 1516 | 1752 | 1842 | 2220 | 1819 | 1456 | 1123 | 923 | 16353

4.3.2. 2018 Yili Gider Verileri

Toplam gider fonksiyonunun olusturulmasinda temel teskil edecek esas unsurlardan
birisi de isletmenin gider bilgileridir. S6z konusu isletmenin 2018 dénemi i¢in gerceklesen
giderleri kalemler itibari ile Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. 2018 Yili Gergeklesen Giderler

Aylar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam
Giderler
. 16.878 15.119 19.381 21.343 21.690 21.419 22.125 22.352 20.350 18.439 18.930 17.627 235.653
Personel Ucreti
. S 10.300 10.150 10.600 11.500 12.500 15.620 17.150 18.400 16.300 14.320 13.500 10.900 161.240
Yiyecek Gideri
. Sy 3.750 3.750 3.750 4.500 4.500 6.500 7.500 8.150 7.300 6.320 3.950 3.150 63.120
Igecek Gideri
4.500 4.300 5.250 6.750 7.150 8.250 8.750 9.150 8.300 6.430 5.410 4.320 78.560
Camagirhane
Sl 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 30.000
Mefrusat Gideri
I 13.550 13.500 13.500 14.150 14.500 14.500 15.000 15.000 15.000 15.000 14.500 14.130 172.330
Pazarlama Gideri
T 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 21.000
Temizlik Gideri
. 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 90.000
Bakim-Onar. Gid.
s 19.150 17.250 13.250 10.150 8.400 8.500 8.350 8.950 7.550 10.550 15.350 18.450 145.900
Enerji Gideri
S 450 375 415 620 530 615 712 780 630 510 520 475 6.632
Haberlesme Gideri
. 28.590 28.590 | 28.590 28.590 28.590 28.590 28.590 28.590 28.590 28.590 28.590 28.590 343.080
Amortisman
. Sy 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
Kirtasiye Gideri
. . 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Diger Giderler
109.418 | 105.284 | 106.986 | 109.853 | 110.110 | 116.244 | 120.427 | 123.622 | 116.270 | 112.409 | 113.000 | 109.892 | 1.353.515

Toplam
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Gider kalemlerinin = olusturulmasinda Gilindogmus ve Koroglu (2017)’nun
caligmasindan yararlanilmis ve otel yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde s6z konusu
caligmada sunulan gider kalemleri iizerinde mutabik olunmustur.

4.4. Stratejik Pazarlama Muhasebesi ile X Otel Isletmesinde Fiyatlandirma
Kararlar

SPM, esasinda genelde MBS o6zelde ise stratejik yonetim muhasebesiuygulamalari ile
pazarlama kararlarim1 bulusturan bir kavramdir. SPM uygulanarak fiyatlandirma karari
verebilmek amaciyla bir takim analizlerin yapilmasi1 gerekmektedir.

Calismanin bu kisminda, X otel isletmesinde 2018 yili i¢in toplam gider fonksiyonu
olusturularak basabas noktasi analizi yapilacak, kar fonksiyonu olusturularak 2018 yili kari
hesaplanacaktir. 2019 yili fiyatlandirma kararlar1 igin, tahmini enflasyon rakamlarinda
hareketle 2019 yili giderleri tahmin edilecek, 2019 yili toplam gider fonksiyonu ortaya
koyulacak ve amaclanan kar i¢in oda satig fiyatlarinin ne olmasi gerektigi karari tespit
edilecektir.

4.4.1. Maliyet-Hacim-Kar Analizi (2018 Yil)

Uretim hacmi ile giderler arasindaki iliskilerden hareketle toplam gider fonksiyonunun
olusturularak sabit ve degisken giderlerin ortaya konulmasinda farkli yoOntemler
bulunmaktadir. Ancak, objektifligi en yiliksek olan yontem “En Kiigiik Kareler Yontemi
(Dogrusal Regresyon Yontemi)” olarak kabul edilmektedir (Biiyiikkmirza, 2014:385).
Yontemde toplam gider fonksiyonunun (TM=ax+b) unsurlar1 olan birim degisken gider (a) ile
toplam sabit gider (b)’in hesaplanmasi i¢in iki farkli formiilden yararlanilir. Bunlar;

_ nEXY — (ZX)(ZY)
nEX? = (2X)?

_ IY—a(EX)

T

b

[{e2]

Formiillerde bulunan “X” satilan yatak sayisini, “Y” toplam giderleri, “n” ay sayisini
gostermektedir. Formiillerden hareketle 2018 yil1 toplam gider fonksiyonunun hesaplanmasi
Tablo 3 ve devaminda gosterilmistir.

Tablo 3. En Kiigiik Kareler Yontemi Hesaplama Adimlar1 (2018 Y1li)

Aylar (a) Satilan Yatak Sayisi (X) Toplam Gider (Y) X? XY

Ocak 736 109.418 541.696 80.531.648
Subat 761 105.284 579.121 80.121.124
Mart 976 106.986 952.576 104.418.336
Nisan 1.229 109.853 1.510.441 135.009.337
Mayis 1.516 110.110 2.298.256 166.926.760
Haziran 1.752 116.244 3.069.504 203.659.488
Temmuz 1.842 120.427 3.392.964 221.826.534
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Agustos 2.220 123.622 4.928.400 274.440.840
Eylil 1.819 116.270 3.308.761 211.495.130
Ekim 1.456 112.409 2.119.936 163.667.504
Kasim 1.123 113.000 1.261.129 126.899.000
Aralik 923 109.892 851.929 101.430.316
a=12 ¥YX=16.353 YY=1.353.515 YX%=24.814.713 | ¥XY=1.870.426.017

a=((12*1.870.426.017)-(16.353*1.353.515))/((12*24.814.713)-(16.353)°)
a= 10,25 TL/Br. (Birim Degisken Gider)

b=(1.353.515-(12*16.353))/12

b=98.825 TL/Ay (Aylik Toplam Sabit Gider)

Yillik Toplam Sabit Gider= 98.825%12=1.185.817 TL.

. Toplam  Gider Fonksiyonuymw= 10,25X + 1.185.817 seklinde
olusturulmustur.

SPSS paket programi araciligi ile yapilan dogrusal regresyon analizi neticesinde de
ayni sonuclara ulasilmistir. Hacimdeki degisimlerin giderleri etkileme diizeyini ifade eden
determinasyon katsayist (r?) 0,798 fonksiyonun giivenilirligini ifade eden t degeri ise 6,663
olarak hesaplanmistir. Determinasyon katsayisina gore giderlerdeki degismenin % 79,8’ini is
hacmi belirlemektedir. Hesaplanan t degeri, n=12 6rneklem blyilkligi ve % 95 giiven
seviyesinde 2,228’den daha biiyiik oldugu icin, elde edilen toplam gider fonksiyonunun
giivenilirliginin yiiksek oldugu, bir baska ifade ile tesadiifi degil, gercekte var olan bir gider
hacim iligkisini yansittigini ortaya koymaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, toplam gider fonksiyonunun yatak sayis1 esaslt
olarak olusturulmasidir. Farkl tip ve 6zelliklerdeki odalar esasinda, ayni iiretim doneminde,
ayn liretim islemleri neticesinde ortaya ¢ikan ve her biri bagh basina bir ana iiriin olarak ifade
edilen ortak (birlesik) tiriinlerdir. Ortak (birlesik) tiriinler ayrildiklar1 iiretim noktasina kadar
yapilan giderleri birlikte yiiklenirler. Giderler bu iirlinler arasinda bazi yontemlere gore
dagitilirlar. Bu yontemlerden birisi de katsay1r yontemidir (Akdogan, 2009:414). Calismanin
daha onceki kisimlarinda agiklandigr tizere, otel isletmesinde odalar yatak sayisi esas alinarak
katsayilandirilmistir. Toplam gider fonksiyonu tek yatak icin olusturulmustur. Katsayilar
dikkate alindiginda, birim degisken gider single oda i¢in 10,25 TL, double oda i¢in 20,50 TL
(10,25*2 yatak) ve siiit oda i¢in 30,75 TL (10,25*3 yatak) olacaktir.

Otel isletmesinin toplam gelir fonksiyonu satis1 yapilan oda fiyatlarimin yillik satis
miktar1 ile carpilmasi sonucu elde edilecektir. Isletmenin muhasebe miidiiriinden alinan
verilere gore 2018 yilinda ortalama oda fiyatlar1 su sekilde gerceklesmistir:

. Single Oda Fiyat1 (S) : 106,25 TL

o Double Oda Fiyat1 (D) 193,75 TL

o Stiit Oda Fiyat1 (SU) : 312,50 TL

Bu durumda, isletmenin toplam gelir fonksiyonu (X3,X; ve Xs her odanin satis
hacmini gostermek {izere);

Toplam Gelir Fonksiyonu= SX;+DX,+SUX3

o Toplam Gelir Fonksiyonu= 106,25 X; + 193,75 X; + 312,5 Xjseklinde
olusturulmustur.
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Toplam gider ve toplam gelir fonksiyonlarinin belirlenmesinden sonra otel
isletmesinin 2018 faaliyet donemi igin kar fonksiyonu ortaya konulabilir. Birden fazla iiriin
olmas1 durumunda kar, her bir {irlinlin birim katki paylarinin o iiriinden satilan iiriin miktari ile
carpilmasi, ¢arpimlarin toplanmasi ve sabit giderlerin bu toplamdan ¢ikarilmasi neticesinde
bulunur (Biiyiikmirza, 2014:458).

Karyp.,...n = ((Birim Satis Fiyati,-Birim Degisken Gider,)*Satis Miktari) + ((Birim
Satis Fiyatip-Birim Degisken Gidery)*Satis Miktaryy) +.....+ ((Birim Satig Fiyati,-Birim
Degisken Gidery)*Satis Miktari,) - Toplam Sabit Gider

Bu durumda, X otel isletmesinin 2018 y1l1 kar fonksiyonu su sekildedir:

o Karps= (106,25-10,25)*X; + (193,75-20,50)* X, + (312,5-30,75)*X3 —
1.185.817

Oda satis rakamlar1 yerine konuldugunda X Otel Isletmesinin 2018 yili kart
bulunacaktir.

o Kar;gig= (96*6463) + (173,25*4900) + (281,75*30) — 1.185.817

. Karyp1s= 291.928,50 TL olarak tespit edilmistir.

Ayni1 sonuca iirlinlerin satis i¢cindeki paylarindan hareketle tespit edilen ortalama katk1
payr kullanilarak da ulasilabilir. Ozellikle, birden fazla iiriiniin iiretildigi isletmelerde
fiyatlama kararlarinda ortalama katki payindaki degisim iizerinden karar verildiginden 2019
fiyat tahminlerine rehberlik etmesi i¢in ¢alismamizda isletmenin mevcut kar1 ortalama katki
pay1 lizerinden de hesaplanacaktir. Hesaplama adimlar1 Tablo 4 ve devaminda verilmistir.

Tablo 4. Ortalama Katki Paymin Hesaplanmasi

Oda Satis
Miktar1 Ortalama Birim Birim Birim Ortalama
QOda Tiirii (Yilhk) Oram (%) Satis Fiyati Degisken Gider | Katki Pay1| Katki Payi
Single 6463 0,567278 106,25 10,25 96 54,45870271
Double 4900 0,430089 193,75 20,5 173,25 74,51285877
Suit 30 0,002633 312,5 30,75 281,75 0,741902923
Toplam 11393 Ortalama Katki Pay1 129,7134644

Ortalama katki payindan hareketle kar, ortalama katki payinin toplam satis miktari ile
carpimi ve sabit giderlerin bundan ¢ikarilmasi ile bulunur (Haciriistemoglu vd. 1998:52).

Kar,p, n= (Ortalama Katki Payi*Toplam Satig Miktar1) — Toplam Sabit Gider

Bu durumda, ortalama katki payindan hareketle X Otel Isletmesinin 2018 yil1 kari
sOyle hesaplanacaktir:

o Karygis= (129,7134644*11393) - 1.185.817

° Karyig= 291.928,50 TL olarak tespit edilmistir.

Hesaplamalardan da goriildiigii lizere her iki yontem de ayni sonuca ulasilmasini
saglamistir. Karin ortalama katki payindan hareketle tespit edilmesi mamul karigimi olan
isletmelerde amaglanan kara ulasmak i¢in gerekli olan fiyatin belirlenmesinde 6nemli bir
kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle, 2019 yilinda, isletmenin amagladigi kara ulasabilmesi
icin belirlemesi gereken oda fiyatlarinin ne kadar olacaginin tespitinde bu yoOntem
kullanilacaktir.
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4.4.2. Amaclanan Kara Ulasmada En Uygun Fiyatin Tespiti

Buraya kadar yapilan analizler ile MBS nin olusturdugu bilgiler elde edilmistir. 2019
yilinda arzu edilen kara ulagmak igin gerekli olan fiyatin belirlenmesi hem MBS’yi hem de
PBS’yi ilgilendiren bir husustur. Dolayisiyla, ¢alismanin bu kisminda SPM uygulamasi olarak
2019 yil1 i¢in en uygun oda fiyatlar1 tahmin edilecektir.

Otel yonetimi ile yapilan goriismeler neticesinde yillar itibariyla oda satis rakamlarinin
benzerlik gosterdigi, 2019 yilinda da oOnemli bir degisiklik olmasinin beklenmedigi
anlasilmistir. Bu nedenle, 2019 yilinda tahminlerde kolaylik saglamasi bakimindan oda satis
rakamlarinin  degismeyecegi varsayilacaktir. Ote yandan, tahminlerin daha gercekgi
olabilmesi i¢in giderlerde genel fiyat diizeyi artislarina bagli degisimler olacagi dikkate
alinmasi1 gereken bir husustur. Bunu saglamak amaciyla, tahmini enflasyon oranlarindan
hareketle 2019 yili tahmini giderleri hesaplanacak, bu giderler iizerinden 2019 yili kar
fonksiyonu olusturularak amaclanan kara ulagsmak i¢in en uygun oda fiyatlar1 tespit
edilecektir.

° 2019 Yili Tahmini Giderlerinin Hesaplanmasi

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), aylar itibar1 ile yaymnladigi enflasyon
raporlarinda yil sonu enflasyon orani tahminlerine yer vermektedir. Calismanin yapildigi
tarihte yayimnlanan en son enflasyon raporuna (TCMB, 2019:79) goére 2019 yili sonunda
enflasyon oraninin % 14,6 olmasi beklenmektedir. 2019 yilinda aylar itibar1 ile enflasyon
tahminlerinin ne olacagi sd6z konusu raporda agikca ifade edilmemekle birlikte, raporda
sunulan Enflasyon Tahmini Grafiginden hareketle aylik enflasyon orani tahminleri yaklasik
olarak belirlenebilir. Bu grafikten hareketle aylar itibar1 ile 2019 yili enflasyon oran
tahminleri yaklasik olarak Tablo 5’te sunulmustur (TCMB, 2019:80).

Tablo 5. 2019 Y1l Tahmini Enflasyon Oranlari

Aylar Enflasyon Oram Aylar Enflasyon Oram
Ocak 20,2 Temmuz 16,5

Subat 20 Agustos 14

Mart 19,7 Eyliil 12,2

Nisan 19,3 Ekim 13

Mayis 19 Kasim 14
Haziran 18,7 Aralik 14,6

gibidir.
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Tablo 6. 2019 Y11 Tahmini Giderler

Aylar ~ = = c ) § S 8 — = ~ =
g £ g g > | 5 £ z | 2| = 2 E 2
Giderler o = = T S = = - 2 < S
.. . 20287,36 | 18142,80 | 23199,06 | 25462,20 | 25811,10 | 25424,35 | 25775,63 | 25481,28 | 22832,70 | 20836,07 | 21580,20 | 20200,54 | 275033,28
Personel Ucreti
Yiyecek Gideri 12380,60 | 12180,00 | 12688,20 | 13719,50 | 14875,00 | 18540,94 | 19979,75 | 20976,00 | 18288,60 | 16181,60 | 15390,00 | 12491,40 | 187691,59
icecek Gideri 4507,50 | 4500,00 | 4488,75 | 5368,50 | 5355,00 | 771550 | 8737,50 | 9291,00 | 8190,60 | 7141,60 | 4503,00 | 3609,90 | 73408,85
5409,00 | 5160,00 | 6284,25 | 8052,75 | 8508,50 | 9792,75 | 10193,75| 10431,00 | 9312,60 | 7265,90 | 6167,40 | 4950,72 | 91528,62
Camasirhane
g?ﬁ:ﬁe (Mefrusat) 3005,00 | 3000,00 | 2992,50 | 2982,50 | 2975,00 | 2967,50 | 2912,50 | 2850,00 | 2805,00 | 2825,00 | 2850,00 | 2865,00 | 35030,00
. 16287,10 | 16200,00 | 16159,50 | 16880,95 | 17255,00 | 17211,50 | 17475,00 | 17100,00 | 16830,00 | 16950,00 | 16530,00 | 16192,98 | 201072,03
Pazarlama Gideri
e 2103,50 | 2100,00 | 2094,75 | 2087,75 | 2082,50 | 2077,25 | 2038,75 | 1995,00 | 1963,50 | 1977,50 | 1995,00 | 2005,50 | 24521,00
Temizlik Gideri
. 9015,00 | 9000,00 | 8977,50 | 8947,50 | 8925,00 | 8902,50 | 8737,50 | 8550,00 | 8415,00 | 8475,00 | 8550,00 | 8595,00 | 105090,00
Bakim-Onarim Gideri
glit(ejlztrriik-Su-Yaklt 23018,30 | 20700,00 | 15860,25 | 12108,95 | 9996,00 | 10089,50 | 9727,75 | 10203,00 | 8471,10 | 11921,50 | 17499,00 | 21143,70 | 170739,05
. 540,90 450,00 496,76 739,66 630,70 730,01 829,48 889,20 706,86 576,30 592,80 544,35 7727,01
Telefon Gideri
Amortisman 34365,18 | 34308,00 | 34222,23 | 34107,87 | 34022,10 | 33936,33 | 33307,35 | 32592,60 | 32077,98 | 32306,70 | 32592,60 | 32764,14 | 400603,08
. S 360,60 360,00 359,10 357,90 357,00 356,10 349,50 342,00 336,60 339,00 342,00 343,80 4203,60
Kirtasiye Gideri
. . 240,40 240,00 239,40 238,60 238,00 237,40 233,00 228,00 224,40 226,00 228,00 229,20 2802,40
Diger Giderler
131520,4 | 126340,8 | 128062,2 | 131054,6 | 131030,9 | 137981,6 | 140297,4 | 140929,0 | 130454,9 | 127022,1 | 128820,0 | 125936,2 | 1579450,5
Toplam 4 0 4 3 0 3 6 8 4 7 0 3 1
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. 2019 Yili Toplam Gider Fonksiyonunun Olusturulmasi

En kiigiik kareler yontemi (dogrusal regresyon yontemi) kullanilarak 2019 yili toplam
gider fonksiyonunun olusturulmasma iliskin hesaplamalar Tablo 7 ve devaminda
sunulmustur.

Tablo 7. En Kiiglik Kareler Yontemi Hesaplama Adimlar1 (2019 Yili)

Aylar (a) | Satilan Yatak Sayis1 (X) | Toplam Gider (Y) X? XY

Ocak 736 131.520,44 541.696,00 96.799.040,90
Subat 761 126.340,80 579.121,00 96.145.348,80
Mart 976 128.062,24 952.576,00 124.988.748,19
Nisan 1.229 131.054,63 1.510.441,00 161.066.139,04
May1s 1.516 131.030,90 2.298.256,00 198.642.844,40
Haziran 1.752 137.981,63 3.069.504,00 241.743.812,26
Temmuz 1.842 140.297,46 3.392.964,00 258.427.912,11
Agustos 2.220 140.929,08 4.928.400,00 312.862.557,60
Eyliil 1.819 130.454,94 3.308.761,00 237.297.535,86
Ekim 1.456 127.022,17 2.119.936,00 184.944.279,52
Kasim 1.123 128.820,00 1.261.129,00 144.664.860,00
Aralik 923 125.936,23 851.929,00 116.239.142,14
a=12 >X=16.353 >Y=1.579.450,51 ZX2:24.814.713 > XY=2.173.822220,81

Yapilan hesaplamalar neticesinde 2019 yil1 i¢in toplam gider fonksiyonu;
. Toplam Gider Fonksiyonuyunk= 8,50X+1.440.456 seklinde olusturulmustur.

Mevcut oda satis fiyatlar: ile isletmenin toplam gelir fonksiyonu degismeyecektir.
Mevcut oda satis fiyatlar1 ve toplam gelir fonksiyonu ile yeni toplam gider fonksiyonundan
hareketle olusturulan 2019 yil1 kar fonksiyonu;

) Karyg0= (106,25-8,50)*X; + (193,75-17)* X, + (312,5-25,5)*X; — 1.440.456 seklinde
olusacaktir.

Mevcut oda satis rakamlarinin ayni sekilde 2019 yilinda da tekrarlanmasi durumunda kar;

. Karyp10= (97,75*6463)+(176,75*4900)+(287*30)-1.440.456

) Kar,g10= 65.987,25 TL olarak gerceklesecektir.

Birden fazla iirlinlin iiretildigi isletmelerde kar fonksiyonun bu hali ile fiyatlandirma
kararlarinda kullanilmasi karmasik bir ¢oziimii gerektirmektedir. Calisma konusu isletmede
ic tip oda ve ii¢ farkli fiyat sz konusu olacag: icin kar fonksiyonu {ii¢ bilinmeyenli bir
denklem halini alacaktir. Bundan dolayi, birden fazla mamul iireten isletmelerde amaglanan
kara ulagsmak icin fiyat belirleme s6z konusu oldugunda ortalama katki payindan hareketle
olusturulan kar fonksiyonu ve ortalama katki payindaki degisim tlizerinden karar vermek daha
kolaydir. 2019 yili verilerine gore igletmede iiretilen {irlinleri ortalama katki pay1 Tablo 8’de
hesaplanmustir.
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Tablo 8. Ortalama Katki Paymin Hesaplanmasi (2019 y1li)

Oda Satis
Miktar: Ortalama Birim Birim Birim Ortalama
QOda Tiirii (Yilhk) Oram (%) Satis Fiyati Degisken Gider | Katki Pay1| Katki Pay1
Single 6463 0,567278 106,25 8,50 97,75 55,45143948
Double 4900 0,430089 193,75 17 176,75 76,01816905
Suit 30 0,002633 312,50 25,50 287,00 0,755727201
Toplam 11393 Ortalama Katki Pay1 132,2253357

Tablodan da gorildiigi tizere 2019 yili ortalama katki payr 132,2253357 olarak
hesaplanmistir. Ancak, bu rakam mevcut satis fiyatlar1 igin gegerlidir. X Otel Isletmesi,
tahmini enflasyon oranini da dikkate alarak 2019 yili karinin bir onceki yila gére % 20
oraninda artmasini hedeflemektedir. 2018 yili kar rakami 291.928,50 TLolarak tespit
edilmisti. Dolayzsi ile, isletme 2019 yilinda;

. Amaglanan Karg;9= 291.928,50*1,20 = 350.314,20 TLkar hedeflemektedir.
Ortalama katki payi iizerinden kar fonksiyonu;

J Karap, n= (Ortalama Katki Payi*Toplam Satig Miktar1) — Toplam Sabit Gider
seklinde ifade edilmektedir.

Bu formiil dikkate alindiginda ve satis miktarinin onceki yilla (2018) ayni olacagi
varsayimindan hareketle amaglanan kara ulasmada ortalama katki payz;

o Ortalama Katki Payi= (Amaglanan Kar + Toplam Sabit Gider)/Toplam Satig
Miktar1

Formiilii ile hesaplanacaktir. O halde; 2019 yili amaglanan kar diizeyinde ortalama
katki payz;

o Ort. Katki Payr= (350.314,20 + 1.440.456) / 11393 = 157,1816203 olacaktur.

Bu rakam tiim {riinler i¢in gecerli olan toplam ortalama katki payidir. Her bir iiriiniin
sagladig1 ortalama katki paymni1 hesaplama i¢in ortalama katki payr artis katsayisi
bulunmalidir. Mevcut fiyatlar ile ortalama katki payr 132,2253357 idi. Amaglanan kara
ulagmak i¢in ise ortalama katki1 paymin 157,1816203 olmas1 gerekiyordu. Bu durumda;

) Ortalama Katki Payr Artis Katsayisi= 157,1816203 / 132,2253357
1,188740565 olarak hesaplanir.

Artis katsayisinin hesaplanmastyla her bir iirlinlin sagladigi ortalama katki pay1 ve her
bir lirliniin fiyat1 ortaya konulabilir. Buna iliskin hesaplamalar Tablo 9°’da yapilmistir.

Tablo 9. Amaglanan Kara Ulasmak I¢in Fiyatlandirma Karari

Mevcut Amaclanan
Ortalama | Fiyatlarda Kara
Katki Pay1 | Ortalama Ulasmak I¢in Satis Yeni Birim | Birim
Artig Katki Yeni Ort. Katki icindeki Katki Degisken | Yeni Satis
Katsayisi Paylan Paylan Pay (%) Paylan Gider Fiyati
(A) (B) (C=A*B) (%) (E=C/D) (F) (E+F)

Single |1,188740565 | 55,45143948 | 65,91737549 |0,567278153 |116,1993902 8,50 124,6993902
Double |1,188740565 | 76,01816905| 90,36588122 |0,430088651 | 210,1098948 | 17,00 |227,1098948
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Suit 1,188740565 | 0,755727201 | 0,89836358 0,002633196 | 341,1685421 | 25,50 |366,6685421

Toplam 132,2253357 | 157,1816203

Tablo 9°dan anlasilacag: iizere, X Otel Isletmesinin 2019 yilinda amagladig1 kara
ulasabilmesi i¢in;

. Single oda fiyatin1 yaklasik 125 TL,
J Double oda fiyatini yaklasik 227 TL ve
. Siiit oda fiyatini yaklasik 365 TL olarak belirlemesi gerekmektedir.

S6z konusu fiyatlar 2019 yilinda mamul satis karisiminin de§ismeyecegi varsayimi
altinda tahmin edilmistir. Mamul satis karisimmin degismesi durumunda ortalama katki
paylar1 da degisecegi icin oda fiyatlar1 farklilasacaktir.

Tabloda tespit edilen oda fiyatlar1 yuvarlanarak ifade edildiginden s6z konusu fiyatlar
ile 2019 y1l1 tahmini karinin ve kar artis oraninin ne kadar olacaginin yeniden tespit edilmesi
yerinde olacaktir.

. Karp19= ((125-8,50)*6463)+((227-17,00)*4900)+((365-25,50*30)-1.440.456
° Karsgio= 351.668,50 TL olacaktir.

Muhasebe bilgi sisteminin maliyet-hacim-kar analizi neticesinde ortaya koydugu
tahmini fiyatlar pazarlama bilgi sisteminden elde edilen verilerle birlestirilerek fiyatlandirma
karar siireclerinde kullanilmalidir. maliyet-hacim-kar analizleri nihai olarak ge¢mis yil
verilerinden hareketle yapilan bir tahmini ifade etmektedir. Isletmeler, pazar arastirmalarindan
elde ettikleri talep tahmini, miisteri memnuniyeti vb. verileri kullanarak muhasebe bilgi
sisteminin ortaya koydugu tahmini fiyatlarin miisteriler tarafindan kabul edilebilirligini
incelemelidir.

X Otel isletmesi, fiyatlandirma politikasin1 biiyiik Olciide ge¢mis yi1l maliyetlerine,
miisteri memnuniyetine ve rakiplerin fiyatlandirma politikalarinagorebelirlemektedir. Otel
yonetimi ile yapilan goriismelerde, miisterilerinin biiyiik cogunlukla bolgede ¢esitli firmalara
bagl olarak ¢alisan elemanlardan, transit seyahat eden yerli ve yabanci turistlerden olustugu
belirlenmistir. Otel, oda satislarin1 perakende olarak yapabildigi gibi ulusal tur sirketleri
iizerinde de gerceklestirmektedir. Ozellikle, sektdrde itibar sahibi olan tur sirketleri iizerinden
otelin satig yapiyor olmasi ge¢mis yillardaki fiyatlandirma politikasinin kabul gordiigiiniin
gostergesidir. Otel isletmesi, fiyatlandirma politikasini biiyiik 6lgiide, yukarida ifade edilen
hususlar1 dikkate alarak olusturmaktadir. Bunlarin disinda, otel igletmesinin pazarlama
arastirmasi kapsamina girecek herhangi bir faaliyeti olmamistir.

5. SONUC

Isletmelerde maliyet ve karhilik gibi stratejik &neme sahip konular séz konusu
oldugunda,  yoneticiler = daima  maliyetlerde = minimizasyonu,  karlilikta  ise
maksimizasyonuamaglamaya yonelik kararlar almayitercihetmektedirler. isletme yoneticileri
bu amaclara ulasabilmek i¢in igletmenin gelecegi ile ilgili neredeyse biitiin kararlarda
muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgileri kullanmaktadir. Ayrica, isletme bilgi
sisteminin tim alt sistemleri de kendi i¢inde iletisim halinde ve islevsel olarak c¢alismali ve
yoneticilerin alacaklar kararlara da hizmet etmelidir.
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Isletme yoneticilerinin isletmenin gelecegiyle ilgili olarak alacaklar1 kararlar arasinda
yer alan, isletmelerin rekabet giiciinii ve basarisini direkt olarak etkileyen konulardan biride
fiyatlama politikasidir. Fiyatlandirma kararlar1 hem pazarlama bilgi sistemini hem de
muhasebe bilgi sistemini ilgilendiren en 6nemli kararlardan birisidir. Gereginden yiiksek
tespit edilecek bir fiyat, isletmenin pazar payini daraltabilecegi gibi, gereginden diisiik tespit
edilecek bir fiyat ise, isletmenin karlilig1 ve siirekliligi tizerinde tehdit olusturacaktir. Boyle
Oonemli bir kararda pazarlama bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sisteminin birlikte ¢alismasi ve
bu sistemlerden saglanan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi ¢ok Onemlidir. Stratejik
pazarlama muhasebesi ise, bu iki sistemin arasindaki iliski sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Stratejik pazarlama muhasebesi, esasinda stratejik maliyet yoOnetiminin igerisinde ya da
onunla stirekli etkilesimde bulunan bir yapiy1 ifade etmektedir.

Stratejik pazarlama muhasebesi uygulamasi ile Erzincan’da bulunan X Otel
Isletmesinin maliyet yapis1 ortaya konulmus ve ge¢mis yil verileri bir takim varsayimlardan
yararlanarak gelecege yonelik fiyatlama tahmini yapilmistir. Caligmada oncelikle 2018 yili
maliyet verilerinden yararlanarak satisa sunulan iiriinlerin ortalama katki payindan hareketle
otel igletmesinin 2018 yili kar fonksiyonu olusturulmus ve kar rakami tespit edilmistir. Daha
sonra, 2019 yili tahmini enflasyon rakamlarindan hareketle isletmenin maliyetleri
giincellenmistir. Bu veriler esas alinarak 2019 yili amaglanan kar1 ve bu kar rakamindan yola
cikilarak ortalama katki payindaki degisim katsayisindan hareketle 2019 yil1 oda satis fiyatlari
tahmin edilmistir. Tahmin edilen ortalama satis fiyatlar1 otel igletmesinin yapmis oldugu
pazarlama arastirmalar1 ¢ergevesinde otel yonetimi ile birlikte degerlendirilmistir. Gegmis yil
verilerinden ve otel yoneticilerinin deneyimlerinden hareketle yapilan tespitlere gére mevcut
enflasyon oranlar1 ve maliyetler iizerinde etkisi olan diger ekonomik kosullar g6z Oniine
alindiginda séz konusu fiyatlarin makul ve kabul edilebilir oldugu, pazar kaybima yol
acmayacag ifade edilebilir. Ancak, sunu da ifade etmek gerekir ki, daha saglikli sonuclar elde
edilebilmesi i¢in igletmelerin daha detayli pazarlama arastirmalar1 yapmalari elzemdir.

2018 yilinda enflasyon oranlarinda dnceki yillara kiyasla bir yiikselis ortaya ¢ikmustir.
Merkez Bankasi Enflasyon Raporu’na gore 2019 yilinda enflasyon oranlarinda bir azalig
beklenmekle birlikte Onceki yillara gore nispeten yiliksek oranlar goézlenecegi tahmin
edilmektedir. Bu durum, isletmelerin maliyetlerinde de ciddi artislara yol agabilir. Ozellikle,
calisma konusu olan X Otel Isletmesi gibi yiiksek sabit giderlerle calisan isletmelerde
enflasyon oranlar1 neticesinde ciddi artis goOsteren maliyetlerin karsilanarak enflasyon
oraninin iizerinde reel bir kar elde edebilmek i¢in satis fiyatlarinda da ciddi artislar yapilmasi
kacginilmaz olacaktir. Nitekim, 6rnek isletmemizde de 2018 yil1 fiyatlari ile karsilastirildiginda
oda fiyatlarinda ciddi artiglar yapilmasi1 gerekliligi ortadadir. Elbette, belirlenen fiyatlarin
pazar arastirmalar1 ile de incelenmesi ve pazar payr kaybma yol agmayacak fiyatlar
oldugunun teyit edilmesi gerekmektedir. Belirlenen fiyatlarin pazar pay1 kaybina yol agacagi
tespitinin yapildigi durumlarda amaglanan karin daha diisiik seviyelere ¢ekilmesi ya da
maliyetler lizerinde yapilacak yapisal caligmalarla maliyetlerin diigiiriilmesi yoluna gidilmesi
gerekecektir.

Stratejik pazarlama muhasebesi, yoneticilere maliyet ve fiyatlama hususunda
alacaklar1 kararlarla ilgili 6nemli bilgiler saglayan bir stratejik maliyet yonetimi kavrami
olarak ele almabilir. Ozellikle, fiyatlandirma kararlarmin maliyet verilerinden ¢ok
deneyimlere gore belirlendigi bazi isletmelerde stratejik pazarlama muhasebesinin uygulama
kolayligi fiyatlandirma hususunda daha saglikli kararlar alimmmasini saglayabilir. Ulusal
literatiirde de bu yonde calismalarin yapilmasi ve stratejik pazarlama muhasebesinin bir
stratejik maliyet yoOnetimi unsuru olarak degerlendirilmesi s6z konusu uygulamalardan
yararlanacak isletmelere yol gosterici olabilir.
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