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TURKCE OGRETMEN ADAYLARININ iLETISIM
BECERILERINE iLiSKiN GORUSLERININ BELIiRLENMESI

Zeynep CETINKAYA
Canakkale Onsekiz Mart Univ., Egitim Fakiiltesi, Tiirkce Egitimi Boliimii, Canakkale

Ozet

Bu arastirmamin  amaci, Tiirkce o6gretmen adaylarimin iletisim becerilerine iliskin
goriislerini belirlemektir. Arastirmanin calisma grubunu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Egitim Faliiltesi Tiirkce Egitimi Béliimiinde okuyan 195 oOgrenci olusturmustur. Veriler,
“Iletisim Becerileri Envanteri” ile elde edilmistir. Verilerin analizinde, t-testi ve tek yonlii
varyans analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirkce ogretmen adaylarimin iletisim
becerilerine iliskin goriislerinin olumlu oldugu belirlenmistir. lletisim becerileri ile annenin ve
babanin egitim durumu degiskenleri arasinda anlaml bir farkiilik bulunamamustir. Cinsiyet ve

swnif degiskenleri agisindan da anlamh bir farklilik elde edilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Tiirkce dgretmen adaylar, iletisim, iletisim becerileri.

IDENTIFYING TURKISH PRE-SERVICE TEACHERS’
VIEWS RELATED TO COMMUNICATION SKILLS

Abstract

The aim of this study is to determine Turkish pre-service teachers’ views related to
communication skills. The working group of this study consists of Canakkale Onsekiz Mart
University Department of Turkish Education’s 195 students. “Communication Skills Inventory”
was used in this search. To analyze the data, “t-test and one sided variance analysis” were
employed. The results of this study indicate that wievs of the Turkish pre-service teachers’
towards communication skills were positive. It was found that there was no difference with
parents’ education. It was seen that there was a significant difference between groups in terms
of gender and grade level.

Key Words: Turkish pre-service teachers, communication, communication skills.

1. Giris

Toplumsal bir varlik olan insan, ylizyillar boyunca ¢evresiyle etkilesim igerisinde
olmustur. Duygularini, diisiincelerini, hayallerini ve umutlarint aktarma gereksinimi-
ni konusarak ve yazarak gidermeye ¢alismis, bunlarin da dinleme ve okuma yoluyla
anlagilmasini istemistir. Bu ortak paylasim gereksinimine bagl olarak da iletisim de-
nen olgu ortaya ¢ikmustir.
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fletisim, hayatin pek ¢ok alanim ilgilendirdigi i¢in her bilim dali, kendi alanina
iliskin bir tanim ortaya koymustur. Iletisim icin yapilan tanimlara bakildiginda genel
olarak su iki nokta iizerinde yogunlastigi goriillmektedir (1, 2, 3):

1. Bir iletinin karsilikli olarak paylasilmas: siireci.
2. Bir kaynagin bir iletiyi, bir oluk araciligtyla aliciya iletmesi stireci.

Her iki tanimin ortak noktasi, bir paylagimin olmasi ve bir siireci kapsamasidir. Kar-
siliklr etkilesimin oldugu iletisimde, devingen bir siire¢c s6z konusudur. Bu siireci de
“kaynak, ileti, kanal, alic1 ve geri bildirim” 6geleri yapilandirmaktadir. Bu siire¢ ice-
risinde kaynagin islevi, iletiyi gondererek iletisim siirecini baslatmaktir. ileti ise kay-
naktan alictya gonderilen s6zel, gorsel ya da her ikisinin de bulundugu bir tirtindiir. Ka-
nal da bu iletinin alictya iletilmesini saglayan bir aragtir. Alici, kaynagin yolladigi ileti-
yi alan kisidir. Alicinin aldig1 iletiyi yorumlayarak sozlii ya da sozsiiz bir sekilde tepkide
bulunmasi da geri bildirimi olugturur. Boylelikle kaynaktan alictya ve alicidan kaynaga
dogru bir devinim gerceklesir ve bu ileti akis1 da iletisimi meydana getirir (1, 2, 3, 4).

[letisimin sistematik yapis1, bu sekilde islese de kalitesini etkileyen bazi durumlar
s6z konusudur. Iletinin, aliciya istenen bir sekilde ulasmasi, éncelikle kaynagm ile-
tisim konusundaki becerilerine baglidir (2). Kaynagin tutumlari, bilgileri, becerileri,
deneyimleri vb. pek ¢ok 6zelligi iletisimin niteligini etkiler.

Bebekler, dogduklar1 andan itibaren ¢evreleriyle iletisim kurmaya baslarlar. Okul
hayatinin baslamasiyla bu ¢evre, daha da genisler. Egitim 6gretim ortami diistintildii-
gtlinde iletisim siirecinin temel 6gelerinden birinin 6gretmen oldugu gortilmektedir.
Ogretmenlerin, insan iletisiminin gelisiminde etkisi vardir. Ogrenme siirecinde iletisi-
mi baglatan kisi, diger bir ifade ile kaynak, biiyiik bir oranda 6gretmendir. Bu agidan
bakildiginda kaynak icin “hedefledigi kisi ya da grupta davranis degisikligi olustur-
mak iizere iletisim siirecini baslatan kisi” (1) seklinde bir tanim getirilebilir. Ogren-
menin iyi gerceklestirilebilmesi i¢in kaynagin iletisim becerilerine sahip olmasi gere-
kir. Ciinkii kaynagin durumu, 6grenmeyi biiyiik bir oranda etkilemektedir.

Ogretim siirecinde kaynak olarak diisiiniilebilecek 6gretmenin bu 6zelliginden do-
lay1 alanyazinda, 6gretmenlerin ya da dgretmen adaylarinin iletisim becerilerine yo-
nelik goriislerini belirlemeyi amaclayan cesitli calismalar vardir. Ornegin Yilmaz ve
Cimen (5), Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimiinde dgrenim géren gretmen
adaylarinin iletigsim becerisi algilarinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Benzer ola-
rak Pehlivan (6) da Sinif Ogretmenligi Ana Bilim Dalinda 6grenim goren dgretmen
adaylarinin iletisim becerisi algilarinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Giinay (7) da
Adana ili Seyhan ve Yiiregir merkez ilgeleri ilkdgretim okullarinda gorev yapan sinif
ogretmenleriyle ilgili bir ¢aligma yapmis ve 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin
algilarinin olumlu oldugu sonucuna ulasmistir.

Ogretmen ve 6gretmen adaylarmin iletisim becerilerine yénelik gériislerini, gesitli
degiskenler agisindan irdeleyen calismalar da yapilmistir. Cinsiyet degiskeni {izerin-
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de duran ¢alismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Pehlivan (6), Sinif Ogretmenligi;
Dilekmen, Basc1 ve Bektas (8), Simf Ogretmenligi, ilkdgretim Matematik, Fen Bil-
gisi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik; Yilmaz ve Cimen (5), Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi; Cift¢i ve Taskaya (9), Smif Ogretmenligi 6grencileri iizerinde yaptik-
lar1 caligmalarda iletisim becerileri ile cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark-
lilik elde etmemislerdir. Giinay (7) da sinif 6gretmenlerinin iletisim becerileri lizeri-
ne yaptig1 ¢alismada ayn1 sonuca ulasmistir. Ote yandan Ozerbas, Bulut ve Usta (10),
Fen Bilgisi Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi, Sinif Ogretmenligi, ingilizce Og-
retmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi; Kileigil, Bilir, Ozding ve digerleri (11)
de Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu, kiz dgrencilerin erkek dgrencilere gore daha
olumlu goris bildirdiklerini belirtmislerdir. Bulut (12) da “etkililik” ve “yeterlilik” alt
boyutlarinda, kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore yiliksek ortalamaya sahip
olduklarini belirlemistir.

Bilindigi gibi bireyin dili kullanma bi¢imi egitime, yasa, cinsiyete, ortama, birey-
sel yaklasima vb. pek c¢ok 6zellige gore degismektedir. Bireyin geg¢irdigi toplumsal-
lagsma siireci de dili bir iletisim aract olarak kullanmasinda etkili olmaktadir. “Top-
lum geleneksel bir davranigla toplumsallagma siirecine girmis bireyi, daha dnceden
belirlenmis ve uygulana gelmis toplumsallagma kurallarinin igerisine ¢eker.” (13). Bu
durum, cinsiyet baglaminda dile de yansimaktadir. Konig (14) bir ¢alismasinda, kiz
ve erkek ¢ocuklarinin farkli toplumsallagma siireglerinden gegtikleri i¢in farkl ileti-
sim kurallarini edindiklerini belirtmektedir. Her iki cinsiyetin de birbirlerinin kullan-
diklar1 baz1 sézciikleri anladiklari halde kullanmadiklarini ifade etmektedir. letisi-
min kadinlar i¢in baskalariyla iliski kurma ve siirdiirme amaci tasidigini belirtmekte-
dir. Osam (15) da 6l¢iinlii dili kullanma konusunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
gore daha hassas olduklarini dile getirmektedir. Dolayisiyla toplumsallagsma siirecine
bagli olarak cinsiyetin dil ve iletisim konusunda etkili bir 6zellik oldugu sdylenebilir.

Arastirmacilar, iletisim ile sinif degiskeni arasindaki iligki tizerinde de durmuslar-
dir. Bu c¢alismalarda iki farkli sonuca ulasilmistir. Yilmaz ve Cimen (5), Dilekmen,
Basci ve Bektas (8) 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile sinif degiskeni arasin-
da anlamli bir farklilik elde edememislerdir. Pehlivan (6) ise 1. sinif 6grencileri ile 4.
sinif 6grencileri arasinda anlamli bir farkliliga ulasmistir. Arastirma bulgularina gore
4. simf 6grencileri, daha olumlu gériis bildirmislerdir. Yilmaz, Ustiin ve Odaci (16)
ise 1. ve 2. smif 6grencilerinin 4. sinif dgrencilerine gore daha olumlu goris bildir-
diklerini belirtmislerdir.

Bireyin gelisiminde etkili olan ailenin iletigim bakimindan da dnemli bir islevi
vardir. Anne-baba ile ¢ocuk arasinda kurulan etkili bir iletisim, ¢cocugun hem psikolojik
hem sosyal hem de zihinsel agidan iyi bir gelisim gosterebilmesini saglamaktadir. Bu
nedenle ailenin emir verme, gdzdag1 verme, ahlak dersi verme, yargilama, suglama, alay
etme gibi iletisim engellerinden uzak durarak empatiyi, aktif dinlemeyi, saydamligi vb.
saglikli iletisimi saglayan etkenleri, 6n plana ¢gikarmasi gerekir (17). Ailede bu ¢esit ile-
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tisimi gelistirmenin bir yolu da onlar1 egitmektir. Egitim 6gretim faaliyeti, kurum bazin-
da, okullarda verilmektedir. Okullarda bireyler, hem bagkalariyla iletisim i¢erisinde ol-
makta hem de 6gretim yoluyla bazi bilgiler edinmektedir. Dolayisiyla anne ve babanin
almig olduklart egitimin iletisim konusunda dnemli olacag diistiniilebilir.

Yilmaz ve Cimen (5) de anne ve babanin egitim diizeyi ile iletisim becerisi ara-
sindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calisma yapmislardir. Bu calismada, iki degiskende fark-
I1 sonuglar elde etmislerdir. Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerine iliskin goriis-
lerinde annenin egitim durumuna gdre anlamli bir farklilik bulunmazken babanin egi-
tim durumuna gore anlamli bir farklilik olustugu sonucuna ulagsmislardir. Aragtirma-
ya gore babalarinin egitim seviyesi diisiik olan dgrencilerin digerlerine gore iletigim
algilar1 daha diisiiktiir.

Alanyazina bakildiginda farkli meslek gruplarina iliskin ¢alismalarin oldugu goriil-
mektedir. Tiirkce 6gretmen adaylariyla ilgili boyle bir calismaya rastlanmamigtir. Oysa
ki bu alandaki 6gretmen adaylarinin en 6nemli 6zelligi, iletisimde paylasmay1 saglayan
dinleme, okuma, konugma ve yazma becerilerini kazandirmaya yonelik bir egitim alma-
laridir. Tiirkge 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iligkin goriislerini belirleyen
bir ¢aligmanin da yapilmasi, bu alandaki 6gretmen adaylarinin durumunu ortaya koy-
mak i¢in gereklidir. Buna bagli olarak arastirmada, asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Tiirkge dgretmen adaylarinin iletisim becerilerine iliskin goriigleri nasildir?

2. Tirkce 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile cinsiyet degiskeni arasin-
da anlamli bir farklilik var midir?

3. Tirkce 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile sinif degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

4. Tirkge 6gretmen adaylarmin iletigsim becerileri ile annenin egitim durumu de-
giskeni arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Tirkge 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile babanin egitim durumu de-
giskeni arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada, var olan bir durum belirlenmeye ¢aligildigi igin betimsel tarama
modeli uygulanmistir. Genel tarama modeline bagli olarak dncelikle alanyazin ta-
ramasi yapilmis, Tirkce 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iliskin goriis-
leri, envanter araciligiyla toplanmistir.

2.2. Katilimcilar

Aragtirmanin katilimeilari, 2009-2010 6gretim yilinda Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi Boliimiiniin 1. ve 4. simifinda okuyan
106 kiz, 89 erkek olmak {izere toplam 195 6gretmen adayidir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, Ersanl ve Balc1 (18) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri En-
vanteri” kullanilmistir. Arastirmacilar, iniversite 6grencilerinin iletisim beceri diizey-
lerini 6lgebilecek bir arag gelistirme amactyla 45 maddelik bir envanter gelistirmis-
lerdir. Olgekte yer alan maddeler, “her zaman= 5", “genellikle= 4”, “bazen= 3, “na-
diren= 2" ve “higbir zaman= 1" seklinde puanlanmistir. Olgegin giivenirlik kat say1si,
0.72°dir. Bu ¢alismada ise kat say1, 0.88’dir.

2.4. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerini toplamak igin iletisim becerilerine yonelik hazirlanmig
olan envanter, 2009-2010 &gretim yilinin giiz yartyilinda katilime1 grubuna uygulan-
mustir. Olcek, arastirmaci tarafindan gerekli agiklamalar yapilarak 1. ve 4. sinif 6gren-
cilerine 30-40 dakika kadar bir siire verilerek dagitilmistir. Olcegi géniillii olarak dol-
duran dgrencilerden bu siire sonunda geri alinmustir. Istatistiksel islemler i¢in SPSS
13.00 programi kullanilmistir. Bulgular, betimsel istatistik, t-testi ve tek yonli var-
yans analizi ile elde edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Tiirk¢e Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerilerine iliskin Bulgular

Caligmada oncelikle katilimcilarin iletisim becerilerine iligskin genel tutum puanlari-
na bakilmistir. Betimsel analiz sonucunda elde edilen veriler, Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin iletisim Becerilerine iliskin Puanlar

Ogrenci En diisik  En yiiksek Aritmetik_ Standart
sayist (N) puan puan ortalama( X) sapma (SS)
Toplam 195 132.00 210.00 177.94 15.55

“Iletisim Becerileri Envanteri”’nden alinabilecek en diisiik puan 45, en yiiksek
puan da 225’tir. Tablo 1°deki bulgulara bakildiginda en diisiik puanin 132, en yiiksek
puanin da 210 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6gretmen adaylarinin puanlarinin
6l¢egin puanindan yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin iletisim becerile-

rine iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi ( X =177.94), 6lgegin aritmetik ortalama-
sindan ( X =135.00) da yiiksektir. Bu bulgulara bagli olarak Tiirk¢e dgretmen adayla-
rinin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin olumlu oldugu sdylenebilir.

3.2. Cinsiyet Degiskeni ve fletisim Becerilerine iliskin Bulgular

“Tirkge 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aramak i¢in t testi analizi yapilmis ve
bulgular Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. letisim Becerilerine iliskin Puanlarin Cinsiyete Gore t-testi Sonuclar

Grup N X S Sd t p

Kiz 106 182.11 13.83

Erkek 89 172.98 16.10 193 4.255  0.000*
*<.05

Tablo 2’deki verilere gore iletisim becerilerine iligskin tutum puanlari, cinsiyete
gore anlamli bir farklilik géstermektedir [t05=4,255; p<.05]. Ortalamalara bakildi-

ginda kiz 6grencilerin puanlarimin (X =182.11) erkek 6grencilere gore (X =172.98)
daha fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kiz dgrencilerin iletisim becerilerine
iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

3.3. Simf Degiskeni ve letisim Becerilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin “Tiirk¢e 6gretmen adaylariin iletisim becerileri ile sinif degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik var midir?” seklindeki sorusu i¢in yapilan t testi analizi
sonucunda elde edilen bulgular, Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. iletisim Becerilerine iliskin Puanlarin Siifa Gore t-testi Sonuclari

Grup N X S Sd t p
T Smif 17 180.80 1481
4 Smif 78 17366 1575 193 3213 0.002*

*<.05

Tablo 3’e bakildiginda 6grencilerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin sinif
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlasiimaktadir [t;05,=3,213; p<.05].

Ortalamalara gére 1. simf dgrencilerinin puanlari ( X =180.80), 4. simif 6grencilerine
(X =173.66) gore daha fazladir. Dolayisiyla 1. smif 6grencilerinin iletisim becerileri
acisindan daha olumlu goriis bildirdikleri sdylenebilir.

3.4. Annenin Egitim Durumu ve fletisim Becerilerine iliskin Bulgular

Incelenen dérdiincii degisken, annenin egitim durumu ile ilgilidir. “Tiirkge dgret-
men adaylarinin iletisim becerileri ile annenin egitim durumu degiskeni arasinda an-
laml1 bir farklilik var midir?” sorusuna yanit bulmak igin yapilan betimsel istatistik ve
varyans analizi sonuglari, Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. iletisim Becerilerine iliskin Puanlarin Annenin Egitim Durumuna Gére
Betimsel istatistikleri (X, S).

OKkul Tiirii N X S
Okula gitmedi. 24 17429  14.83
Ilkokul mezunu 116 176.45 16.48
Ortaokul mezunu 15 180.20  14.69
Lise mezunu 24 185.08  11.73
Universite mezunu 16 18143  12.56

Tablo 4’teki verilere bakildiginda en yiiksek ortalamanin annesi lise mezunu olan
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ogrencilerde oldugu goriilmektedir (X =185.08). Sonra sirasiyla {iniversite mezunu (
X =181.43), ortaokul mezunu ( X =180.20), ilkokul mezunu (X =178.90) ve okula
gitmeyenler ( X =174.29) gelmektedir.

Tablo 5. iletisim Becerilerine iliskin Puanlarin Annenin Egitim Durumuna Gore
Varyans Analizi Sonuclari

df K.T. K.O F p
Gruplar arasi 4 2071.57 517.89
Gruplar igi 190 44887.91 236.25 2.192 0.071
Toplam 194 46959.48

*p>.05

Ortalamalarda anne egitim durumuna gore bir farklilik olsa da varyans analizi so-
nuglarina bakildiginda, gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir
[F .100=2,192;p>.05]. Bu bulgulara bagli olarak sadece ortalama agisindan annesi lise
mezunu olan dgrencilerin puanlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

3.5. Babann Egitim Durumu ve iletisim Becerilerine iliskin Bulgular
Yanit aranan “Tiirkce 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri ile babanin egitim

durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var midir?” seklindeki son soru i¢in
yapilan analiz sonuglari, Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 6. iletisim Becerilerine iliskin Puanlarin Babanin Egitim Durumuna Gére
Betimsel istatistikleri (X, S).

OKul Tiirii N X S
Okula gitmedi. 6 181.16 15.48
Ilkokul mezunu 91 175.02 15.77
Ortaokul mezunu 31 179.87 15.26
Lise mezunu 36 181.50 15.52
Universite mezunu 31 179.87 14.62

Tablo 6’daki verilere gore babanin egitim durumu degiskenine bagl ortalama pu-
anlar agisindan sirastyla lise mezunu (X =181.50), okula gitmeyen ( X =181.16), or-

taokul ve iiniversite mezunu ( X =179.87), son olarak da ilkokul mezunu ( X =175.02)
gelmektedir. Ancak ortalamalarin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. iletisim Becerilerine iliskin Puanlarin Babanin Egitim Durumuna Gére
Varyans Analizi Sonug¢lari

df K.T. K.O F p
Gruplar arasi 4 1524.73 381.18
Gruplar i¢i 190 45434.75 239.13 1.594 0.178
Toplam 194 46959.48

p>.05

Tablo 7’ye bakildiginda da dgrenci goriisleri arasinda anlamlt bir farklilik olma-
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dig1 goriilmektedir [F, |, =1,594;p>.05]. Bu sonuca gore katihmcilarin iletisim bece-
rilerine iliskin goriislerinin babanin egitim durumuna gore degismedigi belirtilebilir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Ogretme-ogrenme ortaminda iletisimi baslatan kaynak, temelde gretmendir. Do-
layisiyla paylasimin istenen nitelikte gerceklesebilmesi i¢in dgretmenin iletisim be-
cerilerinin iyi olmas1 gerekir. iletisimin niteligi de dncelikle 6gretmenlerin bu bece-
riye iliskin kendi goriislerine baghdir. Dolayistyla bu aragtirmada, Tiirk¢e d6gretmen
adaylarmin iletisim becerilerine iligkin goriislerini belirlemek amaglanmistir. Arastir-
manin bulgularina gore katilimeilarin iletisim becerilerine iliskin gortisleri olumludur

(X =177.94). Yilmaz ve Cimen (5), Pehlivan (6) ve Giinay (7) da yaptiklari ¢alisma-
larda 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin yiik-
sek oldugunu belirtmislerdir. Benzer sonuglar1 gésteren bu bulgulara bagl olarak ile-
tisim becerilerine iliskin yaklagimin olumlu oldugu sdylenebilir. Siif ortaminda ile-
tisimin bir pargasi olan 6gretmenler ve dgretmen adaylarinin bu beceriye olumlu yak-
lastiklar1 belirtilebilir.

Arastirmanin amaclarindan biri de iletisim becerilerinin bazi degiskenlere gore
durumunu belirlemektir. Uzerinde durulan ilk degisken cinsiyettir. Arastirmada, kati-
limeilarin iletisim becerilerine iliskin goriisleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik belirlenmistir. Kiz 6grenciler, erkek dgrencilere gore iletisim becerilerine
iliskin daha olumlu goriis bildirmislerdir. Konig (14) de ¢alismasinda, kiz ve erkekle-
rin farkli toplumsallasma stireglerine bagli olarak farkli iletisim 6zelliklerini goster-
diklerini ifade etmektedir. Kizlarin, erkeklerin ifade ettikleri baz1 sézciikleri anlasalar
bile kullanmadiklarini, erkeklerin de kizlarin kullandiklar1 bazi ifadeleri kullanmadik-
larini belirtmektedir. Iletisimin kizlar icin iliski kurma ve siirdiirme anlamina geldigi-
ni dile getirmektedir. Osam (15) da 6l¢iinli dili kullanma konusunda kizlarin erkekle-
re gore daha hassas olduklarini ifade etmektedir. Ozerbas, Bulut ve Usta (10), Kilcigil,
Bilir, Ozding ve digerleri (11) de arastirmalarinda, cinsiyet agisindan anlamli bir fark-
lilik bularak kiz 6grencilerin puanlarinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu-
nu belirtmislerdir. Bulut (12) da kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere gore “etki-
lilik” ve “yeterlilik” konularinda daha olumlu olduklart sonucuna ulagsmigtir. Ancak
Pehlivan (6), Dilekmen, Basct ve Bektas (8), Yilmaz ve Cimen (5), Cift¢i ve Taska-
ya (9), Giinay (7) ise yaptiklari ¢alismalarda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik elde edememislerdir. Goriildiigii gibi alanyazinda bu degiskenle ilgili fark-
11 sonuglar bulunmaktadir. Dolayisiyla cinsiyet degiskeni ile ilgili bir genelleme yap-
mak zordur. Ancak bu arastirmanin bulgularina bagli olarak katilimeilarda yer alan er-
kek 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin daha olumlu yone
¢ekilmesi gerektigi sdylenebilir. Bunun i¢in dncelikle iletisime iliskin tereddiitleri-
nin neler oldugunun belirlenmesi, her iki cinsiyetin de toplumsallagma siireci agisin-
dan iletisim baglamindaki durumunun baska bir ¢alismayla ortaya konmasi gerekir.
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Sinif degiskeni agisindan da farkli sonuglar bulunmaktadir. Aragtirmanin bulgula-
rina gore katilimcilarin iletisim becerilerine iligkin goriisleri ile sinif degiskeni agisin-
dan anlamli bir farklilik vardir. 1. sinif 6grencilerinin puanlari, 4. sinif dgrencilerine
gore daha fazladir. Benzer bir sonug, Yilmaz, Ustiin ve Odaci’nin (13) yaptiklari ga-
lismada da goriilmektedir. Arastirmaya gore 1. ve 2. simif 6grencileri, 4. sinif 6grenci-
lerine gore daha olumlu goris bildirmislerdir. Pehlivan (6) ise 4. sinif 6grencilerinin
daha olumlu oldugu sonucuna ulagsmistir. Yilmaz ve Cimen (5), Dilekmen, Basci ve
Bektas (8) da iletisim becerileri ile sinif degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bula-
mamislardir. Anilan arastirma sonuglarina bagli olarak sinif degiskeni agisindan da bir
genellemeye gidilememektedir. Ancak tiniversitede belli bir siirede egitim alan, 6zel-
likle de alan1 dinleme, okuma, konugma ve yazma becerilerine iliskin olan 6grenciler-
de son sinifa gelindiginde daha olumlu bir yaklagim beklenir. Dolayisiyla dérdiincii
sinif katilimeilarin iletisime yonelik algilarinin ayrimtili bir bigimde incelenerek duru-
mun neden kaynaklandiginin ortaya konmasi gerekir.

Bilindigi gibi iletisimin temelleri ailede atilir. Aile icerisinde edinilen bilgi ve de-
neyimler, iletisime yon verir. Aile i¢i iletisimde anne ve babanin kullanacagi emir ver-
me, gbozdag1 verme, ahlak dersi verme, yargilama, su¢lama, alay etme gibi olumsuz
yaklagimlar, ¢ocugu olumsuz etkiler. Empati, aktif dinleme, saydamlik vb. seklinde-
ki bir iletisim de ¢ocugun iyi bir gelisim gdsterebilmesini saglar (17). Ailede saglik-
11 bir iletisim gelistirmenin bir yolu da onlar1 egitmekten gegcmektedir. Egitim 6gretim
siireci, bliylik bir oranda okullarda ger¢eklesmektedir. Bu kurumlarda bireyler, pek
cok insanla iletisim igerisinde olmakta ve 6gretim yoluyla bazi bilgiler edinmektedir.
Dolayistyla iletisimin anne ve babanin egitim durumlariyla ilgili olacag: diistiniilebi-
lir. Buna bagl olarak ¢alismada, katilimcilarin iletisim becerilerine iliskin goriisleri
ile anne ve babanin egitim durumu degiskenleri arasindaki iliskiye de bakilmistir. An-
cak her iki degiskende de anlamli bir farklilik elde edilememistir. Bunda, bireyin ¢ev-
resiyle ve okul yillarindaki yasantilariyla ilgili etkilesiminin bir etkisi olabilir. Ancak
kesin bir yargiya varmak i¢in ¢ok kapsamli bir arastirmanin yapilmasi gerekir. Zira
Yilmaz ve Cimen (5) de yaptiklari calismada anne egitim durumuna gore bir farklilik
bulamazken baba egitim durumuna goére anlamli bir farklilik elde etmislerdir. Arastir-
ma sonucuna gore babalarmin egitim seviyesi diisiik olan d6grencilerin iletigsim algila-
11, digerlerine gore daha diigiiktiir.

Yukaridaki agiklamalara bagl olarak 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerine
karst olumlu bir yaklasim sergiledikleri belirtilebilir. Erkek 6grencilerin kiz dgrenci-
lere gore neden daha diisiik bir ortalamaya sahip olduklari baska bir ¢aligmada ince-
lenebilir ve bu ¢aligma sonucuna bagli olarak sorunlar1 gidermeye yonelik bir yon-
tem izlenebilir. Siif degiskeni diistiniildiigiinde, 4. sinif 6grencilerinin iletisime ilis-
kin goriislerinin 1. siniflara gére neden daha olumsuz oldugu arastirilabilir. Bu duru-
mun nedeni dersler, alinan egitim, 6gretmenlerle iletisim, arag-geregler vb. degisken-
ler agisindan irdelenebilir.
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