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SPOR KULUBU YONETICILERININ CATISMAYI
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Ozet

Bu arastirmamin  amaci, kuliip yoneticilerinin ¢atismayr yonetme  stratejilerinin
miikemmeliyetcilik ozellikleriyle iliskisini belirlemektir. Arastirmamin ¢aliyma grubu cesitli
kuliiplerden seckisiz yolla secilen 207 ydnetici olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
aract olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kigisel bilgi formu”, “miikemmeliyetcilik
olcegi” ve “catisma yonetimi stratejileri olgegi” kullanilmistir. Verilerinin analizinde ¢oklu
regresyon analizi, bagimsiz t testi, varyans analizi testi ve Pearson korelasyon katsayisi testi
kullanilmistir. Arastirmada ulasilan bulgulara gére; miikemmeliyet¢i kisilik ozelliklerinin
yoneticilerin ¢atigma yonetim stratejilerini anlamli olarak yordadigi belirlenmigtir. Elde edilen

bulgular 1s1ginda bazi onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yonetimi, Spor Yoneticisi, Miikemmeliyet¢ilik

THE RELATIONS BETWEEN THE CONFLICT
MANAGEMENT STRATEGIES EMPLOYED BY THE
SPORTS CLUB MANAGERS AND THEIR PERFECTIONIST
CHARECTERS

Abstract

This study focused on the relations between the conflict management ctrategies employed
by the Football Club Managers and their perfectionist characters. The participant group
consisted of randomly- selected 207 football club managers various clubs. The study used
as the data gathering tool the information form designed by the researcher, Perfectionism
Scale and Conflict Management Strategies Scale. In data analysis, multiple regression analysis,
independent samples t-test, one way analysis of variance test and Pearson Correlation
Coefficient were used. The study found that perfectionist characteristics of the managers were
significantly related to the strategies they used in conflict management. Some recommendations
were made in the light of findings.
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1. Bu Calisma doktora tezinin kismi bir ozetidir.
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1. Giris

Catisma, bilinen en eski iletisim sorunlarindan biri olarak goéze ¢arpmaktadir. Catis-
ma konusundaki ilk katkilarin ¢ogu filozoflar ve sosyologlar tarafindan yapilmigtir. Son
yillarda ise yonetim bilimciler de bu konuya ilgi duymaya baslamistir. Yonetim bilim-
cileri tarihsel siire¢ i¢inde ¢atisma kavrami, cesitli yonetim kuramlar tarafindan farkl
bakis agilarryla ele alinmustir (1, 2). Catisma konusunun literatiirde ¢esitli agilardan ele
alindig1 ve bu baglamda literatiirde ¢atisma konusunda farkli yaklasimlar oldugu gortil-
mektedir.

Orgiitlerde ¢atismanim 6nemi, ilk olarak 1920°li yillarda Mary Parker Follet tara-
findan ele alinmistir. Geleneksel yaklasim gergevesinde klasik orgiit kuraminin baslica
temsilcileri; Foyal, Weber, Gulick, Urwick ve Taylor’dur. Geleneksel yaklasimin gecer-
li oldugu dénemde, Taylor’un 6nciiliigiinii yaptigi Bilimsel Y6netim Hareketi, Fayol un
onciiliigiinde gelisen Yonetim Teorisi ve Weber’in Biirokrasi Teorisi’nde catisma iste-
nilmeyen bir durum olarak kabul edilmistir (3). Bilinen en eski ¢atigma yaklagimlarin-
dan birisi de davranis¢i yaklasimdir. Neoklasik yonetim anlayigini temsil eden davranis-
sal yaklasim, Mary Parker Follet’in “yapic1” catigsmanin degerini 1920°lerde fark etme-
siyle gelismistir (4). Bu yaklagimin kuramecilari, biitiin ¢atigmalarin 6rgiit i¢in yikici ol-
madigini, bazi ¢atismalarmn, drnegin grup ¢atigmalarinin, toplumsal bir islevi yerine ge-
tirdigini diistiniirler. Clinkii onlara gore orgiitsel ¢atisma, orgiitteki bireyler ya da grup-
lar aras1 ayrimlasmadan kaynaklanir (5, 6). Orgiitte catismanin yok edilmesi demek, bi-
rey ya da gruplar arasindaki bu ayrimin ortadan kaldirilmasi anlamina gelir. Son yakla-
sim ise modern yaklagimdir. Bu yaklagim da ¢atisma konusunda 6nemli bulgulart orta-
ya koymaktadir. Orgiitlerde ¢atismanin kaginilmaz oldugunu ve 6rgiitte yogunlasan ¢a-
tismanin orgiite zarar verebilecegini kabul eder. Bu nedenle de bu tiir ¢atismalarin mut-
laka ¢oziilmesi gerektigini vurgular. Modern orgiit kuramlarinda orgiitsel ¢atisma; mes-
ru, kaginilmaz ve etkili bir 6rgiit yonetimi i¢in pozitif bir gosterge olarak kabul edilmek-
tedir. Hatta belirli diizeyde ¢atismalarin orgiitsel tiretkenlik i¢in gerekli oldugu belirtil-
mektedir. Tersi durumlarda ise huzurlu, sakin ve uyumlu olmasina ragmen orgiitiin du-
yarsizlagacagi ve duraganlasacagi varsayilmaktadir (7, 8).

Catisma, kavram itibariyle belirli evreler ihtiva eder. Bu kavramin kullanimina bak-
tigimizda fiziksel siddet iceren bir kavga ¢atisma olarak nitelendirilirken, herhangi bir
anlagsmazligin, uyusmazlhigin ya da sozel olarak karsilikli atismanin da ¢atigma olarak
adlandirildigini goriiyoruz. Catismalar dort evrede tanimlanmaktadir:

Birinci evre, giinliik rutin problemler olarak goriiliir ve ¢ogu zaman bir miidaha-
le gerektirmez (9). Giinliik siradan gatigmalar yapici bir bi¢imde ¢oziilmediginde ikin-
ci evreye taginabilir. Ikinci evrede taraflar arasinda zitlagmalar yogunlasir ve problemin
¢oziimii giderek giiclesir. Ikinci evre, davranigsal degisimlerdir. Davramissal degisimler
catigma basladiktan sonra olusur. Birey ya da gruplar hedefe ulasma yolunda bir engel-
le karsilagtiginda savunma mekanizmalart gelistirir. Saldirganlik, geri ¢ekilme, direnme
veya uzlagma seklinde goriilebilen bu davranislar, taraflarin anlayis ya da bakis agisini
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farklilastirabilir. Bu durum bireyler arasi catigmada gelecekteki isbirligini zorlastirir. Bu
evrede catisan taraflar birbirlerini diigman olarak gérmeye baslayabilirler (10, 11). Ca-
tisan taraflar iligkilerinde daha kat1 hale gelince, taraflarin davraniglarinin kurallara da-
yandigi ve birbirleriyle iliskilerinde yazili iletisim kullanildig {iglincii evre olan yapi-
sal diizen meydana gelir. Taraflar birbirlerine unvanlari ile hitap ederler. Iliskiler miim-
kiin oldugu kadar resmilestirilir. Bu durum ¢atigmanin dogabilecegi kosullarin, catigma-
nin derece ve siddetinin, gatigma ¢6ziim yolarmin iginde yer alinan 6rgiit tarafindan be-
lirlendigi; taraflarin bir ¢catigsma halinde nasil davranacaklarimin, hangi yontemleri izle-
yeceklerinin ayrintili olarak tanimlanmasi sonucunu dogurabilir (12). Dérdiincii evre ta-
raflarin catigmay1 ¢cozme yontemlerini gelistirdigi karar siirecleridir. Bu asamada taraflar
catigmayla basa ¢ikmak icin ¢esitli yontemleri dener. Giliniimiizde sendika-yonetim ¢a-
tigmalari, genellikle fikir birligi ve miizakereler yoluyla ¢6ziimlenmesi yerine uzun tar-
tigmalar hatta Giglincii tarafin hakemligi ile ¢oziilmektedir. Ast-iist catigmasinda ise ge-
nellikle ¢dziim igin emir verme ve kararname yayinlama yolu segilir. Esit statiideki bi-
reylerin ¢atigsmasinda ise ortak bir amirin yardimina basvurulur (13).

Orgiit icinde catisma yonetiminin gerektigi gibi yerine getirilebilmesi icin ¢atisma
kavramimnin insanlar arasindaki uyusmazliklardan kaynaklandig: diisiiniildiigiinde, bi-
reylerin kisilik 6zellikleriyle ¢atisma bigimleri arasinda da iliski oldugu akla gelmekte-
dir. Bu sebepten ¢atisma yonetiminin dogru saglanabilmesi i¢in bireylerin kisilik 6zel-
liklerinin iyi bilinmesi gerekir (14). Bahsi gegen kisilik 6zelliklerinden biri mitkemme-
liyetcilik 6zelligidir. Milkemmeliyetgiligi konu alan ilk arastirma ve makalelerin biiytik
bir ¢ogunlugunun kuramlara dayali oldugu ve milkemmeliyetgilige iliskin tanimlama-
larda kisilik 6zeliklerine vurgu yapildigi goriilmektedir (15, 16, 17, 18) Miikemmeli-
yetei kisilik yapis1 ve mitkemmeliyetcilik diigiincesiyle yakindan iligkili olan kuramla-
rin baginda Adleryan Teori gelmektedir (19). Adler’in Bireysel Psikoloji olarak adlan-
dirdig1 bu kuram; yasamin 6ztinde sakli yatip gelisme, ¢aba harcama, is gérme egili-
miyle kendini a¢i8a vuran gizemsel yaratici giicli kavrama arzusunu ve belirli bir alan-
daki yenilgiyi baska bir alanda saglanacak basartyla dengeleme istegini vurgulamakta-
dir. S6zii gegen yaratici glig, amaca yoneliktir ve bu 6zellik kendini belirli bir amacin iz-
lenmesinde gosterirken bireylerin diisiince ve davranislart bdyle bir ¢abanin hizmetin-
de bulunur (20).

Yapilan literatiir taramasinda ¢atigma yonetimi ve mitkemmeliyetgilik kavramlarini
bir arada ele alan yeterli sayida galigmaya rastlanmamistir. Catisma yonetimi kavrami
orglit calisanlarinin kisilik 6zellikleriyle dogrudan iligkili oldugundan, ¢aligsan ve yone-
ticilerin mitkemmeliyetgilik 6zelliklerinin bilinmesinin 6rgiit igindeki ¢atismay1 yonet-
mek acisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple, ¢atisma yonetiminin mii-
kemmeliyetgilik kavramlartyla birlikte ele alinmasmin ilgili literatiire dnemli katkisi
olacag diistiniilmektedir.

2. Yontem

Bu arastirmada iliskisel (correlational) yontem kullanilmustir. Tliskisel arastirma;
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iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin, degiskenleri etkileme gabasi olma-
dan incelenmesidir (21).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin 6rneklemini Tiirkiye Futbol Federasyonu Spor Toto Siiper Lig,
Bank Asya Birinci Lig ve ikinci Lig futbol takimlarindan segkisiz yolla secilen 207
yonetici olusturmaktadir.

Orneklemi olusturan yéneticiler; Spor Toto Siiper Lig takimlarindan Trabzonspor,
Kayseri, Bursa, Gaziantep, Kardemir Karabiik ve Sivas spor; Bank Asya Birinci Lig
takimlarindan; Caykur Rizespor, Orduspor, Samsunspor, TKI Tavsanli Linyit spor,
Gaziantep Belediyespor, Mersin idmanyurdu Spor ve Ikinci Lig futbol takimlarindan;
Sariyer Spor, Akgaabat Sebat Spor, Arsinspor, Araklispor, Cankirispor futbol takimla-
rinda gorev yapmaktadirlar.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veriler; aragtirmaci tarafindan gelistirilen “kisisel bilgi formu”,

=9

“mitkemmeliyetcilik 6l¢egi” ve “catigma yonetimi stratejileri dlgegi” ile toplanmuistir.
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda ydneticilerin mesleki statii, egitim diizeyleri ve kag yildir
yoneticilik yaptigryla ilgili sorular yer almaktadir.

Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi

Arastirmaci, Giimiiseli’nin Tiirkce’ ye uyarladigi Rahim Orgiitsel Catigma Olge-
ginden faydalanarak popiilasyona uygun yeni bir dlgek gelistirmistir. Olgek toplam
41 maddedir. 5 alt dlgekten olusmaktadir (Biitiinlestirme, Uzlasma, Uyma, Hiikmet-
me, Kaginma). Olcek formundaki dizilisine gore, davranis bigimlerinden 32.,41., 29.,
18., 30,5., 35., 27. ve 37. sirada yer alanlar biitiinlestirme; 23., 20., 7., 26., 28., 14.,
24.,40.,21.,19., 6., 33. ve 39. sirada yer alanlar ka¢inma; 3., 10., 15., 8., 34., 17., 12.
ve 4. sirada yer alanlar uzlasma; 16., 9., 31., 2., 36. ve 22. sirada yer alanlar hiikkmet-
me ve 38., 25., 1., 13. ve 1. sirada yer alanlar uyma stratejilerine iliskin davranis bi-
cimleridir. Cronbach Alpha (p) i¢ tutarlilik yontemiyle yapilan giivenirlik katsayisi
.90 olarak tespit edildi. Madde-toplam korelasyon incelemeleri dogrultusunda belir-
lenen madde giivenirlik diizeylerine gore bazi maddeler silindiginde testin giivenirlik
katsayis1 ylikseldiginden bu maddeler silinme yoluna gidilmistir. Testin alt dlgekleri
icin belirlenen giivenirlik katsayist .74 ile .90 arasinda degismektedir (Biitiinlestirme
.90, kaginma .84, uzlagsma .82, hitkmetme .75 ve uyma .74). Catisma yonetimi strate-
jileri dlgeginde; “higbir zaman”, “nadiren”, “bazen”, “sik sik” ve “her zaman” ifade-
lerinden olusan “Likert Tipi” belsi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. “Higbir za-
man” se¢enegine 1, “nadiren” segenegine 2, “bazen” secenegine, 3, “sik sik” se¢ene-
gine 4 ve “her zaman” segenegine 5 puan verilmistir (22).
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Miikemmeliyetcilik Olgegi

Olgegin orijinal formu, miikemmeliyetgilik egilimlerini belirlemek amaciyla Frost
ve arkadaglari tarafindan ¢ok boyutlu mitkemmeliyetgilik tanimlarina uygun sekilde
gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlama calismasi ise Ozbay ve Tasdemir tarafin-
dan yapilmustir (23). CBMO’niin son yillarda yurt i¢i alan yazinda pek ¢ok ¢alisma-
da kullanildig1 gériilmektedir. CBMO, 5°1i derecelemeli likert tipi 35 maddelik bir 61-
cektir. Olgek; diizen, hatalara asir1 ilgi, davranislardan siiphe, aile beklentileri, ailesel
elestiri ve kisisel standartlar olmak iizere 6 boyuttan olusmaktadir. Olgek toplam (ge-
nel) ve faktorlere gore puan vermektedir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi calismasi
Ozbay ve Tagdemir tarafindan gerceklestirilmistir. Karsit terciime islemlerinden sonra
testin gecerliligine iliskin caligmalar yap1 gegerliligine dayali olarak yapilmistir. Fak-
tor analizi sonucunda yap1 gegerliligi konusunda bulgular elde edilmistir. Faktorlene-
bilirlik incelemesinden sonra, 35 maddelik miikemmeliyetgilik tutumlarina iligkin 61-
¢egin, orijinal ¢dziimlemesine benzer olarak 6 faktor ¢oziimlemesi icerisinde agikla-
nabilirligi belirlenmistir. Orijinal 6l¢ekten farkli olarak 4. ve 34. maddeler farkl fak-
tor yapilari igerisinde agiklanmiglardir. Diizen, davraniglardan siiphe, ebeveynsel eles-
tiri, hatalara asir1 ilgi, aile beklentileri ve kisisel standartlar olarak yorumlanan ve ad-
landirilan faktérlerin toplam varyansin 47.8’ini agikladigi belirlenmistir. Ozbay ve
Tasdemir 6lgegin giivenirlik ¢alismasini Cronbach Alfa (a) katsayisi ile i¢ tutarlilik
ve testin yariya boliimii yontemleri kullanilarak gergeklestirmistir. CBMO’niin tiimii
icin i¢ tutarlilik katsayisi (o) .83 olarak hesaplanirken, a degerleri diizen i¢in .87, ha-
talara asiri ilgi i¢in .77, davraniglardan siiphe icin .61, aile beklentileri i¢in .71, ailesel
elestiri igin .65 ve kisisel standartlar i¢in .63 olarak bulunmustur. Olcegin testi yari-
ya bolme yontemiyle hesaplanan giivenirlik katsayisi ise .80 olarak bulunmustur. So-
nugta CBMO’ niin bireylerin mitkemmeliyetgilik tutumlarin1 gegerli ve giivenilir ola-
rak dlgebilecegi konusunda psikometrik sonuglar elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan toplanan 6lgekler, kontrol edilerek eksik veya yanlis doldu-
rulanlar aragtirma disinda tutulmustur. Daha sonra gegerli ve kabul edilebilir nitelik-
te olanlar, SPSS paket programinda degerlendirilmek {izere bilgisayar ortamina akta-
rilmistir. Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde ¢oklu regresyon analizi, bagim-
siz t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Pearson Korelasyon Katsayisi ista-
tistik yontemleri kullanilmigtir.

3. Bulgular

Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Korelasyonel Bulgular

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla Pearson
Momentler Carpimi korelasyon katsayisi teknigi uygulanmistir. Buna iligkin bulgular
Tablo 1’ de gosterilmektedir.
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Korelasyon analizinin sonuglarint gésteren Tablo 1’ e gére ¢atisma yonetimi stra-
tejileri dlgeginden alinan puanlar ile miikemmeliyetcilik 6l¢eginden alinan puanlar
arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir. CY'S 6l¢eginden alinan
puanlar ile mitkkemmeliyetcilik 6l¢eginden alinan puanlar arasinda pozitif yonlii an-
lamli bir korelasyonel iligki oldugu saptanmistir (r=39). CYS ile bagimsiz degisken-
ler ve alt boyutlar arasinda tespit edilen diger iligkiler; ayrica degiskenlere ait ortala-
ma ve standart sapma degerleri de Tablo 1’°de belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Korelasyonel Bulgular

1 2 3 4 5 6 7
1L.CYST 1 66(%%)  78(*%) [ 73(%%)  TI(%) 8I(*F)  39(*%)
2.BUT 1 D4(%F)  38(FF)  31(RF) 39(RF)  21(**)
3.KAC 1 AA(RR) O ST(RF)68(FE)  27(*)
40Uz 1 362(%%) 52(%F)  26(**)
5.HUK 1 ST(RF) A5(+%)
6.UY 1 336(**)
7. TMUK 1
Ort. 148,67 3485 29,61 3033 21,86 16,85 110,93
SP 1793 5,18 5,63 4,96 2,97 3,39 15,60

20,05 Fp20.0]

CYST: Catigma Yonetimi Stratejileri Toplam Puan ~ HUK: Hitkmetme

BUT: Biitlinlestirme UY: Uyma
KAC: Kaginma UZ: Uzlagma
TMUK: Miikkemmeliyetgilik Toplam Puan Ort: Ortalama

SP: Standart Sapma
Catisma Yonetimi Stratejilerinin Yordanmasina iliskin Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan CYS’nin yordanmasina iligkin bulgularin
elde edilmesinde ¢oklu regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Yapilan analize iliskin
veriler Tablo 2’ de gosterilmistir.

Modele girilen degiskenlerin 6zgiin katsayisinin model igerisinde anlamli oldugu
belirlenmistir (AR*=.25, F, , ,=8.86, p<0,05). Bunun yani sira birinci adimda girilen
degisken olan miikkemmeliyetciligin modele olan 6zgiin katkilarinin istatistiksel ola-
rak anlamli oldugu goriilmektedir (B=.16, p<0,05).

Tablo 2. Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Yordayici Degiskenler B Ss B t
(sabit) 87.18 5.25
TMUK .14 .04 .16 2.97*

*t degeri 0.05 diizeyinde anlamlidir. R=.36, R°=.27, Adjusted R°=.25, TMUK_: Toplam Miikemmeli-
vetcilik.
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Catisma Yonetimi Stratejileri ile Mesleki Statii Degiskeni Arasindaki iliski-
ye Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan CYS ile yoneticilerin mesleki statiileri ara-
sindaki iligkiyi incelemek amaciyla bagimsiz t testi istatistiksel analizi gergeklestiril-
mistir. Bu analize iliskin bilgiler Tablo 3°de gosterilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina iligkin Tablo 3 incelendiginde kullip yoneticilerinin
CYS ile mesleki statiileri arasinda toplam puan bazinda anlamli bir iligskinin olmadig1
belirlenmistir. Ancak CY'S dl¢eginin alt dlgekleri arasinda yer alan “uyma” boyutunda
devlet memuru olanlarin puanlari ile serbest meslek sahibi olanlarin puanlar1 arasinda
anlaml farklilik oldugu ortaya ¢ikarilmistir (+=-1.91; p<0.05). Buna gore devlet me-
muru olanlarin “uyma” alt boyutu ortalama puanlarinin (ort=17.68) serbest meslek sa-
hibi olanlardan (ort=16.61)anlaml1 derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Mesleki Statii Degiskenine Dayal Farklihklara iliskin Bulgular

Degisken Statii N Ort. Ss. t p
SN~ TG T R
A - B O S BT
we g R 3R g e
5 el I
IO B A
uy el M TS
<0.05

CYST: Catigma Yonetimi Stratejileri Toplam Puan HUK: Hitkmetme
BUT: Biitiinlestirme UY: Uyma
KAC: Kaginma UZ: Uzlagma

Catigma Yonetimi Stratejileri ile Egitim Diizeyi Degiskeni Arasindaki iliski-
ye Yonelik Bulgular

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan CYS ile yoneticilerin egitim diizeyine Ilis-
kin bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. ANOVA sonugla-
11 Tablo 4 *de 6zetlenmektedir.

Egitim diizeyi dikkate alinarak yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testin-
de CYS o6l¢eginin toplam boyutunda ve bazi alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldu-
gu goze carpmaktadir. Buna gore kuliip yoneticilerinin CYS 6lg¢egi toplam puan ba-
zinda egitim durumlarina gére anlaml farkliligin oldugu belirlenmistir (F,, =2.62;
p<0.05). Farkin kaynagini arastirmak igin yapilan LSD Post-Hoch testi sonuglarina
gore liniversite mezunu olan kuliip yoneticilerin CYS puanlarinin (ort=13.41) ilkdg-
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retim mezunu olan yoneticilerin puanlarindan (ort=8.82) anlamli derecede yiiksek ol-
dugu belirlenmistir. Ayrica CYS alt boyutlari olan “biitiinlestirme” ve “hitkmetme” alt
boyutlarinda da anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir (Faurane=4-24, p<0.05;
F =62, p<0.05). Farkliliklarinin kaynagini aragtirmak igin yapilan LSD Post-Hoch
testi sonuglarina gore yukaridaki bulguya benzer sekilde “biitiinlestirme” ve “uyum”
boyutlarinda tiniversite mezunu olan kuliip yoneticilerin puanlarinin (ort, = 4.28;

BUT

ort, .= 1.32) ilkdgretim mezunu olan ydneticilerin puanlarindan (ort, . = 1.52; ort-

wuk— -63) anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Egitim Diizeyi Degiskenine Dayah Farklihklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor KT Sd KO F p

Gruplar igi 2478.43 3 826.14 2.62 .04*
CYST Gruplar arasi 63790.87 203 314.24

Toplam 66269.31 206

Gruplar ici 326.98 3 108.99 4.24 00*
BUT Gruplar arast 5216.67 203 25.69

Toplam 5543.65 206

Gruplar ici 93.74 3 31.24 98 40
KAC Gruplar arast 6439.35 203 31.72 )

Toplam 6533.08 206

Gruplar ici 46.52 3 15.50 .62 .60
Uz Gruplar arasi 5041.47 203 24.83

Toplam 5088.00 206

Gruplar i¢i 86.64 3 28.88 3.37 .02*
HUK Gruplar arast 1736.83 203 8.55

Toplam 1823.47 206

Gruplar igi 33.39 3 11.13
Uy Gruplar arast 2336.25 203 11.50 96 40

Toplam 2369.65 206 :

*<0.05

CYST: Catigma Yonetimi Stratejileri Toplam Puan ~ HUK: Hitkmetme
BUT: Biitiinlestirme UY: Uyma
KAC: Kaginma UZ: Uzlagma

Catisma Yonetimi Stratejileri ile Yoneticilik Y1 Degiskeni Arasindaki iliski-
ye Yonelik Bulgular

Aragtirmanim bagimli degiskeni olan CYS ile yoneticilik yili degiskenine Ilis-
kin bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. ANOVA sonugla-
11 Tablo 5’de 6zetlenmektedir.

Yoneticilerin ¢aligma yili dikkate alinarak yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) testinde yoneticilerin ¢alisma siireleri ile CYS 6l¢eginden alinan toplam
puanlar bazinda anlamli bir farkliligin olmadig belirlenmistir. Bununla beraber CY'S
6l¢eginin alt boyutlarinda olan “biitiinlestirme” boyutu ile yoneticilerin ¢alisma yil-
lart arasinda anlaml farklilik oldugu saptanmustir (F,,,=4.529; p<0.05). Farkliligin
kaynagini arastirmak igin yapilan LSD Post-Hoch testi sonuglarina gore yonetici ola-
rak calisma 5- 10 yil olan ydneticilerin CYS puanlarinin (ort= 3.94) ¢alisma yili 10
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ve daha istii olanlardan (ort=.17) anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Yéneticilik Yih Degiskenine Dayah Farkliliklara fliskin Bulgular

Degisken Faktor KT Sd KO F g
Gruplar igi 17.43 2 8.71 .02 .97
CYST Gruplar arasi 66251.87 204 324.76
Toplam 66269.31 206
Gruplar igi 235.69 2 117.84 4.52 01*
BUT Gruplar arasi 5307.96 204 26.01
Toplam 5543.65 206
Gruplar ici 106.85 2 53.42 1.69 18
KAC Gruplar arasi 6426.22 204 31.50
Toplam 6533.08 206
Gruplar i¢i 31.20 2 15.60 .63 .53
Uz Gruplar arasi 5056.79 204 24.78
Toplam 5088.00 206
Gruplar igi 25.06 2 12.53 1.42 24
HUK Gruplar arasi 1798.40 204 8.81
Toplam 1823.47 206
Gruplar igi 19.31 2 9.65
Uy Gruplar arast 2350.33 204 11.52 .83 43
Toplam 2369.65 206 :
*<0.05
CYST: Catisma Yonetimi Stratejileri Toplam Puan ~ HUK: Hitkmetme
BUT: Biitlinlestirme UY: Uyma
KAC: Kaginma UZ: Uzlagma

Catisma Yonetimi Stratejileri ile Lig Tiirii Degiskeni Arasindaki iliskiye Yo-
nelik Bulgular

Arastirmanin bagimli degiskeni olan CY'S ile yoneticilerin ¢aligtiklari lig tiirii de-
giskenine Iliskin bulgular tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. ANO-
VA sonuglari1 Tablo 6’ da 6zetlenmektedir.

Yoneticilerin ¢aligtiklari lig tiiri dikkate alinarak yapilan tek yonlii varyans ana-
lizi (ANOVA) testinde, yoneticilerin ¢alistiklart lig tiirii ile CYS ve alt boyutlar1 ara-
sinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. ilk olarak yoneticilerin calistikla-
11 lig tiirdi ile CYS 6lgeginden aldiklari toplam puanlar arasinda anlaml farkliligin ol-
dugu belirlenmistir (F,, ,=7.81, p<0.05). Farkliligin kaynagini arastirmak igin yapi-
lan LSD Post-Hoch testi sonuglarina gore siiper ligde c¢alisan yoneticilerin CY'S 6l-
ceginden aldiklar1 puanlarin (ort=11.14) 1. ve 2. lig’de gérev yapan yoneticilerin pu-
anlarindan (ort, | = 9.30, ort, . =7.24) anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir.
Bunun yaninda Yoneticilerin ¢alistiklari lig tiirii ile CYS 6l¢eginin alt boyutlarindan
olan “biitiinlestirme”, “hitkmetme” ve “uyma” boyutlarindan aldiklari1 puanlar arasin-
da da anlamli farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikarilmustir (Fy ., ,,=11.87, F o000, =5.71,
Fya0a=7-43, p<0.05). Farklihigin kaynagini aragtirmak i¢in yapilan LSD Post-Hoch
testi sonuglarina gore yukaridaki bulguya benzer sekilde, siiper ligde ¢alisan yoneti-
cilerin ad1 gegen lig alt Slgekten aldiklar1 puanlarin (ort, .= 4.03, ort, = 1.62, ort =
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2.06) 1. ligde gorev yapan (ort, = 2.92, ort, = 1.62, ort ,= 1.72) ve 2. lig’de gbrev
yapan (ort, = 1.11, ort, = 1.29, ort  =.34) yoneticilerin puanlarindan anlaml dii-

zeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Lig Tiirii Degiskenine Dayali Farkhhklara iliskin Bulgular

Degisken Faktor KT Sd KO F p

Gruplar i¢i 4713.79 2 2356.89 781 .00*
CYST Gruplar arasi 61555.51 204 301.74 ’

Toplam 66269.31 206

Gruplar igi 577.86 2 288.93 11.87 .00*
BUT Gruplar arasi 4965.79 204 24.34

Toplam 5543.65 206

Gruplar ici 32.57 2 16.28 51 .60
KAC Gruplar arasi 6500.51 204 31.86

Toplam 6533.08 206

Gruplar igi 89.24 2 44.62 1.82 .16
Uz Gruplar arasi 4998.75 204 24.50

Toplam 5088.00 206

Gruplar igi 96.70 2 48.32 5.71 .00*
HUK Gruplar arasi 1726.77 204 8.46

Toplam 1823.47 206

Gruplar igi 160.98 2 80.49
Uy Gruplar arast 2208.66 204 10.82 7.43 .00*

Toplam 2369.65 206 :

*<0.05

CYST: Catigma Yonetimi Stratejileri Toplam Puan ~ HUK: Hitkmetme
BUT: Biitiinlestirme UY: Uyma
KAC: Kaginma UZ: Uzlagma

4. Tartisma Ve Sonug¢

Bu arastirmada spor kuliibii yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejilerinin Miikem-
meliyetei kisilik ozellikleriyle iliskisini belirlemek amaglanmistir. Ayrica bu yonetici-
lerin ¢atigma ydnetim stratejileri ile bazi demografik degiskenler (mesleki statii, egitim
diizeyi, yonetim yili ve lig tiirli) agisindan degerlendirilmistir. Bu boliimde arastirma
bulgulart literatiirde yer alan diger arastirmalarla karsilastirilarak tartisilacaktir.

Arastirmada mikemmeliyetgi kisilik 6zelliklerinin yoneticilerin ¢atigma yonetim
stratejileri tizerinde etkili oldugu ortaya konmustur. Konu ile ilgili literatiire bakildi-
ginda kisilik 6zellikleri ve yoneticilerin catisma yOnetim stratejileri arasinda iligki bu-
lundugunu ortaya koyan calismalara rastlanmaktadir. Ozellikle orgiitsel catisma ile
ilgili literatiire bakildiginda, kisilik farkliliklari catismaya yol agan nedenlerden biri
olarak goriilmektedir (24, 25). Baska bir aragtirmaci ise yoneticilerin kisilik 6zellik-
leri ve ¢atigma yOnetim tarzlari arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore agiklik ve gegimlilik kisi-
lik 6zelliklerine sahip yoneticilerin ¢atisma yonetim stratejilerinin alt boyutlarindan
olan hitkkmetme tarzini tercih etmedikleri; yoneticilerin duygusal dengesizlik ve ge-
¢imlilik kisilik 6zellikleri ile ¢atigma yonetim stratejilerinin alt boyutlarindan kagin-
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ma tarzi arasinda pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir (26). Literatiirde orgiit yoneti-
cilerinin mitkemmeliyetgi kisilik 6zelliklerini ele alan ¢aligsmalarin sinirli diizeyde ol-
dugu gorilmektedir. Bununla beraber yoneticilerin kisilik 6zellikleri {izerinde yapi-
lan ¢aligmalara bakildiginda, yoneticilerin siirekli orgiitleri i¢in mitkkemmeli diisiiniip
buna ulagsmaya ¢alismalarinin zaman zaman yogun stres yasamalarina ve bunun da
orgiitle olan iliskilerine yansimasina neden oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya kon-
mustur (27, 28, 29). Bu durum da, orgiit i¢indeki sikintilarin ¢oziilmesi ve ortaya ¢i-
kan ¢atisma durumlarmin yonetilebilmesi agisindan bazi problemler dogurmaktadir.
Dolayistyla yoneticilerin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin onlarin ¢atigma yone-
tim bigimlerine yansimasi kagiilmazdir. Bu noktada arastirma bulgularinin literatiir-
le uyum i¢inde oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu da kuliip yoneticilerinin mesleki statiilerine iliskin-
dir. Yapilan analiz sonucunda yoneticilerin mesleki statiileri ile catisma yonetim stra-
tejileri arasinda anlamli bir farkin “uyma” alt boyutunda oldugu belirlenmistir. Buna
gore devlet memuru statiisiinde olan yoneticilerin “uyum” boyutunda serbest meslek
sahibi olanlara gore daha yiiksek diizeyde puanlar aldiklar1 belirlenmistir. Yine bu ko-
nuda yapilan literatiir incelemesinde konuyu dogrudan ele alan ¢aligmalar bulunma-
masina ragmen, egitim alaninda gorev yapan yoneticilerin (miidiir yetkili 6gretmen,
okul miidiirii, akademisyenler) ¢atigma yonetim becerilerini farkli degiskenler agisin-
dan (cinsiyet, ¢alisma yili, egitim durumu) anlamli diizeyde kullanabildikleri ve en
fazla problem ¢dzme stratejisini sonra sirasiyla uzlasma, hitkmetme ve kaginma stra-
tejilerini kullandiklarini belirlenmistir (30, 31). Benzer sekilde is hayatindaki yoneti-
ciler lizerinde yapilan ¢alismalarda da, ¢atisma konularinin basinda organizasyonsal
sebeplerin geldigi; faaliyetler i¢in saglanan finansman ve malzemenin yetersiz olmasi
ya da paylasimindan kaynaklanan anlasmazliklarin, faaliyetler sirasinda yasanan ak-
sakliklarin organizasyon igerisinde yer alan baglica catisma konulart oldugu belirlen-
mistir. Ayrica yapilan ¢alismalarda orgiitlerde farkli karakter, anlayis, deger yargisi,
diinya goriisii ve amaglar1 bulunan kisilerin yer almasinin ¢atigmay1 kagimilmaz kildi-
81; ozellikle orgiitlerin ¢ok uluslu hale gelmesinin ve farkli milletten kisilerin ayn1 r-
giitte yer almalarinin da ¢atigmaya yeni bir boyut kazandirdig1 ifade edilmektedir (32,
33). Ayrica is yasaminda yer alan yoneticilerin ¢atigma yonetiminde dncelik sirasina
gore problem ¢ézme, uzlasma, 6diin verme, kaginma ve hitkmetme sitillerini siklik-
la kullandiklar1 da yapilan ¢aligmalarda ortaya konmustur (33). Bu noktada arastirma
bulgularinin literatiirle paralellik arz ettigi belirlenmistir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise kuliip yoneticilerinin egitim seviyesi ile ¢catisma
yonetimi stratejileri arasindaki iligkiye yoneliktir. Buna gore arastirmada kuliip yoneti-
cilerinin egitim seviyeleri ile catisma yonetimi stratejileri arasinda anlamlr iliski oldugu;
tiniversite mezunu yoneticilerin lise ve ilkdgretim mezunlarina gére daha yiiksek diizey-
de catigma yonetimi stratejilerini kullandiklari belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskeni-
nin literatlirde yer alan ¢aligmalarin birgogunda yer aldigi goriilmektedir (34, 35, 36).
Tiim bu ¢alismalardaki ortak sonug; egitim diizeyi yiiksek olan yoneticilerin kurumla-
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rindaki catigmalarla daha etkin miicadele ettikleri, catigmalarin ortaya ¢ikmadan dnlen-
mesinde ve ortaya ¢iktiktan sonra ¢dziimlenmesinde daha etkin rol aldiklar1 belirlenmis-
tir. Bu noktada arastirma bulgularmin literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu da yoneticilerin meslekte ¢aligma yillariyla catis-
ma yOnetim stratejileri arasindaki iligkiye yoneliktir. Yapilan analiz sonucuna gore
toplam puan bazinda yoneticilik yiliyla ¢atisma yonetimi stratejileri arasinda anlam-
It bir farklilik bulunmamasina ragmen “biitiinlestirme” alt boyutunda yoneticilik yili
5- 10 y1l olan ydneticilerin puanlarinin yoneticilik yili 10 ve iistii olanlardan anlam-
It derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Konuyla ilgili literatiire bakildiginda da yo-
neticilik yili degiskeninin sik¢a incelenen bir unsur oldugu goze ¢arpmaktadir. Yapi-
lan kimi arastirmalarda yoneticilik yilinin anlamli sonug veren bir degisken olmadi-
&1 belirlenmistir (32, 35, 36). Ancak bazi ¢aligmalarda da yoneticilik yilinin bu konu-
da anlamli sonug veren bir degisken oldugu; 10 yil ve daha az kidemi olan yoneticile-
rin 11 ile 20 yil arasinda kidemi olanlara goére biitiinlestirme, kaginma, hilkmetme ve
uzlagma stratejilerini daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir. Bunun sebebi olarak da
10 y1l ve daha az kidemi olan ydneticilerin kendilerini deneyimsiz gérmeleri, kendi-
lerini ¢evrelerine kabul ettirme gayreti i¢cinde olmalar1 gerektigi diisiinceleri gosteril-
mistir'®. Literatiirdeki bu sonuglar 1s1§inda arastirma bulgularinin literatiirle kismen
uyum i¢inde oldugu diigiiniilmektedir.

Catisma yonetimi stratejileri ile ilgili son bulgu, kuliip yoneticilerinin ¢alistikla-
r1 lig tiirdi ile catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiye yoneliktir. Buna gore sii-
per ligde ¢alisan yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri dlgegininin alt boyutlarin-
dan aldiklar1 puanlarm 1. ve 2. ligde gorev yapan yoneticilerin puanlarindan anlam-
I1 diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Aragtirmanin bu bulgusu literatiirde yer alan
calismalar arasinda 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. 3 klasman tiirii arasinda yapilan ki-
yaslamada siiper lig takimlarinda yoneticilik yapan bireylerin ¢atigma yonetimi stra-
tejilerini kullanma anlaminda diger klasman ydneticilerinden daha iyi oldugu belir-
lenmistir. Burada siiper lig yoneticilerinin daha ciddi bir rekabet i¢inde olmalari, 6r-
giit i¢inde ¢ikmasi muhtemel sorunlara hakim olmaya ¢alismalari ve bu sekilde basari
elde etme ¢abalarmin siirdiiriilmesi gibi unsurlarda daha fazla miicadele ettiklerinden
catisma yonetiminde daha iyi olmalari beklenen bir durumdur. Dolayisiyla arastirma-
nin bu noktada literatiire 6nemli katkisinin oldugu disiiniilmektedir.

Arastirmanin belirtilen sonuglarina dayali olarak, gelecege doniik ¢aligmalara kat-
ki saglayacag diisiincesiyle bazi dneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler asagida siralan-
mistir:

Futbol kuliip yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile yonetimsel becerileri arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalara literatiirde yeterince yer verilmedigi goriilmektedir. Bu
nedenle catigma yonetimi stratejileri ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi daha de-
tayli ele alan ¢aligmalar yapilabilir.
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Farkli lig tiirlinde gorev yapan yoneticilerin liderlik, etik ve iletisim becerileri gibi
farkl kisilik degiskenlerine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

5.
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