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OZET

Bu calismada, termal isletmesinde verilen hizmetler, maliyetleri agisindan incelenmistir. Uretilen
hizmetlerin maliyetine iliskin bilgilerin, yonetimin alacag: kisa vadeli kararlarda ve problemlerin ¢oziimiinde bir
ara¢ olarak kullanilmas: gerektiginden soz edilmistir. Termal isletmesinde iiretilen hizmet maliyetlerinin
bulunabilmesi icin ilk olarak, genel iiretim giderlerinin esas ve yardimci gider yerlerine dagitimlar: yapilmigtir.
Daha sonra, yardimct gider yerlerinden esas hizmet iiretim gider yerlerine benimsenen bir yontem ile ikinci
gider dagitim gergeklestirilmistir. Calismada amag, segilen bir termal hizmet isletmesi tizerinde hizmet iiretim
maliyetinin, esas hizmet gider yerleri bakimindan hesaplanmast ve gider yerlerindeki kara gecis boyutunun
incelenmesidir. Bu amagla, iiretilen hizmetlerin maliyetini olusturan gider unsurlarindan genel iiretim
giderlerinin, sabit gider ve degisken gider olarak ayrimi yapilmis ve ayrimda regresyon yontemi tercih
edilmistir. Ayrica giderlerin sabit ve degisken olarak ayrilmasi, sorumluluk merkezlerindeki gider kontroliiniin
saglanmasi agisindan da o6nem tasimaktadir.
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Cost Analysis In The Thermal Businesses And Case Study

ABSTRACT

In this study, the services offered in thermal businesses have been examined by the cost aspect. It has
been noticed that the data about the cost of produced services has to be used as a tool in short term management
decisions and problem solving process of the businesses. In order to find the service cost produced in the
thermal business, first of all, general production costs have been distributed on main and auxiliary expense
items. A second cost distribution has been achieved subsequently, by a method adopted from auxiliary expense
items to main service production expence items. The purpose of this study is to calculate the service production
cost on selected thermal service business with respect to main expense items and the dimension of making a
profit in expense items. For this purpose, general production costs which is one of the expense items forming
cost of production services are divided into fixed costs and variable costs and regression method has been
chosen in this separation. Furthermore, separation of costs as fixed and variable carries an importance on
providing cost control allocated on the centers of responsibility.

Keywords: Thermal businesses, service cost, cost distribution, cost separation.
Jel Classification: M40, M41.

Makale Giindelj.im Tarihi: 05.03.2019 Makale Kabul Tarihi: 03.08.2019
Makale Tiirii: Ornek olay calismasi

" Bu galisma yazarin AKU SBE tarafindan 2002 yilinda kabul edilen “Termal Turizm sletmelerinde Maliyet
Analizleri” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
** Dr. Ogr. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, fidanci@aku.edu.tr, Orcid 1D:0000-0001-5659-7027.

191



The Journal of Accounting and Finance- October/2019 (84):191-212

1. GIRIS

Termal turizm isletmeleri, termal su ile tedavisi miimkiin hastaliklarin kapsamli1 olarak
tedavilerinin yapildig1 ayrica konaklama, tatil, is toplantilart merkezleri olarak hizmet veren
isletmelerdir. Termal isletmelerde, verilen hizmetin ¢esitlerine gore, basta tedavi hizmetleri
olmak iizere; konaklama, yiyecek-icecek ve eglenceye yonelik hizmetlerin her biri igin,
yonetimin ihtiya¢ duydugu maliyet bilgilerinin, en kisa siirede hazirlanmasi gereklidir. Birim
maliyeti hesaplamak, her bir gider unsurunun 6nce ayrintili bir bi¢imde bilinmesine baghdir.
Bu giderlerin ¢esitli agilardan siniflandirilip, izlenmesinin ardindan benimsenecek bir dagitim
yontemine gore hesaplamasi yapilmaktadir.

Hizmet igletmelerinde, iiretilen hizmetin maliyetini olusturan gider unsurlarinin sabit
ve degisken gider olarak ayrilmasi 6nem arz eder. Degisken giderler, yonetimin kontroliinde
olan giderlerdir. Kontrol edilebilir giderler, yonetimin yetki ve sorumlulugunda olduguna
gore, isletme yonetiminin basaris1 degisken giderlerdeki azalmaya paralel olacaktir.

Termal isletmesinin yonetimi, verdigi hizmet c¢esidine gore, tiiretim hacmini
belirlerken, rekabet ortami ile piyasa kosullarini goz oniinde bulundurarak tahminler yoluyla
bu sektdrdeki pazar pay1 kadar hizmet iiretmeye karar verecektir. isletme tarafindan iiretilecek
hizmet miktariin belirlenmesindeki hareket noktasi, maliyet-hacim-kar analizleridir.

Calismanin amaci, isletme yonetiminin kisa vadeli kararlar almasinda, istenilen kar
diizeyine ulasmada basabas analizini kullanarak belirleyecegi politikalarin1 = 6rnek
dogrultusunda agiklamaktir.

2. TERMAL ISLETMELERININ VERDIKLERI HIiZMETLER YONUYLE
SINIFLANDIRMASI

Tipki hastaneler gibi termal isletmeleri de toplumun saglik seviyesine katkida bulunma
amaciyla faaliyetlerini siirdiirmekte ve bu faaliyetler hastanelerde verilen fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri ve ruh saglhigma hitap eden eglence seklindeki faaliyetlerden
olusmaktadir. Termal isletmelerinin verilen hizmetin birka¢ ac¢idan siniflandirilmas: yerinde
olacaktir. Siniflandirmay1 hizmetin yeri bakimindan, Hizmetin ¢esitleri bakimindan ve
hizmetin satis1 bakimindan olmak {izere ii¢ baslikta toplamak miimkiindiir (Aslan, 1996:269-
271).
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A) Hizmetin Yeri Bakimindan Simiflandirma

1.Konaklama tesisi: Termal igletmelerinin biinyesindeki konaklama tesisine gelenlerin
ya konaklama amagli ya da 6nemli bir kisminin tedavi amacl olmasidir. Bu ylizden tesisin
termal tesis olabilmesi i¢in kapali gecitlerle kiir merkezine dogrudan baglanmasi gerekir.

2.Kiir merkezi: Termal isletmelerinin kiir merkezleri, gelen miisterilerin énemli bir
kesimine hitap eden ve genellikle hasta kisilerin yararlandigi bir boliimdiir. Kiir merkezleri
genellikle balneoterapi, fizik tedavi ve rehabilitasyon ve diger {initeler olmak iizere ii¢ ana
birimden meydana gelmektedir

3.Eglence ve bos zaman degerlendirme (Rekreasyon) alanlari: Termal isletmeleri
saglik amach gelen kisilerin yaninda turistik amagla gelenlerin dinlenme ve eglenme
ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetler sunmaktadir. Rekreasyon alanlari sportif ve sosyo-
kiiltiirel rekreasyon birimleri olmak iizere ikiye ayrilir.

B) Hizmetin Cesitleri Bakimindan Simiflandirma

1.Konaklama hizmetleri: Konaklama isletmelerinde konaklama hizmetini genel
anlamda kat hizmetleri olarak kabul etmek miimkiindiir.

2.Yiyecek — igecek hizmetleri: Saglik hizmeti {izerine kurulan termal isletmelerinde
bir miisterinin, konaklama ve dolayisiyla yiyecek ve icecek hizmetlerinden yararlanmasi
kacinilmazdir. Hizmetin tiirleri, konaklama isletmesinin biiyiikliigline, bulundugu yere,
restoran ve barlarin sayisina ve biiyiikliigiine, ziyafet salonlariin kapasitesine ve hitap ettigi
pazara gore degisiklik gosterir (Benligiray, 1996:196).

3.Tedavi hizmetleri: Termal isletmeleri, konaklama-tedavi karigimi olarak bilesik
trlinlin iretilip, sunuldugu isletmeler toplumun saglik seviyesine katkida bulunma amaciyla
fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini sunmaktadir.

4.Ek hizmetler (Rekreasyon-animasyon): Konaklama isletmelerinin kiiltiir, spor,
eglence agirlikli ve goniilli katilimlarini iceren bu faaliyetleri isletmeler i¢in yeni bir satis ve
gelir alan1 olarak goriilmektedir (Kiigtikaltan, 1998:54)

C) Hizmetin Satis1 Bakimindan Simiflandirma

Hizmetin satilmasi, hizmeti sunan tarafindan belirlenen fiyatla biiyiik dlgiide ilgisi
vardir. Ama s6z konusu tedavi oldugu zaman maliyetin ya da fiyatin yiiksek olmas1 miisteri
tarafindan yapilacak hizmet alimini ¢ok etkilemeyecektir. Hangi amagla olursa olsun termal
isletmesine gelen miisteri veya miisteri grubunun istegine gore konaklama tesisinden
yararlanmasi perakende satisa gore ya da hizmet paketi satigina gére olmaktadir.
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1.Perakende satis: Termal isletmesine gelen miisteriler i¢in her bir yararlanilacak
hizmet ya da kullanilacak birim i¢in ayr1 fiyatlamanin oldugu satis sekli perakende satistir.
Termal turizm isletmesinde odalar, kiir merkezi ve yiyecek-icecek departmanlari ve
rekreasyon biriminin fiyatlandirmasinda, her departmanin birbirleriyle baglantili olmasi ve bu
yiizden her birinin digerlerini etkileme durumu géz 6niinde bulundurulur.

2.Hizmet paketi satisi: Hizmet isletmelerinin, belirledikleri c¢esitli hizmetlerin
miisteriye gruplandirilarak satilmasi, hizmet paketini meydana getirir. Bu durum hem hizmeti
satan icinde satin alan i¢in de yarar saglamaktadir. Bunun disinda degisik amaclh (toplanti,
sempozyum vb.) katilimlar i¢in olugturulmus hizmet paketleri de vardir.

3. TERMAL TURIiZM iSLETMELERINDE MALIYET UNSURLARI

Termal isletmelerinin turizm sektdriinde yer almasi sonucu ¢esitli maliyet unsurlarinin
once iki kalemde incelenmesi gerekmektedir: yatirim maliyetleri ve igletme giderleri.

A) Yatirum Maliyetleri

Isletmenin kurulmasindan, fiziki tesislerin yapilmasma ve isletme acilincaya kadar
gecen slire zarfinda katlanilan maliyetlerdir. Bir konaklama tesisi yatirim projesinde; insaat,
tesisat, mefrusat, techizat, arsa, proje ve diger maliyetlerden meydana gelen alt1 ana yatirim
maliyet unsuru bulunmaktadir. Bu maliyetlere beklenmeyen maliyetler, yatirim dénemi faizi
ve igletme sermayesi gereksinimi de eklenebilir (Tiirksoy, 1998;akt. Akoglu, 1971).

Isletmeye daha sonraki hesap dénemlerinde yarar saglayacak olan varlik ve
hizmetlerin edilmesi amagli yapilan bu maliyetler, ait olduklar1 varlik ve hizmetleri temsil
eden bilanconun aktif hesaplarinda goziikiirler. Bu hesaplar; maddi duran varliklar, maddi
olmayan duran varliklar ve gelecek aylara ve yillara ait giderler gruplarinda bulunan
hesaplardir. Maliyetlerin iligkilendirilen doneme ait tiikenen kisimlari, bilango hesaplarindan
c¢ikarilarak igsletme giderlerine doniisiir (Biiylikmirza, 1999:57-59).

B) Isletme Giderleri

Bu giderler, kendi icerisinde hizmet iiretim maliyetleri ve donem giderleri olmak tizere
iki kisimda incelenmektedir. Uretilen hizmetleri ii¢ ayr1 kategoride ele almak gerekir;
konaklama, tedavi hizmetleri ve yiyecek-icecek. Hizmet isletmeleri i¢in Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi uyarinca 740. Hizmet iiretim maliyeti hesabi kullanilmaktadir.
Doénem giderleri olarak ifade edilen giderler ise, faaliyet giderleri ve finansman grubundaki
giderlerdir.

1. Hizmet iiretim maliyetleri
a. Konaklama maliyetleri (Odalar gider yeri)

Tesislere ait odalarin satisa hazir hale getirilmesine iliskin maliyetler arasinda odalarin
kullanima hazir tutulmasi i¢in yapilan temizlik veya temizlik sirketlerine yapilan 6demeler,
bakim-onarim giderleri, acentelere 6denen komisyonlar, cam ve porselen esyalarin ¢alinmasi
ve kirilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler, ¢gamasirhane ile ilgili giderler ve personele ait
giderler sayilabilir. Hizmetlerin sunulmasi sirasinda personelin giydigi tiniforma, giysiler,
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ayakkabi1 ve benzeri esyalar ve bunlarin periyodik olarak degistirilmesi ya da yenilenmesi de
diger bir maliyet unsurunu beraberinde getirmektedir (Tiirksoy,42).

Termal turizm igletmelerinin faaliyette bulundugu dénem igerisinde dogrudan sundugu
hizmete iliskin olarak yaptig1 toplu satin almalar veya yenilemelere iliskin kisimlarda heniiz
kullanilmayanlar isletmenin aktifinde yer alir ve isletme maliyetlerini olusturur (Drury,
1997:23). Ornegin, miisterilerin kullanilmas1 amaciyla alinan havlu veya carsaflarin icinde
bulunulan donemde kullanilmamasi, kullaniminin gelecek donemlere kalmasi ile heniiz gider
haline doniismemistir. Kullanilmayan kisimlar bilangoda 150 Ilk Madde ve Malzeme
hesabindan goziikmektedir. Kullanilan kisimlar ise, 740 Hizmet Uretim Maliyetine
doniismektedir.

b.Tedavi maliyetleri (Kiir merkezi gider yeri)

Hasta olarak kabul edilen ve isletmeye gelen miisterinin tedavi tiiriine, tedavinin
stiresine, tedavide kullanilacak hizmet ¢esidine bagli olarak bir maliyet ortaya ¢ikmaktadir.
Hastanin tedavi edilmesine ve ne sekilde tedavi olacagina ilk basta karar verecek olan doktor
ve ekibi, tedavi maliyetlerinin personel iicret maliyetleri icerisinde biiyiik bir yiizdeye
sahiptir.

Maliyetlerdeki ikinci adim, kullanilan her tiirlii te¢hizat, donanim, sithhi malzeme ile
banyo takimlar1 gibi ara¢ gereglerdir. Tedavinin yapilmasi sirasinda kullanilan teknolojik
diizey ile hastalarin iyilesmesine katkida bulunmasi ya da iyilesmeyi hizlandirmasi arasinda
bir uyum saglandiginda (Sozbilir, 1986:65) tedavinin maliyeti teknolojik diizeye bagl olarak
artacaktir. Burada soz edilen teknolojik diizey kavrami, termal suyu ile birlikte gelen
hastalarin tedavilerinin yapilmasina etki yapan ikinci bir husus olarak anlatilmaktadir. Yoksa,
teknolojik diizey 6n plana ¢ikacaksa hastaligin tedavisi hastanelerde yapilmasi gerekir. Tedavi
sirasinda her tiirlii elektrik-elektronik kullanimli makine ve teghizatlarin ¢alismasini saglayan
enerji ile tamamlayict ya da yan hizmet olarak ifade edilen giizellik ve bakim i¢in gerekli bir
takim maddeler maliyetlere dahil edilirler.

c. Yiyecek-icecek maliyetleri (Yiyecek-icecek gider merkezi)

Konaklama isletmelerinde bu departman {i¢ ana bdliim olarak diistiniilebilir (Cetiner,
1995:42). Satin alma ve depolama, mutfak, restoran ve barlar. Bu boliimlerin her birinde
olusan maliyetlerin toplami yiyecek-igecek maliyetlerini olusturmaktadir. Satin alma ve
depolama boliimil, yiyecek ve igeceklerin biiylik konaklama isletmelerinde satin alma miidiirii
ile yeterli sayida satin alma memuru tarafindan satin alinmasi ve alimanlardan dayanikhi
olanlarin iyi muhafaza edilmesi ile ilgilenir. Dayaniksiz olan yiyecek ve igecekler servis
edilecegi giin satin alinirlar. Satin alma islemi 6zellikle dayanikli olan yiyecek icecek soz
konusu oldugunda en az stok seviyesinin altina diistiigli zaman gergeklestirilir (Cetiner, 43).
Satin alma maliyeti, satin alinan miktar ve satin alma fiyati ile iliskilidir. Satin alinan yiyecek
ve icecegin kg, litre, adet gibi birimlerin fiyatlar1 ile c¢arpilmasi ve siparis fislerinin ve
faturalarinin bu tutarlar1 dogrulamasi, maliyetlerin saglikli olarak belirlenmesi demektir.
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2. Donem Giderleri

Isletmenin iginde bulundugu faaliyet déneminde tilkenen ya da tiikkenmis sayilan
iiretilen mamul/hizmete yiiklenmeksizin dogrudan gelir tablosuna yansitilan giderlerdir. Ar-ge
giderleri, pazarlama, satis ve dagitim giderleri, genel yonetim giderleri ve finansman giderleri
olarak belirlenen giderlerdir. Donem giderlerinden bazilarmin asil olarak gelir tablosunda
gosterilmesi s6z konusu olsa da tutarlariin biiylik olmasi veya sonraki donemlere yapilan
yatirimlarla iliskilendirilmesi durumunda bilangonun aktifinde 1ilgili varlik hesaplarinda
gosterilmesi uygun olacaktir (Biiyiikmirza, 65-66).

4. TERMAL TURIZM ISLETMELERINDE GENEL URETIM GIDERLERIN
DAGITIMI

Termal isletmelerinde genel iiretim giderlerinin dagitiminin amaci, bu isletmede
donemin genel {iretim giderlerini esas hizmet Tlretim gider yerlerinde toplanmasini
saglamaktir (Hilton,1997:311). Boylece esas hizmet liretim gider yerlerinde birikmis olan
giderlerin, o hizmet {iretim gider yerlerinde verilen hizmete yiiklenmesi gerceklesmis olacak
ve ilgili hizmetin toplam ve birim maliyetinin hesaplanmas1 miimkiin olacaktir. Genel iiretim
giderlerin dagitilmast ile ilgili olarak {i¢ dagitim ortaya ¢ikmaktadir.

A) Giderlerin Birinci Dagitim Esaslart

1. Genel iretim giderlerin olustuklart anda hangi gider yerlerinde ve hangi
maliyet hesab1 araciligi ile verileceginin islemine, giderlerin birinci dagitimi1 denilmektedir
(Akdogan, 2000:362). Bir termal turizm isletmesinde kullanilan elektrige iliskin gelen fatura,
hizmet liretim maliyeti hesab1 kullanilarak kayitlara alinir. Elektrik gideri, odalar departmani
ya da kiir merkezinden hangisine ait ise gider yeri o {liretim (esas) gider yeri olarak
muhasebede kayda gecer.

Genel iiretim gider c¢esitlerinin gider yerleri ile direkt iliskisinin kurulamadigi
durumlarda giderlerin gider yerlerine dagitiminda kullanilabilecek hizmet miktarini en iyi
bicimde ifade edebilecek cesitli dagitim Olglitlerinden yararlanmak gerekmektedir. Fiziksel
miktar olgiitleri, bir hizmet gider yeri veya yardimci gider yeri tarafindan yapilan hizmetin
sayisal miktarinin belirlenmesini miimkiin kilmaktadir. Bunlardan bazilar1 gider yerinin
gercek hizmet miktarini 6l¢erken (6rnegin, ¢amasirhane icin kg ya da parca olarak) bazilar1 da
gercek miktarlarinin belirlenmesindeki giigliikler nedeniyle (6rnegin, kiir merkezinde tedavi
goren bir hastaya hizmet veren hemsire gibi) oransal degerlerini 6lcerler (Sozbilir, 26).

B) Giderlerin Ikinci Dagitim Esaslari

Yardimer hizmet gider yerlerinde toplanan giderlerin, bu gider yerlerinin irettigi
hizmetten yararlanan gider yerleri arasinda dagitilmasina ise ikinci dagitim denir. Bu
dagitimin yapilabilmesi i¢in, giderleri dagitacak gider yerleri i¢in uygun dagitim dlgiitlerinin
belirlenmesi gerekir (Akdogan, 263).

Bir termal turizm isletmesinde bulunan gider cesitleri ile kullanilan dagitim Olgiitleri
asagidaki gibi olabilir:
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Gider Cesitleri Dagitim Olgiitii

Elektrik giderleri Tiiketilen kws.veya ampul sayisi
Tesise ait amortis. gideri YiizOl¢limii (metrekare)

Tedavi giderleri Gelen miisteri /hasta sayisi

Konaklama giderleri Satilan oda sayisi

Yiyecek-Icecek giderleri Satilan porsiyon sayist

Teknik servis giderleri Is emirleri maliyeti/bak.onarim saatleri
Camagirhane giderleri Yikanan ¢am. mik.(kg)/parc¢a sayist
Personel giderleri Calisan personel sayisi

Yardimct hizmet iiretim gider yeri giderleri yukarida s6z edilen dagitim Olgiitleri
kullanilmak suretiyle kabul edilecek gider dagitim yontemine gore dagitilirlar. Dagitim
yontemleri sunlardir: Basit dagitim yontemi (direkt yontem), kademeli dagitim (indirgeme
yontemi), matematiksel dagitim (cebirsel yontem). karsilikli dagitim (gift boliistiirme
yontemi), standart dagitim (planli dagitim yontemi).

Asagidaki ornekte, basit dagitim yontemine gore gider dagitimi yapilmaistir.

Bir termal isletmenin 2017 yili temmuz ay1 sonuna kadar (toplamda 7 aylik) [.Dagitim
sonucu olugan esas gider yerlerine iliskin toplam giderler asagidaki gibidir:

Kat hizmetleri gider yeri : 850.000 TL

(Onbiiro’da ortaya ¢ikan giderler, kat hizmetleri gider yerine
aittir.)

Yiyecek-igecek gider yeri :620.000 TL

Termal ve Kiir Merkezi gider yeri :416.000 TL
Faaliyet giderleri ise sOyledir:

Pazarlama satis ve dagitim giderleri  : 82.473 TL

Genel Yonetim giderleri :387.931 TL

Yardimc1 gider yerleri; personel, enerji, teknik servis ve c¢amasirhane olarak
belirtilmistir. Camasirhanede olusan giderler otel camasirlari i¢in harcanan temizlik maddeleri
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ile tiim isletmenin temizliginde kullanilan temizlik maddelerine iliskin giderlerin toplamidir.
Bu gider yerlerinde aylar itibariyle olusan giderler ise soyledir:

Avylar Miisteri Sayist Personel  Ucret Enerji Giderleri

Giderleri
1 5.014 84.786 30.059
2 10.016 103.684 41.012
3 9.782 88.217 37.189
4 11.772 107.394 35.377
5 10.323 109.005 35.128
6 5.434 114.068 30.079
7 _9.283 117.481 _38.098
Toplam 61.624 724.635 246.942

Avylar Teknik Servis Temizlik

giderleri maddesi giderleri
1 2.786 4.386
2 3.490 7.496
3 1.233 8.372
4 1.948 7.850
5 2.952 7.271
6 728 10.490
7 _3.272 11.909
Toplam 16.409 57.774

Yardimer iiretim gider yerinde bulunan giderlerin dagitiminda kullanilmasi uygun olabilecek
dagitim olgiitlerini soyledir:

Dagitima tabi gider yerleri Dagitim olciitii
Personel Personel sayisi
Enerji Kw-saat

Teknik servis Is emirleri maliyeti
Camasirhane Kg
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Dagitim dlciitlerinin gider yerlerine dagitimi ise asagidaki gibidir:

Gider yerleri  Personel Kw- Is  emirleri Kg

sayisl saat maliyeti
Kat hizmetleri 57 1.900 65,00 600
Yiyecek-igecek 69 2.500 89,50 500
Termal-Kiir Mer 30 1.100 74,60 300
Personel 22 350 23,45 70
Teknik servis 27 480 16,50 -
Enerji 5 200 24,75 -
Camasirhane 12 1.400 53,30 -
Pazarlama/satis 4 80 4.80 -
Genel Yonetim 15 30 7,60 -
Toplam 241 8.040 359,50 1.470

Isletmede, yardimci hizmet iiretim gider yerlerinden esas hizmet iiretim gider yerlerine
(faaliyet giderleri olan pazarlama, satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleri hizmet
iiretim maliyetine yiiklenmeksizin dogrudan gelir tablosuna yansitilir) yapilan dagitim, basit
dagitim yontemi kullanilarak yapilmaktadir. Buna gore:

Personel, yardimci hizmet gider yerlerindeki personelin toplam sayisi olan
22+27+5+12+4+15 = 85 sayis1 241°den diisiilerek,

241-85 =156 sayisi ile esas hizmet tiretim gider yerlerine dagitilacaktir. Diger gider
yerlerinde bulunan rakamlarin dagitiminda da yol izlenecektir.

Personel Yardimc1 Hizmet Uretim Gider Yeri Giderlerinin Dagitimi

Dagitim oranlari Giderlerin dagitimi
Kat hizmetleri 57/156= 0,37 724.635 x 0,37 = 268.114,95
Yiyecek-Igecek 69/156= 0,44 724.365 x 0,44 = 318.839,40
Termal ve kiir merkezi 30/156=0,19 724.635 x 0,19 = 137.680,65
724.635,00

Ayni iglemler; enerji, teknik servis ve ¢amagirhane yardimcei hizmet gider yerlerinden
esas gider yerlerine dagitim islemi tekrarlandiktan sonra asagidaki tutarlara ulagilir:

199



The Journal of Accounting and Finance- October/2019 (84):191-212

Enerji Yardime1 Hizmet Uretim Gider Yeri Giderlerinin Dagitimi

Dagitim oranlar1 Giderlerin dagitimi
Kat hizmetleri 1.900/5.500= 0,35 246.942 x 0,35 = 86.429,70
Yiyecek-igecek 2.500/5.500=0,45 246.942 x 0,45 =111.123,90
Termal ve kiir merkezi 1.100/5.500= 0,20 246.942 x 0,20 = 49.388,40
246.942,00

Teknik servis Yardimer Hizmet Uretim Gider Yeri Giderlerinin Dagitin

Dagitim oranlari Giderlerin dagitim1
Kat hizmetleri 65/229,1= 0,28 16.409 x 0,28 = 4.594,52
Yiyecek-igecek 89,5/229,1=0,39 16.409x0,39 = 6.399,51
Termal ve kiir merkezi 74,6 /229,1=0,33 16.409x 0,33 = 5.414,97
16.409,00
Camasirhane Yardimc1 Hizmet Uretim Gider Yeri Giderlerinin Dagitim
Dagitim oranlari Giderlerin dagitim1
Kat hizmetleri 600/1.400= 0,43 57.774x0,43 = 24.842,82
Yiyecek-igecek 500/1.400=0,36 57.774x 0,36 = 20.798,64
Termal ve kiir merkezi 300/1.400=0,21 57.774x 0,21 =_12.132,54
57.774,00

Il. dagitim sonucu esas hizmet iiretim yerleri olan kat hizmetleri, yiyecek-igecek ve
termal ve kiir merkezine biriken tutarlar asagida verilmistir:

Kat hizmetleri departmani 1 383.981,99
Yiyecek-igecek departmani : 457.161,40
Termal ve kiir merkezi departman1 : 204.616,61

1.045.760,00
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I. dagitim esas iiretim gider yerlerinin her birine ait toplamlar1 da

Kat hizmetleri 850.000, Yiyecek-igecek 620.000 ve termal kiir merkezi 416.000 olarak
ekledigimizde,

Kat hizmetleri departmant :1.233.981,99

Yiyecek-i¢ecek departmani :1.077.161,40

Termal ve kiir merkezi departman1 :_ 836.616,61
3.147.760,00 toplam rakama ulasilir.

C) Giderlerin Ugiincii Dagitim Esaslar

Esas hizmet liretim gider yerlerinde toplanan giderlerin o gider yerlerinde iiretilen
hizmete yiiklenmesine de iigiincii dagitim denilmektedir. Giderlerin ii¢lincii dagitiminda esas
iretim gider yerlerinde toplanan giderleri ana {iriin gruplari; ortak iirlinler ve yan firiinler
arasinda dagitilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu duruma gore termal turizm isletmelerinde,
esas hizmet lretim gider yerleri olarak aciklanan odalar, kiir merkezi ve yiyecek-icecek
departmanlarinda tiretilen hizmetler ortak hizmetler, yan hizmetler olarak da kiir merkezi esas
hizmet {iiretim yerindeki giizellik ve bakim hizmetleri verilebilir. Ayrica rekreasyon
alanlarinda verilen hizmetler de yan hizmetler sinifina alinabilir.

5. AMORTISMAN GIiDERLERI

Konaklama isletmelerinde, amortisman konusu diger isletmelere gore daha fazla
tizerinde durulur. Konaklama isletmelerinin sahip oldugu varliklar icerisinde maddi duran
varliklarinin orani ile bu maddi duran varliklarin kullanilamaz duruma gelmeden kullanimdan
alarak yenilenme gerektigi diisiiniiliirse dnemi anlasilir. Bir termal turizm isletmesi i¢in
miisterilerin(ve/veya hastalarin) kullanacaklar1 her tiirlii esya, mobilyalar, halilar, masa
ortiiler, carsaflar, havlular, ve benzeri gibi varliklarin yenilenmesi duran varlik maliyetinin,
duran varligin kullanildigr donemlere ve bu donemlerde iiretilen hizmetlerin maliyetlerine
dagitimi amortisman konusudur (Kaval,1994:166). 28.04.2004 tarihli 25446 nolu Resmi
Gazetede yayinlanan 333 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nin 59.1 kodlu
siniflamada “Turistik tesislerde kullanilan porselen veya camdan yapilmis (Kristal harig) her
nevi mutfak ve servis takim ve malzemelerinin faydali 6mrii 4 y1l normal amortisman orant
%257, 59.2 kodlu simiflamada “Turistik tesislerde kullanilan el, yiiz ve banyo havlulari, yatak
carsaflar1 ve yastik kiliflari, masa ortiileri, plato ve her nevi peceteler ve benzerlerinin faydali
Oomrii 2 y1l normal amortisman oran1 %50 olarak belirtilmistir.

Ayrica 1-6 kodlu siniflamada ise otellerde kullanilan kimi sabit kiymetler i¢cin daha
farkli faydali dmiirler belirlenmistir. (Merkezi mutfak cihazlari i¢in 10 yil, yemek asansorleri
icin 15 yi1l, camasir yitkama ve sikma makineleri i¢in 10 y1l gibi).
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6. TERMAL ISLETMESINDE SORUMLULUK MERKEZLERiI VE GIDER
KONTROLU

Giliniimiiz isletmelerinin bir ¢ogu, her biri ayr1 sorumluluk tasiyan ve departman olarak
adlandirilan ¢esitli birimlere ayrilmigtir. Her bir departman, basinda bulunan bir sorumlu
yonetici ile birlikte verilen gdrevlerden sorumlu bireylerden olusur ve bu yoniiyle her bir
departman bagimsiz bir organizasyon birimi olarak ifade edilebilir. Iste sorumlu bir
yoneticinin kontroliinde bulunan bir organizasyon birimine, Sorumluluk Muhasebesi
Sistemi’nde “sorumluluk merkezi” denilmektedir (Hilton, 580).

Sorumluluk muhasebesi sisteminde, sorumluluk merkezleri, giderlerin sorumlu
yoneticiler agisindan belirlenmesi nedeniyle 6nem tasir. Bir sorumluluk merkezinin basinda
bulunan merkez yoneticisi, kendi kontroliinde olan giderlerden {iistlerine kars1 hesap vermekle
yikiimliidiir. Bu yiikiimliilik, kendi iizerindeki bir birimde yer alan yoneticilerden en iist
birimdeki yoneticiye kadar gitmektedir. Boylece sorumluluk merkezleri yardimiyla giderlerin
hem toplandiklar1 yerler bakimindan hem de bu giderlerden sorumlu olan yoneticisi
bakimindan etkin bir kontrolii saglamaktadir (Uslu,1982:46). Sorumluluk merkezlerini
birbirinden ayiran temel 0Ozellik, bu sorumluluk merkezlerine uygulanan finansal basari
(sorumluluk alani i¢erinde uygun olarak bulunan kaynaklarla sahip olunan varliklarin, igletme
hedef ve politikalarina ne derece uygun ve etkin kullanildiginin belirlenmesi) Slgiileri ile
ilgilidir. Uygulanan finansal basar1 dl¢iistine gore; sorumluluk merkezleri baslica dort grupta
toplanir ve birinden digerine (asagidan yukari dogru) gecerken bu basarinin 6l¢iisiiniin
kapsam1 da Onemli Olciide genisler (Bursal ve Ercan,1997). Sozii gecen siralamaya gore
sorumluluk merkezleri gider merkezi, gelir merkezi, kar merkezi ve yatirnm merkezi olmak
tizere dort ¢eside ayrilir. Sorumluluk merkezlerinden yalnizca gider merkezi agiklanip, diger
tiirleri konu kapsaminin disinda oldugu i¢in agiklanmayacaktir.

Bir igletmedeki organizasyon semasinda alt birimlerde yer alan ve basinda bulunan bir
yonetici ile gerceklesen giderlerin hesaplandigi ve biitce ya da standart olarak belirlenmis
rakamlarla karsilagtirtlmasinin yapildigi merkezler, gider merkezleridir. Bu merkezleri,
departmanlar, daireler, teknik birimler gibi organizasyon semasinda yer alan birimler olabilir
(hatta organizasyon semasinda yer almayan birimlerde gider merkezi olarak karsimiza
cikabilirler. Ornegin, bir atdlyedeki makineler gruplandirilarak her grup ayri bir gider merkezi
kabul edilebilir) (Uslu, 52). Termal turizm isletmesinde ise, sihhi tesisat, camasirhane veya
enerji gibi yerler gider yeri olarak kabul edilebilirler. Ciinkii buralarda yalmizca giderler
acisindan yer alan kalemler bulunmaktadir.

Yiyecek-icecek departmaninin restorant, parti ve ikram hizmeti ve mutfak gibi alt
birimlere ayrildig:1 kabul edildiginde her bir alt birim, hizmetin verilmesine yonelik olarak
harcama yapildig1 ve kullanilan malzemeler oraninda gidere doniistiigii icin gider merkezleri
olarak kabul edilirler. Bir isletmedeki gider merkezi ile daha once s6z edilen gider yeri
kavramlar1 ayn1 durumu anlatmak i¢in kullanilmazlar. Bir konaklama isletmesinde gider
yerinin amaci, hizmet maliyetinin hesaplanmasinda hizmeti iiretimi i¢in bir birikim yeri
olusturmak, yani maliyet giderlerini biriktirmektir. Gider merkezinin amaci ise, gérev basarisi
Ol¢iimlemesi i¢in sorumluluk sinirlart i¢inde, giderlerin gider merkezlerinde toplanmasini
saglamaktir. Gider merkezlerinde, o gider merkezinin sorumlu yoneticisi tarafindan kontrol
edilebilen giderler yer alir. Gider yerinde ise, kontrol edilebilen giderlerden baska ortak bir
dagitim olciitii ile dagitilan giderler de bulunur (Sevgener ve Haciriistemoglu, 2000). Bu
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dagitilan giderlerden, gideri etkileyen tiim faktorleri, bir sorumluluk merkezi yoneticisinin
tam anlamiyla kontrol etmesi miimkiin degildir. Ornegin, enerji gider ¢esidinin dagitiminda
kullanilan kwsaat dagitim olciitiinde 1 kw/saat’in TL olarak degeri kontrol edilemez.

7. TERMAL ISLETMELERINDE BASAMAKLI GIDERLERIN SABIT VE
DEGISKEN OLARAK AYRIMI VE BASABAS ANALIZI

Termal isletmelerde basamaksal giderlerin ayiriminin yapilmasindan sonra karlilik
diizeylerini belirleyen basabas analizinin uygulanmasina gegilecektir.

A) Basamakh Giderlerin Sabit Ve Degisken Olarak Ayriminda Regresyon
Analizinin Kullanilmasi

Konaklama isletmelerinde bazi giderler kolaylikla sabit ya da degisken olarak
tanimlanmasi, ayrimlanmas1 miimkiin iken basamakli giderlerde sabit ve degisken unsurlarin
belirlenmesinde cesitli zorluklarla karsilasiimaktadir. Bu teknikler analitik (miihendislik)
yontemi, muhasebe yontemi, matematiksel ve istatistiksel yontemler olarak siralanabilir (Usal
ve Kurgun, 2001). Matematik ve istatistik yontemi ise grafik yontemi, en diisiik ve en yiliksek
hacimler yontemi, yar1 ortalama (gifte ortalama) yontemi ve en kiigiik kareler (regresyon)
yontemi olarak ayrimlanmaktadir. Calismada regresyon yontemine ornekleme yapildigi icin
bu yontem ile ilgili bilgi verilmistir.

Basit regresyon yontemi, basamakli giderlerin sabit ve degisken olarak
ayrimlanmasinda dogrusal fonksiyonlarin belirlenmesini saglar. Yontem, toplam gider (y)
dogrusunu istatistiksel olarak belirler.

y = a+bx

x = Bagimsiz degisken ( Faaliyet hacmi)

y = Bagimli degisken (Basamakli degisken, toplam gider)
a = Sabit gider

b= Degisken gider

N = Gozlem sayis1

En kiigiik kareler yontemi sabit ve degisken giderleri ¢izim yapmaksizin hesaplamaya
da olanak verir. Bu hesaplama denklem veya formiil kullanilarak iki sekilde yapilabilir.

Denklem: > y=Na+b> x
D xy=> xa+b> x?

2X2Y=2 XY N33y
N (2] N - (]

Formiul: a =
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Regresyon yontemine gore belirlenen gider dogrusu, gozlenen degerlere en yakin
olarak bulunmakta ve daha saglikli analiz yapilmasini saglamaktadir.

Aylar  Miister Personel Xy x2

i Ucret
Sayis1  Giderleri
x) )
1 5.014 84.786 425.117.004  25.140.196

2 10.016 103.684 1.038.498.944 100.320.256

3 9.782 88.217 862.938.694  95.687.524

4 11.772 107.394 1.264.242.168 138.579.984

5 10.323 109.005 1.125.258.615 106.564.329

6 5.434 114.068 619.845.512 29.528.356

7 9.283 117.481 1.090.576.123 86.174.089

Toplam 61.624 724.635 6.426.477.060 581.994.734

_ (5281.994.734x 724.635)-(61.624x6.426.477.060)
(7x521.994.734)-(61.624)

a = 92.996,65 TL olarak aylik sabit gider rakami bulunur.

Sabit gider bir aylik olarak bulunmustur. Personel iicret giderlerinin 7 aylik olarak
alindigina gore sabit kismi,

92.996,65 x 7 = 650.976,55 TL olarak hesaplanir.
Degisken kismu ise,

724.635 - 650.976,55 = 73.658,45 TL olarak bulunur.

Toplam personel iicret giderlerinin degisken kismi (b) olan 73.658,45 TL’lik tutar,
formil ile de bulunabilir. Emek yogun hizmet sektoriiniin bir tiirii olan termal turizm
isletmesinde, personel iicretlerinin sabit kisminin tutar olarak yiiksek olmasi normaldir.

Enerji giderleri, teknik servis giderleri ve temizlik malzemesi giderlerin de sabit kism1
formiille ayn1 sekilde hesaplanir. Bulunan tutar 7 ile ¢arpilarak, toplam giderlerden diistilmesi
ile degisken kisimda bulunmus olur.
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Basamakli giderlerin ayrilmis olan sabit kismu yukarida yapilan hesaplamalar
dogrultusunda asagida toplu olarak verilmistir:

Personel ticretleri giderleri : 650.976,55
Enerji giderleri : 172.776,53
Teknik servis giderleri . 9.746,98
Temizlik maddesi giderleri . 49.387,79
882.887,85
Degisken kismin toplamu ise,
Personel {icretleri giderleri . 73.658,45
Enerji giderleri . 74.165,47.
Teknik servis giderleri © 6.662,02
Temizlik maddesi giderleri . 8.386,21
162.872,15

Yardimer gider yerlerindeki sabit ve degisken giderlerin esas gider yerlerine dagilimi
asagidaki gibidir:

Personel Yardimci Hizmet Uretim Gider Yerindeki Sabit Giderlerinin Dagitimi

Kat hizmetleri 650.976,55 x 0,37 = 240.861,32

Yiyecek-igecek 650.976,55 x 0,44 = 286.429,68

Termal ve Kiir Merkezi 650.976,55 x 0,19 = 123.680,85
650.976,55

Personel Yardimci Hizmet Uretim Gider Yerindeki Degisken Giderlerinin Dagitim1

Kat hizmetleri 73.658,45 x 0,37 = 27.253,63
Yiyecek-igecek 73.658,45 x 0,44 = 32.409,72
Termal ve Kiir Merkezi  73.658,45 x 0,19 = 13.995,10

73.658,45

Ayni iglemler; dagitim oranlarina gore enerji, teknik servis ve camasirhane yardimci
hizmet gider yerindeki sabit ve degisken giderlerin esas gider yerlerine dagitim islemi
tekrarlanir.
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Enerji Yardimc1 Hizmet Uretim Gider Yerindeki Sabit Giderlerinin Dagitimi

Kat hizmetleri 172.776,53 x 0,35 = 60.471,78
Yiyecek-igecek 172.776,53 x 0,45 = 77.749,44
Termal ve Kiir Merkezi 172.776,53 x 0,2 = 34.555,31

172.776,53

Enerji Yardimc1 Hizmet Uretim Gider Yerindeki Degisken Giderlerinin Dagitim1

Kat hizmetleri 74.165,47 x 0,35 = 25.957,92
Yiyecek-igcecek 74.165,47 x 0,45 = 33.374,46
Termal ve Kiir Merkezi 74.165,47 x 0,2 = 14.833,09

74.165,47

Teknik servis Yardimci Hizmet Uretim Gider Yerindeki Sabit Giderlerinin Dagitimi

Kat hizmetleri 9.746,98 x 0,28 = 2.729,15
Yiyecek-igecek 9.746,98 x 0,39 = 3.801,32
Termal ve Kiir Merkezi 9.746,98 x 0,33 = 3.216,50

9.746,98

Teknik servis Yardimc: Hizmet Uretim Gider Yerindeki Degisken Giderlerinin
Dagitimi

Kat hizmetleri 6.662,02 x 0,28 = 1.865,36
Yiyecek-igecek 6.662,02 x 0,39 = 2.598,18
Termal ve Kiir Merkezi 6.662,02 x 0,33 =2.198,48

6.662,02

Camasirhane Yardimci Hizmet Uretim Gider Yerindeki Sabit Giderlerinin Dagitimi

Kat hizmetleri 49.387,79 x 0,43 = 21.236,75
Yiyecek-igcecek 49.387,79x0,39=17.779,60
Termal ve Kiir Merkezi 49.387,79x 0,33 = 10.371.44

49.387,79
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Camasirhane Yardimci Hizmet Uretim Gider Yerindeki Degisken Giderlerinin
Dagitimi

Kat hizmetleri 8.386,21 x 0,43 = 3.606,07

Yiyecek-igecek 8.386,21 x 0,39 = 3.019,04

Termal ve Kiir Merkezi 8.386,21x 0,33 = 1.761,10
8.386,21

Boylece esas hizmet iiretim gider yerlerindeki toplam sabit ve degisken giderler
tutarlarina ulasilir:

Sabit Giderler Degisken Degis. Gid. /
Giderler Toplam Gid.

Kat hizmetleri
departmani 240.861,32 27.253,63
60.471,78 25.957,91
2.729,15 1.865,36
21.236,74 3.607,07
325.298,99 58.683,97 % 15

Yiyecek-igecek
departman 286.429,68 32.409,72
77.749,44 33.374,46
3.801,32 2.598,18
17.779,60 3.019,03
385.759,04 71.401,39 % 15

Termal ve Kiir
Merkezi 123.680,85 13.995,10
34.555,31 14.833,09
3.216,50 2.198,46
10.371,43 1.761,10
171.824,09 32.787,75 % 16
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B) Maliyet-Hacim-Kar Analizleri

Termal isletmesinde esas hizmet iiretim gider yerleri olan Kat Hizmetleri Departmant,
Yiyecek-igecek Departmani ve Kiir Merkezi i¢in ayr1 ayr1 basabas noktas1 hesaplamasi
yapilir.

Termal otelin konaklama hizmetini yerine getiren kat hizmetleri departmaninin
basabas noktasinin bulunmasina iliskin bilgiler asagida verilmistir:

Toplam oda sayisi . 284

Bir odanin fiyat1 ( f) :200 TL

Yedi aylik satilan oda sayis1 : 15.260

Satislar (ortalama gelir) : 3.052.000 TL

Kat hizmetleri gider toplam1 : 383.981,99 (II.Dagitim sonucu)

Bu giderlerin 325.298,99 sabit giderler, 58.683,97 ise degisken giderlerdir.
Kat hizmetleri gider toplami : 850.000 (I.Dagitim sonucu)

I.dagitimin sonucunda 850.000’nin degisken gider kismini1 bulmak i¢in

850.000 X 9%15= 127.500 TL (Deg.Gid./Top. Gid
=9%15)

Kat hizmetleri i¢in degisken giderler (toplam) : 127.500 + 58.683,97 = 186.183,97

Sabit giderler tutar1 : 850.000 — 127.500 = 722.500 (I.Dagitim sonucu)
Kat hizmetleri i¢in sabit giderler (toplam) (a): 722.500 + 325.298,99 = 1.047.798,99
Degerler 7 aylik alindig1 i¢in 7 x 30 =210 giin lizerinden degerlendirme yapilir.

Yedi aylik satilan oda sayist1 ~ 15.260 |

Ortalama Doluluk Oran1 = = =%
Odasayisix 210 284x 210

Ortalama doluluk oraninda satilan
giinliik oda sayist: = %26 x 284 = 74

Kullanilan oda basina birim degisken maliyet (b) :

Toplam degisken gider 186.183,97
2 = =122

Yedi ayldk satllan oda sayds0 15.260
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Bu bilgiler 1s1ginda, basabas noktasi formiilii yardimiyla bulunacak olan basabas
noktasinin miktar ve tutar olarak degerleri sdyle hesaplanir :

BBN(miktarolarak) = x = TOP l‘amSablt Gider ——
Birim KatkiPay1r f-b

1.047.758,%9

oo—12a 5.579,3 oda (7 aylik) satildiginda ya da

5.579,3 x 200 = 1.115.860 TL’lik satis yaptiginda zarardan kara gegecektir. (Giinliik
5.579,3/210=26,56 yaklasik 27 oda satilmasi ile kar noktas1 yakalanacaktir.)

Termal isletmenin yiyecek-igecek departmanindaki bir porsiyon fiyati1 ile 7 aylik
satilan porsiyon sayisina iligkin bilgi:

Bir porsiyon fiyati :40TL

7 aylik satilan porsiyon sayist : 38.780 adet

Isletmenin kiir merkezindeki bir seans tedavi iicreti fiyat: ile 7 aylik gelen miisteri ya
da hasta sayisina iliskin bilgi:

Bir seans tedavi ticreti fiyati 1150 TL
7 aylik gelen misteri/ hasta sayis1  : 17.640

Bu bilgiler 1s181nda ayn1 sekilde yapilan hesaplamalarla yiyecek-igecek departmani ile
kiir merkezinde de basabas noktalar1 bulunacaktir.

8. SONUC

Degisen ve gelisen rekabet ortaminda, isletmelerde yararli, gerekli, yeni ¢alismalar
yapmak ve degisime ayak uydurmak, kagimilmazdir. Bu amagla, bir termal igletmesinde soz
konusu agidan yapilacak caligmalarin en 6nemlilerinden birisi, hatta belki de ilk sirada yer
alan1 maliyetlerle ilgili olanidir. Konaklama igletmelerinde birim maliyeti hesaplamak, bu
isletmelerde ortaya c¢ikan her bir gider unsurunun ayrintili bir bigimde bilinmesine, bu
giderlerden 6zellikle genel tiretim giderlerinin ¢esitli agilardan siniflandirilip, izlenmesine ve
benimsenecek bir dagitim yontemine gore yapilacak hesaplamalara baglidir. Bu yiizden, dnce
termal hizmet isletmelerinde ortaya ¢ikacak olan hizmet iiretim maliyetine iligkin gider
unsurlarinin, agik ve ayrintili bir bicimde tanimi yapilmasi gerekmektedir.

Termal isletmesinde her bir departmanda miisteriye sunulan hizmetin maliyeti, bu
maliyeti meydana getiren giderlerin toplamindan olusur. Bu toplamin olusumunda, direkt
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malzeme ve direkt iscilik giderleri, hizmet {iretim maliyetine direkt yiiklenebildikleri i¢in bu
giderlere iliskin bir isleme yer verilmemis, direkt yiiklenemeyen genel iiretim giderlerinin
dagitimi temel alinmistir. Bunun i¢in ilk olarak, genel liretim giderlerinim esas ve yardimci
gider yerlerine dagitimlar1 yapilmistir. Dagitimin yapilmasi sirasinda, gider ¢esitlerinin, gider
yerleri ile direkt iliskisinin kurulamadigi durumlarda gider dagitim oOlgiitiinden
yararlanilmigtir. Daha sonra, yardimc1 gider yerlerinden esas hizmet iiretim gider yerlerine
benimsenen bir yontem ile ikinci gider dagitimi gerceklestirilmistir. Son olarak ise, esas
hizmetin {iretildigi gider yerlerinde s6z konusu iki dagitim sonucu toplanan giderler, o gider
yerinde Uretilen hizmetin maliyetine yliklenmistir.

Bir termal isletmesinde, verilen hizmetin gesitlerine gore, basta tedavi hizmetleri
olmak ftizere; konaklama, yiyecek-igecek ve eglenceye yonelik hizmetlerin her biri igin,
yonetimin ihtiya¢ duydugu maliyet bilgilerinin, en kisa siirede hazirlanmasi gerekmektedir.
Ciinkii, bilginin dogrulugu kadar, zamaninda hazir olmas1 da énemlidir. Isletme ydnetiminin
ihtiyagc duydugu maliyet bilgilerinin hizmetin ¢esidine gore isletmenin organizasyon
semasinda departman olarak yapilan ayrimin, muhasebe sisteminde de yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Muhasebe sisteminde yapilan bu ayrim, maliyet bilgilerinin, yonetim tarafindan
belirlenen yetki ve sorumluluk sinirlarina gére, ayri departmanlarda toplanmasi ve sorumluluk
muhasebesi olarak bilinen sistemin s6z konusu isletmelerde uygulamasi agisindan énem arz
etmektedir.

Termal isletmesinin organizasyon yapisina gore sorumluluk merkezlerinin se¢iminde,
giderlerin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in 6zellikle gider merkezlerinin secimi 6nemli rol
oynamaktadir. Bu 6nemlilige, gelir ve giderlerin farkini alan kar merkezlerini de ilave etmek
miimkiindiir. Isletmede, gider merkezi ya da merkezlerinin se¢imi, ydnetimin hangi
departmanlardan ne tiir bilgiler elde etmek istedigi ile yakindan ilgilidir.

Bu caligmanin yapilma amaci, konaklama isletmelerini de i¢ine almakla beraber
termale Ozel hastalara hizmet vermek bakimindan segilen bir termal isletmesindeki birim
maliyetler, kara gecis noktalarnin  hesaplamast ve sorumluluk muhasebenin
uygulanabilirliginin gosterilmesidir. Termal isletmesi yonetimine verdigi hizmet ¢esidine gore
tiretim hacmini belirlerken, iginde bulundugu rekabet ortami ile piyasa kosullarini g6z oniinde
bulundurarak, birtakim tahminlerle karar vermesini saglamaktir. Termal isletmenin ayn1 anda
pek cok hizmeti bir arada verdigi i¢in, bu hizmet ¢esitlerinin her birinin kar boyutunun ayri
olarak degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bu yiizden, her bir hizmet c¢esidinin yerine
getirilmesinin saglayan ilgili departmanlar i¢in ayr1 basabas noktas1 hesaplamalar1 yapilmasi
ve katki paylarinin bulunmasi gerekecektir. Yapilan c¢alismanin O6nemi, ticari hayatta
uygulamaya gecirilebilmesi agisindan giderlerin kontrol altinda tutulmasi gerekliliginin ve
bunun degisken giderler iizerinde olabilmesinin yonetici tarafindan iyi anlasilmasidir.
Caligmanin, yoneticilerin yapacaklar1 saglikli hizmet maliyeti hesaplamalar1 ile karar
almalarinda destek olacagi beklenmektedir.
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