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Ozet

Bu ¢alismada, son yillarda bilgi toplumundaki gelismeler ve bu gelismelerin getirdigi
yaklagimlardan olan ii¢ temel kavram “égrenen organizasyonlar”, “bilgi ve bilgi yonetimi”
ve “e-6grenme” incelenmistir. Bu kavramlarin tamimlari, siiregleri, uygulama basamaklart ve
birbirleriyle olan iligkileri irdelenmigtir. Bu amagla, her bir kavram hakkinda ayri ayri yapilan
ulusal ve uluslararasi ¢alismalar arastirimig ve bu ii¢ kavrami igeren teorik bir ¢oziimlemeye
gidilmistir. Ayrica, giiniimiizdeki rekabet ortaminda, organizasyonlarmn varliklarmni ve etkinliklerini
stirdiirebilmeleri i¢in bu kavramlar sistematik ve siirekli bir bigimde hayata gegirmenin onemine
deginilmistir. Gegmige oranla her giin daha ¢ok bilgive, daha farkl yontemlerle ulasiimast,
bilginin yénetiminin siiregleri tartisilarak, organizasyonlardaki e-6grenme gereksinimleri
ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Sonug olarak incelenen temel kavramlar, bilgi toplumundaki
organizasyonlar igin birbiriyle iligkili ve tamamlayan unsurlar olarak goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ogrenen organizasyonlar, Bilgi yonetimi, E-Ogrenme

THE THEORETICAL ANALYSIS ON LEARNING
ORGANIZATION, KNOWLEDGE MANAGEMENT AND
E-LEARNING IN BEING AN INFORMATION SOCIETY

Abstract

ST

The purpose of this study was to investigate the concepts of “‘learning organization”, “knowledge
and knowledge management” and “e-learning”. The definitions, processes, steps of application
and relations among these concepts were also analyzed. To that end, national and international
conducted studies about each concept were examined separately in order to state theoretical analysis
that includes these concepts. Moreover, it was explained that transforming these terms to real life
continuously and systematically is important for organizations in order to survive and retain their
efficiencies to keep up with competition. More information can be reached more easily by utilizing
various technological innovations in contrast to the past. As a conclusion, the basic concepts which
were discussed in this paper were seen as a related and complementary component to be become
learning organizations in information society.
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1 Bu ¢calismann kisa bir boliimii AKADEMIK BILISIM 2004 konferansinda sunulmustur. (11-13 Subat
2004, Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon)
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1. Giris

Icinde yasadigimiz donem bilgi cag olarak adlandirilirsa bu dénemin en dnem-
li 6zelligi, hizli teknolojik gelismeleri beraberinde getirmesi oldugunu sdyleyebiliriz.
Bu teknolojik gelismelerin, 6zellikle internet, Intranet, ve Web gibi her gegen giin ha-
yatimiza girdigini goriiyoruz. Teknolojik gelismeler, ¢alisma ortamlarimizi, iletisim
araglarimizi ve hatta giinliik hayatimiz1 degistirmektedir. Bir baska sdylenisle, sana-
yi toplumundan bilgi toplumuna gecis hizla ilerlemektedir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisin karsilastirilmasini ve yeni bilgi toplumunun 6zelliklerini Bayrak-
taroglu (2002) sdyle siralamaktadir:

Tablo 1: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu karsilastiriimast

Karsilastirilan
lemalar
Belirgin 6zellikler

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Ozel miilkiyet, rekabet ve  Miisterek katilim, sosyal

kar maksimizasyon arar]a
{izasyon Yt asm i, venilikler

Is giicii, maddi iiretim, o .
fiziki sermaye yatirim yolu ile tiretilen beseri

On plana ¢gikanlar

. bilgi
S.f)sy(?-e.lfonorplk Isletmeler Goniillii topluluklar
stirecin dznesi N .
Kiireselesmeninde
Ihtiyaglar, sorunlar Ham madde ve yeni pazar etl§1s1yl.e pazat Olfm?klan’
aray1s1 miisteri yapisi, kiiltiirel,

sosyal, teknolojik vb.
farkliliklar

Yeni bilisim
teknolojilerinin tiretim
merkezleri

Biiyiik niifus yigilimlari,
sagliksiz yapilasma, gevre
kirliligi, egitim ve saglik
problemleri

Sehirler

Bilgi toplumuna gegis siireci detayli incelendiginde goriiyoruz ki, degisen ve ge-
lisen diinyada, gerek birey olarak gerckse de organizasyon olarak basarili olmanin
yolu bilgiye nasil erisilecegini, nasil tutacagini ve nasil yonetilecegini bilmekten ge-
cecektir. Ayrica, bir yonetici, bir koordinatdr veya bir egitmen olarak performans yiik-
seltmek istiyorsak, isbirlik¢i ortamlar olusturmaya ihtiya¢ duyacagiz ya da olustur-
mak zorunda kalacagiz diyebiliriz. Kisaca 6zetlemek gerekirse, hizli iletisim ve geli-
sen teknolojiyle birlikte bilgiye dayali yeni yonetim, ticaret ve egitim yontemleri ge-
listirmek gerekmektedir. Bu yontemlerin getirdigi yaklasimlardan olan ii¢ temel kav-
ram “0grenen organizasyonlar”, “bilgi ve bilgi yonetimi” ve “e-6grenme” bu galisma-
nin konusunu olusturmaktadir.

2. Ogrenen Organizasyonlar

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi aglarinin endiistri alaninda kul-
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lanilmas1 daha da rekabetgi ortamlari beraberinde getirmistir. Bu rekabet ortaminda,
organizasyonlarin varliklarini ve etkinliklerini siirdiirebilmeleri rakiplerinden daha
hizli 6grenmek ve 6grendiklerini sistematik ve siirekli bir bigimde hayata gecirmek ile
saglanacaktir. Senge’nin 1990°da Besinci Disiplin (The Fifth Discipline) adli kitaby-
la literatiire giren Ogrenen Organizasyonlar kavranmi bu goriisiin yap1 taslarini olus-
turmaktadir. Senge(1990) 6grenen organizasyonlari soyle tanimlamaktadir; insanla-
rin, basarmak istedikleri sonuglara ulasmak icin siirekli olarak kendilerini gelistirme
imkani buldugu, yeni ve insan1 gelistiren egitim ve diisiince yontemleriyle destekle-
nen ve birlikte 6grenme stratejierini uygulamaya calisilan organizasyonlardir.

Ayrica, 6grenen organizasyonlarin olusturulmasi i¢in 5 temel disiplinin bir arada
olmasindan bahsedilmektedir. Bu disipleri kisaca agiklamak gerekirse;

»  Sistem Diisiincesi: Sistem diisiincesi, sistemleri pargalamaksizin inceleyerek,
olaylara bir biitiin olarak bakma olgusundan olusur. Amag, tek tek pargalari
degil, biitiinli gorebilmektir.

»  Kisisel Hakimiyet: Organizasyonlar, 6grenen bireyleri araciligryla 6grenirler.
Bir baska degisle, organizasyonun o6grenme istegi ve kapasitesi kendi
calisanlarinkinden daha biiyilik olamaz. Kisilerin kendi islerini iyi yapmalari
kadar yenilige ve Ogrenmeye agik olmalari dnemlidir. Kisaca, bireysel
gelisim ve 6grenme disiplinidir.

»  Zihni Modeller: Bireylerin yasamin akisi ile ilgili bilgilerin farkinda olma,
bunlari test etme ve gelistirme asamalarini kapsar.

»  Paylasilan Vizyon Olusturulmasi: Organizasyondaki herkesin ortak bir hedef
iizerinde uzlagsmasi ve bu hedefi paylasmasidir.

«  Takim (Ekip) Halinde Ogrenme: Calisanlarin ekip ¢alismasi igerisinde
yer alarak diyalog ve tartigma yoluyla kendilerini gelistirmelerini ifade
eder. Takim halinde 6grenme 6nemlidir, ¢linkii modern organizasyonlarda
temel 6grenme birimi bireyler degil, takimlardir. Takimlar 6grenmedikce
organizasyonlar da 6grenemez (Senge, 1990).

Giintimiizde, bilginin 6nemi ve bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi organizasyonlari
da degisime, gelismeye siiriiklemektedir. Bilgiyi yaratmak veya elde etmek artik orga-
nizasyonlar i¢in yeterli olmamaktadir. Bilgilerin diizenlenmesi, 6ziimlenmesi ve de-
gerlendirilmesi gerekmektedir. Bu da ancak orgiitlerin birer 6grenen organizasyonlar
haline gelmeleriyle miimkiin olacaktir. Bir bagka degisle, 6grenmenin bireysel diizey-
den grup diizeyine, oradan da organizasyonlar diizeyine yayilmasi gerekliligi doga-
caktir. Ogrenen organizasyonlar1 daha detayli incelemek igin bazi temel sorulara ce-
vap vermek gerekir. Bu sorular sdyle siralayabiliriz: Ogrenen bir organizasyon neden
gerekmektedir? Ciinkii organizasyonlar canlidir ve dinamik olmak zorundadir. Orga-
nizasyonlarin yasabilmesi igin etrafindaki olaylardan haberdar olmasi ve olabilecek
degisiklere uyum saglamasi gerekmektedir. Organizasyonlar orgiitsel 6grenme kavra-
mu ile; siirekli olarak yasadiklari olaylardan edindikleri tecriibelerle, degisen kosullara
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uyum saglayabilmeleri, bu yeni kosullara gore gelismeye agik bir sistem kurabilme-
leri ve boylece siirekli degisen ve kendini yenileyen dinamik bir organizasyon haline
gelebilir. O halde, organizasyonlar kendi i¢lerinde 6grenmeyi nasil gergeklestirecek-
lerdir? Ogrenme nasil bir siire¢ gerektiriyorsa, organizasyonlardaki grenmede bir sii-
recten gegmektedir. Yazici (2001)’nin kitabinda aktardigina gore, 1994°de Dixon, 6g-
renme siirecini olusturan maddeleri dongiisel bir 6zellik tagiyan dort agamadan olus-
tugunu soylemektedir. Bunlar sirasiyla bilginin yaratilmasi, bilginin orgiit bazinda ya-
yilmasi, bilginin igsellesmesi ve i¢sellesen bilginin kullanilmasidir. Organizasyonlar-
da 6grenme olabilmesi i¢in neler gerekmektedir? Probst ve Buchel’e gore 6grenme-
nin stratejik acidan sinerji yaratmast icin ii¢ temel faktor gerekmektedir. ilki “bilgi”,
6grenme siirecinin temel girdisi, dogru, anlamli ve ise yarar bilgidir. Digerleri “yete-
nek” ve “istek”, kisilere zorla bir seyler 6gretilemez, 6grenebilecekleri ortamlar hazir-
lanmali ve kiside 6grenme giicii, yetenegi ve istegi olmalidir. Bunlarin yaninda pay-
lasilan vizyon, esneklik saglayacak stratejiler, cevresel faktdrlere 6nem, teknolojik alt
yapi, yaraticilik ve farkli bakis agilari, kisaca 6grenmeye olanak saglayacak bir orgiit
gerekmektedir (Yazic1,2001).

Diger taraftan, 6grenen organizasyon olma yolunda en biiyiik gérev yoneticile-
re diismektedir. Peki, bu gorevler nelerdir? Ogrenen organizasyonlarda yoneticile-
rin en temel gorevlerinden biri 6grenmeyi tesvik etmek ve 6grenme i¢in gerekli moti-
vasyonu saglamak ve de ayn1 zamanda calisanlarin dogru ve yeni bilgi olugturmasin-
da imkéanlar sunmak i¢in zengin 6grenme ortamlari olusturmaktir. Boylece yonetici-
ler 6gretme ve hizmet sunmanin yaninda tasarimci olarak ta gorev yaparlar. Cullen’ e
(1999) gore, yoneticiler iletisime agik, siirekli denetleyen ve ¢alisanlari problem ¢6z-
me siirecinde aktif kilan kisilerdir. Yoneticiler bunlar1 yaptiklarinda galisanlar 6gren-
me siirecinde daha goniillii ve istekli olacaklardir. Teare ve Dealtry (1998) 6grenen
bir organizasyonda yoneticilerin 6zelliklerini; 6n yargisiz, elestiriye acik, yeni diisiin-
celeri destekleyen biri olarak siralamaktadirlar. Ayrica yoneticiler, yapilan iglerin sor-
gulandig1 bilgi ve tecriibelerin paylasildigi, 6grenmenin rahat¢a gerceklesebildigi bir
ortam yaratmaya calismaldirlar. Ogrenen organizasyonda, ydneticiler tarafsiz olma-
I1, yeni yaklasimlara agik olmali ve kendilerini yenilikleri benimseme ve takip etme-
de modernlestirmelidir. Rogers (1995) Yeniligin Yayilmasi adli kitabinda toplumsal
birey icersinde bireyleri yenilikleri benimseme siireci ve tepki gdsterme agisindan su
kategorilere ayirmaktadir a) yenilikg¢iler b) erken benimseyenler ¢) erken cogunluk d)
geg cogunluk ve e) tutucular. Yoneticilerin ve idarecilerin kurumlari yararina olan ye-
nilikleri benimsemek ve ¢alisanlarina bu yenilikleri tanistirmak i¢in yenilikgiler ya da
erken benimseyenler grubuna girmeleri beklenmektedir.

Ogrenen organizasyonlarin bahsedilen bu ézellikleri gdz dniine alinirsa, gelenek-
sel kurumlar ile 6grenen organizasyonlar arasindaki farklar soyle tablolastirilabilir
(Braham, 1998).
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Tablo 2: Geleneksel ve Ogrenen Organizasyonlarin karsilastirilmasi

Ogrenme Ozellikleri

Geleneksel Kurumlar

Ogrenen Organizasyonlar

Ogrenen

Ogreten

Sorumlu

Insanlarmn kullandig
Ogrenme araglari

Calisanlarin
ogrendikleri zamanlar

Calisanlarin kazandigi
beceriler

Ogrenme ortamlari
Zamanlama

Duygular

Bir yerlere gonderilenler,
ddiillendirilenler ya da

benzer gruplar (yéneticiler,

satls eleman]ari)
Kurum i¢inden egitimciler

ya da disaridan gelen
uzmanlar

Egitim Boliimii

Dersler, is sirasinda egitim,

usta-cirak iligkisi, formal
egitim, 6grenme planlari

Zorunlu olduklarinda

Teknik

Is yerinlerinde, simiflarda

Bugiiniin ihtiyaglar1

Ruhsuz

Herkes: tim ¢alisanlar,
biitiin
diizeydeki elemanlar

Ise en yakin olan kisiler,
egitimciler, uzmanlar

Herkes

Dersler, is sirasinda
egitim, 6grenme planlari,
kiyaslamalar, ekipler,
kisisel ¢abalar, ikili
calismalar

Her zaman, uzun dénemli

Teknik, ticari, kisiler arasi,
Ogrenmeyi 0grenirler

Her yerde, siiflarda,
toplantilar yaparak

Gelecekteki ihtiyaglar

Coskulu

Bilgi toplumunda, 6grenen organizasyon olma yolunda bilgi ve bilgi yonetimi-

nin dneminin dahada arttig1 gériilmektedir. Bilisim teknolojisindeki gelismelerle tire-
tilen ve paylasilan bilgi artmakta ve bilgi birikimi olugsmaktadir. Ogrenen organizas-
yonlarla beraber, organizasyonlardaki artan ve biriken bilginin nasil yonetildigini in-
celemek gerekir.

3. Bilgi ve Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetiminden bahsedebilmemiz i¢in 6ncelikle bilgi terimine yonelik bazi
kavramlar1 agiklamak gerekir. Birbirleriyle en ¢ok karistirilan kavramlar veri (data),
enformasyon (information) ve bilgi (knowledge)’dir. Veri, islenmemis, diizenlenme-
mis ya da ham bilgi olarak tanimlanabilir. Enformasyon ise, verinin islenmis hali, ya
da diizenlenmis hali denilebilir. Enformasyonlarin anlasilabilir hali ya da yorumlan-
mis, iliskilendirilmis hali de bilginin tanimina karsilik gelmektedir (Bhat, 2001). Bun-
lara birer 6rnek verecek olursak; 6grencilerin sinav sonuglart veri, bu sinav sonuglari-
nin aritmetik ortalamalarinin hesaplanmasi enformasyon, bu ortalamaya bakarak sini-
fin genel basar1 diizeyi hakkinda yorum yapmak ise bilgidir. Ayrica

Bilgi yonetimi ise, kisaca organizasyonlardaki bilgileri sistemli bir sekilde top-
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layan, depolayan ve kullanilmasini saglayan bir yontemdir denilebilir. Barutgugil
(2002) bilgi yonetimini bir disiplin olarak tarif etmekte ve bilgi yonetimi ile drgiitsel
amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi i¢in bireylere, takimlara ve biitiin or-
ganizasyona bilginin kollektif ve sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve uygu-
lanmasi i¢in olanaklar sagladigini belirtmektedir.

Organizasyonlarda bilgi ve bilgi yonetiminin énemli oldugu biliniyor, peki bilgi
nasil yaratilmakta ve bunun stireci nasil gelismekte ve nasil yonetilmektedir? Akgiin
ve Kesin (2003)’iin aktardigina gore, 1966’da Polanyi insan bilgisini iki kategoriye
ayirmaktadir. Bunlar ortiilii (tacit) bilgi ve agik (expilicit) bilgi olarak adlandirilmistir.
Acik bilgi, kodlanmus, iletilebilir bilgiyi temsil etmektedir. Ortiilii bilgi ise kisisel, bi-
cimlendirilmesi, ifade edilmesi ve iletilmesi giic bir bilgi tiiriidiir. Ortiilii ve acik bilgi
birbirini tamamlamaktadir ve etkilesim i¢indedirler. Bilgi olusumu agik ve ortiilii bil-
gi arasindaki etkilesim yoluyla gerceklesmektedir. Bu etkilesimi bilgi doniisiimii spi-
rali ile anlatilmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Ortiilii Bilgi Acik Bilg
Ontilii
Bilgi Sosyallesme Dizzallasma
Actk .
EEE'I Iezellesme Bilestinne

Sekil 1: Dért bilgi doniigiim semasi

Sekil 1’de goriildiigii iizere bilgi doniisiimi,

«  ortiili bilgiliden ortiili bilgiye, sosyalizasyon

»  Ortiili bilgiden acik bilgiye, digsallagma

» acik bilgiden acik bilgiye, birlestirme

» agcik bilgiden ortiilii bilgiye, i¢sellestirme

olarak adlandirilmistir. Usta-¢irak iliskilerindeki bilgi doniisiimleri sosyallesme-

ye ornek olarak verilebilir. Burada, gbzlem yaparak veya taklit yoluyla 6grenme siire-
cinde gergeklesen bilgi doniisiimleri oldugu sdylenebilir. Digsallastirma, ortiilii bilgi-
nin agik kavramlara ¢evrilmesi olarak agiklanabilir. Ortiilii bilginin, mecazlar, benzet-
meler, hipotezler ve modeller gibi formlarda ifade edilmesidir. Birlestirme ise, fark-
It formlardaki agik bilginin bir senteze ulastirilmasi olarak ifade edilir. Dokiimanlar,
toplantilar, telefon konusmalar1 veya bilgisayar aglariyla bilginin alip verilmesi ve
birlestirilmesi s6z konusudur. Egitim ortamlarinda bu tiir doniisimlere siklikla rast-

Mayis 2010 Cilt:18 No:2 Kastamonu Egitim Dergisi



Bilgi Toplumu Olma Yolunda Ogrenen Organizasyonlar. Bilgi Yonetimi ... 507

lanmaktadir. I¢sellestirme, agik bilgiyi ortiilii bilgiye doniistiirme seklidir. Buna yapa-
rak dgrenmeyi 6rnek olarak verebiliriz (Beijerse,1999). Bunlardan yola ¢ikarak bilgi
yonetimini kisaca ortiilii bilginin agik bilgiye, agik bilgininde yeniden ortiilii bilgiye
doniistiiriilme siireci olarak da tamimlayabiliriz. Ortiilii bilgi, artik organizasyonlarin
yeniden yapilanma siirecinde ve gelismis yonetim modellerin uygulanilmasinda gere-
ken 6nemli bilgi kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Organizasyonlarda yalnizca kayitlt
bilginin yonetilmesi anlayisina ek olarak, ortiilii ya da herhangi bir kaydi olmayan bil-
ginin de yonetilmesinin 6nemi 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Nonaka (1991), bu du-
rumun Honda, Canon, Matsushita ve Sharp gibi son yillarin basarili firmalarinda yay-
ginlagsmaya basladigmin tizerinde durmaktadir.

Bilgi yonetimi siirecini ise, bilginin edinimi, depolanmasi, dagitilmasi, yorum-
lanmas1 ve uygulamasi olarak da ifade edilebilir (Dixon, 1992). Gelisen teknolo-
ji bu siiregleri daha etkili ve verimli halde yapilabilmesine olanaklar saglamaktadir.
Internet ve intranet teknolojileri, organizasyonlarda bilgi sistemlerini olusturulma-
sinda yardimci olmakta ve dgrenen organizasyon olma yolunu agmaktadir. Beijer-
se (1999), bilgi yonetimi siirecinde kullanilan enstriimanlari, bilgi yonetiminin dort
siirecinde bilgi boslugunu tanimlama (internet ve intranetler, vb. ile), bilgi gelistir-
me ya da elde etme (elektronik yonetim odalari, ar-ge ve egitimler, vb. ile), bilginin
paylasimi (proje takimlari, beyin firtinalari, bilgisayar sebekeleri, vb. ile) ve bilginin
degerlemesi(informal degerlendirme, raporlar, vb. ile) kullanilmakta ve buna paralel
olarak bilginin gelistirilmesinde sosyallesme, i¢sellesme, biitiinlesme ve dissallasmasi
asamalar1 da gergeklesmektedir. Organizasyonlarda bilgi yonetimi i¢in bir yol harita-
st ¢cikarilmak gerekirse, Tiwana’nin Bilgi Yonetimi Aract adli kitabinda yer alan asa-
gidaki 10 asama dSnerilmektedir (Capar, 2000).

*  Bilginin belirlenmesi

»  Bilgi yonetimi ile is yonetimi arasinda iliski kurulmasi

*  Organizasyondaki bilginin analizi

*  Organizasyondaki var olan yapi lizerine bilgi yonetim sistemini insa edilmesi

* Organizasyonda ag¢ik bilginin yan1 sira oOrtiili bilgi ve silireglerine dnem
verilmesi

*  Analizler sonucunda bilgi yonetiminin asamalarimin belirlenmesi
*  Asamalari belirlenen bilgi yonetiminin sisteminin kurulmasi
»  Bilgi yonetim sistemindeki 6gelerin uygulanmasi

* Bilgi yonetimi uygulandiktan sonra organizasyon ic¢indeki kazanimlarin
incelenmesi

Kisaca 6zetlemek gerekirse, organizasyonlarin, 6zellikle de 6grenen organizas-
yonlarin, hedeflerine ulagmasinda bilgi yonetim sisteminin kurulmas: ve yayginlas-
tirllmasina biiytlik katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bilgi yonetim sistemleriyle,
bireyler ne zaman bilgiye ihtiya¢ duyarlarsa, onu arayip kolaylikla bulabilmekte ve
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istedigi yerde kullanabilmektedirler. Boylece bireyler yeni seyler 6grenebilmekte ve
kendilerini siirekli gelistirebilmektedirler. Fakat bununla birlikte, organizasyonlarda-
ki bireylerin bilgilerini giincellemesi veya yeni egitimler almasi ihtiyact dogmaktadir.

4. E-Ogrenme

Son zamanlarda, bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler pek ¢ok alanda oldugu
gibi organizasyonlarda da yeni modiiller ve sistemler gelistirilmesine yol agmistir. Bu
gelisime ayak uyduran ve bu imkanlari ¢alisanlarina sunan organizasyonlar varliklari-
n1 daha da biiyliyerek siirdiirmektedirler, diger taraftan bunlara ayak uyduramayan ve
sadece seyirci olarak kalanlar ise rekabet ortamlarindan uzaklastiklarindan kiigiilmek-
te ve yok olmaktadirlar. Teare ve Dealtry (1996) bu durumu soyle agiklamaktadirlar,
herhangi bir organizasyonun 21. yiizyilda basariya ulasmanin en temel sebebinin 6g-
renme ve bunu bireylere en iyi sekilde sunmay1 anlamalart ile olacaktir.

Organizasyonlardaki siirekli 6grenme ihtiyact teknolojik gelismelerin de yardi-
muyla 6zellikle internet’in getirdigi olanaklarla elektronik 6grenme ortamlari saglana-
rak karsilanabilmektedir. Khan’ a gére e-6grenme, uzaktaki 6grenen igin web’ in dzel-
liklerinden ve kaynaklarindan yararlanilarak iyi tasarlanmis, 6grenci merkezli ve et-
kilesimli ¢oklu ortama dayandirilan 6gretim programinin yeni bir yaklagimidir (Khan,
2001). E-6grenmenin cesitlerine baktigimizda ise, es zamanli veya eszamansiz ola-
rak ger¢eklesmektedir. Es zamanli: herkesin katildigi etkinligin ayni zamanda ger-
¢eklestirilmesi (sohbet oturumlari, ekran paylasimi ve gorsel-isitsel konferanslar), es
zamansiz ise: bireylerin istedikleri zaman etkinligi yapmasidir (kalic1 olarak kullani-
lan web sayfalari, tartisma gruplari, e-posta olanaklar1 ve otomatik olarak puanlanabi-
len testler). E-6grenme, genellikle es zamansiz olarak kullanilmaktadir. Bunun sebebi
olarak organizasyonlardaki ¢alisanlarin ¢cok yogun zaman programindan dolay1 es za-
mansiz modeli tercih etmeleri olarak agiklanabilir.

Peki, neden e-6grenme? Ogrenen Organizasyonlarda e-6grenmenin 6nemi nedir?
Bugiiniin hizli degisen ortaminda, e-6grenmeyi kullanan organizasyonlar, isgii¢lerine
degisimi avantaja doniistiirecekleri ortami saglar. Bu avantajlari soyle siralayabiliriz:

*  Her zaman (24 saat boyunca) her yerde gergeklesebilir

*  Daha hizli ve etkin 6grenme s6z konusudur

+  Ogrenen odakli egitim vardir ve adapte olunmasi kolaydir

+  Icerik daha giincel ve daha giivenilirdir

*  Ayni igerik biitlin insanlara ulagir

+  Ogrenme topluluklarmin (guruplarmin) olusmasina yol acar

*  Kisiye kendi 6grenme siirecini yonetme ve planlarint gelistirme olanagini
saglar

+ Ik basta maliyeti yiiksek gibi gériinse de sonraki asamalarinda bu durum
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tersine dOner

* Basar1 ve gelisme hem kurumsal hem de bireysel olarak daha kolaylikla
izlenebilir

+ Is diinyasinda es zamanli is yapmaya imkan verir
e Miisteri hizmeti servisini destekler

Avantajlarindan da agikca goriildiigii gibi e-6grenme Ogrenen Organizasyonlar-
la i¢ice olmasi gerekmektedir ve ¢alisanlar kendi deneyimlerini paylagsmak ve ye-
nilikleri takip etmek i¢in e-6grenme imkanlarindan yararlanmalidirlar. Bu durum,
Senge’nin (1990) agikladig1 disiplinlerden biri olan Paylasilan Vizyon olusturulmas,
calisanlara ortak bir paydada birlesmesiyle értiismektedir. Ogrenen Organizasyon ol-
manin en 6nemli basamaklarindan biri ¢aligsanlar arasinda bilgi paylagimini artirmak-
tir. Bilgi her herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda ve herhangi bir formda olabilir.
E-6grenme ve onun ortamlari, biitiin bireylere ve organizasyonlara bilgiye esit sartlar-
la ve kolayliklarla ulagsmay1 saglayarak, hizla gelisen diinya ¢capinda ekonomiye ayak
uydurmalarina yardimer olmaktadir.

Ayrica, Giiglii ve Sotirofski (2006) bilginin verimli bir sekilde 6rgiit amaglart dog-
rultusunda kullanilmasi ve uygulanmasinda teknolojik siireclerin énemini vurgula-
maktadirlar.

Ogrenen organizasyonlarda, geleneksel egitimden e-6grenmeye gecerken ne gibi
farklilar yasanmaktadir? Bu sorunun cevabini, 6grenen organizasyonlardaki gelenek-
sel 6gretim ile e-0grenme’yi karsilagtirarak verebiliriz.

Tablo 3: Geleneksel 6gretimle e-6grenmenin karsilastirilmasi

Geleneksel Egitim E-Ogrenme

Icerigi 6gretmek Ogrenme siiregleri
Smnif odakl Calisma odakli
Ogretmen merkezli Ogrenci merkezli
Egitim boliimiine ait Her bir bireye ait
Etkinlik merkezli Sonug tabanli

Egitim uzmanlar1 Ogrenme danigmanlari

Tablo 4’deki karsilagtirma agikga gosteriyor ki, 6grenen organizasyonlarda her bir
birey kendi 6grenme deneyimi ve siirecinden kendisi sorumludur. Her bir ¢alisan ken-
di veriminin artirmasi ve ayni zamanda ¢alistig1 organizasyona daha fazla katkida bu-
lunmast i¢in kendini gelistirecek bilgiler edinmelidir. Buna ilaveten, organizasyonlar-
da bilgi edinimi, dagitilmasi ve uygulanmasi bilgi yonetiminin unsurlari olarak ifa-
de edilirse, e-dgrenmeyle bilgi ydnetimi daha hizli ve daha verimli olmaktadir. Orne-
gin, hemen hemen biitiin biiyiik organizasyonlarin birer web sayfalar1 bulunmaktadir.
Organizasyon sayfalari, kendi {irtinleri veya servisleri hakkinda bilgiler sundugu gibi
ayn1 zamanda calisanlarina miisteri hizmetleri, satis ve pazarlama gibi pek ¢cok konu-
da egitim imkanlar1 da sunmaktadir. Her yerde ve her zaman bu bilgilere ulasilabil-
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mesi ve dagitimin ya da ulasim harcamasinin ¢ok az olmasi organizasyonlar arasinda
e-0grenmeyi daha da cazip hale getirmektedir (Kearsley, Marquardt, 1999). Calisan-
lar calistiklart ortamlardan bu sayfalara ulasarak gerek organizasyondaki gelismeler
ve duyurulardan gerekse de diger gelismelerden haberdar olmaktadirlar. Oniimiizde-
ki birkag y1l iginde sirketler diinyasinda e-6grenmenin 6neminin daha da artacagini ve
calisanlarin egitiminde sik¢a kullanilacaginin goriilmesi kaginilmazdir.

Bunun yaninda, bir egitimci goziiyle bakarsak, e-6grenmenin yetiskin egitimi-
ne uygun oldugu goriilmektedir. Yetiskin egitimi teorisi (andragojiye) gore yetiskin-
ler egitimlerini kendileri kontrol ederler, kendi isteklerine gore, zaman, yer ve hizi-
n1 ayarlamak isterler. Knowles (1984) yetiskinlerin 6zelliklerini su sekilde siralamak-
tadir.

*  Neden, nigin ve nasil egitileceklerini bilmek isterler

«  Ogrenecekleri siray1 kendileri belirlemek isterler, bagimsizdirlar
+  On yasantilar ve tecriibeleri onlar icin énemlidir

*  Yeni 6grenecekleri konular hayatla direk ilgili olmalidir

+  Ogrenmeler uygulama seklinde gerceklesir.

»  Giidilenme kisiseldir ve bireysel kazanimlara dayanr.

Bu yonden de, e-6grenme, dzellikle yetiskinlere, zaman, mekan ve egitim hizin
kendilerinin ayarlayabilecegi ortamlari saglayacagindan 6grenen organizasyonlarda
6nemi gittikge artacaktir. Sonug olarak, bilgi toplumunda yasayan insanlar kendilerini
ve i¢inde yasadigi toplumu gelistirmek igin siirekli 6grenme arzusundadirlar. Bireyle-
rin bir organizasyonda bireysel olarak 6grenmeleri ve kendini gelistirmeleri galistik-
lar1 organizasyonda gorev yaparlarken ayni zamanda da 6grenme isteklerine baglidir.
Bu durum &grenen organizasyon felsefesinin temelini olugturmaktadir.

5. Sonug¢

Son yillardaki bilgi toplumu olma yolundaki geligsmelerin getirdigi yaklagimlardan
olan ii¢ temel kavram, Ogrenen Organizasyon, Bilgi Yonetimi ve E-Ogrenme arasin-
daki iligkiyi Sekil 2’de 6zetlenmeye calisilmistir. Bu kavramlar, bilgi toplumundaki
organizasyonlar i¢in birbiriyle iligkili ve tamamlayan unsurlar olarak goriilmektedir.
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Sekil

Ofrenen
Organizafyon

2: U¢ kavramin sematik gosterimi

Bu ¢alismada, bu kavramlar ve aralarindaki iligkileri asagidaki sorulara cevap ve-

rerek

aciklanmaya caligilmigtir.

Ogrenen organizasyonun tanimi nedir ve neden gerekmektedir?

Ogrenen organizasyonlarda 6grenme nasil gergeklesmektedir?
Organizasyonlarda 6grenme olabilmesi i¢in neler gerekmektedir?

Ogrenen organizasyonda bilgi nasil olusturulmaktadir?

Bilginin siireci nasil gelismekte ve nasil yonetilmektedir?

E-Ogrenme nedir? Ogrenen organizasyonlarda e-6grenmenin énemi nedir?

Ogrenen organizasyonlar e-dgrenmenin yontemleri nelerdir?

Sonug olarak, 21.yiizyilda gelisen, degisen ve rekabetin her gegen giin artig1 bil-
gi toplumunda, organizasyonlarin basarili olabilmesi ig¢in 6grenen organizasyon olma
yolunda ¢aba gdstermesi gerckecektir. Bilgi yonetimi ve e-6grenme bu yolda organi-
zasyonlarin bagvuracagi yontemler olarak goziikmektedir (Wick & Leon, 2006). Bilgi
yonetimi ve e-6grenmeyi kendi organizasyonunda uygulayarak 6grenen organizasyon

olma
meye

yolunda adimlar atanlar, ¢ok gegmeden avantajlarini organizasyonlarinda gor-
baslayacaklardir. Ayrica tiniversitelerin bolgesel kalkinmalardaki yerleri gozo-

niinde bulunduruldugunda (Cetin, 2007), dgrenen organizasyon siireglerini iyi bir se-
kilde degerlendirmeleri gerekmektedir .
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