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Ozet

Bu ¢alismamin amaci, teknik egitim fakiiltesi otomotiv ogretmenligi ogrencilerinin
memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Arastirma tarama modelinde tasarlanmis olup, ¢alisma
grubunu 6 teknik egitim fakiiltesinin otomotiv 6gretmenligi programinda ol¢me aracina
cevap veren 329 ogrenci olusturmustur. Calismada elde edilen bulgular, 6grencilerin ogrenim
gordiikleri fakiiltenin yénetimi, fakiiltedeki sosyal faaliyetler, egitim-ogretim etkinlikleri
ve uygulama c¢alismalar: boyutlarina iliskin memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugunu
gostermistir. Calismada ayrica, 6grenim goriilen iiniversiteye ve programi tercih nedenine gore
goriisler arasinda bazi boyutlarda anlamh diizeyde fark bulunurken, mezun olunan liseye gore
anlaml farkhihiklara rastlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv 6gretmen adaylar, memnuniyet diizeyi, teknik
egitim fakiiltesi

ASSESSMENT OF STUDENT SATISFACTION LEVELS
IN AUTOMOTIVE TEACHER EDUCATION PROGRAMME
AT SELECTED TURKISH FACULTIES OF TECHNICAL
EDUCATION

Abstract

The purpose of this study is to determine the satisfaction levels of students enrolled in
automotive teacher education programme in Turkish technical education faculties. The study
was designed in accordance with the survey model. The universe of the present study is pre-
service automotive teachers who study in twelve universities throughout Turkey. The sample

1. Bu ¢alismanin bir boliimii 1-4 Haziran 2008 'de diizenlenen 4. Otomotiv teknolojileri
kongresinde sunulmugtur.
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consisted of 329 students who responded to the instrument implemented at six randomly selected
technical education faculties. The results of the study indicated that students feel moderate levels
of satisfaction with faculty management, social and cultural activities, curricular activities and
practical applications.

Keywords: Pre-service otomotive teachers, satisfaction level, technical education faculty

1. Giris

Mesleki ve teknik egitim, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kalkinma siirec-
lerindeki en 6nemli sacayaklarindan birini olugturmaktadir. Kiiresellesen diinyada
her gecen giin daha yogun bi¢cimde yasanan rekabet ortaminda iilkelerin ayakta kal-
malarinda siiphesiz en dnemli rollerden birini hala endiistri sektorii almaktadir. Bu
sektdriin gelisiminde ise nitelikli insan giicli yetistirme islevine sahip olan mesleki
ve teknik egitim 6n plana ¢cikmaktadir. Alvin Toffler “Uciincii Dalga” isimli eserinde
siniflandirdig1 diinya sanayi gelisiminde, birinci dalgay1 olugturan tarim toplumlarin-
da toprak miilkiyeti, ikinci dalgay1 olugturan sanayi toplumunda sermaye birikiminin
basari i¢in 6nemli faktdrler oldugunu belirtir. Ugiincii dalgay1 olusturan bilgi toplu-
munda ise en 6nemli faktoriin insan giiciiniin kalitesi olacagini ifade etmektedir (1).
Artik “entelektiiel sermaye” olarak da adlandirilan bu birikimin olusmasinda egitimin
ve 0zel olarak da mesleki teknik egitimin 6nemi daha da artmaktadir.

Mesleki ve teknik egitim, “milli egitim sisteminin biitiinliigli i¢inde enddistri, ta-
rim ve hizmet sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, arastirilmasi, gelistirilmesi, organizasyonu ve esgiidiimii ile yonetim,
denetim ve dgretim etkinliklerinin biitiinii” seklinde tanimlanabilir (2). Mesleki tek-
nik egitimin amaci ise, sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde istihdam igin nitelikli
is giicli olarak egitmek ve yetistirmek, mesleklerinin devami olan yiiksek &gretim
kurumlarina gegis i¢in gerekli temel egitimi vermektir (3). Bunun yaninda, bir iil-
kede mesleki ve teknik egitime pek cok yonden gereksinim duyulmaktadir. Bunlar-
dan bazilar1 sunlardir (4,2): Isgiicii piyasasinin ihtiyaglarinin karsilanmast, iiretimde
verimlilik ve kalite artiginin saglanmasi, issizligin azaltilmasi, i¢ ve dig pazarlarda
rekabet giiciiniin yiikseltilmesi, kaynaklarin daha etkin ve rasyonel kullanilmast, hizli,
istikrarlt ve saglikli bir ekonominin gelisiminin desteklenmesidir. Mesleki ve teknik
egitime iilkedeki dogal kaynaklarin degerlendirilmesi, insan giiciiniin verimli duruma
getirilmesi, i ve egitim biitiinlestirilmesi amaciyla da gereksinim duyulmaktadir. Bu
gereksinim sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar olan bir olgudur.

Gengler ve yetigkinler yontinden degisik 6grenim kademelerinde, farkli mesleki
etkinlik agsamalarinda gesitli mesleki ve teknik egitim programlarina ihtiyac¢ vardir.
Bu ihtiyag, gerek kalkinma planlarinda gerekse de cesitli yillarda toplanan Milli Egi-
tim Suralarinda da yer almistir. 1963 yilindan bu yana yapilan kalkinma planlarinin
timiinde mesleki ve teknik egitimin hem nicelik hem de niteliginin artirtlmasinin ge-
rektigi vurgulanmaktadir. Ornegin, 1963-1967 yillarin1 kapsayan 1. Bes Yillik Kal-
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kinma Planinda orta 6gretim ¢agindaki dgrencilerin biiyiik bir boliimiiniin mesleki
ve teknik egitime yoneltilmesi, bunun igin teknik dgretimin ¢irakliktan teknisyenlige
kadar tiimiiyle sanayiyle baglantili, sanayinin imkan ve ihtiyag¢lartyla uyumlu bir sis-
tem olarak kurulmasi ve isletilmesi gerektigi belirtilmistir. Yine bu planda, 6gretmen
yetistiren kurumlarin gelismelerine oncelik verilmesi, bunlarin gelismesinin planda
belirtilen sayilarin gosterdigi yon ve ¢apta olmasi gerektigi vurgulanmistir (5). O giin-
den bu giine kadarki tiim kalkinma planlarinda buna benzer sekilde mesleki ve teknik
egitimin 6nemi ve gelistirilmesi gerektigi 6zellikle belirtilirken, bu hedefler maalesef
tam olarak hayata gecirilememistir. Milli egitim suralarinin birgogunda da mesleki ve
teknik egitimin gelistirilmesi ile ilgili kararlar alinmistir. Ornegin, tamamiyla mesleki
ve teknik egitim giindemi ile 1999 yilinda toplanan 16. Milli Egitim Sarasinda mesle-
ki ve teknik egitimin, orta 6gretim sistemi biitiinligi iginde agirlikli olarak yeniden
yapilandirilmasi, okul ve isletmelerde meslek egitimi ve istihdam, mesleki ve teknik
egitim alanina 6gretmen ve yonetici yetistirme, sinavsiz yiiksekdgretime gegis ve fi-
nansman konularinda énemli kararlar alinmistir. Ornegin, surada “meslek egitiminde
yaklasimin sadece istihdam beklentisine degil, istthdam talebine ve beklentisine yanit
verecek isgiiclinil yetistirme anlayisi olmalidir” denmektedir. Yine surada, mesleki ve
teknik egitimde dgretmen ihtiyacinin nicelik ve nitelik olarak belirlenmesi, ihtiyag-
larin karsilanmasi i¢in kisa ve uzun vadeli planlarin yapilmasi ve bunun i¢in MEB,
YOK ve diger kuruluslarin isbirligi yapmasi gerektigi belirtilmektedir (6). Bu karar-
lardan bir kismi (sinavsiz yiiksekokullara gegis) giiniimiizde hala uygulanmakta iken
bir kismi ise uygulamaya gegirilememistir. Son yapilan 17. Milli Egitim Surasinda
alinan kararlar i¢inde de, mesleki ve teknik egitimin yayginlastirilmasi igin bilimsel
ve rasyonel yontemlerin kullanilmasi gerektigi, Tiirkiye’deki mesleki yiiksek dgreti-
min yapisinin ve dgretim programlarinin AB iilkelerindeki gelismeler dikkate alina-
rak 6grenci akigina gore diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir (7).

Ulkemizde mesleki ve teknik egitimin niteligi yillardir siiregelen bir tartisma ko-
nusu haline gelmistir. Gerek son yillarda gergeklestirilen katsay1 uygulamasi, gerekse
de bu okullara yapilan yatirimin ve fiziki donanimin yetersizliginden dolay1 mesleki
ve teknik liselere olan talep her gecen giin azalmaktadir. Bunun yaninda aileler ¢o-
cuklarmi istedikleri yliksek 6gretim programlarinda okuyabilmeleri i¢in ¢ogunlukla
Anadolu liselerine, fen liselerine ya da diiz liselere gdndermeyi tercih etmektedir.
Bunun sonucunda, 6grenme diizeyi ve akademik yonden daha basarili olan 6grencile-
rin genel ortadgretime devam etmelerinden &tiirli, mesleki ve teknik liselere genelde
akademik basar1 diizeyi diisiik ya da iyi bir yonlendirme yapilmadan ailelerin sadece
meslek sahibi olsun diisiincesiyle kayit ettirdikleri 6grenciler gelmektedir. Bu da mes-
leki ve teknik liselerin kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, Kili¢ ve
Kuyumcu’nun belirttigi gibi, teknik egitim mezunlariin piyasada kendi branslarinda
miihendis ile tekniker arasinda bir yerde bulunmasi, statii ve yetki problemi yasaniyor
olmasi, 6grencilerin mesleki ve teknik egitime yonelmelerini olumsuz etkileyen un-
surlardan biri olarak goze carpmaktadir (8).
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Bunun yaninda, mesleki teknik okul mezunlar isgiicii piyasasinin talep ettigi ni-
teliklere tam anlamiyla sahip degilken; bir yanda isletmelerde nitelikli ara eleman
ac181, diger yanda mezunlarin igsizligi ya da bagka alanlarda ¢aligmalari s6z konusu
olmaktadir (9). Ulkemizde sik sik ekonomik krizlerin yasanmasi, uluslar arasi arenada
rakiplerle esit sartlarda rekabet edememe gibi nedenlerden dolay1 mesleki teknik lise-
lerden mezun olanlar tatmin edici 6lgiide istihdam edilememektedir (10). Bu durum,
2007-2013 yillar1 arasini kapsayan 9. kalkinma planina da yansimistir. Planda “Egitim
Sisteminin Gelistirilmesi” baslig1 altinda mesleki ve teknik egitim programlarinin is-
giicili piyasasinin taleplerine uygun olarak gilincellenememesi sonucu mesleki ve tek-
nik egitim mezunlarinin istthdaminin artirtlamadig1 ve mesleki egitime olan talebin
azalmakta oldugu tespiti yapilmaktadir (11).

Ulkemizde mesleki teknik egitim programlari, ortadgretim ve yiiksekogretim ka-
demelerinde yiiriitilmektedir. Ortadgretim diizeyinde, ¢esitli tiirlerde meslek liseleri
ile teknik liselerde ara eleman ihtiyaci giderilmeye ¢alisilirken, yiiksek 6gretim diize-
yinde ise teknik egitim fakiilteleri ve mesleki egitim fakiiltelerinde teknik dgretmen
ve meslek 6gretmenleri yetistirilmektedir. Yiiksek 6gretim diizeyinde mesleki teknik
egitim goérmek isteyen 0grenciler i¢in mesleki egitim fakiilteleri, teknik egitim fa-
kiilteleri, ticaret ve turizm egitim fakiilteleri bulunmaktadir. Bu okullardan mezun
olanlar, mesleki ve teknik liselerde 6gretmen olabilmektedirler. Ancak, tilkemizde bu
liselere olan talebin giin gectik¢e azalmasi ve 6grenci sayisinin diismesinden dolayr,
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan mesleki ve teknik liselere ayrilan 6gretmen konten-
janlart da diismektedir. Pek ¢ok bransta yillardir tek bir 6gretmen atamasinin yapilma-
masl ya da bazi branslarda ancak 5-10 6gretmenin atanabilmesi ise bu fakiiltelerden
mezun olan adaylarin gelecekten {imitlerini kesmelerine sebep olabilmektedir. Bunun
yaninda, lilkemizde mesleki ve teknik elemanlarin istihdamlarinda énemli problem-
lerin yaganmasindan dolayi, pek ¢ok mezun alani disinda iste calismak zorunda kal-
maktadir. Yasanan bu sorunlar dogal olarak mesleki ve teknik egitim fakiiltelerinde
6grenim goren Ogretmen adaylarinin motivasyonlarini ve akademik basarilarini da
6nemli oranda etkilemektedir.

Bu baglamda, bu ¢alismada teknik egitim fakiiltesi otomotiv 6gretmenligi prog-
raminda 6grenim goéren 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglan-
mistir. Mezun olduktan sonra dgretmen olarak atanabilme ya da alanlarinda bir iste
calisabilme konularinda, diger boliimlerdeki 6grenciler gibi, kafalar1 oldukg¢a karigik
olan bu boliimdeki 6grencilerin almis olduklar egitime iliskin memnuniyet diizeyle-
rinin belirlenmesi ile bu dgrencilerin hangi konularda sorunlar yasadiklari, aldiklart
egitim slirecinde hangi hususlarin diizeltilmesi ve gelistirilmesi gerektigi konularinda
ilgililere fikir sunacagi diistiniilmektedir.
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2. Yontem

Bu calisma tarama modeline dayali olarak gerceklestirilmistir. Aragtirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢ali-
sildig1 ve ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, drnek ya da drneklem
iizerinde ¢aligma yapmaya uygun oldugu i¢in bu model secilmistir (12).

Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’deki 6 iiniversitenin teknik egitim fakiilte-
si Otomotiv Boliimiinde 6grenim goren 329 dgrenci olusturmustur. Calismaya katilan
ogrencilerin %24’ii Gazi Universitesi, %22,2’si Marmara Universitesi, %15,2’si Ka-
rabiik Universitesi, %14,6’s1 Isparta Siileyman Demirel Universitesi, %13,4’{ Afyon
Kocatepe Universitesi ve %10,6’s1 da Pamukkale Universitesinde 6grenim gormekte-
dirler. Caligma kapsamindaki teknik egitim fakiiltesi otomotiv boliimii 6grencilerinin
sayilart ve ylizdeleri dikkate alindiginda, oldukga dengeli bir dagilimin oldugu sdyle-
nebilir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik beste ikisi (%38,6) meslek lisesin-
den mezun olurken, dortte bire yakini (%22,5) Anadolu teknik lise, beste biri (9%20,4)
diiz lise, beste bire yakini (%18,5) da teknik lise mezunudur.

Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Toplanmasi

Teknik egitim fakiiltesi otomotiv boliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini
belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir
dlgme aractyla toplanmistir. Olgme aracinin gelistirilmesinde &ncelikle konuyla ilgili
literatiir taramasi yapilmis ve otomotiv boliimiinde okuyan 6grencilerle gortisiilmiis-
tiir. Olgekteki maddelerin olusturulmasinda Erdogan ve Usak’in (2005) calismasin-
da kullanilan dlgekten yararlanilmistir (13). Bu ¢aligmalardan sonra, 6lgekle ilgili 41
maddelik bir taslak olusturulmustur. Olusturulan bu 41 maddelik taslak konuyla ilgili
uzman goriislerine sunulmus ve buna gore maddeler lizerinde ¢esitli degisiklik ve dii-
zeltmeler yapilmistir. Gelistirilen 6lgegin 6n uygulamasi otomotiv boliimiindeki 134
kisilik bir 6grenci grubuna yapilmistir. Olgegin gecerlik calismast icin faktor analizi
yapilmis, giivenirlik ¢alismasi i¢in de Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi hesaplan-
mistir.

Gegerlik ¢aligmasi igin faktor analizi gerceklestirilmistir. Olgekteki maddelerin
icerik bakimindan dort faktorlii yapida oldugundan hareketle yapilan faktor analizi
sonucunda, dlgekteki faktorlerin 6zdegerlerinin %6,759 ile %25,344 arasinda degis-
mekte oldugu ve dort faktoriin toplam varyansin %51,917’sini agikladigi gériilmiistiir.
Yonetim ile ilgili maddelerden olusan ilk faktdrde toplam 7 madde yer alirken, faktor
yiikleri .334 ile .594 arasinda degismektedir. Sosyal faaliyetlerle ilgili maddelerden
olusan ikinci faktorde ise 4 madde yer almis ve faktor yiikleri de .328 ile .623 arasinda
degismistir. Egitim-6gretim etkinlikleri ile iligkili olan tg¢lincii faktérdeki 21 madde-
nin faktor yiikleri .331 ile .740 arasinda degisirken, uygulama caligsmalari ile ilgili
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olan dordiincii faktérde 9 madde yer almis ve faktor yiikleri ise .252 ile .754 arasinda
degismistir.

Yapilan giivenirlik ¢aligmasinda, 6l¢egin ilk faktorii olan yonetim boyutuna yo-
nelik Cronbach Alfa katsayist .79 olarak hesaplanmis, madde toplam korelasyonla-
11 ise .44 ile .65 arasinda gerceklesmistir. Ikinci faktdre (sosyal faaliyetler) iliskin
Cronbach Alfa katsayis1 .69 iken, madde toplam korelasyonlar1 .41 ile .58 arasinda
cikmustir. Ugiincii faktore (egitim-dgretim etkinlikleri) yonelik Cronbach Alfa kat-
sayis1 .85 olarak bulunmus ve madde toplam korelasyonlar ise .31 ile .70 arasinda
degismistir. Dordiincii faktore (uygulama ¢aligmalari) iliskin Cronbach Alfa katsayi-
s1 .82 olarak cikarken, madde toplam korelasyonlar1 .30 ile .71 arasindadir. Olgegin
tiimii i¢in Cronbach Alfa katsayisi ise .91 olarak hesaplanmig, madde toplam korelas-
yonlart .34 ile .67 arasinda gerceklesmistir. Buna gore, 6n uygulama sonucu 6l¢ekten
elde edilen dl¢timlerin oldukga gecerli ve giivenilir sonuglar verdigi soylenebilir. Veri
toplama aracindaki maddelerin cevaplandirilmasinda besli derecelemeli segenekler
kullanilmis ve se¢eneklerin araliklart; 1 (hi¢ katilmiyorum, 1.00-1.80), 2 (katilmiyo-
rum, 1.81-2.60), 3 (kararsizim, 2.61-3.40), 4 (katiliyorum, 3.41-4.20) ve 5 (tamamen
katiliyorum, 4.21-5.00) seklinde diizenlenmistir (14). Toplam 41 maddeden olusan,
gecerlik ve giivenirlik bakimimdan uygulanabilir nitelikte olan memnuniyet dlgegi 6
farkli teknik egitim fakiiltesinde 6grenim gdren otomotiv bolimii 6grencilerine 2007-
2008 dgretim yilinda uygulanmistir. Uygulamada goniilliiliik esas alinmigtir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde SPSS 11.0 istatistik programindan ya-
rarlanilmigtir. Verilerin ¢dziimlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapmanin
yant sira, dlgegin alt boyutlarina yonelik 6grenci goriisleri arasinda anlaml diizeyde
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in ikiden fazla gruplar arasindaki karsilastirma-
larda tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Gruplar arasindaki olasi farkli-
liklarin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak igin ise Tukey-HSD testi kul-
lanilmistir. Gruplar arasindaki karsilastirmalarda gruplarin homojen olup olmadigina
ve elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigine ise Levene testi ile
bakilmistir. Levene testi sonuglarina gore, dort alt boyutta da gruplar arasinda homo-
jenlik oldugu ve puanlarin normal dagilim gosterdigi saptanmis ve buna géore ANOVA
yapilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklarin test edilmesinde anlamlilik diizeyi p<.05
olarak alinmistir.

3. Bulgular

Bu bdliimde, katilimcilarin memnuniyet 6l¢eginin alt boyutlarina iligkin goriisleri
ve goriisler arasindaki farkliliklara yonelik tek yonlii varyans analizine iliskin bulgu-
lar yer almaktadir.
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Ogrencilerin Memnuniyet Ol¢eginin Alt Boyutlarina fliskin Goriislerine Yo-
nelik Bulgular

Tablo 1. Fakiilte yonetimi ile ilgili memnuniyet diizeylerine iliskin goriisler

Goriisler N i S
Fakiilte yonetimiyle ihtiya¢ duydugumda rahatlikla
! goriisebilmekteyim. 329 3,07 1 1,23
Fakiilte yonetimine ilettigim sorunlarin ¢dziimili i¢in gayret
2 gosterilmektedir. 329 | 277 | LIO
Ogretim iiyeleri ile dgrenciler arasinda rahatlikla iletisim
3| urulabilmektedir. 329 | 336 | L9
4 | Fakiilte 6grenci isleri sorunlarima yeterli destek veriyor. 329 | 2,68 | 1,32
5 | Boliim yonetiminin dgrencilerle olan iletisimi tatmin edicidir. 329 | 3,18 | 1,15
6 | Kendimi Teknik Egitim Fakiiltesine ait hissediyorum. 329 | 2,86 | 1,28
5 | Fakiiltemde diistincelerimin dinlendigini ve fikirlerimden 329 | 251 | 1.16
yararlanildigini diistiniiyorum.
Toplam 329 2,92 | 1,21

Tablo 1°deki bulgular incelendiginde, 6grencilerin okul yonetimi ile ilgili konular-
da genel olarak kararsiz bir tutum sergiledikleri goriilmektedir (X =2,92). Ogrenciler
“yonetim” boyutu ile ilgili maddelerin tamaminda “kararsizim” diizeyinde goriis be-
lirtmiglerdir. Bununla birlikte, maddeler arasinda 6grenciler en ¢ok “6gretim tiyeleri
ile 6grenciler arasinda rahatlikla iletisim kurulabilmektedir” (X =3,36) maddesine
katilim gosterirken, en az katilim gosterdikleri madde ise 2,51 aritmetik ortalama ile
“fakiiltemde diisiincelerimin dinlendigini ve fikirlerimden yararlanildigini diisiiniiyo-
rum” maddesidir.

Tablo 2. Sosyal faaliyetlerle ilgili memnuniyet diizeylerine iliskin goriisler

Goriisler N x S

1 Fakiiltemde ilgi duydugum sportif faaliyetleri yapma imkan1 329 | 2,68 | 1,29
buluyorum.

2 Fakiiltedeki fiziksel imkénlar (kantin, spor salonu, vb.) 329 | 2,51 | 126
ihtiyaglarima cevap vermektedir.

3 Fiikl'iltem(_ie diizenlenen sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yeterli 329 229 1,15
diizeydedir.

4 Boliim 6grenci temsilcisi 6grencilerin haklarini etkili bir sekilde 329 | 2.30 | 1.30
savunmaktadir.

Toplam 329 2,44 | 1,25

Tabloda yer alan bulgulara bakildiginda, 6grencilerin okuldaki sosyal faaliyetler-
le ilgili memnuniyet diizeylerinin oldukg¢a disiik oldugu goriilmektedir (x=2,44).
Olgme aracia verilen goriisler incelendiginde, dgrencilerin en ¢ok “fakiiltede dii-
zenlenen sosyal ve kiiltiirel aktiviteleri yeterli bulmadiklari” (X =2,29) ve “bolim
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grenci temsilcisinin dgrencilerin haklarini etkili bigimde savunmadiklarr” (X =2,30)
konularinda memnuniyetsizlik yasadiklar goriilmektedir.

Tablo 3. Egitim-6gretim etkinlikleri ile ilgili memnuniyet diizeylerine iliskin go-

riisler
Goriisler N ? S
1 Dersler seviyemize uygun olarak islenmektedir. 329 | 3,04 | 1,12
) g :g;gzdg? Iidérli(silllillrlr; (l)a;fierm simdi veya ileriki hayatimda fayda 329 | 323 | 1.19
3 Tercih sansim olsa yine bu okulu se¢erdim. 329 | 2,17 | 1,27
4 gils(srllf;iz rz(rirllr'ldlglm teorik bilgilerin uygulamada ise yarayacagini 329 | 331 | 1,08
5 Derslerin igerigi benim ilgimi ¢ekecek sekilde diizenlenmistir. 329 | 2,62 | 1,06
6 Anlamadigim bir seyi hocalarima rahatlikla sorabiliyorum. 329 | 3,64 | 1,14
7 Derste konuya gore uygun arag ve geregler kullanilmaktadir. 329 | 3,06 | 1,20
8 Sinif, laboratuar ve atdlyelerde yeterli arag gereg bulunmaktadir 329 | 2,73 | 1,33
Hazirlanan siav sorulari ve yapilan degerlendirmeler gergek
? bagarimi 6lgmektedir. o g £ 3291249 1 1,20
10 | Buboliimde yiiksek lisans egitimi almak istiyorum. 329 | 2,85 | 1,38
1 Ders yapilan ortamlarin sartlarindan (temizlik, rahatlik, goriiniim vb.) 329 | 315 | 128
memnunum.

12 | Dersle ilgili kaynaklara kolaylikla ulagabilmekteyim. 329 | 3,04 | 1,06
13 Boliimiimii tamidiklarima tavsiye ederim. 329 | 2,56 | 1,30
14 | Bolimiimde verilen egitim gelecek hedeflerime uygundur. 329 | 2,75 | L11
15 | Damigmanmimdan yeterli danigmanlik hizmeti aliyorum. 329 |1 2,92 | 1,32
16 E:glll::rrlr; lietlerlzflgldan saglanan bilgisayar hizmetleri ihtiyaglarimi 329 | 2.98 | 132
17 | Fakiilte kiitiiphanesi ihtiyaglarimi karsilayacak diizeydedir. 329 | 3,07 | 1,35
18 | Program dahilinde verilen derslerin cesitliligi yeterli diizeydedir. 329 | 2,94 | 1,11
19 | Program dahilinde verilen se¢meli derslerin sayis1 yeterlidir. 329 | 2,93 | 1,24
20 | Ogretim elemanlarinin dersleri isleyis tarzlari tatmin edicidir. 329 | 2,82 | 1,19
21 Ogretmenlik formasyon derslerinin faydali oldugunu diisiiniiyorum. 329 | 3,12 | 1,41
Toplam 329 | 2,93 | 1,22

Tablo 3’te goriildiigii gibi, otomotiv boliimii 6grencilerinin grenim gordiikleri
okuldaki egitim ve dgretimle ilgili hususlara yonelik memnuniyetleri konusunda ge-
nel olarak “kararsiz” bir tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir (X =2,93). Tablodaki
bulgulara gore, d6grencilerin egitim ve 6gretim konularinda en olumlu goriise sahip
olduklar1 madde “Anlamadigim bir seyi hocalarima rahatlikla sorabiliyorum” mad-
desidir. Bu maddeye iliskin olarak 6grenciler katiliyorum (X =3,64) diizeyinde goriis
belirtmistir. Bunun digindaki maddelerin ¢oguna yonelik olarak 6grenciler genelde ya
kararsiz ya da olumsuz bir tutum ortaya koymuslardir. Buna ragmen, 6grencilerin en
olumlu gorts belirttikleri maddeler ise sunlardir: “Fakiiltede edindigim teorik bilgile-
rin uygulamada ise yarayacagin diisiinliyorum” (X =3,31), “Ders yapilan ortamlarin
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sartlarindan (temizlik, rahatlik, goriiniim vb.) memnunum” (g =3,15) ve “Ogretmen-
lik formasyon derslerinin faydali oldugunu diigiiniiyorum” (X =3,12).

Buna karsilik, 6grencilerin en olumsuz goriise sahip olduklart madde ise “Tercih
sansim olsa yine bu okulu segerdim” maddesidir. Bu maddeye yonelik olarak 6gren-
ciler “katilmryorum” (X=2,17) diizeyinde goriig bildirmislerdir. Bunun yaninda, “ha-
zirlanan smav sorulari ve yapilan degerlendirmeler gercek basarim Slgmektedir” (X
=2,49) ve “Bolumiimii tanidiklarima tavsiye ederim” (X =2,56) ve “Derslerin igerigi
benim ilgimi ¢ekecek sekilde diizenlenmistir” (X =2,62) maddelerine de grenciler
diistik katilim gdstermislerdir.

Tablodaki bulgulara gore, 6grenciler 6gretim elemanlart ile rahat iletisim kurabil-
diklerini, buna karsin 6grenim gordiikleri boliimii tercih etmekten memnun olmadik-
larini, hazirlanan smav sorulariin ve yapilan degerlendirmelerin gercek basarilarini
6lgmedigini, okuduklar1 boliimi tanidiklarina tavsiye etmeyi diisiinmediklerini ve
derslerin igeriginin ilgilerini gekecek sekilde diizenlenmedigini diisiinmektedirler.

Tablo 4. Uygulama ¢alismalari ile ilgili memnuniyet diizeylerine iliskin goriisler

Goriisler N x S
1 Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, ddevler vb. 3291293 | 1.29
yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir. > >
2 | Atolyelerde kullanilan teknoloji ¢agin sartlarina uygundur. 329 (2,54 | 1,21

3 Atolyelerde dersi veren dgretim elemanlari uygulamalar konusunda 32913171 1.18
yeterli bilgiye sahiptir. i i

4 Atdlye dersi veren dgretim elemanlari uygulamalari anlagilir bir 329 (3,15 | 1,09
sekilde anlatmaktadir.

5 Atdlyelerde yapilan uygulamalar gergek yasama uygun bir sekilde 329 [2.83 | 1,00
secilmektedir.

6 | Atolyelerde teknoloji etkili bir sekilde kullanilmaktadir. 329 12,53 | 1,12

7 | Atolyelerde kullanilan araglar ve temrinlik malzemeler yeterlidir. 329 12,55 1,13

8 Atdlye dersi veren 6gretim elemanlart uygulamalarin teorik 329 13.15 | 1.09
bilgilerini yeterli diizeyde anlatmaktadirlar. i i

9 | Derslerde verilen teorik bilgi atolyelerde uygulamaya aktarilmaktadir. | 329 | 2,83 | 1,27

Toplam 329 (2,85| 1,16

Tablo 4’te 6grencilerin okuldaki uygulama ¢aligmalarina yénelik memnuniyet dii-
zeyleri ile ilgili goriisler verilmistir. Buna gore, 6grenciler okuldaki uygulama c¢alig-
malarina iligkin goriislerinin aritmetik ortalamasi (X =2,85), “kararsizim” araliginda
cikmugtir. Ogrenciler ii¢ madde disindaki tiim maddelerde kararsiz bir tutum sergile-
mislerdir. Ogrencilerin en az katilim gésterdikleri maddeler; “Atélyelerde teknoloji
etkili bir sekilde kullanilmaktadur” (X =2,53), “Atélyelerde kullanilan teknoloji ¢a-
gin sartlarina uygundur” (X =2,54) ve “Atdlyelerde kullanilan araglar ve temrinlik
malzemeler yeterlidir” (X =2,55) olmustur. Ogrenciler bu iic maddeye yonelik olarak
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“katilmiyorum” diizeyinde bir goriis belirtmistir.

Buna karsin, 6grencilerin en ¢ok katilim gosterdikleri maddeler ise sunlardir;
“Atdlyelerde dersi veren 6gretim elemanlar1 uygulamalar konusunda yeterli bilgiye
sahiptir” (X =3,17), “Atdlye dersi veren 6gretim elemanlari uygulamalarin teorik bil-
gilerini yeterli diizeyde anlatmaktadirlar” (X =3,15) ve “Atdlye dersi veren dgretim
elemanlar1 uygulamalari anlagilir bir sekilde anlatmaktadir” (X =3,15). Ogrenciler bu
maddelere yonelik “kararsizim” diizeyinde bir tutum ortaya koymustur. Tabloda go-
riildiigi gibi, otomotiv boliimii 6grencilerinin okuldaki uygulamalar konusunda olum-
lu gériise sahip olmadiklari sdylenebilir. Ogrenciler &zellikle atdlyelerdeki teknolojik
alt yapinin ve donanimin yeterli ve modern olmadigini ve teknolojinin etkili bigimde
kullanilmadigini diistinmektedirler.

Ogrencilerin Memnuniyet Olceginin Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin
Ogrenim Goriilen Universiteye Gore Farkhligina Yonelik Bulgular

Tablo 5’te 6grencilerin memnuniyet dlgeginin alt boyutlarina yonelik goriislerinin
ogrenim gordiikleri tiniversiteye gore farklilik gosterip gdstermedigine yonelik bul-
gular gosterilmistir.

Tablo 5’teki bulgulara genel olarak bakildiginda, memnuniyet dl¢eginin tiim alt
boyutlarinda goriisler arasinda tiniversite degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik-
lar bulunmustur. Yapilan ANOVA analizi sonucunda, 6grencilerin “y6netim” alt boyu-
tuna iligkin memnuniyet diizeylerine iliskin goriislerinde 6grenim gordiikleri tiniver-
siteye gore anlamli farklilik ¢rkmustir (F g, =10,437, p<.05). Bu anlamli farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey-HSD ¢oklu karsilagtirma testi
uygulanmistir. Tukey-HSD testi sonuglarina ve tablodaki aritmetik ortalamalara gore,
Pamukkale Universitesi ve Karabiik Universitesi dgrencilerinin okul yénetimi ile il-
gili memnuniyet diizeyleri, Gazi Universitesi, Marmara Universitesi, Afyon Kocatepe
Universitesi ve Isparta Siileyman Demirel Universitesi 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerinden daha yiiksektir.

Olgegin ikinci alt boyutu olan “sosyal faaliyetler” konusunda dgrencilerin mem-
nuniyetlerinin iiniversite degiskenine gore anlamli diizeyde degisip degismedigine yo-
nelik yapilan ANOVA sonuglarina gore, yonetim alt boyutunda oldugu gibi bu boyutta
da dgrencilerin goriisleri arasinda anlamli diizeyde farklilik ¢ikmistir (Fc§:323):3,141,
p<.05). Yapilan Tukey-HSD testine gore, anlaml1 farkliliklarin Marmara Universitesi
ve Gazi Universitesi dgrencilerinin goriisleri arasinda oldugu goriilmektedir. Buna
gore, Marmara Universitesi dgrencilerinin sosyal faaliyetlere yonelik memnuniyetle-
rinin Gazi Universitesi 6grencilerine gére daha yiiksek oldugu géze ¢arpmaktadir.
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Tablo 5. Ogrencilerin memnuniyet 6lceginin alt boyutlarina yonelik goriislerinin
0grenim goriilen iiniversiteye gore farklihg:

Boyutlar Universite N i S F p Tulfeavr-];-ls d
Pamukkale Universitesi 35 13,29 |,70
Gazi Universitesi 79 | 2,54 | .82
Marmara Universitesi 73 | 2,90 | ,63 (1-2, 1-5,
Yonetim Afyon K.T. Universitesi 44 | 2,84 | ,88 | 10,437 | ,000 2-6, 3-6,
Isparta S.D. Universitesi | 48 | 2,78 | ,78 4-6, 5-6)
Karabiik Universitesi 50 | 3,47 | 87
Toplam 329 | 2,92 | .84
Pamukkale Universitesi 35 | 2,51 |,78
Gazi Universitesi 79 | 2,19 | ,96
Marmara Universitesi 73 | 2,76 | .90
Sosyal faaliyetler Afyon K.T. Universitesi 44 | 2,33 |,92 | 3,141 | ,009 2-3)
Isparta S.D. Universitesi 48 | 2,47 | ,92
Karabiik Universitesi 50 | 2,41 | ,92
Toplam 329 | 2,44 | 93
Pamukkale Universitesi 35 12,93 |.59
Gazi Universitesi 79 | 2,89 | .63
o Marmara Universitesi 73 1295 ,48
eEt%(‘itr‘fi‘l;;’egf“m Afyon K.T. Universitesi_| 44 | 2,88 | 78| 4571 | 000 | (2-6,5-6)
Isparta S.D. Universitesi | 48 | 2,65 | ,60
Karabiik Universitesi 50 | 324,69
Toplam 329 | 2,92 | ,64
Pamukkale Universitesi 35 12,52 1.,72
Gazi Universitesi 79 | 3,13 | ,69 (1-2, 1-6,
Marmara Universitesi 73 1290 | ,65 2-4,2-5,
Uygulama ¢alismalar1 | Afyon K.T. Universitesi 44 | 2,68 | ,97 | 15,996 | ,000 3-5, 3-6,
Isparta S.D. Universitesi | 48 | 2,20 | ,77 4-5, 4-6,
Karabiik Universitesi 50 | 337,75 5-6)
Toplam 329 | 2,85 | ,83

Tabloda goriildiigii gibi, otomotiv boliimii 6grencilerinin okullarindaki “egitim-
ogretim” etkinliklerine iliskin memnuniyetleri 6grenim gordiikleri tiniversiteye gore
anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (F(5;323):4,571, p<.05). Tlikey—HSD testi so-
nuclarina gore, anlamli farkliliklar Karabiik Universitesi ile Gazi Universitesi ve Sii-
leyman Demirel Universitesi 6grencilerinin gériisleri arasinda ¢ikmustir. Buna gore,
Karabiik Universitesi 6grencileri egitim-6gretim konularinda, Gazi Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerine gére daha yiiksek memnuniyete sahip
olduklar dikkati ¢cekmektedir.

Ogrencilerin okuldaki uygulama galismalarina iliskin memnuniyetlerinin 6grenim
goriilen tiniversiteye gore farklilagip farklilasmadigina yonelik yapilan ANOVA so-
nuclarina gore, diger alt boyutlarda oldugu gibi 6grencilerin goriisleri arasinda an-
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lamli diizeyde farkliliklar g11§m1$t1r (Fsan=15 ,99?, p<.05). Yapilan Tukey-HSD testi-
ne gore, ozellikle Karabiik Universitesi ve Gazi Universitesi 6grencilerinin okuldaki
uygulama caligmalarina yonelik memnuniyetlerinin diger dort iiniversitenin 6grenci-
lerinin memnuniyetinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tabloda Karabiik Uni-
versitesi ve Gazi Universitesindeki dgrencilerin Pamukkale Universitesi, Afyon Ko-
catepe Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi grencilerine gére bu konudaki
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bunun yani sira,
Tukey-HSD analizi sonuglart Marmara Universitesi dgrencilerinin Siileyman Demirel
Universitesi dgrencilerine gére ve Afyon Kocatepe Universitesi dgrencilerinin Siiley-
man Demirel Universitesi 6grencilerine gére egitim uygulamalarina iliskin daha yiik-
sek memnuniyete sahip olduklarini gostermektedir. Buna gore, 6grenim goriilen iini-
versitenin arastirmaya katilan 6grencilerin yonetim, sosyal faaliyetler, egitim-6gretim
etkinlikleri ve uygulama calismalart konularindaki memnuniyet diizeyleri iizerinde
anlamli farklilik yaratacak olciide etkili bir degisken oldugu ileri siiriilebilir.

Ogrencilerin Memnuniyet Olceginin Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin
Mezun Olunan Liseye Gore Farklihgina Yonelik Bulgular

Tablo 6’da 6grencilerin memnuniyet dl¢eginin alt boyutlarina yonelik goriislerinin
mezun olduklart lise degiskeni bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik
bulgular verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin memnuniyet 6lceginin alt boyutlarina yonelik goriislerinin
mezun olduklari liseye gore farklihig

Boyutlar Mezun Olunan Lise N ? S F p

Diiz lise 67 | 2,92 | .84
Meslek lisesi 127 | 2,90 | ,93

Y 6netim Anadolu teknik lisesi | 74 | 2,98 | ,72 | ,180 | ,910
Teknik lise 61 | 2,89 (.79
Toplam 329 |1 2,92 | ,84
Diiz lise 67 | 2,34 | ,86
Meslek lisesi 127 | 2,43 | ,96

Sosyal faaliyetler Anadolu teknik lisesi | 74 | 2,61 | ,90 | 1,225 | ,300
Teknik lise 61 | 2,37 | ,96
Toplam 329 | 2,44 | 93
Diiz lise 67 | 2,91 | ,65
Meslek lisesi 127 | 2,94 | ,67

Egitim-6gretim etkinlikleri | Anadolu teknik lisesi | 74 | 2,90 | ,57 | ,090 | ,965
Teknik lise 61 | 2,93 | .68
Toplam 329 | 2,92 | ,64
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Diiz lise 67 | 2,85 | .84
Meslek lisesi 127 | 2,87 | ,87
Uygulama ¢aligmalari Anadolu teknik lisesi | 74 | 2,84 | .84 | ,054 | ,983
Teknik lise 61 | 2,83 | .74
Toplam 329 | 2,85 | ,83

Tablo 6’da goriildigi gibi, tek yonlii varyans analizi sonucunda memnuniyet 6l-
¢eginin dort alt boyutunda da 6grenci goriisleri arasinda mezun olunan lise yoniinden
anlaml diizeyde farklilik bulunmamuistir. Tablonun ayrintilarina bakildiginda, 6gren-
cilerin yonetimden memnun olmaya iligkin goriisleri arasinda mezun olunan lise baki-
mindan anlamli diizeyde fark ¢ikmamasina karsin, Anadolu teknik lisesinden mezun
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin diger lise mezunlarindan daha yiiksek oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Sosyal faaliyetlerden memnuniyet konusunda da 6grenci goriis-
leri mezun olunan liseye gore anlamli farklilik gostermezken, yine Anadolu teknik
lisesinden mezun 6grencilerin memnuniyet diizeyleri diger lise mezunlarindan nispe-
ten daha yiiksek ¢ikmistir. Bununla birlikte, egitim-6gretim etkinlikleri ve uygulama
calismalar1 boyutlarinda mezun olunan liseye gore bakildiginda 6grencilerin memnu-
niyet diizeyleri birbirine ¢ok yakin ¢ikmis ve bu boyutlara iligkin goriisler arasinda
yine anlamli diizeyde farklilik gergeklesmemistir. Bununla birlikte, egitim-6gretim
etkinlikleri ve uygulama ¢aligmalari boyutlarinda mezun olunan liseye gore bakildi-
ginda dgrencilerin memnuniyet diizeyleri birbirine ¢ok yakin ¢ikmis ve bu boyutlara
iliskin goriisler arasinda yine anlamli diizeyde farklilik ger¢eklesmemistir. Buna gore,
mezun olunan lisenin dgrencilerin 6grenim gordiikleri programla ilgili memnuniyet
diizeyleri tizerinde anlamli farklilik yaratacak 6lgiide etkili olmadig1 sdylenebilir.

Ogrencilerin Memnuniyet Olceginin Alt Boyutlarina iliskin Gériislerinin
Ogrenim Goriilen Ogretmenlik Programim Tercih Etme Nedenine Gore Fark-
Iiligina Yonelik Bulgular

Tablo 7. Ogrencilerin memnuniyet 6lceginin alt boyutlarina yonelik goriislerinin
ogrenim gordiikleri programi tercih nedenine gore farklihg:

Fark
Boyutlar Boliimii Tercih Nedeni N i S F P Tukey-
Hsd |
Yonlendirme (Aile veya Okul) | 54 | 2,85 | ,80
Teknik 6gretmen olmak 26 |3,05| 91
Yonetim Mesleki egitim almak 112 1 3,04 | ,83 | 1,793 | ,148
0SS puani (Katsay etkisi) 137 12,82 | ,84
Toplam 3291292 | ,84
Yonlendirme (Aile veya Okul) | 54 | 2,50 | ,99
Teknik 6gretmen olmak 26 | 2,50 | 1,00
Sosyal faaliyetler Mesleki egitim almak 112 | 2,47 | 88 | 236 | 871
0SS puam (Katsay1 etkisi) 137 (2,39 | ,94
Toplam 329 (244 | ,93
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Yonlendirme (Aile veya Okul) | 54 | 2,82 | ,69
o Teknik 6gretmen olmak 26 | 3,14 | ,64 1-3
Egitim-Ggretim Mesleki egitim almak 112302 61 8358|000 24
etkinlikleri — —
0SS puani (Katsay etkisi) 137 | 2,76 | ,59 3-4
Toplam 3291292 ,64
Yonlendirme (Aile veya Okul) | 54 | 2,80 | ,76
S Teknik 6gretmen olmak 26 |3,07| ,70
yguama Mesleki egitim almak 112 [ 2,97 ] .88 | 2,284 |.,079
calismalari ~ —
OSS puani (Katsay: etkisi) 137 | 2,74 | 82
Toplam 329 (2,85 ,83

Tablo 7’deki varyans analizi bulgularina gore, arastirmaya katilan 6grencilerin
egitim-0gretim etkinlikleri boyutuna yonelik memnuniyet diizeylerine iliskin go-
rtigleri arasinda okuduklar1 programi tercih nedenine gore anlaml diizeyde farklilik
bulunurken, diger boyutlar olan yonetim, sosyal faaliyetler ve uygulama ¢aligmalar1
boyutlarinda ise goriisler arasinda tercih nedenine gore anlamli farklilik ¢itkmamis-
tir. Anlamli farklilik bulunan egitim-6gretim etkinlikleri boyutunda farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey-HSD analizine gore, teknik
6gretmen olmak ve mesleki egitim almak amaciyla programi tercih eden 6grenciler
ile, yonlendirme ve katsay1 etkisinden dolay1 programi tercih eden 6grenciler arasinda
oldugu saptanmistir. Bir bagka ifadeyle, 6grenim gordiikleri 6gretmenlik programini
teknik 6gretmen olmak veya mesleki egitim almak amaciyla tercih eden 6grencilerin
egitim-0gretim konularindaki memnuniyet diizeyleri, ailelerinin veya okulun yonlen-
dirmesi ile ya da katsay1 etkisinden dolay1 baska bir boliimii tercih etmede dezavantaj
yasayan, bu yiizden zorunlu olarak bu programi tercih eden 6grencilerin memnuniyet
diizeyinden daha yiiksektir. Buna gore, 6grenim goriilen programi tercih nedeninin
aragtirmaya katilan 6grencilerin egitim-6gretim etkinlikleri ile ilgili memnuniyetleri
iizerinde etkili bir degisken oldugu ileri siiriilebilir.

4. Tartisma ve Sonug

Yiiksek 6gretim kurumlarinda, 6grencilerin kendilerine sunulan hizmetlere yonelik
memnuniyetlerini ve buna dayali olarak ihtiyag ve beklentilerini belirlemek ve bunlari
karsilamaya ¢alismak kalitenin gergeklestirilebilmesine ve siirdiiriilebilmesine katk1
saglayacaktir. Elliott ve Shin’e (2002) gore, 6grenci memnuniyetine odaklanmak, tini-
versitelerin sadece 6grencilerinin ihtiyaglarini karsilama yoniinde kendilerini yeniden
yapilandirmalarini degil, ayn1 zamanda 6grencilerinin ihtiyaglarint karsilayacak ve
daha iyisini gergeklestirmeye yardim edecek bir sistem tesis etmelerine olanak tani-
maktadir (15). Buna gore, egitimi degerlendirme ve 6grenmenin/dgretimin niteligini
belirleme yoluyla ve hizmetlerden yararlananlarin goriislerine dayali olarak etkililik
ve verimliligini ispat etmeye yonelen {iniversiteler i¢in bu tiir degerlendirmeler 6nem-
li bir veri kaynagini olusturmaktadir (16).

Bu ¢alismada teknik egitim fakiiltesi otomotiv 6gretmenliginde okuyan 6grenci-
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lerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Elde edilen bulgular, arastir-
maya katilan &grencilerin fakiilte yonetimi, egitim-dgretim etkinlikleri ve uygulama
calismalar1 boyutlarina iliskin memnuniyet durumlarinda genelde kararsiz bir tutuma
sahip olduklarini, sosyal faaliyetler boyutunda ise genelde memnun olmadiklarini
gostermistir.

Caligmada, 6grencilerin fakiilte yonetimi ile ilgili memnuniyetlerinde kararsiz bir
tutum sergiledikleri, bir bagka ifadeyle memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu bu-
lunmustur. En yiiksek katilimin 6grencilerin dgretim iiyeleri ile iletisim kurabilme
imkanlarinin olmasi, fakiiltelerdeki fiziksel, donanimsal ve yonetimle ilgili eksiklikle-
rin 6gretim diyelerinin ¢aligmalari ile giderilmeye ¢aligildig1” seklinde ifade edilebilir.
Buna karsin, en diisiik katilimin fakiiltede 6grencilerin diisiincelerinden yararlanil-
madig1 goriisii dikkat cekmektedir. Yesilyaprak, Oztiirk ve Kisa¢ (2001) tarafindan
yapilan ¢aligmada mesleki egitim fakiiltesi 6grencilerinin fakiilte yonetimine iliskin
goriiglerinin veya memnuniyetlerinin genelde diigiik oldugu bulunmustur (17). Buna
gore, fakiilte yonetim yapilarinin dikey yapilanmadan, yatay yapilanmaya ge¢meleri,
ogrenci temsilciler ile daha fazla etkilesime gegilerek 6grenci beklenti ve isteklerine
daha yakindan ve hizli cevaplar vermeleri 6grenci memnuniyetini ve fakiilteye olan
“aidiyet” hissini artirict bir etki ortaya koyabilecektir.

Aragtirmada ayrica, 6grencilerin fakiiltelerinin sunduklari sosyal faaliyetlerle ilgi-
li memnuniyetlerinin oldukea diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir. Arastirma kapsa-
mindaki Gazi ve Marmara Universiteleri haricindeki diger {iniversitelerdeki fakiiltele-
rin yeni sayilabilecek zaman diliminde egitim-6gretime baslamis olmasi, 6grencilerin
beklentilerine uygun sosyal ve kiiltiirel olanaklarin halihazirda olusturulamamasinda
etkilidir denebilir. Bu baglamda, “okul kiiltiirii”” niin yeni olusmaya basladig: fakiilte-
lerde sosyal faaliyet imkanlarimin olusturularak dgrencilerin isteklerine cevap veril-
mesi 6grenci memnuniyetini artirmada dnemli bir faktor olusturabilir. Yesilyaprak,
Oztiirk ve Kisag’m (2001) yaptig1 ¢alismada ise mesleki egitim fakiiltesi 6grencileri-
nin fakiiltedeki sosyal faaliyetlere iliskin memnuniyetleri genel olarak orta diizeyde
cikmistir (17).

Caligmada elde edilen bulgulardan biri de 6grencilerin egitim-6gretim etkinlikleri
ile ilgili memnuniyetlerinde kararsiz bir tutuma sahip olduklaridir. Bu sonug, 6grenci-
lerin fakiiltelerinde yapilan egitim-6gretim etkinliklerine yonelik orta diizeyde mem-
nuniyete sahip olduklarint da gostermektedir, denilebilir. Bu boyutta, 6grencilerin en
cok katilim gosterdikleri maddenin “6gretim elemanlart ile iletisimlerini rahatlikla
gerceklestirdikleri” olmasi, dgrencilerin memnuniyetlerinin artmasinda énemli rol
oynamaktadir. Buna karsilik, 6grencilerin tercih sansi olsa yine fakiiltesini se¢gme ve
bu bolimii tanidiklarina tavsiye etme goriisiine diigiik diizeyde katilim gostermeleri
ise memnuniyet diizeylerinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Buna etki eden
faktorler olarak 6grencilerin bastan isteksiz gelmeleri, yanlis mesleki yonlendirme,
fakdiltelerin donanimsal ve fiziksel yapisinin etkin olmayisi, fakiiltelerin kurumsallas-
ma siireci igerisinde yeni agilmis olmasi gosterilebilir. Benzer bulgularin elde edildigi
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bir baska calismada, Ekinci ve Burgaz (2007) Hacettepe Universitesinin farkli fa-
kiiltelerinde 6grenim goren dgrencilerin egitim-6gretim siireglerini igeren akademik
etkinliklere yonelik memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu bulmuslardir (16). Erdo-
gan, Sanli ve Bekir’in (2005) yaptig1 calismada ise Gazi Universitesinin yedi farkli
egitim fakiiltesinde okuyan &grencilerin fakiiltelerindeki egitim-6gretim faaliyetlerini
genelde yeterli bulmadiklari, bu konudaki memnuniyetlerinin diisiik oldugu goriil-
mistiir (18).

Arastirmada ayrica, dgrencilerin uygulama g¢alismalarina iliskin memnuniyetleri
de yine kararsiz diizeyinde ¢ikmistir. Bu bulgu, dgrencilerin uygulama derslerinde
kendilerine sunulan imkéan ve faaliyetlerden orta diizeyde memnun olduklar1 anlamina
gelmektedir. Pahali bir egitim olan mesleki egitim, teknolojinin ilerleme hizinin yiik-
sek olmasiyla beraber ¢cok daha dinamik bir hal almistir. Teknolojinin ilerleme hizina
paralel olarak fakiiltelerin atdlye ve laboratuarlarini yenileyememeleri sonucu sana-
yinin gerisinde kaldiklar1 ifade edilebilir. Mezunlariin teknik 6gretmen olarak uzun
siiredir atanamayan bu program mezunlarinin, sanayiye ara eleman olarak ise bas-
vurduklarinda, uygulama becerileri ve mesleki deneyim bakimindan yeterli diizeyde
olmamalari bu bireylerin istihdami agisindan da dnemli problemler olugturmaktadir.

Calismada 6grenim goriilen liniversiteye gore, 6grencilerin yonetim, sosyal faali-
yetler, egitim-6gretim etkinlikleri ve uygulama ¢aligmalart boyutlarina iligkin mem-
nuniyetleri arasinda anlamli diizeyde farkliliklar bulunurken, mezun olunan liseye
gore ise Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar gergekles-
memistir. Bunun yaninda, aragtirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 programi ter-
cih nedenine gore egitim-6gretim etkinlikleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar ¢ikarken, diger ii¢ boyutta ise goriisler arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir. Ozellikle teknik 6gretmen olmak ve meslek egitimi almak amaciyla
gelen 6grencilerin memnuniyetleri, aile ve okulun yonlendirmesiyle ve katsayi etki-
sinden dolay1 pek istekli bigcimde gelmeyen 6grencilere gore daha yiiksek ¢ikmugtir.

Yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular sonucunda asagidaki onerilerde bu-
lunulabilir;

[lkdgretim sonrasi bireylerin zeka alanlarina ve ilgilerine gore okul-aile isbir-
ligi cercevesinde profesyonel mesleki rehberlik ¢alismalari artirtlmalidir.

» Lise sonrasi liniversite tercihlerinde 6grencilere meslekleri tanitict rehberlik
hizmetleri sunularak yanlis tercihler azaltilmalidir.

»  Meslek lisesi 6grencilerinin karsilastiklar1 OSS sistemindeki katsay1 uygula-
masinda esneklik saglanarak teknik egitim fakiiltelerine zorunlu gelisler azal-
tilarak, motivasyonu diisiik 6grenci sayisi azaltilabilir.

»  Fakiilte yonetimleri yatay yonetim anlayisi igerisinde, 6grenci temsilcilerini
de igerisine alan bir sistem kurarak, 6grenci istek ve beklentilerine cevap ver-
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melidir.

Fakiilte mezunlarinin kimlik problemleri ¢oziilerek, istihdamlarinda karsila-
silan sorunlar giderilmelidir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan teknik 6gretmen olarak atamasi yapilmayan
programlar yeniden gozden gecirilerek sanayinin isteklerine cevap verecek
donanimda birey yetistirecek sekilde revize edilmelidir.
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