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Özet 

Bu çalışmanın amacı; çeşitli değişkenlere göre Taekwondo hakemlerinin tükenmişlik 
düzeylerini belirleyebilmek.

Araştırmanın evrenini; Antalya-Side de yapılan Taekwondo Antrenör ve Hakem Gelişim 
Seminerine katılan 137’si erkek 63’ü bayan toplam 200 Taekwondo hakemi oluşturmaktadır. 
İlk olarak araştırmanın amacına ilişkin mevcut bilgiler, literatürün taranmasıyla sistematik 
bir şekilde verilmiştir. Böylece konu hakkında teorik bir çerçeve oluşturulmuştur. İkinci olarak 
araştırmanın amacına ulaşmak için Toplam 22 maddeden oluşan  ve tükenmişliği üç boyutta 
değerlendiren  9 maddeden oluşan “Emotional Exhaustion” (EE) ile ifade edilen duygusal 
tükenme alt ölçeği, İkincisi 5 maddeden oluşan “Depersonalization”  (DP) olarak ifade edilen 
duyarsızlaşma alt ölçeği, üçüncüsü ise 8 maddeden oluşan “Personal Accoplishment”   (PA) 
ile ifade edilen kişisel başarı alt ölçeklerini oluşturan Maslach ve Jackson (1981), tarafından 
geliştirilen Maslach Tükenmişlik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) kullanılarak tesadüfi 
örneklem yoluyla Taekwondo hakemlerine uygulanmıştır. 

Ayrıca; cinsiyet, eğitim değişkenlerine göre Taekwondo hakemlerinin Tükenmişlik 
düzeylerini belirleyebilmek için t testi, yaş değişkenine göre de One-Way Anova testi kullanılarak 
manidarlık (P) 0,05 alınmıştır.  Verilerin değerlendirilmesinde ve hesaplanmış değerlerin 
bulunmasında SPSS (Statistical package for social sciences) paket programı kullanılmış ve 
ölçeğin güvenilirlik katsayısı (Cronbach Alpha)  Duygusal tükenme 0.83, Duyarsızlaşma 0.72, 
Kişisel başarı 0.71 bulunmuştur. 

 Bu çalışmanın sonucunda; cinsiyet değişkenine göre hakemlerin duygusal tükenmişlik 
düzeyleri ve duyarsızlık düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık yokken, kişisel başarı düzeyleri 
arasında anlamlı bir farklılık vardır. Eğitim durumu ve yaş değişkenine göre de hakemlerin 
duygusal tükenmişlik düzeyleri,  duyarsızlık düzeyleri ve kişisel başarı düzeyleri arasında 
anlamlı bir farklılık yoktur.

Anahtar kelimeler:  Taekwondo, Hakem, Tükenmişlik
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DETERMINATİON OF BURNOUT LEVELS OF 
TAEKWANDO REFEREES FOR DIFFERENT VARİABLES

Abstract

Aim of this study; to determine the burnout levels of Taekwando referees based on different 
variables. The universe of research; covers 200 Taekwando referees who are 137 males and 63 
females they follow the development seminar of Taekwando Trainer and Referee in Antalya-
Side.

At the first step, existing knowledge related with the aim of this research was given 
systematically based on literature study. Hence, a theoretical framework was set up. At the 
second step, in order to reach the aim of this study, the sub scales includes 22 articles, which are 
9 articles focused on “Emotional Exhaustion” shortened as EE are subscales for evaluating 
of exhaustion on three dimensions, the second 5 articles focused on “Depersonalization” 
shortened as DP are subscales for insensitiviness or depersonalization, and thirdly the last 8 
articles focused on “Personal Accomplishment” shortened as PA are subscales of personalistic 
achievent, had been randomly applied to  by using of Maslach’s Burnout Inventory method 
created by Maslash and Jackson (1981). in data analysis, descriptive statistics were used.

Additionally, t- test was applied in order to determine the level of burnout of Taekwando 
referees based on sex, and educational variables, One Way Anova test was used for age 
variable, and (P) 0,05 significance was found. In evaluation of data and finding the calculated 
values, Statistical Package for Social Sciences SPSS programming was used and the scale’s 
reliabilty coefficient (Cronbach Alpha) was found as 0,83 for Emotional burnout, as 0,72 for 
Depersonalization, and as 0,71 for Personal Accomplishment.

As a result of this study; while there is no significant difference on the level of Emotional 
burnout of referees and also on their level of depersonalization based on sex, but there is a 
meaningful difference on the level of Personal Accomplishment of the referees. There is no 
significant difference on Emotional burnout levels, on Depersonalization levels and on Personal 
accomplishment levels of referees based on age variable and education level. 

Key words: Taekwando,Referee, Burnout

GİRİŞ1.	

Günümüz insanı, yaşamın her alanında kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir 
dünyayla karşı karşıyadır. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozarak, bir taraftan ya-
şamın devamı için gerekli olan enerjiyi açığa çıkarırken, diğer taraftan tüm enerjisini 
yok edebilmekte ve bireyi çaresiz, savunmasız, güçsüz bırakabilmektedir (1).

Tükenmişlik, fiziksel hastalıklarla karakterize olan, değişmeden kalan, işe ilişkin 
stresin kronik bir periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalması durumu için 
kullanılan bir terimdir. İlk kez Freudenberger (1974), (2). tarafından ortaya konan 
tükenmişlik kavramı daha sonra Maslach ve Jackson (1986), (3). tarafından tanımlan-
mış, genellikle insanlarla çalışan ve insanlara yardım etmeyi amaçlayan mesleklerde 
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görüldüğü kabul edilmiştir. 

Sözlük tanımında tükenmişlik; enerji, güç ve kaynaklar üzerindeki aşırı talepler-
den dolayı başarısız olmak, yavaş yavaş yıpranmak ya da yorulmaktır (4).

Pines ve Maslach tükenmişliği olumsuz benlik kavramı, olumsuz iş tutumları , 
hastalara ilgi ve duygu kaybının gelişmesini kapsayan fiziksel ve emosyonel tükenme 
olarak tanımlamıştırlar (1).

Maslach ve Jackson tükenmişlik sendromunun işe ilişkin tanımını yaparken, duy-
gusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksikliğine ilişkin duyguları kapsayan 
üç kategori ortaya koymuşlardır. Duygusal tükenme; çalışanların duygusal yönden 
kendilerini aşırı yıpranmış hissetmeleri gibi duygulardaki artış, duyarsızlaşma; baş-
kalarına karşı olumsuz ve alaycı tutumları, kişisel başarı eksikliği; kişinin kendini 
olumsuz değerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (3).

Cherniss tükenmişliği, aşırı stres ve doyumsuzluğa tepki olarak kişinin kendini 
psikolojik olarak işinden geri çekmesi olarak özetler. İş stresine yanıt olarak moti-
vasyonel, duygusal, tutumsal ve davranışsal değişiklikleri oluşturan tüm olguların 
bileşkesine eşdeğer bir baskı olduğunu ve baskının geçici bir yorgunluk ve zorlanma 
olmadığını kabul eder  (1).

Tükenmişliği Etkileyen Değişkenler

Tükenmişlik deneyimi; insanlarla yoğun biçimde yüz yüze ilişkide bulunan mes-
lek gruplarında incelenmektedir. Bu meslek grupları hemşirelik, hekimlik, fizyotera-
pistler, öğretmenler, sosyal hizmet uzmanlığı, diş hekimleri, polisler, yöneticilerdir.

Tükenmişliği etkileyen değişkenlerin başlıcaları meslek, yaş, cinsiyet, medeni du-
rum, meslekte çalışma süresi, çalışma şekli, çalışma süresidir (5).

Demografik değişkenlerin yanı sıra günlük çalışma süresi içinde karşılaşılan hiz-
met verilen grubun nitelikleri ile tükenmişlik yaşanmasına etken olan örgütsel ve 
çevresel faktörler ise meslektaş desteğinin olmaması, performans değerlendirme, 
sistemindeki düzensizlikler, kararlara katılamama, otonominin olmayışı, iş ortamının 
fiziksel özellikleri, iletişim eksikliği, denetimin olmayışı ya da düzensiz olması du-
rumları bu özelliklerdir (6).

Son yıllarda iş koşullarına ek olarak kişilik özellikleri, kişinin stres yaratan du-
rumlara bakışı ve onlarla baş etme yöntemlerine bağlı olarak tükenme düzeylerinin, 
benzer streslerle karşılaşılsa bile, bireysel ayrılıklar gösterdiği öne sürülmektedir (7).

Tükenmişliği Önleme Yolları          

Bireyin kendi gücü, meslektaşlarının, ailenin, arkadaşlarının, yöneticilerinin desteği 
ve rehberliği ile bu süreç durdurulabilir ya da gerçek bir değişim sağlanabilir (8). 
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Çalışanların baş etme becerilerinin geliştirilmesi, politik, idari meslekler arası iş-
birliği, ekip çalışması ve bireysel gelişim düzeylerinde alınacak önlemlere bağlıdır. 
Siyasi liderlerden, örgütlerdeki hiyerarşik düzeni daha dikkatli gözden geçirmeleri ve 
yetersizlikleri çözmeleri beklenir. 

Tükenmişlikle baş etmede, bireyin sorumluluklarının sınırlarını çizmesi çok 
önemlidir. Müşterilerin ve kurumun sorunları ne olursa olsun birey yalnızca kendi 
eylemlerinden sorumludur (9).        

YÖNTEM2.	

Araştırmanın Amacı: 

Çeşitli değişkenlere göre Taekwondo hakemlerinin tükenmişlik düzeylerini belir-
leyebilmek.

Evren ve Örneklem:

Araştırmanın evrenini; Antalya-Side de yapılan Taekwondo Antrenör ve Hakem 
Gelişim Seminerine katılan Taekwondo hakemi oluşturmaktadır

Araştırmanın örneklemini; Antalya-Side de yapılan Taekwondo Antrenör ve Ha-
kem Gelişim Seminerine katılan 137’si erkek 63’ü bayan toplam 200 Taekwondo ha-
kemi oluşturmaktadır. 

Verilerin Toplanması: 

İlk olarak araştırmanın amacına ilişkin mevcut bilgiler, literatürün taranmasıyla 
sistematik bir şekilde verilmiştir. Böylece konu hakkında teorik bir çerçeve oluşturul-
muştur. İkinci olarak araştırmanın amacına ulaşmak için Toplam 22 maddeden oluşan 
ve tükenmişliği üç boyutta değerlendiren 9 maddeden oluşan “Emotional Exhausti-
on” (EE) ile ifade edilen duygusal tükenme alt ölçeği, İkincisi 5 maddeden oluşan 
“Depersonalization” (DP) olarak ifade edilen duyarsızlaşma alt ölçeği, üçüncüsü ise 
8 maddeden oluşan “Personal Accoplishment”  (PA) ile ifade edilen kişisel başarı alt 
ölçeklerini oluşturan Maslach ve Jackson (1981), (10). tarafından geliştirilen Maslach 
Tükenmişlik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) kullanılarak tesadüfî örneklem 
yoluyla Taekwondo hakemlerine uygulanmıştır. 

Verilerin Analizi:

Verilerin çözimlenmesinde tanımlayıcı istatistikler kullanılmıştır. Ayrıca; cinsiyet 
ve eğitim değişkenlerine göre Taekwondo hakemlerinin Tükenmişlik düzeylerini be-
lirleyebilmek için  t   testi, yaş değişkenine göre de  One-Way Anova testi kullanılarak 
manidarlık (P) 0,05 alınmıştır.  Verilerin değerlendirilmesinde ve hesaplanmış değer-
lerin bulunmasında SPSS (Statistical package for social sciences) paket programı kul-
lanılmış ve ölçeğin güvenilirlik katsayısı (Cronbach Alpha)  Duygusal tükenme 0.83, 
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Duyarsızlaşma 0.72, Kişisel başarı 0.71 bulunmuştur. 

BULGULAR3.	

Cinsiyet değişkenine göre hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri tablo:1’de, 
duyarsızlık düzeyleri tablo:2’de kişisel başarı düzeyleri tablo:3’de eğitim durumu de-
ğişkenine göre hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri tablo:4’de, duyarsızlık dü-
zeyleri tablo:5’te kişisel başarı düzeyleri tablo:6’da, yaş durumu değişkenine göre ha-
kemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri tablo:7’de, duyarsızlık düzeyleri tablo:8’de 
kişisel başarı düzeyleri tablo:9’da verilmiştir.

Tablo 1. Cinsiyet Değişkenine Göre Hakemlerin Duygusal Tükenmişlik Düzeyle-
rinin t Testi Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

N Ortalama Std. Sapma t P
Erkek  137 13,8394 3,9765

-0,598 0,255
Bayan 63 13,9206 4,2247

Tablo 1’de görüldüğü gibi; cinsiyet değişkenine göre hakemlerin duygusal tüken-
mişlik düzeylerinin t testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğinde; cinsiyet 
değişkenine göre hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı bir fak-
lılık bulunmamıştır [ t = -0,598 P=0,255>0.05].  

Tablo 2. Cinsiyet Değişkenine Göre Hakemlerin Duyarsızlık Düzeylerinin t Testi 
Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

N Ortalama Std. Sapma t P
Erkek  137 7,6861 3,1594

0,898 0,062
Bayan 63 6,9841 3,2153

Tablo 2’de görüldüğü gibi; cinsiyet değişkenine göre hakemlerin duyarsızlık dü-
zeylerinin t testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğinde; cinsiyet değişke-
nine göre hakemlerin duyarsızlık düzeyleri arasında anlamlı bir faklılık bulunmamış-
tır [ t =0,898 P=0,062>0.05].  

Tablo 3. Cinsiyet Değişkenine Göre Hakemlerin Kişisel Başarı Düzeylerinin t 
Testi Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

N Ortalama Std. Sapma t P
Erkek  137 15,6715 3,1439

2,836 0,000
Bayan 63 14,4603 2,9503

Tablo 3’de görüldüğü gibi; cinsiyet değişkenine göre hakemlerin kişisel başarı 
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düzeylerinin t testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğinde; cinsiyet de-
ğişkenine göre hakemlerin kişisel başarı düzeyleri arasında anlamlı bir faklılık bulun-
muştur [ t=2,836 P=0,000<0,05].  Ortalama değerlere baktığımızda; erkek hakemlerin 

kişisel başarı düzeylerinin ortalaması ( X =15,6715) iken bayan hakemlerin kişisel 

başarı düzeylerinin ortalaması ( X =14,4603) dür. 

Tablo 4. Eğitim Durumu Değişkenine Göre Hakemlerin Duygusal Tükenmişlik 
Düzeylerinin t Testi Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

N Ortalama Std. Sapma t P
Lise  97 14,2474 4,0027 0,592 0,240
Üniversite  103 13,5049 4,0726

Tablo 4’de görüldüğü gibi; eğitim durumu değişkenine göre; hakemlerin duygusal 
tükenmişlik düzeylerinin t testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğinde; 
eğitim durumu değişkenine göre; hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri arasında 
anlamlı bir faklılık bulunmamıştır [ t = 0,592 p=0,240 >0,05].  

Tablo 5. Eğitim Durumu Değişkenine Göre Hakemlerin Duyarsızlık Düzeyleri-
nin t Testi Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

N Ortalama Std. Sapma t P
Lise  97 7,4227 3,0783

-0,774 0,121
Üniversite  103 7,5049 3,2985

Tablo 5’de görüldüğü gibi; eğitim durumu değişkenine göre hakemlerin duyarsız-
lık düzeylerinin t testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğinde; hakemlerin 
duyarsızlık düzeyleri arasında anlamlı bir faklılık bulunmamıştır[ t= 0,592 p=0,240 
>0,05].  

Tablo 6. Eğitim Durumu Değişkenine Göre Hakemlerin Kişisel Başarı Düzeyle-
rinin t Testi Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

N Ortalama Std. Sapma t P
Lise  97 15,2474 3,2533

-0,380 0,448
Üniversite  103 15,3301 3,0208

Tablo 6’da görüldüğü gibi; eğitim durumu değişkenine göre hakemlerin kişisel 
başarı düzeylerinin t testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğinde; eğitim 
durumu değişkenine göre hakemlerin kişisel başarı düzeyleri arasında anlamlı bir fak-
lılık bulunmamıştır [ t=-0,380 p=0,448>0,05].  
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Tablo 7. Yaş Değişkenine Göre Hakemlerin Duygusal Tükenmişlik Düzeylerinin 
One-Way Anova Testi Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

  Varyans 
Kaynağı KT Sd KO F P

21-32 yaş arasında 
olan 
33-44 yaş arasında 
olan
45-55 yaş arasında 
olan

Gruplar 
arası 45,772 2 22,886

0,106 0,899

Grup içi 3211,583 197 16,302

Tablo 7’de görüldüğü gibi; yaş değişkenine göre hakemlerin duygusal tükenmişlik 
düzeylerinin One-Way Anova testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğin-
de; yaş değişkenine göre hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı 
bir faklılık bulunmamıştır [ F =0,106  p=0,899 >0,05]. 

Tablo 8. Yaş Değişkenine Göre Hakemlerin Duyarsızlık Düzeylerinin One-Way 
Anova Testi Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

  Varyans 
Kaynağı KT Sd KO F P

21-32 yaş arasında 
olan 
33-44 yaş arasında 
olan
45-55 yaş arasında 
olan

Gruplar 
arası 6,994 2 3,497

0,132 0,876

Grup içi 2012,761 197 10,217

Tablo 8’de görüldüğü gibi; yaş değişkenine göre hakemlerin duyarsızlık düzey-
lerinin One-Way Anova testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğinde; yaş 
değişkenine göre hakemlerin duyarsızlık düzeyleri arasında anlamlı bir faklılık bulun-
mamıştır [ F=0,132  p=0,876 >0,05]. 
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Tablo 9. Yaş Değişkenine Göre Hakemlerin Kişisel Başarı Düzeylerinin One-Way 
Anova Testi Karşılaştırılmasını Gösteren Dağılım

  Varyans 
Kaynağı KT Sd KO F P

21-32 yaş arasında 
olan 
33-44 yaş arasında 
olan
45-55 yaş arasında 
olan

Gruplar 
arası 102,140 2 51,070

1,774
 0,172

Grup içi 1845,040 197 9,366

Tablo 9’da görüldüğü gibi; yaş değişkenine göre hakemlerin kişisel başarı dü-
zeylerinin One-Way Anova testi karşılaştırılmasını gösteren dağılım incelendiğinde; 
yaş değişkenine göre hakemlerin kişisel başarı düzeyleri arasında anlamlı bir faklılık 
bulunmamıştır [ F =1,774  p=0,172 > 0,05]. 

TARTIŞMA VE SONUÇ4.	

Bu araştırma da; çeşitli değişkenlere göre Taekwondo hakemlerinin tükenmişlik 
düzeylerini belirlenmesi amaçlanmaktadır. Çalışmayla ulaşılan sonuçlar ve üzerinde 
yapılan açıklamalar aşağıda sunulmuştur.

Cinsiyet değişkenine göre; hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri arasında 
anlamlı bir faklılık bulunmamıştır [ P=0,255>0,05]. Bu sonuca göre; cinsiyet değiş-
keninin hakemlerin duygusal kaynaklarının tükenmesini ve enerjilerinin azalmasını 
etkilemediği görülmüştür. Yaptığımız bu çalışmanın sonucu Örmen (1993)’in (11)., 
Maslach ve Jackson (1985)’ın (12)., Johnson (1989)’un (13)., Ensari ve Tuzcuoğlu 
(1996)’nun (14)., Sucuoğlu ve Kuloğlu (1996)’nun (15). ve Altıntaş (1997)’ın (16). 
yaptığı çalışmayla paralellik göstermektedir.

Cinsiyet değişkenine göre; hakemlerin duyarsızlık düzeyleri arasında anlamlı bir 
faklılık bulunmamıştır [ P=0,062>0,05]. Bu sonuca göre; cinsiyet değişkeninin ha-
kemlerin duyarsızlık düzeylerini etkilemediği görülmüştür. Yaptığımız bu çalışmanın 
sonucu; Kavla (1998)’nın (1).,  Dolunay (2002)’ın (17)., Cemaloğlu ve Erdemoğlu 
(2007)’nun (18)., Demircioğlu ve Arkadaşları (2007)’nın (19). ve Tatlıcı ve Kırımoğ-
lu (2008)’nun (20). yaptığı çalışmayla paralellik göstermektedir.

Cinsiyet değişkenine göre; hakemlerin kişisel başarı düzeyleri arasında anlamlı bir 
faklılık bulunmuştur [ P=0,000<0,05].  Ortalama değerlere baktığımızda; erkek ha-

kemlerin kişisel başarı düzeylerinin ortalaması ( X =15,6715) iken bayan hakemlerin 

kişisel başarı düzeylerinin ortalaması ( X =14,4603) dür. Buda bize erkek hakemlerin 
kişisel başarı düzeyleri bayan hakemlere göre yüksek çıkmıştır.  Kişisel başarı düze-
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yindeki eksiklik kişinin kendini olumsuz değerlendirme eğiliminden kaynaklanmak-
tadır. Çalışan, işinde başarısız olduğu düşüncesiyle tatminsizlik duymaktadır. Yaptı-
ğımız bu çalışmanın sonucu; Seğmenli (2001)’nin (21)., Barut ve Kalkan (2002)’nın 
(22)., Hendry (2001)’nin (23)., Ergin (1992)’in (5)., Gençay (2007)’ın (24). ve Avşa-
roğlu ve Arkadaşları (2005)’nın (25). çalışmalarıyla paralellik göstermektedir.

Eğitim durumu değişkenine göre; hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri ara-
sında anlamlı bir faklılık bulunmamıştır [ P=0,240>0,05]. Hakemlerin eğitim durumu-
nun, duygusal tükenmişlik yani çalışanların örgütsel ve kişisel yöndeki beklentilerini 
etkilemediği sonucunu ortaya çıkarmaktadır.  Yaptığımız bu çalışmanın sonucu ise; 
Yerlikaya (2000)’nın (26)., Tuğrul ve Çelik (2002)’in (27). ve  Demir ve Arkadaşları 
(2006)’nın (28). çalışmasıyla paralellik göstermektedir.

Eğitim durumu değişkenine göre; hakemlerin duyarsızlık düzeyleri arasında an-
lamlı bir faklılık bulunmamıştır [ P=0,240 >0,05]. Bu sonuca göre; eğitim durumunun 
hakemlerin duyarsızlık düzeylerini etkilemediği görülmüştür. Yaptığımız bu çalışma-
nın sonucu; Pepe ve Arkadaşları (2006)’nın (29). yaptığı çalışma ile paralellik gös-
termektedir. 

Eğitim durumu değişkenine göre; hakemlerin kişisel başarı düzeyleri arasında an-
lamlı bir faklılık bulunmamıştır [ P=0,448>0,05]. Hakemlerin alana yeterince hakim 
olmadıkları için kendilerini eksik hissedip başarısızlık duygusuna kapılmaları yaşa-
nabilecek önemli sorunlardan biri gibi düşünülmesine rağmen durumun bu şekilde 
çıkmaması bu bireylerin alana hakim olmadıkları ve ne yapacaklarını yeterince bil-
medikleri için beklentileri düşük olduğundan yaptıklarını yeterli sayıp, kendilerini ba-
şarılı olarak algılamış olabilecekleri şeklinde yorumlanabilir. Bu çalışmanın sonucu; 
Taşğın (2004)’ın (30)., Seğmenli (2001)’nin (21). ve Izgar (2000)’ın (31).   çalışma-
sıyla paralellik göstermektedir.  

Yaş değişkenine göre; hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri arasında anlam-
lı bir faklılık bulunmamıştır [ P=0,899>0,05]. Bu sonuç; yaş değişkenin hakemlerin 
duygusal kaynaklarını etkilemediğini göstermektedir. Bu çalışmanın sonucu; Baysal 
(1995)’ın (32). ve Koustelios (2001)’un (33). çalışmasıyla paralellik gösterirken, 
Borthwick (1982)’in (34)., Farber (1984)’in (35).,  Hendry (2001)’nin (23). ve  Zabel 
ve Zabel (1981)’in (36). çalışmalarıyla paralellik göstermemektedir. Paralellik gös-
termemesinin nedeni;  seçilen örneklem gruplarının iletişim ve etkileşim düzeylerinin 
farklı olmasından kaynaklanabileceği düşünülmektedir.

Yaş değişkenine göre; hakemlerin duyarsızlık düzeyleri arasında anlamlı bir faklı-
lık bulunmamıştır [ P=0,876>0,05].  Duyarsızlaşma çevresi, işini kontrol edememesi, 
çalışanların bir olumsuz olay karşısında kendini çaresiz hissetmesi ve bu durumla 
başa etmesi olarak yorumlanmaktadır. Yaşın hakemlerin duyarsızlık düzeylerini et-
kilemediği görülmektedir. Bu çalışmanın sonucu; Çam (1989)’ın (37)., Kitapçıoğlu 
(2000)’nun (38). ve Akçemete ve Arkadaşları (2001)’nın (39). çalışmasıyla paralellik 
göstermektedir.
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Yaş değişkenine göre; hakemlerin kişisel başarı düzeyleri arasında anlamlı bir fak-
lılık bulunmamıştır [ P=0,172 > 0,05].  Kişi kendini çaresiz ve olayları kontrol edile-
mez hissettiğinde kendi yeteneklerini sorgulamaya başlamaktadır. Yaşın hakemlerin 
kişisel başarı düzeylerini etkilemediği görülmektedir Bu çalışmanın sonucu ise; Ki-
tapçıoğlu (2000)’nun (38)., Özbek ve Girgin (1993)’in (40). ve Seğmenli (2001)’nin 
(21). çalışmasıyla paralellik göstermektedir.

Genel bir sonuca varacak olursak; cinsiyet değişkenine göre hakemlerin duygusal 
tükenmişlik düzeyleri ve duyarsızlık düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık yokken, 
kişisel başarı düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık vardır. Eğitim durumu ve yaş de-
ğişkenine göre de hakemlerin duygusal tükenmişlik düzeyleri,  duyarsızlık düzeyleri 
ve kişisel başarı düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık yoktur.

Dünyada giderek daha fazla araştırılan ve çözüm bulunmaya çalışılan bu konu ile 
ilgili ülkemizde yapılan araştırma sayısının oldukça sınırlı olduğu görülmektedir. Ha-
kemliği olumsuz yönde etkileyen tükenmişlikle ilişkili olan faktörlerin araştırılması 
ve bu faktörlere yönelik önlemler alınması hakemlik mesleğinin niteliğinin artırılması 
açısından son derece önemlidir. Bu nedenle bu alanda yapılan çalışmaların artırılma-
sına ihtiyaç vardır. 
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