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Ozet

Bu ¢alismamin amaci; c¢esitli degiskenlere gore Taekwondo hakemlerinin tiikenmislik
diizeylerini belirleyebilmek.

Arastirmanin evrenini; Antalya-Side de yapilan Taekwondo Antrenér ve Hakem Geligim
Seminerine katilan 137 5i erkek 63’ii bayan toplam 200 Taekwondo hakemi olusturmaktadir.
LIk olarak arastirmanin amacina iliskin mevcut bilgiler, literatiiriin taranmaswla sistematik
bir sekilde verilmistir. Boylece konu hakkinda teovik bir ¢er¢eve olusturulmugstur. Tkinci olarak
arastirmanin amacina ulasmak igin Toplam 22 maddeden olusan ve tiikenmisligi ii¢ boyutta
degerlendiren 9 maddeden olusan “Emotional Exhaustion” (EE) ile ifade edilen duygusal
tiikenme alt 6lcegi, Tkincisi 5 maddeden olusan “Depersonalization” (DP) olarak ifade edilen
duyarsizlasma alt 6l¢egi, ticiinciisii ise 8 maddeden olusan “Personal Accoplishment” (PA)
ile ifade edilen kisisel basart alt él¢ceklerini olusturan Maslach ve Jackson (1981), tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) kullanilarak tesadiifi
orneklem yoluyla Taekwondo hakemlerine uygulanmigstir.

Ayrica; cinsiyet, egitim degiskenlerine gore Taekwondo hakemlerinin Tiikenmislik
diizeylerini belirleyebilmek icin t testi, yas degiskenine gore de One-Way Anova testi kullanilarak
manidarlik (P) 0,05 alimmisti.  Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin
bulunmasinda SPSS (Statistical package for social sciences) paket programi kullanilmis ve
olgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) Duygusal tiikenme 0.83, Duyarsizlagsma (.72,
Kisisel basart 0.71 bulunmustur.

Bu ¢alismanin sonucunda; cinsiyet degiskenine gore hakemlerin duygusal tiikenmislik
diizeyleri ve duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yokken, kisisel basar: diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Egitim durumu ve yas degiskenine gore de hakemlerin
duygusal tiikenmislik diizeyleri, duyarsizik diizeyleri ve kisisel basar diizeyleri arasinda
anlamh bir farklilik yoktur.

Anahtar kelimeler: Taekwondo, Hakem, Tiikenmigslik
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DETERMINATION OF BURNOUT LEVELS OF
TAEKWANDO REFEREES FOR DIFFERENT VARIABLES

Abstract

Aim of this study, to determine the burnout levels of Taekwando referees based on different
variables. The universe of research, covers 200 Taekwando referees who are 137 males and 63
females they follow the development seminar of Taekwando Trainer and Referee in Antalya-
Side.

At the first step, existing knowledge related with the aim of this research was given
systematically based on literature study. Hence, a theoretical framework was set up. At the
second step, in order to reach the aim of this study, the sub scales includes 22 articles, which are
9 articles focused on “Emotional Exhaustion” shortened as EE are subscales for evaluating
of exhaustion on three dimensions, the second 5 articles focused on “Depersonalization”
shortened as DP are subscales for insensitiviness or depersonalization, and thirdly the last 8
articles focused on “Personal Accomplishment” shortened as PA are subscales of personalistic
achievent, had been randomly applied to by using of Maslach’s Burnout Inventory method
created by Maslash and Jackson (1981). in data analysis, descriptive statistics were used.

Additionally, t- test was applied in order to determine the level of burnout of Taekwando
referees based on sex, and educational variables, One Way Anova test was used for age
variable, and (P) 0,05 significance was found. In evaluation of data and finding the calculated
values, Statistical Package for Social Sciences SPSS programming was used and the scale's
reliabilty coefficient (Cronbach Alpha) was found as 0,83 for Emotional burnout, as 0,72 for
Depersonalization, and as 0,71 for Personal Accomplishment.

As a result of this study; while there is no significant difference on the level of Emotional
burnout of referees and also on their level of depersonalization based on sex, but there is a
meaningful difference on the level of Personal Accomplishment of the referees. There is no
significant difference on Emotional burnout levels, on Depersonalization levels and on Personal
accomplishment levels of referees based on age variable and education level.

Key words: Taekwando,Referee, Burnout

1. GIRIS

Gliniimiiz insani, yasamin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
diinyayla kars1 karsiyadir. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozarak, bir taraftan ya-
samin devami i¢in gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikarirken, diger taraftan tiim enerjisini
yok edebilmekte ve bireyi ¢aresiz, savunmasiz, gii¢siiz birakabilmektedir (1).

Tiikenmiglik, fiziksel hastaliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iligskin
stresin kronik bir periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin
kullanilan bir terimdir. ilk kez Freudenberger (1974), (2). tarafindan ortaya konan
tiikenmislik kavrami daha sonra Maslach ve Jackson (1986), (3). tarafindan tanimlan-
mis, genellikle insanlarla ¢alisan ve insanlara yardim etmeyi amaglayan mesleklerde
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goriildigi kabul edilmistir.

Sozlik taniminda tiikenmislik; enerji, gli¢c ve kaynaklar tizerindeki asir1 talepler-
den dolay1 basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmaktir (4).

Pines ve Maslach tiikenmisligi olumsuz benlik kavrami, olumsuz is tutumlart ,
hastalara ilgi ve duygu kaybinin gelismesini kapsayan fiziksel ve emosyonel tiikenme
olarak tanimlamistirlar (1).

Maslach ve Jackson tiikenmislik sendromunun ise iliskin tanimini yaparken, duy-
gusal tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 eksikligine iliskin duygular1 kapsayan
iic kategori ortaya koymuslardir. Duygusal tiikenme; ¢aliganlarin duygusal yonden
kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri gibi duygulardaki artig, duyarsizlagma; bas-
kalarma karsi olumsuz ve alayct tutumlari, kisisel bagart eksikligi; kiginin kendini
olumsuz degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (3).

Cherniss tiikenmigligi, asirt stres ve doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini
psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak dzetler. Is stresine yanit olarak moti-
vasyonel, duygusal, tutumsal ve davranissal degisiklikleri olusturan tiim olgularin
bileskesine esdeger bir baski oldugunu ve baskinin gegici bir yorgunluk ve zorlanma
olmadigini kabul eder (1).

Tiikenmisligi Etkileyen Degiskenler

Tiikenmislik deneyimi; insanlarla yogun bi¢imde yiiz yiize iliskide bulunan mes-
lek gruplarinda incelenmektedir. Bu meslek gruplari hemsirelik, hekimlik, fizyotera-
pistler, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanligi, dis hekimleri, polisler, yoneticilerdir.

Tikenmisligi etkileyen degiskenlerin baslicalari meslek, yas, cinsiyet, medeni du-
rum, meslekte ¢aligma siiresi, ¢aligma sekli, calisma siiresidir (5).

Demografik degiskenlerin yani sira glinliik calisma stiresi i¢inde karsilasilan hiz-
met verilen grubun nitelikleri ile tiikkenmislik yasanmasina etken olan Orgiitsel ve
cevresel faktorler ise meslektas desteginin olmamasi, performans degerlendirme,
sistemindeki diizensizlikler, kararlara katilamama, otonominin olmayisi, i ortaminin
fiziksel ozellikleri, iletisim eksikligi, denetimin olmayist ya da diizensiz olmasi du-
rumlar1 bu 6zelliklerdir (6).

Son yillarda is kosullarina ek olarak kisilik 6zellikleri, kiginin stres yaratan du-
rumlara bakisi ve onlarla bas etme yontemlerine bagli olarak tiikkenme diizeylerinin,
benzer streslerle karsilasilsa bile, bireysel ayriliklar gosterdigi one siiriilmektedir (7).

Tiikenmisligi Onleme Yollari

Bireyin kendi giicii, meslektaslarinin, ailenin, arkadaslarinin, yoneticilerinin destegi
ve rehberligi ile bu siire¢ durdurulabilir ya da gergek bir degisim saglanabilir (8).
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Calisanlarin bas etme becerilerinin gelistirilmesi, politik, idari meslekler arasi is-
birligi, ekip calismasi ve bireysel gelisim diizeylerinde alinacak 6nlemlere baglidir.
Siyasi liderlerden, orgiitlerdeki hiyerarsik diizeni daha dikkatli gozden gegirmeleri ve
yetersizlikleri ¢ozmeleri beklenir.

Tiikenmiglikle bag etmede, bireyin sorumluluklarinin smirlarint ¢izmesi ¢ok
onemlidir. Miisterilerin ve kurumun sorunlar1 ne olursa olsun birey yalnizca kendi
eylemlerinden sorumludur (9).

2. YONTEM
Arastirmanin Amact:

Cesitli degiskenlere gore Tackwondo hakemlerinin tiikenmislik diizeylerini belir-
leyebilmek.

Evren ve Orneklem:

Aragtirmanin evrenini; Antalya-Side de yapilan Tackwondo Antrendr ve Hakem
Gelisim Seminerine katilan Tackwondo hakemi olusturmaktadir

Arastirmanin 6rneklemini; Antalya-Side de yapilan Tackwondo Antrenér ve Ha-
kem Gelisim Seminerine katilan 137°si erkek 63’1 bayan toplam 200 Tackwondo ha-
kemi olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi:

ik olarak arastirmanin amacina iliskin mevcut bilgiler, literatiiriin taranmasiyla
sistematik bir gekilde verilmistir. Boylece konu hakkinda teorik bir ¢cerceve olusturul-
mustur. fkinci olarak arastirmanin amacina ulasmak icin Toplam 22 maddeden olusan
ve tikenmisligi i¢ boyutta degerlendiren 9 maddeden olusan “Emotional Exhausti-
on” (EE) ile ifade edilen duygusal tiikenme alt 6lgegi, ikincisi 5 maddeden olusan
“Depersonalization” (DP) olarak ifade edilen duyarsizlagma alt 6lgegi, ticlinciisii ise
8 maddeden olusan “Personal Accoplishment” (PA) ile ifade edilen kisisel basar alt
6l¢eklerini olusturan Maslach ve Jackson (1981), (10). tarafindan gelistirilen Maslach
Tikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory) kullanilarak tesadiifi 6rneklem
yoluyla Taekwondo hakemlerine uygulanmuistir.

Verilerin Analizi:

Verilerin ¢6zimlenmesinde tanimlayict istatistikler kullanilmistir. Ayrica; cinsiyet
ve egitim degiskenlerine gore Tackwondo hakemlerinin Tiikenmislik diizeylerini be-
lirleyebilmek igin # testi, yas degiskenine gére de One-Way Anova testi kullanilarak
manidarlik (P) 0,05 alimmustir. Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis deger-
lerin bulunmasinda SPSS (Statistical package for social sciences) paket programi kul-
lanilmis ve dlgegin giivenilirlik katsayist (Cronbach Alpha) Duygusal tikenme 0.83,
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Duyarsizlagsma 0.72, Kisisel basart 0.71 bulunmustur.

3. BULGULAR

Cinsiyet degiskenine gore hakemlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri tablo:1’de,
duyarsizlik diizeyleri tablo:2’de kisisel bagar1 diizeyleri tablo:3’de egitim durumu de-
giskenine gore hakemlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri tablo:4’de, duyarsizlik dii-
zeyleri tablo:5’te kisisel basari diizeyleri tablo:6’da, yas durumu degiskenine gore ha-
kemlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri tablo:7°de, duyarsizlik diizeyleri tablo:8’de
kisisel basar1 diizeyleri tablo:9’da verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Degiskenine Gore Hakemlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeyle-
rinin t Testi Karsilastirilmasimi Gosteren Dagilim

N Ortalama Std. Sapma t P
Erkek 137 13,8394 3,9765
-0,598 0,255
Bayan 63 13,9206 42247

Tablo 1°de goriildigi gibi; cinsiyet degiskenine gore hakemlerin duygusal tiiken-
mislik diizeylerinin t testi karsilastirilmasini gosteren dagilim incelendiginde; cinsiyet
degiskenine gore hakemlerin duygusal titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fak-
lilik bulunmamustir [ t =-0,598 P=0,255>0.05].

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Hakemlerin Duyarsizlik Diizeylerinin t Testi
Karsilastirilmasini1 Gosteren Dagilim

N Ortalama Std. Sapma t P
Erkek 13 6861 3,1594
= ! 7 159 0,898 | 0,062
Bayan 63 6,9841 3,2153

Tablo 2’de goriildiigii gibi; cinsiyet degiskenine gore hakemlerin duyarsizlik di-
zeylerinin t testi karsilagtiritlmasini gosteren dagilim incelendiginde; cinsiyet degiske-
nine gore hakemlerin duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir faklilik bulunmamis-
tir [ t=0,898 P=0,062>0.05].

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Hakemlerin Kisisel Basar1 Diizeylerinin t
Testi Karsilastirilmasini Gosteren Dagilim

N Ortalama Std. Sapma t p
Erkek 137 15,6715 3,1439 2 836 0.000
Bayan 63 14,4603 2,9503 ’ ’

Tablo 3’de goriildiigl gibi; cinsiyet degiskenine gore hakemlerin kisisel basari
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diizeylerinin t testi karsilastirilmasini gosteren dagilim incelendiginde; cinsiyet de-
giskenine gore hakemlerin kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir faklilik bulun-
mustur [ t=2,836 P=0,000<0,05]. Ortalama degerlere baktigimizda; erkek hakemlerin

kisisel basar1 diizeylerinin ortalamasi (i:15,6715) iken bayan hakemlerin kisisel
basar1 diizeylerinin ortalamasi (i =14,4603) diir.

Tablo 4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Hakemlerin Duygusal Tiikenmislik
Diizeylerinin t Testi Karsilastirilmasim1 Gosteren Dagilim

N Ortalama Std. Sapma t P
Lise 97 14,2474 4,0027 0,592 0,240
Universite 103 13,5049 4,0726

Tablo 4’de goriildigii gibi; egitim durumu degiskenine gore; hakemlerin duygusal
tiikenmislik diizeylerinin t testi karsilagtirilmasini gdsteren dagilim incelendiginde;
egitim durumu degiskenine gore; hakemlerin duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir faklilik bulunmamustir [ t= 0,592 p=0,240 >0,05].

Tablo S. Egitim Durumu Degiskenine Gore Hakemlerin Duyarsizlik Diizeyleri-
nin t Testi Karsilastirilmasim Gésteren Dagilim

N Ortalama Std. Sapma t P
Li 422
“1Sf3 . 97 7,4227 3,0783 0,774 0.121
Universite 103 7,5049 3,2985

Tablo 5°de goriildiigii gibi; egitim durumu degiskenine gére hakemlerin duyarsiz-
lik diizeylerinin t testi karsilastirilmasini gosteren dagilim incelendiginde; hakemlerin
duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir faklilik bulunmamistir| t= 0,592 p=0,240
>0,05].

Tablo 6. Egitim Durumu Degiskenine Gore Hakemlerin Kisisel Basar1 Diizeyle-
rinin t Testi Karsilastirilmasim1 Gosteren Dagilim

N Ortalama Std. Sapma t P
Lise 97 15,2474 3,2533
— - -0,380 0,448
Universite 103 15,3301 3,0208

Tablo 6’da goriildiigii gibi; egitim durumu degiskenine gore hakemlerin kigisel
basar1 diizeylerinin t testi karsilastirilmasimi gosteren dagilim incelendiginde; egitim
durumu degiskenine gore hakemlerin kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fak-
lilik bulunmamustir [ t=-0,380 p=0,448>0,05].

Eyliil 2009 Cilt:17 No:3 Kastamonu Egitim Dergisi



Cesitli Degiskenlere Gore Tuaekwondo Hakemlerinin Tiikenmislik ... 1007

Tablo 7. Yas Degiskenine Gore Hakemlerin Duygusal Tiikenmislik Diizeylerinin
One-Way Anova Testi Karsilastirilmasim Gosteren Dagilim

varyans | ypp | 59 | KO | F P
Kaynagi

D132 yasarasmda  (OTWPIT 5990 | 5 | 22886

olan arast

33-44 yas arasinda

olan 0.106 0,899

45-55 yas arasinda

olan Grup ici 3211,583| 197 | 16,302

Tablo 7°de goriildiigii gibi; yas degiskenine gore hakemlerin duygusal titkkenmislik
diizeylerinin One-Way Anova testi karsilastirilmasini gosteren dagilim incelendigin-
de; yas degiskenine gore hakemlerin duygusal tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir faklilik bulunmamuistir [ F=0,106 p=0,899 >0,05].

Tablo 8. Yas Degiskenine Gore Hakemlerin Duyarsizlik Diizeylerinin One-Way
Anova Testi Karsilastirilmasim1 Gosteren Dagilim

varyans KT | Sd | KO | F P
Kaynagi
Gruplar
21-32 yas arasinda arasi 6,994 2 3,497
olan
33-44 yag arasinda 0,132 | 0,876
olan
415'55 yasarasmda \0 e 12012,761) 197 | 10,217
olan

Tablo 8’de goriildiigl gibi; yas degiskenine gore hakemlerin duyarsizlik diizey-
lerinin One-Way Anova testi karsilagtiritlmasini gosteren dagilim incelendiginde; yas
degiskenine gore hakemlerin duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir faklilik bulun-
mamustir [ F=0,132 p=0,876 >0,05].
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Tablo 9. Yas Degiskenine Gore Hakemlerin Kisisel Basar: Diizeylerinin One-Way
Anova Testi Karsilastirilmasim Gosteren Dagilim

varyans | yr | sq | KO | F P
Kaynagi

21-32 yas arasinda

olan Gruplar oy 40| 2 | 51,070

33-44 yag arasinda et

olan LT3 0,172

45-55 yas arasinda Grup igi 1845,040, 197 | 9,366

olan

Tablo 9’da goriildiigi gibi; yas degiskenine gore hakemlerin kisisel basari dii-
zeylerinin One-Way Anova testi karsilastirilmasini gosteren dagilim incelendiginde;
yas degiskenine gore hakemlerin kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir faklilik
bulunmamustir [ F=1,774 p=0,172 > 0,05].

4. TARTISMA VE SONUGC

Bu arastirma da; ¢esitli degiskenlere gore Tackwondo hakemlerinin tiikkenmislik
diizeylerini belirlenmesi amaglanmaktadir. Caligmayla ulasilan sonuglar ve iizerinde
yapilan aciklamalar agagida sunulmustur.

Cinsiyet degiskenine gore; hakemlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir faklilik bulunmamistir [ P=0,255>0,05]. Bu sonuca gore; cinsiyet degis-
keninin hakemlerin duygusal kaynaklarmin tiikenmesini ve enerjilerinin azalmasini
etkilemedigi goriilmiistiir. Yaptigimiz bu ¢alismanin sonucu Ormen (1993)’in (11).,
Maslach ve Jackson (1985)’1n (12)., Johnson (1989)’un (13)., Ensari ve Tuzcuoglu
(1996)’nun (14)., Sucuoglu ve Kuloglu (1996)’nun (15). ve Altintas (1997)’ 1 (16).
yaptig1 ¢aligmayla paralellik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore; hakemlerin duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir
faklilik bulunmamistir [ P=0,062>0,05]. Bu sonuca gore; cinsiyet degiskeninin ha-
kemlerin duyarsizlik diizeylerini etkilemedigi goriilmistiir. Yaptigimiz bu ¢alismanin
sonucu; Kavla (1998)’nin (1)., Dolunay (2002)’in (17)., Cemaloglu ve Erdemoglu
(2007)’nun (18)., Demircioglu ve Arkadaslari (2007)’nin (19). ve Tatlict ve Kirimog-
lu (2008)’nun (20). yaptigi ¢alismayla paralellik gostermektedir.

Cinsiyet degigskenine gore; hakemlerin kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlaml1 bir
faklilik bulunmustur [ P=0,000<0,05]. Ortalama degerlere baktigimizda; erkek ha-

kemlerin kigisel basar1 diizeylerinin ortalamasi (i =15,6715) iken bayan hakemlerin

kisisel basar1 diizeylerinin ortalamasi (i =14,4603) diir. Buda bize erkek hakemlerin
kisisel basar1 diizeyleri bayan hakemlere gore yiiksek ¢ikmistir. Kisisel basari diize-
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yindeki eksiklik kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminden kaynaklanmak-
tadir. Calisan, isinde basarisiz oldugu diisiincesiyle tatminsizlik duymaktadir. Yapti-
gimiz bu ¢aligmanin sonucu; Segmenli (2001)’nin (21)., Barut ve Kalkan (2002)’nin
(22)., Hendry (2001)’nin (23)., Ergin (1992)’in (5)., Gengay (2007)’1n (24). ve Avsa-
roglu ve Arkadaslart (2005)’nin (25). caligmalariyla paralellik gostermektedir.

Egitim durumu degiskenine gore; hakemlerin duygusal tikenmislik diizeyleri ara-
sinda anlamli bir faklilik bulunmamistir [ P=0,240>0,05]. Hakemlerin egitim durumu-
nun, duygusal tiikenmislik yani ¢alisanlarin orgiitsel ve kisisel yondeki beklentilerini
etkilemedigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yaptigimiz bu ¢aligmanin sonucu ise;
Yerlikaya (2000)’nin (26)., Tugrul ve Celik (2002)’in (27). ve Demir ve Arkadaslari
(2006)’nin (28). calismastyla paralellik gostermektedir.

Egitim durumu degiskenine gore; hakemlerin duyarsizlik diizeyleri arasinda an-
laml1 bir faklilik bulunmamustir [ P=0,240 >0,05]. Bu sonuca gore; egitim durumunun
hakemlerin duyarsizlik diizeylerini etkilemedigi goriilmistiir. Yaptigimiz bu ¢alisma-
nin sonucu; Pepe ve Arkadaslart (2006)’nin (29). yaptig1 ¢aligma ile paralellik gos-
termektedir.

Egitim durumu degiskenine gore; hakemlerin kigisel basar1 diizeyleri arasinda an-
laml1 bir faklilik bulunmamustir [ P=0,448>0,05]. Hakemlerin alana yeterince hakim
olmadiklart i¢in kendilerini eksik hissedip basarisizlik duygusuna kapilmalari yasa-
nabilecek 6nemli sorunlardan biri gibi diigiiniilmesine ragmen durumun bu sekilde
¢tkmamast bu bireylerin alana hakim olmadiklart ve ne yapacaklarini yeterince bil-
medikleri i¢in beklentileri diisiik oldugundan yaptiklarini yeterli sayip, kendilerini ba-
saril1 olarak algilamis olabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Bu ¢aligmanin sonucu;
Tasgin (2004)’1n (30)., Segmenli (2001)’nin (21). ve Izgar (2000)’1n (31). ¢alisma-
styla paralellik gostermektedir.

Yas degiskenine gore; hakemlerin duygusal tilkenmislik diizeyleri arasinda anlam-
It bir faklilik bulunmamistir [ P=0,899>0,05]. Bu sonug; yas degiskenin hakemlerin
duygusal kaynaklarini etkilemedigini gostermektedir. Bu ¢alismanin sonucu; Baysal
(1995)’1in (32). ve Koustelios (2001)’un (33). galismasiyla paralellik gosterirken,
Borthwick (1982)’in (34)., Farber (1984)’in (35)., Hendry (2001)’nin (23). ve Zabel
ve Zabel (1981)’in (36). ¢alismalariyla paralellik gostermemektedir. Paralellik gos-
termemesinin nedeni; segilen drneklem gruplarinin iletisim ve etkilesim diizeylerinin
farkli olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Yas degiskenine gore; hakemlerin duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir fakli-
lik bulunmamustir [ P=0,876>0,05]. Duyarsizlasma ¢evresi, isini kontrol edememesi,
calisanlarin bir olumsuz olay karsisinda kendini caresiz hissetmesi ve bu durumla
basa etmesi olarak yorumlanmaktadir. Yasin hakemlerin duyarsizlik diizeylerini et-
kilemedigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin sonucu; Cam (1989)’1n (37)., Kitapgioglu
(2000)’nun (38). ve Akgemete ve Arkadaslar1 (2001)’nin (39). ¢alismasiyla paralellik
gostermektedir.
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Yas degiskenine gore; hakemlerin kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fak-
lilik bulunmamustir [ P=0,172 > 0,05]. Kisi kendini ¢aresiz ve olaylart kontrol edile-
mez hissettiginde kendi yeteneklerini sorgulamaya baglamaktadir. Yasin hakemlerin
kisisel basar1 diizeylerini etkilemedigi goriilmektedir Bu ¢alismanin sonucu ise; Ki-
tapgioglu (2000)’nun (38)., Ozbek ve Girgin (1993)’in (40). ve Segmenli (2001) nin
(21). caligsmasiyla paralellik gostermektedir.

Genel bir sonuca varacak olursak; cinsiyet degiskenine gore hakemlerin duygusal
tiikenmiglik diizeyleri ve duyarsizlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yokken,
kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Egitim durumu ve yas de-
giskenine gore de hakemlerin duygusal tilkenmiglik diizeyleri, duyarsizlik diizeyleri
ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Diinyada giderek daha fazla arastirilan ve ¢oziim bulunmaya ¢aligilan bu konu ile
ilgili ilkemizde yapilan arastirma sayisinin oldukga sinirli oldugu goériilmektedir. Ha-
kemligi olumsuz yonde etkileyen tiikkenmislikle iliskili olan faktorlerin arastirilmasi
ve bu faktorlere yonelik 6nlemler alinmasi hakemlik mesleginin niteliginin artirtlmasi
acisindan son derece 6nemlidir. Bu nedenle bu alanda yapilan ¢aligmalarin artirilma-
sina ihtiyag vardir.
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