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Oz

Bu ¢alismada, her ne kadar mesruiyet kazanma ve esbicimlilik kavramlar: kurumsal kurama ait
kavramlar olsa da, soz konusu kavramlarin yerel sirketler icin tasidigr anlamin ¢ok uluslu sirketlerde farkl
etkilere sahip olabildigi ve kosul bagimlilik faktéorlerine gore degisebildigi sorunsalindan yola ¢ikilmistir.
Bu baglamda, yeni kurumsal kuram kapsamindaki mesruiyet kazanma ve esbi¢imlilik kavramlarimin ¢ok
uluslu sirketler tarafindan nasil ele alindigi ve uygulamalarimin diger yerel orgiitlerden farkli olup olmadigi
kosul bagimhilik faktérleri baglaminda tartisilmaktadir. Ozellikle gerekli kaynaklara ulasma konusunda
gerektiginde kendi ana iilkeleri ve onlarin kurumlarini, gerektiginde de faaliyet gésterdigi ev sahibi iilkeler
ve onlarin kurumlarint referans alabilen ¢ok uluslu sirketlerin kendi ana iilkelerinden (i¢) ve ev sahibi
tilkelerden kaynaklanan (dis) bir kurumsal ikilik (institutional duality) yasadiklar ifade edilebilir. Calisma
ile ¢cok uluslu sirketler icin mesruiyet kazanma ve esbicimliligin hayatta kalma sansini artirmanin tek ve
gerek sarti olmadigi agiklanmaya calisilmistir. Cok uluslu sirketlerin bu ozel durumu, yeni kurumsal
kuramin one siirdiigii kavramlara kosul bagimlhilik kurami ¢ergevesinde yaklasilarak orgiit kuramlart

yazimnin zenginlestirilmesi hedeflenmigtir.
Anahtar Kelimeler: Cok Uluslu Sirketler, Mesruiyet Kazanma, Esbicimlilik, Kurumsal Kuram, Kosul
Bagimhilik Kurami.

Abstract
Although legitimization and isomorphism are concepts which belong to institutional theory, their
meanings can be changed when compared to local companies versus multi-national companies, and also
different from the contingency theory perspective as well. When it comes to access the resources, multi-

national companies can reference the rules and regulations of either their home countries or host countries,
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which causes duality. With this study, it has been tried to explain that for multi-national companies it is not
the unique and required the condition to have legitimacy and isomorphism to survive. This particular
situation of multi-national companies has been led to examine the concepts of institutional theory from the
contingency theory perspective, hence contribute to the management and organization theory literature.

Keywords: Multi-National Enterprises, Legitimization, Isomorphism, Institutional Theory, Contingency
Theory.

1. GiRiS

Kiiresellesme ile lilkeler arasindaki ekonomik, siyasi, hukuki, sosyal ve kiiltiirel iligkilerin
gelismesi, her alanda carpici degisikliklerin meydana gelmesi, disa acilma ve sermayenin serbest dolagimi,
stirekli olarak daha da karmasik hale gelen bir ¢cevrede yasama zorunlulugu s6z konusudur (Giddens, 1996,
s. 64). Aslinda kiiresellesmenin, kapitalist devletlerin diinyay1 kendileri i¢in bir ortak pazar haline getirme
(Tiirker ve Orerler, 2004, s. 17) ¢abalarindan baska bir sey olmadig1 ifade edilebilir. Yasanmakta olan
kiiresellesme siireci ile birlikte giiniimiizde kapitalizmin ulagtigi son nokta olan ¢ok uluslu sirketlerin
(Sklair, 2002, s. 168), kiiresel piyasalardaki agirliklar ile etkilerini artirdiklart gézlenmektedir.

Ekonomik agidan birgok iilkeden daha giiclii olan (UN Statistics Division)? ¢ok uluslu sirketler
incelendiginde; iilkelerden farkli olarak kendileri diginda higbir kurum veya kurulusa hesap vermedikleri,
ana merkezleri tarafindan siki bir sekilde kontrol edildikleri ve bu merkezlerde alinan karar ve politikalar
cergevesinde yerel insiyatifleri bastirarak hareket ettikleri goriilmektedir (Morgan, 1994, s. 318).

Ulke sinirlarini asan ve baska iilkelerin ekonomik, ticari, sosyal ve hukuki alanlar1 icerisinde kalan,
yeni ve degisik orgiitsel konfigilirasyonlari ile ¢ok uluslu sirketlerin; tek bir kurumsal ¢evrenin sinirlar
igerisinde hareket etmek zorunlulugunu ortadan kaldirdig1 (Goksen, 2010, s. 360) sdylenebilir. Ozellikle
gerekli kaynaklara ulasma konusunda gerektiginde kendi ana iilkeleri ve onlarin kurumlarini, gerektiginde
de faaliyet gosterdigi ev sahibi tilkeler ve onlarin kurumlarini referans alabilir ve oradaki kurumsal gevreye
uyum saglamaya calisabilirler. Bu baglamda ¢ok uluslu sirketlerin kendi ana iilkelerinden ve ev sahibi
iilkelerden kaynaklanan bir kurumsal ikilik (institutional duality) yasadiklar1 (Kostova ve Roth, 2002, s.
216) ifade edilebilir. S6z konusu kurumsal ikilik baglaminda ev sahibi iilkeden/yerel ¢evreden kaynaklanan
baskilara drnek olarak zorlayici baskilar (yerel hukuk, istihdam politikalari, ticretlendirme politikalari),
koken iilkeden/cok uluslu sirketin kendisinden kaynaklanan baskilara &rnek olarak performans
degerlendirmeleri, kaynaklarin dagitilmasi, biitce ve finansal raporlamalar verilebilir (Rosenzweig ve

Singh, 1991, s. 347). Konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in Sekil 1°deki tipolojiden yararlanilabilir.

2 National Accounts Main Aggregates Database, (http://unstats.un.org/unsd/snaama/dnllist.asp)
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Sekil 1. Cok Uluslu Sirketlerin Kars1 Karsiya Kaldig1 Kurumsal ikilik

Yiiksek
Yasal ve Diizenleyici Baskilar
- Yerel hukuk
- Istihdam politikalart
Ev Sahibi Ulkeden/ Yerel - Ucretlendirme politikalar:
Cevreden Kaynaklanan
Baski
- Performans degerlendirmeleri
- Kaynaklarin dagitilmas:
- Biitge
Diisiik - Finansal raporlama
Diisiik Koken Ulkeden/ Cok Uluslu Sirketin Yiiksek

Kendisinden Kaynaklanan Baski

Kaynak: Rosenzweig, P.M ve Singh, J.V. (1991). Organizational environments and the

multinational enterprise, Academy of Management Review, 16(2), s. 347.

Kurumsal ikilige 6rnek olarak ¢ok uluslu sirketin ana karargahinca tespit edilen ve global captaki
tiim sirketlerine yaymay1 diisiindiigli bir uygulamann, yerel ¢evrede herhangi bir getirisi olmamasina
ragmen uygulanmaya baglanmasi verilebilir (Kostova ve Roth, 2002, s. 216).

Her ne kadar mesruiyet kazanma ve esbigimlilik kurumsal kurama ait kavramlar olsa da, bu
kavramlarin yerel sirketler igin tasidigi anlamin ¢ok uluslu sirketlerde farkli etkilere sahip oldugu ve kosul
bagimlilik faktorlerine gore degisebildigi sorunsalindan yola ¢ikilan bu ¢aligmada, 6zellikle yeni kurumsal
kuram kapsamindaki mesruiyet kazanma ve esbi¢imliligin ¢ok uluslu sirketler tarafindan nasil ele alindigi
ve uygulamalarmin diger yerel orgiitlerden farkli olup olmadig1 kosul bagimlilik faktorleri baglaminda
tartigtlmaktadir. Ancak, yazinda ¢ok uluslu sirketlerde mesruiyet ve esbi¢imlilik kavramlari {izerinde
onemle durulan konular olmakla birlikte, s6z konusu kavramlarin kosul bagimlilik faktorleri kapsaminda
irdelendigi aragtirmalara rastlanilmamaktadir. Yeni kurumsal kuram kapsamindaki mesruiyet kazanma ve
esbicimliligin ¢ok uluslu sirketlerde kosul bagimlilik faktorleri baglaminda tartisilmasina yonelik yapilan
bu ¢alismanin, yazindaki eksikligin giderilmesine miitevazi bir katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda ¢alismada oncelikle ¢ok uluslu sirketler, kurumsal kuram ve yoOnetim- orgiit
distincesine getirdikleri, kosul bagimlilik kurami ve yoOnetim- Orgiit diisiincesindeki yeri ile kosul
bagimlilik faktorleri incelenmekte, ¢ok uluslu sirketlerde uygulanan kurumsal diisiinceler irdelenerek
mesruiyet ve esbicimlilik uygulamalarina kosul bagimlilik faktorleri agisindan yaklasilarak 6nermeler

olusturulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Cok Uluslu Sirketler: Kapitalizmin Doruk Noktasi

Cok uluslu sirket; uluslararasi sinirlarin 6tesinde, kendi ana iilkesinin diginda en az bir yabanci
iilkede tiretim yapan ekonomik birim olarak tanimlanabilir (Sally,1995, s. 1). Bir bagka tanima gore ise ¢ok
uluslu sirketler, genel merkezi belirli bir {ilkede olan, aktivitelerini birden ¢ok iilkede siirdiiren, isletme

politikasi ve stratejik kararlarini genel merkezinin planladig: sirketlerdir (Post, Lawrence, Weber ve Weber,

295



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.11 Say1.29
2019 Eyliil

1996, s. 182; Tiirker ve Orerler, 2004, s. 67). Diger bir tanima gére ise cok uluslu sirketler, iki ya da daha
fazla iilkede ekonomik faaliyette bulunan, tek bir merkezden yonetilen, hukuki olarak birbirinden bagimsiz,
ancak ekonomik olarak birbirine bagli ortakliklardan, yavru sirketlerden olugsmaktadir (Aydin, 1997, s. 5).

Yapilan ¢ok cesitli tanimlar 15181 altinda ¢ok uluslu sirketlerin diinya ¢apinda dis yatirimlari
oldugunu vurgulamak yanlig olmayacaktir. Uluslararast sermayenin sembolleri oldugu sdylenebilecek ¢ok
uluslu sirketler basta petrol, enerji, otomobil, elektronik, haberlesme, bilgisayar, yazilim, finans, sigorta,
ilag, gida, yemek, tekstil, demir-gelik ve perakendecilik (Morgan, 1994, s. 316) gibi ¢ok degisik sektdrlerde
faaliyet gostermektedir. Bu sirketlerin, uluslararasilagmasi ile performanslarini artirdiklari (Banalieva ve
Sarathy, 2011, s. 595) ve diinya piyasasinin biiyiikk bir boliimiinii kontrol ettikleri ifade edilebilir.
Uluslararasilagmanin ise Mathews’un (2006) LLL (Linking-Leverage-Learning) modelinde belirtildigi
lizere 6grenmeye odaklanilmasi ve Dunning’in (2000) Eklektik modelindeki varliklarin kesfedilmesi ve
kullanilmasi stratejisi motivasyonu ile basladigi ifade edilmektedir.

Cok uluslu sirketin bir¢ok iilkede faaliyet gostermesi ve ¢aligma alaninin genisligi, onun ¢ok
degisik politik, ekonomik, hukuki, sosyal, kiiltiirel ortamlarla ve ¢cevresel kurumsal faktorlerle karsi karsiya
kalmasma (Roth ve Kostova, 2003, s. 889) ve Mathews’m (2206) LLL ve Dunning’in (2000) Eklektik
modelinde belirttigi iizere durumsal olarak kaynaklara ulasmasinda g¢esitli zorluklarla kargilagsmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda, ¢ok uluslu sirketler; hiikiimetler, sendikalar, bankalar, endiistriyel birlikler, alt
yiikleniciler, hammadde saglayicilart ve miisterilerden olusan bir agda siirekli bir iligki ve etkilesim
icerisindedir (Sally, 1995, s. 206). S6z konusu iliski ve etkilesimler ¢ok uluslu sirketlerin devamli gelisme
ve degismelerine neden olmaktadir. Bu kapsamda, ¢ok uluslu sirketlerin 6rgiit yapist siirekli bir biiyiime
(liretimin, satiglarin, calisanlarin, miisterilerin, satict sayisinin, finansman kaynaklarinin artmasi)
dolayisiyla da risk ve belirsizliklerin artmast ile kars1 karstya kaldig: (Tiirker ve Orerler, 2004, s. 69) ifade
edilebilir. Ozellikle hangi iilkelerde, hangi diizeyde, hangi yontemlerle, ne kadar yatirimla, yerel ortak
kullanarak m1 ya da kullanmadan ve hangi rekabet sartlarinda gibi 6nemli stratejik nitelikteki kararlarin
verilmesi; sonrasinda ise pazara hakim olma ve rakiplerin kontrol altinda tutulmas: karsilasilabilecek
muhtemel sorunlar olacaktir. Cok uluslu sirketlerin, bu sorunlari agmak i¢in kaynaklarimni koruma ve riskleri
paylagma (Eisenhardt ve Schoonhoven, 1996, s. 136) anlayisindan hareketle, faaliyetlerini en az maliyetle
yapabilecekleri yerleri secerek, biiyiimelerini, elde ettikleri faydalarin maliyetlerine esit oldugu noktaya
kadar devam ettirecekleri (Aydin, 1997, s. 36-37) ifade edilebilir.

Meydana gelen gelisim ve degisim siireci icerisinde sayis1 ve etkinligi biiyiik artig gosteren,
ekonomik agidan 6nemli kaynaklara ulagan ¢ok uluslu sirketlerin kiiresellesme siireci ile de ¢ok yakindan
iliskisi bulunmaktadir (Sally, 1995, s. 10). Herhangi bir sektordeki ¢ok uluslu sirketin, sektor igerisindeki
biiytikliigii, patent ve telif haklar1 nedeniyle sahip oldugu rekabet ve piyasa giicii (Hillman ve Wan, 2005,
s. 327), hem ana hem de ev sahibi iilkede tekel gibi etkili bir sorun teskil edebilmektedir. Cok uluslu sirket,
kolayca bulundugu sektore giris engelleri yaratabilmekte, fiyati ve miktar1 kontrol altina alarak haksiz
baskilar kurup fiyatlar1 asag1 cekerek kiigiik rakiplerini piyasadan silebilmektedir (Tiirker ve Orerler, 2004,
s. 58). Etik olmamakla birlikte ¢ok uluslu sirketlerin dogasinda kapitalizmin doruk noktasi olan daha, gok
daha fazla kar etmek vardir (Oksay, 1998, s. 22). Bu baglamda diisiiniildiigiinde, zaten adil olmayan yiiksek

kazanglara sahip ¢ok uluslu sirketlerin ekonomik anlamda ne kadar giiglii olabilecegi (MclIntyre ve lvanaj,
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2009, s. 17) gercegi ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Ozellikle az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde
yaptiklar1 yatirimlar ile teknoloji transferi saglayarak o iilkelerdeki istihdamin artirilmasina dolayisiyla
yerel ekonomiye verdikleri katkiya karsilik, mevcut dogal kaynaklar1 ve ucuz isgiiciinii (Tayland, Tayvan,
Malezya, Hindistan, Meksika vb.) somiirme potansiyeli (Post vd., 1996, s. 176) de gbzden kagirilmamalidir.

Calismanmm bu boliimiinde, ¢ok uluslu sirketlerde kurumsal kuramin 6ngérdiigii mesruiyet
kazanma ve esbicimlilik ¢abalarina kosul bagimlilik kurami agisindan ele alinmasina gecilmeden once,
kurumsal kuram ve yonetim- 6rgiit diislincesindeki 6nemi incelenmektedir.

2.2. Kurumsal Kuram ve Yoénetim- Orgiit Diisiincesine Getirdikleri

Kurumsal kuram, orgiitlerin yap1 ve siireglerinin igerisinde bulunduklari kurumsal ¢evreye
uyumlari sonucunda bigimlendigini, érgiitlerin yagamlarini siirdiirebilmek i¢in benzer kurumlara egbi¢imli
héle gelerek kendilerini mesru kilmalar1 (mesruiyet saglamalar1) gerektigini belirtmektedir (Meyer ve
Rowan, 1977, s. 346,352; DiMaggio ve Powell, 1983, s. 149; Scott, 2003, s. 881). Meyer ve Scott’a (1983,
s. 201) gore mesruluk, orgiitiin icerisinde bulundugu sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile uyumunu saglayan bir
olgudur ve genel olarak orgiitler, faaliyet gosterdikleri sosyal ve kiiltlirel ¢evre igerisinde mesru
goriilmelerini saglayacak diizenleme ve aktivitelerde bulunurlar. Bagka bir ifade ile drgiitlerin yasamlarini
stirdiirebilmek icin sadece etkin ve etkili olmalar1 yeterli degildir, kurumsal ¢evre icerisinde ne derece kabul
gordiikleri daha da 6nemlidir (Cakar ve Danigman, 2012, s. 241). Bu baglamda belirli bir alanda faaliyet
gosteren Orgiitler, kendileri igin her zaman kilit bir rol oynayan mesruiyet kaygisi ile igerisinde bulunduklart
toplumsal diizene has yaklasim ve degerler ile uyumlu yapilanma ve faaliyetler sergileme neticesinde
giderek birbirlerine benzemeye baslarlar (DiMaggio ve Powell, 1991, s. 64).

Kurumsal kurama goére kurumsal ¢evre; teknik ¢evreden ¢ok, bireyleri ve onlarin meydana
getirdigi drgiitleri olusturan degerler, normlar, inanglar ve kabul gérmiis davranislarla 6riilmiis bir agdir ve
efsanelesmis orgiitsel yapi, hizmet, teknik, politika ve programlart kapsamaktadir (Meyer ve Rowan, 1977,
s. 340). Soz konusu ag, icerisinde barindirdig1 aktorlerin (bireyler ve orgiitler) eylemlerine sekil veren ussal
bir ¢evre sunmaktadir (Hasselbladh ve Kallinikos, 2000, s. 698). Zamanla bir takim orgiitsel yap1 ve
uygulamalar digerlerine nazaran daha ¢ok kabul gérmeye baslar ve o yap1 ve uygulamalar dyle bir 6nem
kazanir ki, fayda saglayip saglamadigina bakilmaksizin varliklari ve mesruiyetleri sorgulanmaz bir hale
gelir (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 148).

Bugiin bilinen sekliyle kurumsal kuram 1970°li yillarda gelismeye baslamakla birlikte,
gelisiminde ekonomi, siyaset bilimi ve sosyolojideki kurumsal diisiincenin katkist olmustur; ozellikle
sosyalbilimci Weber, Parsons, Merton ve Selznick’in katkilart en dne ¢ikan ¢aligsmalardir (Scott, 1995, s.
1). ideal orgiit olarak tanimladig1 biirokrasi yaklasiminimn fikir babas1 Weber, calismalarinda kurum ve
kurumsal yapi ifadelerini dogrudan kullanmasa da toplumdaki kurallarin (yasal, geleneksel, kiiltiirel vb.)
sosyal yapilar belirledigi ve davramisi sekillendirdigini ifade etmistir (Scott, 1995, s. 11-12). Parsons
kurumsallagsmay1, sosyal aktorlerce toplumsal deger ve normlara uyulmasi olarak tanimlamistir (Neuman,
2012, s. 140). Parsons’a gore orgiitler; teknik, yonetsel ve kurumsal olmak tizere ii¢ ayri sorumluluk ve
kontrol bdlgesini kapsamaktadir (Thompson, 1967, s. 10-11). Teknik yapi iretimde verimliligin
saglanmasina, yonetsel yap1 orgiit ve gevresi ile arasinda araciligin saglanmasina, kurumsal yapi ise orgiitiin

amagclarina ulagmasi i¢in gerekli mesruiyetin kazanilmasina odakhdir. Selznick’in ¢alismalarma ilham
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kaynagi olan Merton, toplumsal kurumlarin faydali olabilecegi gibi zararli da olabileceklerini savunmustur
(Scott, 1995, s. 17). Ciinkii mevcut kurallara korii koriine uymak, onlari birer arag olarak kullanmak yerine
amag haline getirmek, biirokratik kurumun diizgiin islemeyen bir yap1 sergileyebilecegi gergegini giindeme
getirmektedir.

Tarihsel geligimi i¢erisinde kurumsal kurami eski ve yeni olarak iki boliim halinde incelemek
miimkiindir. Selznick’in (1996) eski kurumsal kuram yaklasimi, Tennessee Valley Authority (TVA)
aragtirmasina dayanmaktadir. Bu calisma ile Selznick, kurumsal kurama iligkin 6ngoriilerini sahada test
etme imkani bulmustur. S6z konusu g¢alismada yer alan TVA, 1930’lu yillarda Tennessee bdlgesinde,
¢evreyi koruma, enerji liretimi, ormancilik, suyollari, giibre iiretimi ve ¢iftliklerde c¢alisan fakir zenci
kesime ulagmak gibi birgok boyutu olan kapsamli bir bolgesel kalkinma projesini yiiriitmek iizere kurulmus
bir orgiittiir. Selznick, TVA’nin fakir bolge halkini kalkinma siirecine katma cabalarin, giiglii ¢ikar
gruplarinin temsilcilerinin orgiitiin ¢esitli karar organlarina yerleserek orgiitiin kontroliinii ele gegirmelerine
ve baglangigcta benimsenen amaglarindan sapmasina yol actigini, Orgiitlerin goriindiikleri kadar ussal
olmadiklarini, ancak bazi degerleri somutlagtirma vasitalar1 olduklarint tespit etmistir (Selznick, 1996, s.
270). Burada ozellikle dikkat ¢eken husus, Orgiitiin zaman icerisinde kendi 6zgiin yapist ve amaglarinin
cevrenin belirleyici baskistyla déniisiime ugradigmin (Sargut, 2012, s. 245) gozlemlenmesidir. Orgiitlere
bu ac¢idan yaklasildiginda, onlarin Oncelikle hayatta kalma amaglarini gergeklestirmeye calisgan ve
insanlardan bagimsiz kendine 6zgii varliklar oldugu sdylenebilir.

Selznick (1996, s. 271) orgiit ve kurum arasindaki farkin gdzden kagirilmamasi gerektigini; bazi
orgiitlerin sadece birer ussal ara¢ olarak orgiit oldugunu; bazi orgiitlerin ise, kendilerini digerlerinden
farklilastiran bir oturmusluga ulasarak kurum haline geldigini belirterek; kurumsallasmayi, cevredeki
gruplarin degerlerine uyumlanilan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Burada s6z konusu edilen ¢evre,
orgiitlerin igerisinde yasadigi ¢evre olup, teknik ve kurumsal ¢evre olarak iki boyutta ele alinmaktadir.
Teknik g¢evre, Orgiitlerin st diizey performans géstererek mal ve hizmet iiretimini etkinlik ile etkililik
odakli stirdiirdiiklerinde odiillendirildikleri ¢evredir; kurumsal ¢evre ise Orgiitlerin kurallara, sosyal ve
kiiltiirel ¢evresel kosullara uyuma odakli olduklar: siirece ddiillendirildikleri ¢evredir (Scott ve Meyer,
1991, s. 121,125).

Meyer ve Rowan’a (1977, s. 348-349) gore, orgiitler genellikle, mesruiyet kazanmak, gerekli
kaynaklara ulasmak ve hayatta kalma sansin1 artirmak i¢in, bulunduklar1 sektdrde ussallastiriimig kurumsal
kurallara uymak zorunda kalmakta; orgiitler, bu kurallarin rehberliginde verimliliklerini artirmak i¢in degil,
mesruiyet kazanmak ve kendileri icin belirsizligi azaltmak igin ¢abalamaktadir. Orgiitler ve orgiit
igerisindeki bireyler toplumsal deger, norm, kural, inan¢ ve davraniglardan Oriilmiis karmagsik bir ag ile
cevrilmistir; s6z konusu ag, aktorlerin faaliyetlerini sekillendiren ussal bir ¢evre ile icicedir (Hasselbladh
ve Kallinikos, 2000, s. 698-699). Orgiitler bu sartlar altinda kendilerini etkileyen gevrelerindeki kurumlari
benimseyerek, onlarla esbi¢cimli hale gelmektedirler. Meyer ve Rowan (1977, s. 355) iki tiir ¢evresel
esbi¢imliligin var oldugunu kabul etmektedir; birincisi, kosul bagimlilik ve popiilasyon ekolojisi kuraminin
vurguladigi, ¢evreyle teknik ve miibadele bagimliligindan dogan ve rekabet merkezli esbigimlilik, digeri

ise yukarida sozii edilen kurumsal ¢evreyle olan mesruiyet kazanma merkezli esbi¢imliliktir.
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Bu kapsamda diistiniildiigiinde, drgiitlerin kurumsal yapilarini olustururken verimliligi artirmak ve
mesruiyetlerini korumak arasinda bir ikilemle kargt karsiya geldikleri ve bu nedenle de siirekli olarak
birtakim segimler yapmak zorunda kalabilecekleri sdylenebilir. Orgiitler, bu gibi durumlarda ikilemi
ortadan kaldirmak icin toérensel gerekliliklere direng gosterme, kurumsallagmis yapilarini koruyarak dis
cevre ile iligkilerini kesme, benimsedikleri kurumsallagsmig yapu ile is gerekleri arasinda geliski oldugunu
giindeme getirme ve teknik gereklere gore davranip gelecekte reform yapacaklar1 konusunda sozler verme
seklinde kismi ¢dziim yollar1 uygulayabilirler (Meyer ve Rowan, 1977, s. 356). Orgiitler s6z konusu
celiskiyi kismi ¢oziim yollar1 ile degil de kalici olarak ¢ozmek isterlerse birbirleriyle iliskili iki araca
basvurabilirler, bunlar; ayirma ve giiven yaratmadir (Meyer ve Rowan, 1977, s. 357). Ozen (2010, s. 257-
258) ayirmayi, kurumsallagmis orgiitlerin bigimsel yapilarini giinliik faaliyetlerden arindirmalari; giiven
yaratmay1 ise, kurumsallasmis oOrgiitlerin verimli ve giivenilir olduklarin1 gostermeleri olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda kurumsal ¢evrenin, orgiit-cevre iliskisine mesruiyet ¢ercevesinde yaklastigi
ifade edilebilir. Sonug olarak orgiitlerin, kurumsal ¢evreleri tarafindan kurgulandiklari, onlara benzemeye
calistiklar1 ve bigimsel Orgiitlerin karsilikli bagimliliklar yoluyla kurumsal ¢evrelerine uyumlu hale
geldikleri (Meyer ve Rowan, 1977, s. 346) one siiriilmektedir.

Yonetim ve Orgiit yazininda yeni kurumsalcilik olarak adlandirilan akimda ise kurumlar
incelemeye yonelik disiplinlerarasi arastirmalarin artisi ile birlikte gelinen noktada, sosyal yapi ve
davranislarin agiklanmasinda; kurallarin rolii, kiltiiriin etkisi ve tarihin 6nemine de artan bir ilgi soz
konusudur (Scott, 2003, s. 879-880). Yeni kurumsalcilara gore, sosyal baglam igerisinde digerleri ne
yapiyorsa onu yapmaya ¢aligmak ya da yapiyor olmak sosyal davranigin genel bir bigimi olarak kargimiza
¢ikmakta, orgiitsel alanda bunu gerektiren en biiyiik unsur ise orgiitlerin igerisinde bulundugu belirsizlik ve
stirlamalar olmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 147). Orgiitler, s6z konusu belirsizligi azaltmak ve
dikte edilen sinirlamalar igerisinde hareket edebilmek i¢in ya kurumsal hale gelmis kural ve uygulamalari
kabul edip takip etmek (Zucker, 1977) ya da kendi yapilarinda birtakim degisiklikler uygulamak zorunda
kalabilmektedir.

Yeni kurumsalcilar, yazina mesruiyet kazanma merkezli kurumsal esbigimlilik (Deephouse, 1996,
s. 1024; Suddaby ve Greenwood, 2005, s. 37) kavramini kazandirmiglar ve bu kavramdan yola ¢ikarak,
orgiitlerin, gerek 6ykiinmeci (belirsizlige karsi standart tepkilerden kaynaklanan), gerek zorlayicilik (yasal,
politik etkiden ve mesruiyet sorunundan kaynaklanan), gerekse normatif
(mesleklesme/profesyonellesmeden kaynaklanan) baskilarin etkisiyle birbirlerine giderek daha ¢ok
benzemeye basladiklarini ortaya koymuslardir (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 150-154). Bu yap1 ve
uygulamalar ussal gerekgelerle olusturularak kurumsallagmakta ve kendilerini benimseyen orgiitlere teknik
yararinin 6tesinde mesruiyet saglamakta, hayatta kalan orgiitler arasindaki bu uygulamalar hizla yayilarak
oOrgiitsel alanda kurumsal esbi¢imlik olusturulmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991, s. 65-66).

Benzer sekilde, Deephouse da yaptigi calismalar sonucunda esbi¢imliligin mesruiyeti artirdigini
ortaya koymustur (Deephouse, 1996, s. 1034-1035). Bu nedenle, orgiitlerin trkiitiicii bir bigimde
birbirlerine benzemeleri arastirilmas1 gereken bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozen, 2010, s. 265). Bu
baglamda kurumsalcilarin, esbi¢imlilik olgusunun ardindaki kurumsal siiregleri (Sargut, 2009, s. 60)

irdelemeleri, degisik bir bakis agis1 ile orgiitleri icerisinde bulunduklart kurumsal gevre ile iligkilendirerek
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ele almalari, orgiitsel analizlere farkli bir boyut kazandirmistir (Bolat ve Seymen, 2006, s. 225). Son
toplamda kurumsal ¢evreye uyumun; mesruiyeti ve bdylece de dissal destegi sagladigi ifade edilebilir
(Donaldson, 2008a, s. 18).

Gortldigi tizere kurumsal kuramin vurguladigi kurumsal gevreler; basta yasal, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerden olusan ve genellikle de ulusal sinirlar ile uyumlu ¢evrelerdir (Rosenzweig ve Sing, 1991, s.
342). Ancak, bu makalenin konusunu teskil eden c¢ok uluslu sirketler, birden ¢ok {iilkede faaliyette
bulunduklari igin herhangi bir ulusal smir igerisinde diisiiniilemezler. Ozellikle ¢ok uluslu sirketin
kurumsallagsmas1 kapsaminda takip ettigi strateji ve uygulamalarini, ulusal smirlarin digina tasmis ve
kiiresel ¢apta dort bir yana dagilmis tim sirketlerine yansitarak onlari kendi ile esbigimli hale getirmesi
(Kostova ve Zaheer, 1999, s. 72), siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve basarisinin en dnemli kaynagin
olusturdugu vurgulanabilir.

Makalenin bu boliimiinde, kosul bagimlilik kurami ve yonetim-orgiit diigiincesindeki yeri, ¢ok
uluslu sirketlerin kosul bagimlilik faktorleri kapsamindaki yaklasimlari incelenmektedir.

2.3. Kosul Bagimliik Kuram ve Yénetim-Orgiit Diisiincesindeki Yeri

1960’11 yillarda yonetim ve rgiit alaninda koklerini Genel Sistem Teorisi’nden (Bertalanffy, 1950,
s. 139) alan, yonetimsel agidan ve orgiitleri inceleme bigimi ile kendinden 6nceki yonetim kuramlarindan
ayrilan yeni bir yaklasim (Cohen, 2006, s. 112) akademik giindeme gelmistir. Yonetim yazinindaki
arastirmalar1 bugiin de domine etmeye devam ettigi (Donaldson, 2001, s. 37) iddia edilen® ve Kosul
Bagimlilik Kurami olarak adlandirilan bu kuram, rgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve iyi performans
gostermeleri i¢in mevcut kosullara uyum gostermelerini sart kogmaktadir (Thompson, 1967, s. 78;
Lawrence ve Lorsch, 1967, s. 4; Donaldson, 1996, s. 63; 2001, s. 6; 20083, s. 3).

Klasik yonetim yaklagimlarinin 6ziinde; en iyi ve evrensel bir 6rgiit yapisinin tanimlanmasi ile
yonetimin temel ilkelerinin ortaya konulmasi yatmaktadir (Tiiziin, 2012, s. 21). Oysa bilgi ve teknolojinin
atesledigi degisme ortami, Orgiitsel yapilar ve isleyis lizerindeki baskisini arttirmis ve yasamlarini
stirdirmek isteyen Orgiitlerin, gevresel degisimlere duyarli olmalarini sart kosan yeni arayislart (Sargut,
2012, s. 239) giindeme getirmistir. Bu arayislardan birisi olan kosul bagimlilik kurami, en iyi ve evrensel
orgiit yapisi ile yonetimin temel ilkelerinin kosullar tarafindan belirlendigini ifade etmektedir (Donaldson,
1996, s. 61; 2001, s. 7; 2008a, s. 4). Bu baglamda, yoneticiler i¢in her kosulda gegerli tek bir orgiit yapisi
bulunmamakta, yoneticilerin rgiit yapilarini igerisinde bulundugu cevre, teknoloji, biiytikliik, strateji ve
kdiltiir gibi kosul bagimlilik faktorlerine uyarlamalar1 gerekmektedir (Morgan, 1994, s. 42; Donaldson,
1996, s. 61; 2001; Cohen, 2006, s. 122). Kosul bagimlilik faktorlerinden 6zellikle gevre ve teknoloji
orgiitler i¢in temel belirsizlik kaynagi olup, bunlardaki degisiklikler orgiitlerde ¢ok farkli yapilanmalara
sebep olmaktadir (Thompson, 1967, s. 13). Kuramda kosul bagimlilik faktdrlerine (baglamsal/bagimsiz
degiskenlere) ilave olarak yapisal (bagimli) degiskenler de ele alinmistir. S6z konusu yapisal degiskenler;
bicimsellesme, uzmanlagma, merkezilesme, yetki hiyerarsisi ve standartlagma olarak siralanabilir (Sargut,

2010, s. 36).

3 Ki bu konuda Scott (1995, s. 31), ayni etkinin Kurumsal Kuram tarafindan gergeklestirildigini 6ne siirmektedir.
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Kosul bagimlilik kuraminin olusturulmasindaki kilometretas: ¢calismalar incelendiginde; orgiit ve
cevre iligkisinde Burns ve Stalker (1961), Emery ve Trist (1965), Thompson (1967), Lawrence ve Lorsch
(1967) ve Duncan’in (1972); orgiit ve teknoloji iliskisinde Woodward (1965), Perrow (1967), Thompson
(1967) ve Aston Grubu’nun (1969); orgiit ve biiyiiklik iliskisinde Blau’nun (1970); orgiit ve strateji
iliskisinde ise Chandler’in (1962) biiyiik katkilar1 oldugu goriilmektedir.

Orgiit ve cevre iliskisinde; Burns ve Stalker (1961) bigimsellesme, merkezilesme, uzmanlasma ve
is bolimiiniin yiiksek oldugu mekanik orgiit yapisi ile birlikte ¢aligma, karsilikli fikir aligverisi ve kararlara
katilimin 6ne ¢iktig1 organik rgiit yapisini; Thompson (1967) cevresel belirsizligi azaltmada i¢sel (tampon
olugturma, 6ngdérme, kemer sikma ve smir genisletme) ve dissal (rekabetgi ve isbirligi stratejileri)
uygulamalari; Lawrence ve Lorsch (1967) orgiitlerin ve alt sistemlerinin gevrenin taleplerine farklilasma
ve entegrasyon kapsaminda verdikleri tepkileri ortaya koymuslardir. Bu baglamda yapilarini degisen gevre
kosullari ile uyumlandirabilen 6rgiitler basarili olmaktadir.

Orgiit ve teknoloji iliskisinde Woodward (1965) birim, kitlesel ve siireg {iretimi teknolojilerini;
Perrow (1967) rutin, rutin olmayan, mesleki ve miihendislik teknolojilerini; Thompson (1967) bagli,
¢oziimleyici ve yogun teknolojileri ortaya koymuslardir. Bu kapsamda yapilarini kullandiklar1 teknolojileri
ile uyumlandirabilen 6rgiitler bagarili olmaktadir.

Donaldson (2001), kosul bagimlilik kuraminin temel paradigmasini; kosul bagimlilik faktdrleri ile
orgiit yapisi arasindaki iligki, bu faktorlerin yapiyr belirlemesi ve orgiitiin yapisal degiskenleri ile kosul
bagimlilik faktorleri arasindaki uyum olarak 6zetlemektedir (Donaldson, 2001, s. 7). Orgiitlerin etkinlik ve
etkililigi i¢in yoneticilerin belirsizlikler karsisinda ve ozellikle de degisen cevreye uyumlu yapiy:
tasarimlayarak orgiitiin ¢evreyle siirekli uyum igerisinde olmasini saglamalidir (Cohen, 2006, s. 117). S6z
konusu uyum, drgiitlerin yapisal farklilagmalara gitmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Uyum saglandiginda
orgiit yiiksek performansa erismekte, uyumsuzluk basladiginda ise oOrgiitin performansi diismeye
baglamaktadir (Sargut, 2010, s. 37-38).

Son toplamda kosul bagimlilik faktorlerine uyumun; 6rgiit igin iist derece i¢sel etkililigi sagladigi
ifade edilebilir (Donaldson, 2008a, s. 18). Ancak, ¢ok uluslu sirketler diinya ¢apinda yayilmis olmasi
nedeniyle ¢ok cesitli ¢evrelerle ve bunlarin etkileriyle karst karsiya kalmaktadir. Bu nedenle ¢ok uluslu
sirketlerin yatirim yaptiklar1 tilkelere etkileri ile bu iilkelerdeki kurumlarin ¢ok uluslu sirketlerin
uygulamalarina etkilerinin neler olabilecegi merak uyandiran konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calismada ele alinan kosul bagimlilik faktorlerinden g¢evresel uyum (6zelliklede ana koken iilkeden
kaynaklanan igsel uyum) ve teknolojik iistiinliikleri ¢ok uluslu sirketlerin bagarisinda basat oyuncu olarak
kendini gostermektedir.

Calismanin bu boliimiinde, c¢ok uluslu sirketlerde kurumsal kuramin 6ngordiigii mesruiyet
kazanma ve esbi¢imlilik ¢abalar1 irdelenmektedir.

2.4. Yeni Kurumsal Kuram Ag¢isindan Cok Uluslu Sirketlerde Mesruiyet Kazanma ve
Esbicimlilik Cabalari

Cok uluslu sirketlerin ayirt edici 6zellikleri ile teorik gostergelerine kurumsal kuram kapsaminda
yaklasildiginda, bazi 6nemli konularin ¢ok uluslu sirket yapilanmasini tatmin edici diizeyde agiklayamadigi

diisiiniilebilir. Ozellikle yeni kurumsal kuram kapsamindaki mesruiyet kazanma maksatl esbigimliligin,
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¢ok uluslu sirketler tarafindan nasil ele alindig1 ve uygulamalarinin diger yerel orgiitlerden farkli olup
olmadig: tartisilabilir.

Mevcut uluslararasi yonetim yazini kurumsal kuram uygulamalari agisindan tarandiginda tizerinde
siklikla arastirma yapilan konulari su sekilde siralanabilir;

e Ulusal cevrenin diizenleyici, biligsel ve normatif siirecler yoluyla ulusal kurumsal profil

olusturma ¢abasi,

e Ulusal sistemlerde kurumsal ge¢is yoluyla biyiik ¢apli degisim siirecinin

kavramsallastirilmast,

o  Kurumsal yerlesiklik agisindan ulusal isletme sistemlerinin karsilastirilmasi,

e Orgiitlerde esbigimlilik baskilar1 ile sonuglanan uygulamalarin benzerliklerinin agiklanmas,

o Orgiitiin kurumsallastirilmasi i¢in ¢ok uluslu sirketin birimleri ve ¢evresel smirinda yapilan

caligmalarin kisitlar izerinde ¢alisilmasi,

e  (Cok uluslu sirketler ve faaliyet gosterdikleri iilkedeki ¢evre ile olan iliskilerinin mesruiyet ve

yabanci olmanin getirdigi yiikiimliiliiklerin agiklanmasidir (Kostova vd., 2008, s. 994-996).

Cok uluslu sirketler bir taraftan uluslararasi kontrol maksadiyla merkez tarafindan yayilan
zorlayic1 esbigimli baskilar, diger taraftan da faaliyette bulunulan iilkelerin kurumsal sistemlerine
uyumlanmalar1 ydniinde yerel cevredeki giiglerin baskilari ile karsi karsiya kalmaktadirlar (ilhan, 2005, s.
82). Cok uluslu sirketin kendi ana merkezinden kaynaklanan i¢ baskilar ile ev sahibi iilkedeki kurumsal
cevreden kaynaklanan dis baskilar, kurumsal ikiligin yasanmasinda ana neden olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Hillman ve Wan, 2005, s. 325). I¢ baskilarin temelinde ana merkezin kurumsallasmis strateji ve
uygulamalari ile uyumlu ve esbigimli olmak (Kostova ve Zaheer, 1999, s. 72), dis baskilarin temelinde ise
ev sahibi lilkedeki kurumsal ¢evreye yabanci olmak (Zaheer, 1995, s. 341) yatmaktadir. Bu agidan
yaklagildiginda ¢ok uluslu isletmelerin hayatta kalabilmek i¢in karsi karsiya kaldigi baskilart basarili bir
sekilde yonetebilmeleri gerektigi degerlendirilebilir. Cevrenin orgiitsel yapiy1 ve kararlari etkilemekteki
giicii goz ard1 edilmemelidir. Cok uluslu sirketlerin yapisal farkliliklari, 6zellikle karmagik yapisi, kiiltiiri,
birimler arast gii¢ ¢ekismeleri, ¢ikar ¢atigsmalart ve ev sahibi iilkenin ¢evresel baskilart nedeniyle yeni
kurumsal kuramin farkli sekilde yorumlanmasini giindeme getirdigi diisiiniilebilir.

Orgiite 6zgii bir kimlik insa etmek, onu gelistirmek ve korumak icin ¢ok uluslu sirketlerin diinya
genelinde faaliyette bulunan bagli kuruluslarindaki veya ortak girisimlerindeki bireyleri yonetmede gerekli
tutarlilig saglamasi gerekmektedir; ancak, sirketin etkili bir sekilde yerel kosullara uyum saglamasi, farkli
toplumlarin belirli kiiltiirel ve kurumsal ihtiyaglarina uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir (ilhan, 2005,
s. 85). Cok uluslu sirketin kiiresel dlgekteki konumu merkezle tutarli olmay1 gerektirebilirken, yerel
kurumsal ¢evre cesitliligi ve farklilagmay1 gerektirebilmektedir; oOzellikle yerel cevrelerde, orgiit
biinyesinde igsel tutarlilik baskilarimi etkisiz hale getirip, yerel uygulamalari benimsemesi yoniinde ¢ok
uluslu sirketlere baskilar yapilmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983, s. 150).

Cok uluslu sirketin yabanci iilkelerde yatirim yapmasi, kendi ana (kdken) iilkesindeki kurumsal
cevreye (cevrenin sagladigi kaynaklara) bagimlilig1 azaltici bir sonug¢ dogurabilir; ev sahibi iilkedeki

kaynaklara erigim ise ¢ok uluslu sirketin uyum saglayic1 degisiklikler yapmasini gerektirebilir (Whitley,
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2000, s. 858). Ancak yeni kurumsal kuramin genellikle mesruiyet kazanmak, kaynaklara ulasmak ve
hayatta kalma sansini artirmak i¢in bulunulan ortamdaki kurumsal kurallara uymak zorunda olmalari ve bu
kapsamda cevredeki kurumlar1 benimseyerek onlarla esbigimli hale gelmeleri gerektigi kurali, bazi ¢ok
uluslu sirketlere 6zellikle de ana iilkesi Uzak Dogu kokenli (Japonya, Giiney Kore ve Tayvan gibi) olan
sirketlerin uygulamalar1 ile uyusmamaktadir (Whitley, 1999, s. 16). Benzer sekilde orgiitsel yapisini
belirlemis ve standarda oturtmus (kurumsallasmis) ¢ok uluslu sirketlerin s6z konusu yapiy1 diinya ¢apinda
uygulamaya devam ettikleri ve herhangi bir degisikligi kabul etmedikleri goriilmektedir. Ornegin ABD
mengeli Procter & Gamble, McDonalds ve Burger King’in Orgiit yapisi, diinyanin her yerinde ayni
sekildedir (Rosenzweig ve Singh, 1991, s. 346). Kiiresel telefon sirketlerinden AT&T’nin kurumsal
uygulamalarini gittigi her lilkede istisnasiz ayni sekilde uygulamasi da bu konuda verilebilecek 6rneklerden
birisidir. AT&T, calisanlarina uyguladig: iicretlendirme ve haftalik ¢alisma saatlerini Meksika’daki yerel
¢evreyle uyusmasa da, bu konudaki uygulamalarini kabul ettirmistir. Bu durum, tiim ¢ok uluslu sirketlerin
orgiitsel formunu degistirmesi veya ev sahibi {ilkenin kurumsal ¢evresinden etkilenmesinin her zaman
gerceklesmeyebilecegini gostermektedir.

Onermel: Kurumsal kuramin mesruivet kazanma ve esbicimlilik kavramlari, ¢ok uluslu
sirketlerde tam uygulama alant bulamamaktadir.

Cok uluslu sirketlerin ev sahibi iilkede karsilastiklar1 ¢evre ve ¢ok degisik yapidaki orgiitler,
degisik formlarda olugsmuslardir; ancak, ¢ok uluslu sirketlerin uluslararast boyutta yatay ve dikey
biitiinlesmelerle ortaya koyduklart esnek ve dinamik 6rgiit yapilari, sektorde s6z sahibi olmalari ve kiiresel
capta meydana gelebilecek istikrarsizliklardan etkilenme olasiliklarmin gorece diisiik olmasi, yerel
kurumsal etkilerden daha az etkilenmelerini saglamaktadir (Kostova vd., 2008, s. 999). Ozellikle ekonomik
acidan sinirhi giice sahip gelismekte olan veya bu giicii hemen hemen hi¢ olmayan az gelismis tilkelerin
yerel kurumsal ¢evreleri yeterince giiglii degildir. S6z konusu kurumsal c¢evreler, ¢ok uluslu sirketleri
esbicimlilige zorlayacak sinirli kapasiteye sahiptir, ev sahibi iilkenin ¢ogunlukla ¢ok uluslu sirketler
hakkindaki bilgisi eksiktir ve bu nedenle de ¢ok uluslu sirketlerin izlemesi i¢in olusturulmus kesin kurumsal
formlar mevcut degildir (Koene ve Ansari, 2011, s. 512).

Yerel gevrenin, ¢ok uluslu sirketlerin muhtag oldugu tiim kaynaklart kontrolii altinda tutamadigs;
¢ok uluslu sirketlerin yasal sinirlar igerisinde hareket ettigi siirece, kaynaklara ulasmada ve yerel kurumsal
cevreyle olan iligkilerini yonlendirmekte serbest oldugu sdylenebilir (Kostova vd., 2008, s. 999). Cok uluslu
sirketler icin dnemli olan kiiresel ¢apta bulunduklar1 sektdrdeki uygulamalar ve gelismeler, kendi ana
iilkelerince belirlenen kurallardir. Bunun yaninda ev sahibi iilkedeki kurumsal ¢evreyi de kendi amaglart
dogrultusunda kullanma egilimleri ¢ok uluslu sirketlerin kendilerine 6zgii ve tahmin edilemeyen
uygulamalarini (Koene ve Ansari, 2011, s. 513-514) giindeme getirmektedir.

Cok uluslu sirketlerin kendi ana iilkelerine olan bagimliliklarinin azalmadigi, ev sahibi iilkelerde,
ana lilkelerinde gelistirmis olduklar1 kontrol mekanizmalarini kullandiklari, yapilan ¢alismalar ile tespit
edilmistir (Harzing ve Sorge, 2003, s. 206). Bu noktadan hareketle ¢ok uluslu sirketlerdeki esbi¢imlilik
kavramma farkli yaklagilmas: gerektigine dikkat ¢ekilerek, tim ¢ok uluslu sirketlerin, kendi iilkesinin

etkilerini diger iilkelere tasidig1 sdylenebilir.

303



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.11 Say1.29
2019 Eyliil

Kullanilan ve siirekli gelistirilen ortak teknolojiler, aym sektor i¢inde gergeklesen stratejik
planlamalar, basarili uygulamalarin yayilmasi ile ¢ok uluslu sirketler ve faaliyet gosterilen iilkedeki rakipler
arasinda gerceklesen orgiitsel 6grenme sonucu, ¢ok uluslu sirketler bulunulan iilkedeki 6rgiitlere benzemek
yerine, oradaki orgiitlerin birbirine benzemesine biiyiik katki yaparlar (Mueller, 1994, s. 422). Ornegin
Marriott, Hong Kong’ta actig1 liiks otelde calistirdig1 personeli haftada bes giin calismak iizere ise alarak,
yerel alt1 glin ¢aligma normuna meydan okumustur (Basler, 1989). Baslangicta Hong Kong’lu yetkililer
Marriott’u uyarmis, resmi turizm rehberlerindeki listelerden ¢ikarmis ve yararlandigi ¢esitli kolayliklar
iptal etmistir. Ancak 18 ay gibi bir siire zarfinda, diger birkac ¢ok uluslu sirketin de ayn1 uygulamayi takip
etmesi neticesinde, Hong Kong’lu yetkililer haftada bes giin ¢alisilmasini kabul etmiglerdir. Marriott, bu
sekilde diinyanin her yerinde uygulamakta oldugu prensibini, yerel ¢evreyi degistirerek kabul ettirmistir.
Bunda ¢ok uluslu sirketlerin diinya ¢apinda tutarl bir sekilde takip ettigi politikalarin biiyiik pay sahibi
olduguna dikkat cekilebilir; ancak, ¢cok uluslu sirketin etkisi, ev sahibi {ilkenin kurumlar1 karsisindaki
kredibilitesi (Hillman ve Hitt, 1999) ve giicii ile dogru orantilidir (Whitley, 2000, s. 880-881).

Onerme2: Cok uluslu sirketler, ev sahibi iilkelerdeki norm ve degerlerin kisitlayict etkilerine
ragmen kendi uygulamalarini faaliyette bulundugu iilkelerdeki yerel sirketlere tasimaktadir.

Jarblad (2003, s. 6), ¢ok uluslu sirketler ile ev sahibi iilkeler arasindaki bagimlilik iliskilerini
inceledigi calismasinda, potansiyel olarak ¢ok uluslu sirketlerin Gstiinliigiinii Sekil 2°de sunulan model ile
6zetlemistir. Cok uluslu sirketler ile ev sahibi {ilkeler arasindaki bagimlilik iligkileri modeli incelendiginde,
bagimlilik iligkisinin asimetrik oldugu ve s6z konusu bagimlilik iliskisinin az gelismis veya gelismekte olan
iilkeler kargisinda c¢ok uluslu sirketlerden yana oldugu goriilebilmektedir. Bu baglamda, ¢ok uluslu

sirketlerin yerel baskilar1 gégiislemede ¢ok fazla zorlanmayacagi one siiriilebilir.
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Sekil 2. Cok Uluslu Sirketler ile Ev Sahibi Ulkeler Arasindaki Bagimlilik iliskileri Modeli

Kisitlar

Rekabet Giici ve
Sektordeki Yeri

Ev Sahibi Ulkenin
Miisteri veya
Distribiitor
Olarak Onemi

Kisitlar

Global Sektorle
Entegrasyonu

Yabanc: Yatirima
Olan Bagimliligt

Odemeler Dengesi

Giiclii Yonler

Ustiin Teknoloji,
Degisim Yetenegi

Ustiin Yonetim
Anlayist

Sermaye Giicli

i Cok Uluslu

Sirket Reklam Yogunlugu,
Urin Farklilips

Dig Pazarlara
Erisim Kolavlig1

Istihdam
Saglamasi

Giiclii Yonler

Yerel Pazarin
Kontroli

Politik iklimin
Kontroli

Devlet Tegvikleri

Dis Yatirim Cekme
Giicit

Politik Belirsizlik/
Istikrarsizlik

Ev Sahibi
Ulke Dogal Kaynaklarin
Kontroli
Altyap1
is goren
Potansiveli

Kaynak: Jarblad, A. (2003). The international popularization of entrepreneurial ideas: The

international popularization of entrepreneurial ideas, Luled University of Technology
C Extended Essay, 047, Lules, Isveg.

Yerel baskilarla egbi¢imli hale gelmesi ve mesruiyet kazanmasi 6ngoriilen ¢ok uluslu sirketlerin

bu baskilara uymadig1 veya uyuyormus gibi yaptigina iligkin 6rnekler asagida sunulmustur.

Levi Strauss genel merkezi, 1991°de Ispanya’da ¢aliganlarina asgari iicretten daha az 6deme

durdurmustur,

yapmasi ve onlar1 daha uzun siire ¢aligtirmasi baskilar1 yiiziinden bu iilkedeki yatirim ve iiretimlerini

Tayvan ve Giiney Kore’nin Japonya tarafindan kendilerine otomobil ihrag¢ edilmesini
yasaklamasi lizerine Honda, ABD’nin Ohio eyaletindeki fabrikasi {izerinden s6z konusu
iilkelere ihracatini1 gergeklestirmistir,

Polaroid, 1970’lerde Giiney Afrika Cumhuriyeti’ndeki irk¢ilik uygulamalarina katilmay1

reddettigi icin bu lilkedeki yatirnmlarini sonlandirmis ve ayrilmistir (Post vd., 1996),
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e Uzun siiredir sosyal ve gevresel problemlere duyarsiz kaldigi noktasinda elestirilen Wal-
Mart’in, buna tepki olarak baslattigi halkla iligskiler kampanyasinda verdigi sozleri
tutmadan yoluna eskisi gibi devam ettigi gozlemlenmistir (Scherer, Palazzo ve Seidl,
2013, s. 270).
Onerme3: Cok uluslu sirketler, begenmedigi yerel uygulamalari degistirmeye calisirlar,
degistiremiyorsa ev sahibi iilkedeki faaliyetlerine son verirler.
Yeni kurumsal kuram agisindan ¢ok uluslu sirketlerde mesruiyet kazanma ve esbicimlilik

cabalarina yonelik analizi, Sekil 3’te goriildiigii izere modellemek miimkiindiir.

Sekil 3. Yeni Kurumsal Kuram Agisindan Cok Uluslu Sirketlerde Mesruiyet Kazanma ve Egbigimlilik
Cabalari.

Begenmedigi yerel
uygulamalar:
degistirmeye cahsir,
degistiremiyorsa ev
sahibi iilkedeki
faaliyetlerine son
verir

Ana Ulke
Kuram

1
1
1
1
1
1
: Kurumsal
1
1
1
1
1
1

Kendi
uygulamalarim
yerel sirketlere
tagir

Ev Sahibi
Ulke

Makalenin bu béliimiinde, ¢ok uluslu sirketlerde yeni kurumsal kuramin 6ne siirdiigi mesruiyet
kazanma ve esbi¢imlilik kavramlari kosul bagimlilik kurami baglaminda incelenmektedir.

2.5. Yeni Kurumsal Kuramm One Siirdiigi Kavramlardan Mesruiyet Kazanma ve
Esbicimliligin Cok Uluslu Sirketlerde Kosul Bagimhlik Faktorleri Baglaminda incelenmesi

Daha 6nceki boliimlerde her kosulda gegerli tek bir orgiit yapist bulunmadigi, yoneticilerin orgiit
yapilarini igerisinde bulundugu g¢evre, teknoloji, biiylikliikk ve strateji gibi kosul bagimlilik faktorlerine
uyarlamalar gerektigi ifade edilmisti. Ozellikle gevre ve teknolojinin drgiitler igin temel belirsizlik kaynag:
olduguna dikkat cekilmisti. Bu kapsamda ¢ok uluslu sirketlerde mesruiyet kazanma ve esbigimlilik
kavramlari, kosul bagimlilik faktérlerinden ¢evre ve teknoloji 6zelinde incelenecektir.

Kurumsal ¢evreye uyumun mesruiyeti ve boylece de digsal destegi sagladigi, kosul bagimlilik

faktorlerine uyumun ise orgiit icin iist derece igsel etkililigi sagladig: ifade edilmisti. Orgiit yapisinin
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kurumsal ¢evreye mi yoksa kosul bagimlilik faktorlerine mi uyum saglamasi irdelendiginde, esanli olarak
igsel etkililigin ve digsal destegin saglandigina ¢ok nadir rastlanildigi (Donaldson, 2008a, s. 18)
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, optimum ¢o6ziimiin saglanmasi igin ikisi arasinda 6diinlesme analizi
yapilmalidir (Donaldson, 2008b, s. 39). Cok uluslu sirketlerin digsal g¢evreyle olan iliskilerinde
kargilagabilecegi zorluklari agmada ¢ogunlukla kiiresel ¢apta marka olusundan (Numerof vd., 2010, s. 33),
sektor igerisindeki biiylikliigiinden, patent ve telif haklari nedeniyle sahip oldugu rekabet ve piyasa
giictinden (Hillman ve Wan, 2005, s. 327), yerel baglantilar1 ile kurdugu aglardan (Alimadadi ve Pahlberg,
2014, s. 339) ve operasyonel esneklikten (Song, 2015, s. 2) yararlandig1 ve yapilarini degisen gevre
kosullarma goére kendi insiyatifi ile uyumlandirdig: goriilmektedir. Ozellikle devlet kademeleri, is
diinyasinin gii¢lii sirketleri ile sivil toplum orgiitleri ile kurulacak baglantilar biiyiik nem tasimaktadir. Bu
baglamda, degisen ¢evresel sartlar, cok uluslu sirketleri siirekli olarak yenilik yaparak yeteneklerini rekabet
edecek sekilde gelistirmeye (Sambharya ve Lee, 2014, s. 137) yoneltmektedir.

Onermed: Cok uluslu sirketler, digsal ¢evreyle olan iligkilerinde karsilagabilecegi problemleri,
mesruiyet kazanma temelli esbicimlilik ¢cabalari ile degil de, sahip oldugu ozellikler ve kendi insiyatifi ile
degisen kosullara uyum saglamasi ile saglarlar.

Cok uluslu sirketlerin maruz kaldig1 i¢ baskilarin temelinde, ana merkezin kurumsallagmis strateji
ve uygulamalari ile uyumlu ve esbicimli olmaya (Kostova ve Zaheer, 1999, s. 72) calisilmasinin yattig1
ifade edilmisti. Ana merkez, bunu basarmak icin performans degerlendirmeleri, kaynaklarin dagitilmasi,
biitce ve finansal tesviklerden (Rosenzweig ve Singh, 1991, s. 347) yararlanmaktadir. Uygulamalari ile tiim
sirketlerini biitlinlestiren ana merkez, elde ettigi sinerji ve diinyanin dort bir yanina dagilmis sirketleri
arasindaki bilgi paylasimi (Gupta ve Govindarajan, 1991, s. 773) ile, etkin ve etkili olunmasini
saglamaktadir.

Icsel mesruiyet ana merkezin strateji ve uygulamalarinin kabulii ve onayladig1 orgiitsel yapinin
kullanilmas: (Hillman ve Wan, 2005, s. 328) ile kolaylikla saglanabilecektir. Bu baglamda ¢ok uluslu
sirketlerin igsel etkililigini, global ¢aptaki tiim subeleri arasinda kesintisiz strateji ve uygulamalarini i¢eren
bilgi akisi ile saglayabilecegi (Tseng, 2015, s. 119) ifade edilebilir.

Onerme5: Cok uluslu sirketler, i¢csel ¢evreyle olan iliskilerinde karsilasabilecegi problemleri,
megsruiyet kazanma temelli esbicimlilik cabalari ile degil de, global ¢aptaki tiim subeleri arasinda kesintisiz
bilgi akisi ile saglarlar.

Cok uluslu sirketlerin tartigilmast gereken en onemli 6zelliklerinden biri de sahip olduklari
teknolojidir. Kosul bagimlilik faktorlerinden olan teknolojiden kasit, bir orgiitiin iizerine dinamik
yetenekler gelistirebilecegi anahtar bir kaynak oldugudur. Teknoloji, orgiitin kullandig1 girdileri
(hammadde, bilgi, enerji, sermaye vb.) iiriin ve hizmet gibi ¢iktilara doniistiiren teknik ve islemler olarak
tanimlanabilir; kisaca patentler, essiz siiregler ve ticari sirlar igeren bilgidir (Tihanyi ve Roath, 2002).
Teknolojinin baskin karakteristigi degisim, daha fazla degisimdir (Post vd., 1996, s. 499). Toffler’e gore
ise teknoloji kendi kendini besler, teknoloji daha ¢ok teknolojinin olugsumunu saglar (Toffler, 1971, s. 26).
Bu baglamda siirekli olarak gelisen teknolojinin sebep oldugu yenilik ve buluslar, drgiitleri zorlayan en

O6nemli baskilardandir.
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Cok uluslu sirketler ¢ogunlukla {ist diizey tretim teknolojileri ile yerel sirketlere iistiinliik
saglamaktadir (Cantwell ve Ilammarino, 1998, s. 384). Cok uluslu sirketlerin diinya ¢apindaki
sirketlerindeki orgiitsel yapilarin birbirine benzemesindeki nedenin sahip olunan teknolojinin yayilmasi ile
ilgili oldugu (Rosenzweig ve Singh, 1991, s. 344) vurgulanmaktadir. Teknolojik gelismeleri iirtinlerine
global ¢apta uygulayan ¢ok uluslu sirketlerin, elde ettikleri basar1 ile marka degerlerine ve siirdiiriilebilir
rekabet avantajlarini ellerinde tuttuklar1 gozden kacirilmamalidir.

Onerme6: Cok uluslu sirketler, marka degerleri ile yerel sirketler karsisindaki siirdiiriilebilir
rekabet avantajlarini, sahip olduklary iistiin teknolojileri ile saglarlar.

Yeni kurumsal kuramin 6ne siirdiigii kavramlardan mesruiyet kazanma ve esbigimliligin ¢ok
uluslu sirketlerde kosul bagimlilik faktorleri baglaminda incelenmesine yonelik analizi, Sekil 4°te

goriildigii izere modellemek miimkiindiir.

Sekil 4. Yeni Kurumsal Kuramin One Siirdiigii Kavramlardan Mesruiyet Kazanma ve Esbicimliligin Cok

Uluslu Sirketlerde Kosul Bagimlilik Faktorleri Baglaminda incelenmesi.

Global captaki tiim
subeleri arasmda
Kesintisiz bilgi akis
saglamasi

icsel cevreyle
olan iligkilerde
basar

Kurumsal
Kuram

Tartigilan tiim konular 15181 altinda mesruiyet kazanma ve esbicimlilik i¢in gerekli basat unsurun,
cok uluslu sirketin orgiit olarak bizzat kendisinden (Popadiuk vd., 2014, s. 470) ve kurumsal
uygulamalarindan kaynaklandigi vurgulanabilir. S6z konusu &zelliklerin kosul bagimlilik faktorleri ve
degisen sartlara gore ele alinmasinin basar1 sansim her daim artiracag: ifade edilebilir. Ozellikle segkin
global perspektif sahibi yonetici ve ¢aligsanlar1 ile ekonomik ¢ikarlarini, ev sahibi iilkelerin ekonomik ve
sosyal hassasiyetleri ile entegre etmelerinin (Post vd., 1996, s. 198) sahip olduklar {istiinliigii devam

ettirmelerinin bir diger unsur oldugu gézden kacirilmamalidir.
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3. CIKARIMLAR VE SONUC

Bu ¢alismada, her ne kadar mesruiyet kazanma ve esbigimlilik kavramlar1 kurumsal kurama ait
kavramlar olsa da, s6z konusu kavramlarin yerel sirketler i¢in tagidigi anlamin ¢ok uluslu sirketlerde farkli
etkilere sahip olabildigi ve kosul bagimlilik faktdrlerine gore degisebildigi sorunsalindan yola ¢ikilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde;

e  (Cok uluslu sirketlerin sahip olduklar1 teknolojik ve rekabet istlinliigii ile giiclii finansal

yapilar1 sebebiyle igerisinde yer aldiklari sektorde s6z sahibi olmalari,

e  Uluslararasi boyutta yatay ve dikey biitiinlesmelerle ortaya koyduklari esnek ve dinamik orgiit

yapilari,

e Global ¢apta meydana gelebilecek istikrarsizliklardan etkilenme olasiliklarinin goérece diigiik

olmasi,

e  Yerel kurumsal ¢evrenin ¢ok uluslu sirketleri esbicimlilige zorlayacak sinirli kapasiteye sahip

Olmasi,

e Yerel cevrenin ¢ok uluslu sirketlerin muhta¢ oldugu tiim kaynaklar1 kontrolii altinda

tutamamasi,

e  Ev sahibi iilkenin ¢ogunlukla ¢ok uluslu sirketler hakkindaki bilgisinin eksik olmasi,

e Cok uluslu sirketlerin izlemesi i¢in olusturulmus kesin kurumsal formlarin mevcut olmamasi,

e  Cok uluslu sirketlerin yasal sinirlar icerisinde hareket ettigi siirece yerel kurumsal ¢evreyle

olan iliskilerini yonlendirmekte serbest olmasi ve

e  Cok uluslu sirketlerin kendilerine 6zgii ve tahmin edilemeyen uygulamalarinin mevcudiyeti,

kisaca ¢ok uluslu sirketlerin kendine 6zgii karmagik dogasini yalnizca yeni kurumsal kuramin
mesruiyet kazanma ve esbi¢imlilik kavramlariyla agiklamanin miimkiin olmadigt
goriilmektedir.

Cok uluslu sirket ne kadar biiyiik, ne kadar etkin ve ne kadar gii¢lii olursa olsun, ana iilkesinden
ve karargahindan kaynaklanan ve uymak zorunda oldugu kurumsal kurallarin yaninda ev sahibi iilkenin
yerel kurumsal kurallar ile kars1 karsiyadir, bu nedenle de kurumsal ikilik igerisindedir (Kostova ve Roth,
2002, s. 216; Hillman ve Wan, 2005, s. 323). Bu duruma, igerisinde bulunulan baglam ve sartlar
eklendiginde, ¢ok uluslu sirketin nasil davranmasi gerektigi siireci tamamen karmagik bir hal almaktadir.
Ancak bu olumsuzluklara ragmen, ekonomik agidan bir¢ok iilkeden daha giiclii olan ¢ok uluslu sirketlerin,
iilkelerden farkli olarak kendileri diginda higcbir kurum veya kurulusa hesap vermedikleri, ana merkezleri
tarafindan siki bir sekilde kontrol edildikleri ve bu merkezlerde alinan karar ve politikalar ¢ergevesinde
yerel insiyatifleri bastirarak hareket ettikleri goriilmektedir.

Kiiresellesen ekonominin kaynaklari iilke sinirlarin1 asan ve baska iilkelerin ekonomik, ticari,
sosyal ve hukuki alanlar icerisinde kalan, yeni ve degisik Orgiitsel konfigiirasyonlar ile ¢ok uluslu
sirketlerin; tek bir kurumsal ¢evrenin sinirlar igerisinde hareket etmek zorunlulugunu ortadan kaldirdig:
sOylenebilir.

Bu caligma ile ¢ok uluslu sirketlerin mesruiyet kazanma ve esbigimlilik kavramlarini kurumsal

kuram agisindan irdeleyen g¢aligsmalardan (Mueller, 1994; Zaheer, 1995; Post vd., 1996; Whitley, 1999;
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Kostova ve Zaheer, 1999; Hillman ve Hitt, 1999; Whitley, 2000; Jarblad, 2003; Hillman ve Wan, 2005;
Kostova vd., 2008; Koene ve Ansari, 2011; Scherer vd., 2013) farkli olarak, s6z konusu kavramlara kosul
bagimlilik faktorlerinden c¢evre ve teknoloji agisindan yaklagilmistir. Yapilan tartigma sonucunda elde
edilen cikarim; ¢ok uluslu sirketler i¢in mesruiyet kazanma temelli esbicimlilik cabalarinin, basarilt olma
ya da hayatta kalma sansin1 artirmak acisindan gerek ve yalniz sart olmadig1 yoniindedir.

Daha sonra yapilacak ¢aligmalarin kosul bagimlilik faktorlerinden biiyiiklilk, strateji ve kiiltiir
acisindan ele alinabilecegi, elde edilecek bulgularin ¢ok uluslu sirketlerin kendine 6zgii karmasik dogasinin
anlasilmas1 konusunda yeni ufuklara yelken agilmasina vesile olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle cok
uluslu girketlerin yatirim yaptigi veya faaliyette bulundugu iilkelerde yasayabilecegi basarisizligin dnemli
bir sebebin ev sahibi iilkenin sosyo-kiiltirel baglamina duyarsiz kalmasi olabilecegi gozden
kag¢irilmamalidir. Bu konuda meydana gelebilecek kiiltiirel catigmalarin engellenmesi ve sinerji yaratilmasi
maksadiyla, ana merkezdeki orgiit kiiltiirii ile ev sahibi iilkenin yerel toplumsal kiiltiirii arasinda hibrid

orgiit kiiltiirii gelistirilmesi incelenebilecek ilgi ¢ekici konular arasinda yer alabilir.
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