TURKIYE SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISi
YIL: 26 SAYI 2 — Agustos 2022
Makalenin Gelis Tarihi: 19.10.2019 Makalenin Kabul Tarihi: 30.12.2021 Sayfa: 339-352

ESNEK CALISMANIN iS-YASAM DENGESI UZERINDEKI ETKISI

Fatih Siikrii AKYAZ*
Dursun BOZ**

0z

Giiniimiizde orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve gelecekte daha iyi konumda olabilmeleri i¢in degisen kosullara
cevap vermeleri gerekmektedir. Siirekli degisen diizen ve gelisen teknoloji siirecinde insan faktorii yine en
onemli etkenlerden birisidir. Orgiitler isgorenlere sagladigi imkan ve verdigi degerle orantili olarak basarili
olmaktadir. Bu basarinin temelinde isgorenlerin is-yasam dengelerini saglayabilmeleri gelmektedir. Bunu
basarmak i¢in bireyin kendi g¢abasi yeterli degildir. Teknoloji ile beraber degisen istihdam yapisi, esnekligi
glindeme getirmistir. Artik ihtiyaglar ge¢cmisin aksine sinirli olmadigi gibi giderek artmaktadir ve buna karsilik
bireyler uzun calisma siirelerine maruz kalmaktadir. Bu ihtiyaclarin kargilanmasi disinda birey, ailesine karsi
olan sorumluluklarini yerine getirdiginde ve nihayet kendine zaman ayirdiginda kisisel ihtiyaglarini karsilamaya
calisir. Is-yasam dengesinin saglanmasinda son zamanlarda sik¢a giindeme gelen esnek galisma modellerinin
etkili olacag diisiiniilmektedir.

Bazi iilkelerde esnek caligma modellerine gegildigi ve hem orgiite hem isgoérenlere biiyiik fayda sagladigi,
isgdrenlerin is-yasam dengelerini daha kolay saglayabildikleri goriilmiistiir. Ulkemizde esnek calisma diizeni,
son zamanlarda sik sik giindeme gelmekte ve esnek c¢aligma modellerinin yasama gegirilmesi iizerinde
calisilmaktadir. Bu caligmada esnek ¢alismanin is-yasam dengesini saglama iizerindeki etkisini belirlemeye
caligtlmistir. Anket sonuglarinda is-yagsam dengesinin saglanmasinda esnek ¢aligma modellerinin etkili (3=0,477
; p=0,000) oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Esnek galisma, is, yasam, denge

THE EFFECT OF FLEXIBLE WORK ON THE WORK-LIFE BALANCE

ABSTRACT

Today, organizations need to survive and respond to changing conditions to be better in the future. The human
factor is one of the most important factors in the ever-changing order and developing technology process.
Organizations are successful in proportion to the opportunities and value they provide to employees. The basis of
this success is the ability of employees to provide work-life balance. The individual's own effort is not enough to
achieve this. The changing structure of employment with technology has brought flexibility to the agenda. The
needs are no longer limited, as opposed to the past, and individuals are exposed to long working hours. Apart
from meeting these needs, the individual tries to meet his personal needs when he fulfills his responsibilities to
his family and finally takes his time. It is thought that flexible working models which are frequently discussed
recently in work-life balance will be effective.

In some countries, it has been observed that flexible working models have been introduced and it provides great
benefit to both the organization and the employees, and it is seen that employees can provide their work-life
balance easier. The flexible working order in our country has been frequently discussed recently and the
implementation of flexible working models is underway. In this study, it has been tried to determine the effect of
flexible work on ensuring work-life balance. The results of the survey showed that flexible working models
affected (B=0,477; p=0,000) in ensuring work-life balance.

Keywords: Flexible work, work, life, balance

GIRIS

Degisen yasam kosullari ile birlikte ¢alisma kosullarimin da degismesi, is-yasam dengesi kavramim
giindeme getirmistir. Is-yasam dengesinin saglanabilmesi oldukga zordur ve bu dengenin siirekliligi
icin baz1 unsurlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Teknolojinin hizla gelismesi ve yasam
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bigimlerindeki degisiklikler, is yasaminda beklentilerin artmasina ve aile yasaminda sorumluluk
alanlarinin degismesine neden olmustur. Bu degisim Is-yasam dengesinin son zamanlarda daha 6nemli
bir konu haline gelmesi 6zellikle kadinlarin isgiliciine katkilarmin artigi ile birlikte, is taleplerine
duyulan ihtiyacin artmasindandir. Bunun yaninda 6zellikle eslerin her ikisinin de calisiyor olmasi
konuya ilgiyi arttirmaktadir. Is-yasam dengesi saglanms isgorenlerin drgiite pozitif katki saglamasi ve
oOrgiitiin basarisindaki rolii, is-yasam dengesini 6n plana ¢ikarmigtir. Bugiin bir¢ok is kolunda konunun
onemine varillmis ve Orgiitler is-yasam dengesinin saglanmasi adma farkli uygulamalar1 devreye
sokmaya baglamislardir.

Esnek ¢aligsmanin ilk ¢iktig1 yillar incelendiginde Grgiitlerin amacinin sadece maliyetlerini diisiirebilme
oldugu goriilmektedir. Orgiitler bu anlayis icinde insan faktoriinii arka planda tutmuslardir. Fakat
teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile beraber insan haklarina verilen 6nem artmis bunun
sonucunda iggilicliniin ve insanin Orgiitler i¢in ne kadar degerli oldugu anlagilmistir. Boylelikle
orgiitlerin yonetim anlayislarindaki degisimler esnek calismaya yonelmelerini saglamistir. Bunun
yaninda calisma yasaminda esneklige orgiitler kadar isgdrenler de ihtiyag duymaktadir. Orgiitler
verimliligi artirmak, orgiite olan baglihigi artirmak vb. konularda esneklige ihtiya¢ duymakta ote
yandan isgérenler de zamanlarin1 ayarlayabilme yani yasamlarini planlayabilme imkéani
bulmaktadirlar.

Is-yasam dengesinin saglanmasinda farkli ydntemlere bagvurulmakta, bu konuda esnek galigma
modelleri 6nem kazanmakta ve bu c¢alisma ile orgiitlerin ve c¢alisanlarin degisen yapiya uyum
gostermesi biiyiik olglide kolaylasmaktadir. Bu uyumla birlikte rekabetin iist seviyeye ulagmasiyla
orgiitler bir yandan maliyetlerini diisiirmeye c¢alisirken, diger yandan da tiikketici ihtiyaglarina hizli bir
sekilde cevap vermeye c¢aligmaktadirlar. Bu durum orgiitlerin daha esnek hale gelmesini saglamistir.
Esneklige uyum saglayabilen oOrgiitler ise rekabette diger Orgiitlere {istiinliikk saglamiglardir.
Orgiitlerdeki esnek calisma modellerinin isgdrenlerin ¢alismaya tesvik edilmesinde ve is-yasam
dengesinin saglanmasinda biiyiik kolayliklar sagladigi goriilmektedir.

Glinlimiizde gelismis iilkeler basta olmak {izere esnek calisma modellerini tercih eden iilke sayisi
¢ogalmis ve bu durum esnek ¢alismanin drgiitlerdeki 6nemini artirmigtir. Esnek ¢aligsmada, 6rgiitiin ve
isverenin rekabet kosullarina uyum saglamasi ne kadar Onemli ise isgdrenin ig-yasam dengesini
saglamayabilmesi de o kadar 6nemlidir. Bu c¢alismanin amaci is-yasam dengesinin saglanmasinda
esnek caligmanin etkisini irdelemektir. Bu baglamda 6zellikle son zamanlarda orgiitler ve isgdrenler
acisindan biiyiilk onem kazanan is-yasam dengesi ve esnek calisma {izerinde durulmus ve bu iki
kavramin arasindaki etkinin diizeyi, is-yasam dengesinin saglanmasinda esnek caligmanin iggdrenler
ve Orglitler acisindan 6nemi arastirilmistir.

1.1.Esnek Calisma

Isletmeler daha esnek olabilmek igin, igerisinde bulunduklar1 ¢alisma sahasi ve bu ¢alisma sahasinda
hangi esneklik tiiriiniin uygulanacagi konusu olduk¢a dnemlidir. Bu sebeple yapilacak sektore, is ve
orgiite gore esneklik tiiriiniin uygulama alanlar1 degismektedir. Ornek olarak, fonksiyonel esneklik
imalat sanayinde daha yaygin olarak kullanilmakta iken olmasina kargin sayisal esneklik ise hizmet
sektoriinde daha yaygin uygulanmaktadir. Esneklik tiirlerini bes grupta degerlendirmek miimkiindiir.
Bunlar; sayisal, fonksiyonel, ticret, calisma siiresi ve uzaklastirma stratejileri esnekligidir (Celenk,
2008: 3).

Son yillarda yasanan kiiresellesme ile tiim diinya tek bir pazar haline gelmekte ve rekabet hizli bir
sekilde artmaktadir. Bu yogun bir rekabet ortaminda tiiketicilerin isteklerine cevap verebilmek i¢in
isverenlerin esneklige gosterdikleri imtina, onlara digerlerine gore rekabet {istiinliigii tanimaktadir.
Aldiklar tiiketim etkisine verdikleri iiretim tepkisinin hizliligi, onlari boylesine rekabetci ve hizla
kiiresellesen devletlerin bu alanda uyguladiklar1 politikalara bagl olarak, mal veya hizmet iiretiminde,
her an yeni bir isverenle rakip konumuna geldikleri bir ortamda istiinliik saglayan en 6nemli avantaj
olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Boylesine bir avantajin temelinde ise esneklik ve esnek caligma
modelleri bulunmaktadir (Dogru, 2010: 34).

340



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Fatih Siikrii AKYAZ, Dursun BOZ

Teknolojinin siirekli gelismesine karsilik normal c¢alisma siirelerinin artik yeterli olamamasi,
ekonomideki gelismeler ve is iligkilerine etkisi, isyerlerinde c¢alisma siirelerinin kisaltilmasi ve
bununla birlikte birden fazla iste ¢aligmanin yaygin hale gelmesi yeni ¢aligma sekillerinin ortaya
cikmasina yol agmistir. Calisanlar agisindan bakildiginda, calisma hayatinin kendi kisisel tercihleri ile
uyumlu olmasini isteyen igsgorenler, 6zel yasamlarina uygun ¢alisma bi¢imlerini tercih etmektedirler.
Isverenler ise; isyerlerinde isin niteligine uygun isgdrenleri calistirmak istemektedirler (Armagan ve
Bozkurt, 2004: 51).

1.1.1.Esnek Calisma Modelleri

Esnek ¢alisma modellerinden bazilari; Is Paylasimi, Vardiyal Calisma, Kismi Siireli Calisma, Kayan
Is Siireleri, Evde Calisma, Cagr1 Uzerine Calisma, Tele Calisma, Taseron Uygulamasi ve Odiing Is
Mliskisi olarak dzetlenebilir (Basdogan, 2015: 28).

Kismi Siireli Calisma: Calisana zaman kullanimi esnekligi saglamaktadir. Kismi olarak mekan se¢imi
esnekligi saglamaktadir. Isin niteligine gore degisiklik gostermektedir (Eser, 1997: 38).

Is Paylasimi: Tam zamanli calisma gerektiren bir isin iki kisi tarafindan paylasilmasini saglamasi
nedeni ile zaman esnekligi saglamaktadir. Calismanin gerceklestigi mekan genellikle sabittir (Uyargil,
2008: 91).

Vardiyali Calisma: Kesintisiz siiren iiretimin ayni giiniin degisik zaman dilimlerinde farkli ¢alisan
gruplarinin galismasi nedeni ile kismi olarak zaman esnekligi saglamaktadir. Uretimin gergeklestigi
mekan sabittir. Bu nedenle mekan esnekligi saglamamaktadir (Camli, 2010: 25).

Kayan Is Siireleri: Calismanin bazi zaman araliklarini giin igerisinde istege gore belirlenmesini
saglamaktadir. Calismanin gerceklestigi mekan sabittir. Bu nedenle mekan esnekligi saglamamaktadir
(Sert, 2013: 26).

Cagrt Uzerine Calisma: Calisan veya isveren tarafindan calisma saatlerinin 6nceden belirleniyor
olmast zaman kullanimi esnekligi saglamaktadir. Mekan se¢imi isin yapisina gore degisiklik
gostermektedir. Yapilan ise gore esneklik saglayabilmektedir (Sen, 2001: 155).

Evde Calisma: Fabrika catis1 altinda gerceklesen is organizasyonuna ve buna bagli saatlere dahil
olunmamasi nedeniyle zaman esnekligi saglamaktadir. Isin tamaminin ya da bir kismmin evde
yapilmasimi gerektirir, bu neden ile asil Orgiitten mekan olarak bagimsizdir. Mekan esnekligi
saglamaktadir (Naktiyok ve Iscan, 2003: 54).

Tele Calisma: 1sin ozelligine gore zaman kullanimi esnekligi saglayabilmektedir. Mekan secimi
esnekligi  saglar. Calisma telekomiinikasyon cihazlarinin  kullamilabildigi her ortamda
gerceklesebilmektedir (Ozkan, 2010: 33; Aydinli, 2007: 74).

Taseron Uygulamast: 1se bagl olarak zaman kullanimi esnekligi saglayabilmektedir. Isin yapisina
bagl olarak mekan kullanimi esnekligi saglayabilmektedir (Pinhas, 2006: 49).

Odiin¢ Is Iligkisi: Isin yapisma bagli olarak zaman kullammi esnekligi saglayabilmektedir. isin
yapisina bagli olarak mekan kullanimi esnekligi saglayabilmektedir (Topcuk, 2006: 31).

Istihdamda calisma zamani ve mekan kullammi baglaminda esneklik saglayan esnek calisma
modellerine doniik tutumlar, isgéren ve igveren agisindan bazi fayda ve sakincalari beraberinde
getirmektedir. Bunun yaninda esnek c¢alisma modelleri, is-yasam dengesini ve verimlik artigi
saglanmasi gibi taraflariyla olumlu; iletisim sikintilar1 ve koordinasyon problemleri gibi nedenlerle de
olumsuz olarak algilanabilmektedir (Giannikis ve Mihail, 2011: 422).

1.2.1s-Yasam Dengesi

Degisen yasam kosullarimin etkisiyle ig-yasam dengesi daha Onemli hale gelmis ve akademik
arastirmalarda bu konuya sikca yer verilmeye baslanmistir. Isgdrenlerin kendi yasamlariyla isleri
arasinda bir uyum olmasi ile en basta mutlu olmasinin gézardi edilmemesi olan durum zamanla 6nem
kazanmistir (Erben ve Otken, 2014: 105). Bu énemi genel olarak bireyin is ve 6zel yasamindaki
rollerine yeteri kadar ve dengeli seviyede zaman ayirabilmesi ve ayni doygunluk diizeyinde olmasi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Kuru, 2014: 13).

Bugiiniin yogun calisma temposunda bir¢ok calisan, isi ve kisisel zamani arasinda denge kurmakta
zorlanmakta ya da bu dengeyi kurmak icin yogun gayret sarf etmektedir. Calismaya baslayincaya
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kadar teorik olarak edinilen bilgilerin ¢alisma yasamina basladiktan sonraki pratik olarak pek ise
yaramadig1 deneyimlerle goriilmektedir. Birgok calisan i¢in evine ulastiginda daha giin bitmemistir.
Siklikla evde ikinci bir is giinli baslar. Yogun calisan ebeveynler, eve dondiiklerinde birakin
rahatlamay1 ¢ocuklaria bile zaman ayiramazlar. Bunun nedeni yogun calisma temposunun getirdigi
yogunluk sonucunda rekabet ortaminin yarattig: iste siireklilik veya denge kurulamamis bir ¢alisma
diizeninin neden oldugu tiikkenmiglik duygusu olabilmektedir. Bu durumda calisanlarin 6nceliklerini
belirlemeleri ve olumlu degisiklikler i¢in yasamlarina yon vermeleri zorunludur (Demirer, 2011: 3).
Bu agidan Is-yasam dengesi bireyin aile ve is yasaminda olan sorumluluklar1 arasmdaki uyumunu
ifade etmektedir. Bireyler yasadiklari toplum iginde hangi konumda olursa olsunlar is ve aile
yasamlarini dengelemek isterler. Her gecen giin bu dengeyi saglamada bireysel cabalar yeterli
olmamakta ve dengenin olusturulamamasi, birey tizerindeki stresin artmasina neden olmaktadir.
Bireyin yasaminda is yasaminin daha da merkezi hale gelmesi, daha uzun mesai saatleri, yasam
kalitesinin artmasi, ekonomik sikintilar, aile varliginin vazgecilmez olmasi, is ve aile talepleri
arasindaki rekabeti artirmaktadir (Kapiz, 2002: 140).

Is-yasam dengesi, bireylerin tatmin edici bir sekilde isin talepleri ile hayatin geri kalanlarinin talepleri
arasindaki denge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isverenler, calisanlarmin is yasaminda basarili
olabilmeleri i¢in nelerin yapilmasi gerektigine daha fazla 6nem vermelidir. Bunun olabilmesi i¢in de
is-yasam dengesinin olusturulmas1 zorunludur. Is-yasam dengesinin saglanmasi1 sadece isgorenlerin
kaygis1 olmaktan cok, isgdéren ve isverenin her ikisinin de ortak kaygisi olmalidir. Is-yasam dengesi
icin insanlarin daha fazla kaynaga sahip olabilmesi ve daha fazla kaynaga sahip olabilmesi igin de
bireye genis secenek yelpazesi sunulmasi gerekmektedir (Glynn vd., 2002: 9). Bu yelpazenin
sunulmasinda orgiitsel ve bireysel acidan yaklasimlarla destek verilmektedir. Orgiitsel yaklasim, rgiit
calisanlarinin daha iyi is-yasam dengesi kurmalarina yardimcidir. Bireysel yaklagimda ise esnek
calisma zamanlari, saglik sigortasi gibi calisan destekleyici programlari ile saglanir. Calisanlarin
kurdugu is-yasam dengeleri birbirinden farklidir. Ornegin; kariyerine yeni baslayan bir bireyin is-
yasam dengesiyle emeklilige ayrilan bir bireyin is-yasam dengesi birbirinden farklidir. Is-yasam
dengesi, bir taraftan bireyin yasaminda denge ve simetriyi ifade ederken, bir taraftan da bireyin
yasaminin tamaminda uyum ve esgiidiim yaratmasina katki saglamaktadir. Ayrica ig-yasam dengesi
kisinin bireysel ve is yasaminin Kalitesinin gelistirilmesinde is tecriibesinden de etkilenebilmektedir
(Tariq vd., 2012: 578-579).

2.VERI, YONTEM VE HiPOTEZLER

Arastirma kapsaminda Kiitahya bolgesinde kozmetik sektoriinde esnek zamanli galisanlar ana kiitle
olarak belirlenmistir. Bu ana kiitlenin ulusal ¢apta organize olmus kozmetik sektoriiniin Kiitahya’da
500 esnek calisan1 oldugu belirlenmistir. Arastirma 6rneklemi; goniilliiliilk esasina gore, esnek caligma
yapan 202 galisandir. Bu galisanlarla yiiz-ylize, elektronik posta ve telefon ile iletisime gegilerek veri
seti olusturulmustur. Arastirmada 2 6lgek ile demografik ifadelerden olusturulan veriler kullanilmistir.
Esnek Galisma Olgegi Albion ve Chee (2006) tarafindan gelistirilen Camli (2010) tarafindan
Tirk¢e’ye uyarlanan ve Sahin (2014) ve Basdogan (2016) ¢alismasinda kullandigi 3 faktér ve 13
ifadeden olusan dlcektir. Is Yasam Dengesi 6lcegi Fisher-McAuley vd. (2003) tarafindan gelistirilen
Kiiciikusta (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ve Ceylan (2011) ¢alismasinda kullandig1 4 faktorlii
ve 15 ifadeden olusan olgektir. Toplamda 28 ifade Likert tipinde (/.Hi¢ Katimiyorum, - 5. Tamamen
Katilryorum) ve 7 adet demografik ozellikleri kapsayan ifadelerle olustutulan anket 202 esnek ¢alisana
uygulanmigtir. Arastirmanin istatistiksel analizinde SPSS (18.0) paket programi kullanilmistir.
Hipotezler dogrultusunda eldeki verilerin degerlendirilmesinde Faktoér Analizi, Giivenilirlik Testi,
ANOVA, T-Testleri, Regresyon ve Korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirmada esnek calisma ve esnek caligma alt faktorleri ile is-yasam dengesi iligkisinin test edilmesi
i¢in arastirma modeli ve hipotezler gelistirilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Esnek Calisma Is-Yasam Dengesi
Is Yasam Dengesi Ozel Yasamn Ise Etkisi
Is Sorumlulugu Isin Ozel Yasama Etkisi

Diger Calisanlar Is Yasam Gelisimi
Is Ozel Yasam Birlesimi

Hi. Esnek Calisma; Is Yasam Dengesi iizerinde anlaml etkiye sahiptir

H,: Esnek Caligma alt faktorii Is Yasam Dengesi; Is Yasam Dengesi {izerinde anlamli etkiye sahiptir
Ha: Esnek Caligma alt faktorii Is Sorumlulugu; Is Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir
Ha: Esnek Caligma alt faktorii Diger Calisanlar; Is Yasam Dengesi iizerinde anlamli etkiye sahiptir

3.BULGULAR

Arastirma katilimcilarina ait demografik bilgiler tabloda gosterilmistir.
Tablo 1.Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Ayhk Gelir TL. Frekans %
Erkek 49 24,3 0-1000 32 15,8
Kadmn 153 75,7 1001-2000 51 25,2
Medeni Durum — propans % 2001-3000 55 27,2
Evli 66 32,7 3001-4000 34 16,8
Bekar 136 67,3 4001 ve iistii 30 14,9
Calisma Siiresi Frekans % Mesleki Kidemi Frekans %
1 Yildan Az 111 55,0 1-5 Y1l Arasi 79 39,1
1-5 Y1l Arast 58 28,7 6-10 Y1l Arast 74 36,6
6-10 Y1l Arast 33 16,3 11 Y1l ve istil 49 24.3
Yas Frekans %
Egitim Frekans % 20-25 46 228
Lise 56 27,7 26-30 36 17,8
Onlisans 49 24,3 31-35 55 27,2
Lisans 65 32,2 36-40 32 15,8
Lisansiisti 32 15,8 41 ve Ustii 33 16,3

Tabloya gore arastirmaya Katilanlarin ¢ogunlugu kadin (%75,7), bekar (%67,3), kurumda g¢alisma
siiresi 1 yildan az (%55,0), egitim lisans diizeyinde (%32,2), ayli gelirleri 2001-3000TL. (%27,2),
mesleki kidemleri 1-5 y1l aras1 (%39,1), yaslar1 31-35 arasinda (%27,2) oldugu goriilmektedir.

3.1. Ol¢eklerin Faktor Analizi ile Gecerlilik Ve Giivenilirlik Analizi

Kullanilan 2 6lgegin agimlayict faktor analizleri ile gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilacaktir.
Acimlayic1 faktor analizinde faktdrler arasi korelasyon iliskilerinin varligi bulunmaya ¢alisilir.
Verilerin faktor analizi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett
Kiiresellik uygunluk testi yapilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi i¢in uygun goriilen alt sinir degeri
0,50°dir. Bu degerin 0,80 ile 0,90 arasinda olmas1 ¢ok iyi olarak degerlendirilir. Normal dagilimin
gostergesi Egiklik/Basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda olmalidir (Kalayci, 2010:322). Faktorlerin
korelasyona bagli i¢ tutarliklarinin hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80’den yiiksek
olmast ¢ok iyi olarak degerlendirilir (Biiylikoztiirk, 2007).
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Tablo 2. Esnek Calisma Olgegi

[fadeler Faktor yukii Aciklanan a KMO
1 2 3 varyans %

01 ,882

05 ,681

03 ,681

02 ,670

04 ,552

011 ,824

012 824 53,713 0,836 0,846
10 ,760

13 ,555

07 ,909
08 ,790
06 ,466
09 410

Tabloya gore faktor yiikleri 0,410 ile 0,909 arasinda degismektedir. Olcege ait agiklanan varyans
%53,713 ile yeterli, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,836 ile ¢ok iyi, KMO 6rneklem yeterliligi 0,846 ile
cok iyi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Is-Yasam Dengesi Olcegi

Faktor yikii Aciklanan a KMO

Ifadeler
2 3 4 varyans %

04 0,840
03 0,741
05 0,660
01 0,649
102 0,556
13 0,790
11 0,737
10 0,642 59,975 0,818 0,803
12 0,615
07 0,805
08 0,728
06 0,685
09 0,535
14 0,827
15 0,790
Tabloya gore faktor yiikleri 0,535 ile 0,840 arasinda degismektedir. Olgege ait agiklanan varyans

%59,975 ile yeterli, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,818 ile ¢ok iyi, KMO 6rneklem yeterliligi 0,803 ile
cok iyi oldugu tespit edilmistir.
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3.2. Degiskenlere ait fark testleri

T Testi iki 6rneklemin arasindaki ortalamalarin 6nemli diizeyde fark olup/olmadiginin tespitinde
kullanilmaktadir (Kalayci, 2010: 74). Tek yonli varyans (ANOVA) analizi ikiden daha fazla 6rneklem
grubunun arasindaki ortalamalarin farkli olup/olmadiginda kullanilmaktadir (Kalayci, 2010: 131).

Tablo 4. Yas ile Kisisel yasamin ise etkisi alt faktorii arasinda Post Hoc Tukey Testi
Ort. Farki (I- 95% Giiven aralig1

(D) Yas (J) Yas S.H. .

J) Altsinir Ustsinir

26-30 20-25 Yas -,17778 ,07612 ,138 -,3873 ,0318
Yas 31-35 Yas -,28505* ,07333 ,001 -,4869 -,0832

36-40 Yas -,15903 ,08311 314 -,3878 ,0698

41 Yas ve Ustii -,13232 ,08244 ,496 -,3593 ,0946

31-35 20-25 Yas ,10727 ,06834 ,519 -,0809 ,2954

Yas 26-30 Yas ,28505* ,07333 ,001 ,0832 ,4869

36-40 Yas ,12602 ,07605 ,463 -,0834 ,3354

41 Yas ve tsti ,15273 ,07532 ,257 -,0546 ,3601

Tabloya gore is-yasam dengesi alt faktorlerinden “kisisel yasamin ise etkisi” 26-30 yas grubunun 31-
35 yas grubuna gore katilimlari p<0,05 anlamlilik diizeyine gore negatif yonlii anlamhi farklilik
gostermektedir. Bu farkin yasi daha gen¢ olanlarin kigisel yasamimin ige olan etkisinden
kaynaklandigi, bu etkiyle heniiz bas edemedikleriyle agiklanabilir.

Tablo 5. Mesleki Kidem ile Kisisel yasamin ise etkisi alt faktorii arasinda Post Hoc Tukey Testi

(1) Mesleki (J) Mesleki 95% Giiven araligi
Kidemi Kidemi Ort. Farki
(1-J) S.H. p Altsinir Ustsinir
1-5 Y1l 6-10 Yl Aras1  -,15542* ,05606 ,017 -,2878 -,0230
Arasl 11 Yilve Uzeri  -,04097 ,06302 ,793 -,1898 ,1078
6-10 Yil 1-5 Y1l Arasi ,15542* ,05606 ,017 ,0230 ,2878
Arast 1] yilve Uzeri 11445 06383 175 -,0363 2652

Katilimeilarin is-yasam dengesi alt faktorlerinden “Kisisel Yasamin Ise Etkisi” faktoriine mesleki
kidemi 1-5 yil olanlarin 6-10 y1l olanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyine gore negatif yonlii anlaml
farklilik gostermektedir. Bu farkin mesleki kidemi az olanlarin kisisel yasamlarinin ise etkisi
algilarinin heniiz sekillenmedigi seklinde agiklanabilir.

3.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Iki ya da daha fazla degiskenin arasinda var olan iliskinin biiyiiklik, diizey ve y&niiniin
belirlenmesinde kullanilan istatistiki yonteme korelasyon denmektedir. Nedensellik ile korelasyon
birbirlerine yakin kavramlar gibi goriinse de farkli kavramlardir. Korelasyon, calisma ile ilgili
nedenselligin nedenini bulmakta 6n bilgi verir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Korelasyon analizinde bir
iliskide eksi degerler degiskenler arasinda negatif yonde bir iliski ifade ederken pozitif degerler ise
pozitif yonde bir iliskiyi ortaya koymaktadirlar (Nakip, 2006: 342-343). Agiklayic1 Faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan degiskenler arasindaki iligkilerin bulunmasinda “Pearson Korelasyon Analizi”
kullanilir. Bu analizde r= “0,00-0,20 Cok Zayif”, “0,20-0,40 Zayif”, “0,40-0,60 Orta”, “0,60-0,80
Yiksek”, “0,80-1,00 Cok Yiksek” iliski oldugu degerlendirilir (Akgiil ve Cevik, 2005:359).
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Tablo 6. Esnek Calisma ve Is-Yasam Dengesi arasinda Korelasyon
Esnek is-Yasam

Korelasyon Calisma Dengesi
Esnek Pearson 1 ,570™
Cahsma  Sjg. (2-kuyruklu) ,000
N 202 202
is-Yasam Pearson 570" 1
Dengesi  sig. (2-kuyruklu) ,000
N 202 202

Yapilan korelasyon analiz ile Esnek Caligma ile Is Yasam Dengesi arasinda r=0,570 kuvvetinde ve
p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir.

3.4. Degiskenler Arasi Regresyon Analizi

Regresyon analizi; degiskenler arasinda bulunan etkinin analizi, iki degiskenden birinin degisiminin
digerindeki degisim ile agiklanmasidir. Bu yontem genelde degiskenler arasindaki neden-sonug
iliskisinin analizinde siklikla kullanilmaktadir. Birden fazla bagimsiz degisken ile gegerli ve agiklayici
modeller ortaya g¢ikarilabileceginden dolayr sik kullanilan istatistiki analizlerden birisidir (Giiris ve
Caglayan, 2005: 199).

Tablo 7. Esnek Calisma ve Alt Faktorleri ile Is-Yasam Dengesi Arasinda Regresyon

. , R R? SH. F P
Esnek Calisma ve Is-Yasam Dengesi

0,570 0,325 0,22048 96,104 0,000

Sabit B S.H. Beta t P
2,449 0,222 11,021 0,000
Esnek Calisma 0,477 0,049 0,570 9,803 0,000

Is-Yasam Dengesi =2,449+0,477 * (Esnek Calisma)

Esnek Calisma alt faktorii [s-Yasam R R? S.H. F P
Dengesi ve Iy-Yagam Dengesi 0,423 0179 024308 43,596 0,000

Sabit B S.H. Beta t P
3,206 0,215 14,906 0,000
Esnek Calisma AltFaktorii Is-Yasam 0,305 0,046 0,423 6,603 0,000

~ Denaesi ]
Is-Yasam Dengesi =3,206+0,305 * (Esnek Calisma Alt Faktorii Is-Yasam Dengesi)

Esnek Calisma Alt Faktorii Is Sorumlulugu R R2 S.H. F p
Ve Is Yagam Dengesi 0,585 0342 021756 104,101 0,000

Sabit B S.H. Beta t P
2,866 0,173 16,589 0,000
Esnek Cahisma Altfaktorii g 0,385 0,038 0,585 10,203 0,000

Sorumlulugu
Is Yasam Dengesi =3,206+0,305 * (Esnek Calisma Alt Faktorii Is Sorumlulugu)

Esnek Caligma Alt Faktorii Diger R R? S.H. F P

Caliganlar Ve Is Yasam Dengesi 0371 0137 024916 31,886 0,000
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Sabit B S.H. Beta T P
3,536 0,193 18,303 0,000
Esnek Calisma Altfaktorii Diger Calisanlar 0,243 0,043 0,371 5,645 0,000

Is Yasam Dengesi =3,536+0,243 * (Esnek Calisma Alt Faktorii Diger Calisanlar)

Esnek calisma ile is-yasam dengesi degiskeni arasinda iligkinin smanmasi i¢in regresyon analizi
yapilmustir. Esnek caligma ve is-yasam dengesi modeli istatistiki olarak (F=96,104; p<0,05) anlaml
cikmigtir. Belirlilik katsayis1 R? = 0,325 olarak bulunmus olup, is-yasam dengesindeki degisimin
%32,5’1 esnek ¢aligma tarafindan agiklandigi sylenebilir.

Esnek calisma alt faktorii is-yasam dengesi ve is-yasam dengesi modeli istatistiki olarak (F=43,596 ;
p<0,05) anlamli ¢ikmustir. Belirlilik katsayis1 R?= 0,179 olarak bulunmus olup, is-yasam dengesindeki
degisimin %17,9’u esnek calisma alt faktorii is-yasam dengesi tarafindan aciklandigi sdylenebilir.
Esnek calisma alt faktorii is sorumlulugu ve ig-yasam dengesi modeli istatistiki olarak (F=104,101 ;
p<0,05) anlamli ¢ikmustir. Belirlilik katsayis1 R?= 0,342 olarak bulunmus olup, is-yasam dengesindeki
degisimin %34,2’si esnek ¢aligma alt faktori is sorumlulugu tarafindan agiklandig: séylenebilir.

Esnek ¢alisma alt faktorii diger calisanlar ve is-yasam dengesi modeli istatistiki olarak (F=31,886 ;
p<0,05) anlamli ¢ikmustir. Belirlilik katsayis1 R?= 0,137 olarak bulunmus olup, is-yasam dengesindeki
degisimin %13,7’si esnek calisma alt faktorii diger calisanlar tarafindan agiklandigr soylenebilir.

Tablo 8. Hipotez Sonuglari

Hipotez t P Sonuc¢
Hi. Esnek Calisma; Is Yasam Dengesi lizerinde anlamli etkiye sahiptir 11,021 0,000 Kabul
H>. Esnek Calisma alt faktorii Is Yasam Dengesi; Is Yasam Dengesi 14,906 0,000 Kabul
tizerinde anlamli etkiye sahiptir )
Hs. Esnek Caligma alt faktorii Is Sorumlulugu; Is Yasam Dengesi 16,589 0,000 Kabul
iizerinde anlamli etkiye sahiptir .
Hs. Esnek Calisma alt faktorii Diger Calisanlar; Is Yasam Dengesi 18,303 0,000 Kabul

uzerinde anlamli etkiye sahiptir

Elde ettigimiz bulgulara benzer sonuglar bazi arastirmacilar tarafindan yapilmis ve su bulgulara
ulasilmistir. Maxwell ve McDougall (2004) calismalarinda, gegici veya yar1 zamanl ¢alisma, ev ya da
ofiste olmadan bilgisayar ile ¢alisma, isin paylasilmasi, ¢alisma saatlerinin degiskenlik gostermesi ve
isin farkli bir iggdren aracilig ile yerine getirilmesi gibi politika ve prosediirlerle diizenlenmis esnek
calismay1 is-yasam dengesinin temeli olarak belirttigini ifade etmislerdir. Manfredi ve Holliday (2004)
caligmalarinda; is-yasam dengesi; is yasami ile kisisel yasam arasindaki rekabetin bitirilmesine
dayandigini, is-yasam dengesi yoneticileri esnek calisma saatleri ve isin paylasimi konusunda
cesaretlendirdigini ileri stirmektedir. Calismada esnek galisma saatlerinin ve is paylasiminin Orgiite
sagladig1 birtakim yararlari oldugunu, bu yararlarin; istihdami artirmak, iggéreni Orglitte tutmak,
isgdren memnuniyetini ve verimliligi artirmak oldugunu belirtilmistir. Ayrica is-yasam dengesinin
bahsedilen bu faydalar1 yaninda maliyeti daha asagiya ¢ekmek ve performansi artirmak gibi olumlu
etkilerinin de bulundugu iddia edilmistir. Kiigiikusta (2007) ¢alismasinda, is yasami Kalitesi ile is-
yasam etkilesimi arasinda bir etkilesimin varligindan s6z edildigini, is yasami kalitesini artiran esnek
calisma gibi uygulamalarin, isgorenin is-yasam dengesini olumlu yonde etkileyebilecegini iddia
etmektedir. Dogrul ve Tekeli (2010) ¢aligmasinda, 6rgiitlerin is-yagsam dengesi saglanmasi konusunda
isgorenlerine verecekleri bazi destek ve uygulayabilecekleri yaklagimlar bulundugunu, bunlardan en
bilinen ve uygulamada da en ¢ok kullanilan esnek c¢alisma uygulamalari oldugunu, buna gore
isyerlerinde esnek ¢alisma uygulamalarina gecilmesi is-yasam dengesini saglamada dnemli oldugunu
ifade etmislerdir. Caligmada hem ekonomik hem de sosyal anlamda gelisimini tamamlamig olan
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iilkelerin ¢alisma yasaminda esneklik uygulamalari gerek istihdamin artmasina gerekse isgorenlerin is
yasamlari ile kisisel yasamlar1 arasinda denge saglayan 6nemli bir etken olarak kabul edildigini ileri
stiriilmiistiir. Camli (2010) galigmasinda, ig-yasam dengesinin daha iyi kurulmasina imkan saglayan
esnek ¢alisma modelleri, isgdrenlerin ise yaklagimlarina etki ederek is memnuniyetlerini ve ise olan
bagliliklarini artirabildigini ifade etmistir. Apaydin (2011) ¢aligmasinda, esnek calismay1 benimseyen
orgiitlerde calisan bireylerde rol catismasi diisiik, is doyumu, igyeri vatandashgi, ailede islevselligi
yiikseldigini, igyerindeki esnek calisma kiiltiirii ise bireyin ig-yasam dengesini kurmada olumlu bir etki
olusturdugunu ileri siirmiistiir. Tariq vd., (2012) ¢aligmalarinda, esnek ¢alisma saatleri, saglik sigortast
gibi calisan destek programlar tarafindan kuruldugunu, bununla c¢alisanlarinin daha iyi ig-yasam
dengesi kurmasina yardimei oldugunu, ayni zamanda kisinin biitiin yagami boyunca uyum ve esgiidiim
yaratmasina da katki sagladigini ifade etmislerdir. Allen vd., (2013) ile Rafnsdottir ve Heijstra (2013)
caligmalarinda esnek calismanin is-yasam dengesizliklerini ¢c6zmede etkili olacagini iddia etmislerdir.
Sahin (2014) ¢aligmasinda, is-yasam dengesinin saglanmasinin orgiitsel baglilig arttiracagini, ¢aligma
yerinin esneklestirilmesinin devam ve normatif bagliliklar1 arttiracagini, c¢alisma saatlerinin
esneklestirilmesinin  devam bagliligin1 arttiracagini, esnek ¢alisma sekillerinden yararlanmak
isteyenlerin Orgiitsel bagliliklarinda artis olabilecegini, is-yasam dengesinin saglanmasinda caligsma
saati esnekliginden yararlananlarla yararlanmayanlar arasinda anlamhi farkliliklar oldugunun
gortldiigiinii ileri slirmiistiir. Dogan vd. (2015) calismalarinda, isgorenlerin esnek c¢alisma
uygulamalar1 konusunda genel olarak kararsiz ile olumlu durum arasinda kaldiklarini, bu durumun
esnek calisma uygulamalar1 ile is yasam dengesinin saglanmasina yonelik bir takim yararlan ile
birlikte kariyer sorunlarina neden olabileceginin géz 6niinde bulundurulmasindan kaynaklandiginin
diisiiniildiigiinii ifade etmislerdir. Akin vd. (2017) kavramsal c¢alismasinda, esnek c¢aligsma
programlarinin saglanmasi, haftalik calisma saatlerinin azaltilarak g¢alisanlarinin aile yasamlari ve
sosyal hobileri i¢in ihtiya¢ duyduklari bos zamanin saglanmasi ve c¢ocuk bakim hizmetlerinin
sunulmasi, is-yasam dengesinin kurulmasinda 6énemli politikalar olarak goriildiigiinii ifade etmislerdir.
Esnek calismanin is-yasam dengesine dolayli etkileri, olumsuz yonleri ve dezavantajlar ile ilgili de
caligmalar yapilmistir. Yavuz ve Dogan (2019) ¢alismasinda esnek ¢alisma uygulayan igletmelerdeki
caligsanlarin gerginliginin daha az oldugunu ileri slirmiislerdir. Yapici (2020) esnek calismanin is-
kigisel-aile yasaminin desteklenmesine yardimci oldugunu iddia etmistir. Demirbag vd. (2021) esnek
caligmanin is giivensizligi lizerindeki etkisinde is-yasam dengesinin aracilik yaptigini ifade etmistir.
Yildirim ve Tengilimoglu (2022) esnek c¢alisma ile motivasyon ve motivasyon ile i doyumu arasinda
pozitif yonlii iliski oldugunu ifade etmistir.

SONUC VE ONERILER

Yogun kiiresel rekabet, krizler, igsizlik nedeniyle oOrgiitler kaliteli, diisitk maliyetli ve zamaninda
iiretmekle rekabet giiclerini korumaya calismaktadirlar. Esnek ¢aligma modelleri, rekabet giiciiniin
elde edilmesi ve korunmasinda etken rol oynadigi goriilmektedir. Bu rol isgérenler yoniiyle
motivasyonu artirici, orgiitler agisindan etkinlik ve verimlilik ile 6nemini her geg¢en giin artirmaktadir.
Isgorenlerin hizla degisen cevresel kosullarda, ¢alistiklar: drgiitlerin ihtiyaglari arasinda kurduklari is-
yasam dengesi birbirlerini tamamlayici nitelikte olmalidir. Isgdren goziiyle hem is hem de ailevi
sorumluluklarini yerine getirmenin saglayacagi moral-motivasyon orgiitlere de deger katacaktir. Orgiit
yoneticileri; orgiit hedeflerine ulasilmasi i¢in ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, dogru ticretlendirme
politikalar1 uygulanmasi, ¢alisanlarin yetenek ve kariyer planlamasi yapmalari konusunda olanaklar
saglanmasi 6necelikleri olmalidir. Bu kosullarin saglanmasi ile daha iiretken, daha yaratici ve yenilikei
isgorenleri cesaretlendirecektir.

Elde ettigimiz bulgularla esnek galismanin; is-yasam dengesini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Esnek ¢aligmanin alt faktorlerinin de; is-yasam dengesini pozitif ve anlamli sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet ve medeni durumun ise esnek calisma
ve is-yasam dengesi iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Elde ettigimiz bulgular
1s181inda esnek ¢aligma uygulayan hem orgiit yoneticilerine hem de orgiitteki isgdrenlere su Onerilerde
bulunulabilir.
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v Esnek ¢alisma diizenlemeleri esasina gore isgorenlere diger isgorenler tarafindan gosterilen
olumsuz tepkilerin azaltilmasi i¢in iletisim kanallar1 desteklenmelidir.

v Esnek calisma diizenlemelerinden faydalanan isgorenlerin is performansini artirmak igin
uygun sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.

v Esnek calisma diizenlemelerinden faydalanan isgorenlerin orgiit i¢i ve orgiit dis1 toplantilara
katilimlarinin saglanmasina yonelik faaliyetlerde uygun iletisim kanallar1 desteklenmelidir.

v' Esnek c¢aligma diizenlemelerinden faydalanan isgérenlerin isine kendilerini vermelerini
saglayacak orgiit politikalar1 gelistirilmelidir.

v Esnek galisma diizenlemelerinden esiyle birlikte faydalanan isgérenlerin is-yasam dengesini
destekleyici 6rgiit uygulamalari gelistirilmelidir.

v" Esnek ¢alisma diizenlemelerinden faydalanan isgorenlerin igyiikii ve is sorumlulugu
degisimlerinde iletisim kanallart acik tutulmali, bu degisimler karsiliklilik esasina gore
yiriitiilmelidir.

v' Esnek c¢alisma diizenlemelerinden faydalanan isgdrenlerin orgiit igindeki ¢alismalarinda
faydali olabilmeleri i¢in uygun 6rgiit iklimi olusturulmalidir.

v" Esnek c¢alisma diizenlemelerinin uygulandigi orgiitlerdeki yoneticiler; esnek ¢alisma
diizenlemelerinden faydalanan iggorenlere karsi olumsuz tepkilerden kaginmalidirlar.
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Extended Abstract

Changing living conditions as well as changing working conditions have brought the concept of work-
life balance to the agenda. Work-life balance is very difficult to achieve and some elements need to be
realized to maintain this balance. The rapid development of technology and changes in lifestyles have
led to an increase in expectations in business life and a change in areas of responsibility in family life.
This change is because the work-life balance has become a more important issue in recent times,
especially with the increase in women's contribution to the labor force, and the need for job demands.
In addition, the fact that both spouses are working increases the interest. The positive contribution of
the employees who achieved work-life balance and the role of the organization in the success of the
organization highlighted the work-life balance. Today, the importance of the issue has been reached in
many business lines and organizations have begun to implement different practices to ensure work-life
balance. When the first years of flexible work are examined, it is seen that organizations aim to reduce
costs only. Organizations have kept the human factor in the background within this understanding.
However, with technological developments and globalization, the importance given to human rights
has increased and as a result of this, it has been understood how valuable the workforce and human
beings are for organizations. Different methods are used in achieving work-life balance, flexible
working models gain importance in this regard and it is greatly facilitated to adapt to the changing
structure of organizations and employees. With this adaptation, organizations are trying to reduce their
costs on the one hand, and on the other hand, they are trying to respond to the needs of the consumers
quickly. This has made organizations more flexible. Organizations that can adapt to flexibility have
gained superiority over other organizations in competition. It is seen that flexible working models in
organizations provide great facilities for encouraging employees to work and ensuring work-life
balance. To be more flexible, it is very important that the workplace in which they are located and
what kind of flexibility will be applied in this workplace. For this reason, the application areas of
flexibility type vary according to the sector, business, and organization to be made. For example,
while functional flexibility is more widely used in the manufacturing industry, numerical flexibility is
more widely applied in the service sector. It is possible to evaluate the flexibility types in five groups.
These; are numerical, functional, wage, working time, and the flexibility of removal strategies
(Celenk, 2008: 3). Some of the flexible working models are; job sharing, shift work, part-time work,
floating work time, work at home, work on-call, telework, subcontractor application, and borrower
work relationship (Basdogan, 2015: 28). Within the scope of the research, flexible time workers in the
cosmetics sector in Kiitahya province were determined as the main mass. It is determined that this
main body has 500 flexible employees in the nationally organized cosmetics sector in Kiitahya. The
research sample, on a voluntary basis, is 202 employees who work flexibly. These employees were
contacted face-to-face, by e-mail, and by telephone, and a data set was created. In this study, data
consisting of 2 scales and demographic expressions were used. The Cronbach’s Alpha coefficient of
the flexible study scale was found to be very good with a value of 0.836 and the KMO sampling
efficiency was very good with 0.846. The Cronbach’s Alpha coefficient of the work-life balance scale
was found to be very good with a value of 0.818, and KMO sample adequacy was very good
(Biiytikoztiirk, 2002) with 0.803. There was a positive correlation between r = 0.570 and p <0.05
significance level between Flexible Work and Work-Life Balance. Regression analysis was conducted
to test the relationship between flexible work and work-life balance variables. The flexible working
and work-life balance model was statistically significant (F = 96.104; p <0.05). The coefficient of
determination was found to be R2 = 0.325, and it can be said that 32.5% of the change in work-life
balance was explained by flexible work. With the findings we obtained; work-life balance positively
and significantly. The sub-factors of flexible study are; work-life balance positively and significantly.
Gender and marital status, which are among the demographic variables, have no significant effect on
flexible work and work-life balance. In the light of our findings, the following recommendations can
be made to both the managers of the organization and the employees in the organization who apply for
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flexible work. *Based on flexible working arrangements, communication channels should be
supported to reduce the negative reactions of employees to other employees. *Appropriate social
activities should be organized to improve the work performance of the employees who benefit from
flexible working arrangements. *Appropriate communication channels should be supported in
activities aimed at ensuring the participation of employees benefiting from flexible working
arrangements to internal and external meetings. *Organizational policies should be developed to
enable employees who benefit from flexible working arrangements to give themselves to their jobs.
*Qrganizational practices supporting the work-life balance of employees who benefit from flexible
working arrangements with their spouses should be developed. *Communication channels should be
kept open for changes in the workload and responsibility of the employees who benefit from flexible
working arrangements and these changes should be conducted based on reciprocity. *Appropriate
organizational climate should be established for employees who benefit from flexible working
arrangements to be useful in their work within the organization. *Managers in organizations where
flexible working arrangements are applied, should avoid negative reactions to employees who benefit
from flexible work arrangements.
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