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Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami literatiire yeni girmis bir kavram olmasina ragmen konuya olan
onem ve ilgi oldukc¢a yenidir. Son yillarda isletmeler arasinda artan rekabet, kurumlarin birbirinden
farklilasma g¢abalari, tiiketiciler ve potansiyel miisteriler i¢in iyi bir imaj olusturmak ve zihinlerinde
yer edinmek, calisanlar goziinde kurumun saygmligini arttirmak amaciyla birgok yonteme
bagvurulmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk bu yontemlerden en yeni fakat en cok ilgi gdreni
olmustur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; toplumdan aldigin1 topluma verme presinsibi ile kurumlarm
faaliyetlerinde toplum yararin1 gbzetme, isletmelerin iirettikleri {irlin ve hizmetleri en iyi sartlarda
pazarda tanitmalari ve marka imajimi giiclendirmeleri konusunda kurumlara destek saglamaktadir.
Uluslararasi literatiirde ¢ogunlukla kurumsal sosyal sorumlulugun uygulanma bigimi gdz Oniinde
bulundurularak gruplama yapilmaktadir. Kotler ve Lee’de bu bakis agisiyla, “Hayir islemek icin 6
secenek” belirlemisler ve bu segeneklere Kurumsal Sosyal Girigsim adini vermislerdir. Bu ¢aligma da
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girigsimlerin kurumlar tizerindeki etkileri, Kurumsal Sosyal
Girisimler siniflandirmas1 kapsaminda Tiirkiye’de yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin
belirlenen Kurumsal Sosyal Girisim siniflandirmalarina uygunlugu incelenecektir. Ulkemizde yapilan
projelerde Kurumsal Sosyal Girigimin alti siniflandirmasina yer verilmemesi ve kurumlarin yapmis
oldugu projelerin hangi sosyal girisim siniflandirmasina ait oldugunun belirtmemesi lizerine yapilan
caligmanin amaci konuyla ilgili biling olusturmak ve alana katki saglamak olarak belirlenmistir. Bu
aragtirma literatur taramasit sonucunda Sosyal Girigsimlerin alt1 smiflandirmasini  biinyesinde
bulundurdugu i¢in KOC Holding ve TURKCELL ile sinirhi tutulmustur. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
konusunda literatiir taramasi yapildiktan sonra KOC Holding ve TURKCELL’in resmi web siteleri
iizerinde igerik analizi yapilarak kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Girigimler

The samples of Ko¢ Holding and Turkcell: Categorizing of the Corporate
Social Responsibility projects designed in Turkey In terms of Social Initiative

Abstract

Although the concept of Corporate Social Responsibility is a newly introduced concept, the
importance and interest in the subject is quite new. In recent years, increasing competition among
enterprises, differentiation efforts of the institutions, creating a good image for consumers and
potential customers and taking place in their minds, many methods have been used to increase the
reputation of the organization in the eyes of employees. Corporate Social Responsibility is one of the
newest but most popular of these methods.
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Corporate Social Responsibility; It gives support to the institutions in the activities of the institutions
to provide the society to benefit from the society and to promote the products and services they
produce in the market under the best conditions and to strengthen the brand image. In the international
literature, grouping is mostly made by taking into account the way of implementation of corporate
social responsibility. From this perspective, Kotler and Lee chose “6 options for philanthropy” and
called them Corporate Social Initiative. In this study, the effects of Corporate Social Responsibility
and social initiatives on institutions, Corporate Social Responsibility projects conducted in Turkey
within the scope of Corporate Social Initiatives classification will be examined in compliance with the
defined Corporate Social Entrepreneurship classifications. It is a problem that the projects in our
country do not include the six classifications of Corporate Social Initiative and that the projects which
are carried out by the institutions do not indicate which category of social initiative belongs to. The
aim of this study was to raise awareness and contribute to the field. This study is limited to KOC
Holding and TURKCELL since it contains six categories of Social Initiatives as a result of literature
review. After reviewing the literature on Corporate Social Responsibility, content analysis will be
conducted on KOC Holding and TURKCELL's official websites and social responsibility projects of
the institutions will be examined.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Social Initiatives

GIRIS

Kurumlar varliklarin1 devam ettirmek, kendilerini tanitmak, artan rekabet ortaminda
farklilasmak ve uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek i¢in bagli bulundugu toplumla ve
hitap ettigi hedef kitleyle iyi iliskiler kurmak zorundadir. Toplumun degerlerine, ihtiya¢ ve
beklentilerine ters diismeyecek isler yapmak kurulan bu iyi iliskileri gelistirmek ve
devamliligini1 saglamak i¢in 6nemli bir faktordiir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin bu
hedeflerini gergeklestirmesine yardimci olan alanlardan biridir. Gliniimiizde kendine yeni yeni
uygulama alani bulan kurumsal sosyal sorumluluk, egitim, saglik, ¢evre, kiiltiir gibi alanlarda
faaliyet gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, toplum ile i¢ i¢ce olmay1 hedefleyen kurumlar igin topluma kars1
olan gorev ve sorumluluklari yerine getirme c¢abasidir. Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk genel anlamda yapilan isten kar elde etmeye degil kurumlarin varlik siirdiirdiikleri
topluma kars1 sorumluluklarinin oldugu fikrine dayanmaktadir.

Planli ve stratejik yonetim anlayisini benimseyen kurumsal sosyal sorumluluk bir¢ok
toplumsal konuda cesitli projeler ile ¢oziim odakli ¢aligmalar yiirlitmektedir. Bu anlamda
kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 toplumsal bir amaca hizmet etmek , i¢ ve dis hedef
kitlenin zihninde olumlu alg1 yaratmak, baglilik ve sadakati saglamak, kurumun imajin1 ve
itibarini arttirmak gibi faydalar saglamaktadir.

Bu ¢alisma da kurumlarin, toplum tarafindan kabul gérmiis bir sosyal soruna ya da sosyal
amaca yonelik yaptig1 faaliyetlerin sosyal girisim siniflandirmalarina  uygunlugu
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degerlendirilmis olup kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal girisimlerin kurumlar tizerindeki

etkileri incelenmistir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk defa H.Bowen’in 1953’te yayimlanan (Social
Responsibilities of the Businessman) “Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklari” adl kitabinda karsimiza
cikmaktadir (Aktan, 2007:6) Yeni bir alan olmasina ragmen kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili
yapilan bir ¢ok tanim bulunmaktadir.Bu tanimlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

‘Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilart
araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin {istlenilen bir yiikiimliliiktiir.” Yapilan bu tanimdak
dikkat edilmesi gereken husus ‘istege bagli’kelimesidir. Burada yasa ile emredilen ya da ahlaki veya
etik nitelikte olan ve belki de bundan dolay1 beklenen is faaliyetleri kastedilmemektedir. Daha ¢ok bir
isletmenin bu uygulamalari segerken, gergeklestirirken ve katkilart yaparken gosterdigi goniillii bir
yiikiimliilige gonderme yapilmaktadir (Kotler ve Lee, 2008:2-3)

World Business Council for Sustainable Development’in yaptig1 bir tanima goére: “devletlerin karsi
karsiya kaldigr sorunlarin ¢oziimiinde , toplumun iktisadi gelisimi, egitimi, ¢evrenin korunmasi ve
saglik alanindaki pek ¢ok meselenin ¢oziimlenmesi hususunda bir aragtir ( Yurttadur ed. ve Akin ve
Siizen, 2016:15)

Avrupa Komisyonu’na gore Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurumun goniilliilik esasina dayali
olarak gerceklestirdigi ise yonelik caligmalar1 ve paydaslariyla kurdugu iletisimde sosyal ve gevresel
kaygilarim1 Dbiitiinlestirdigi kavram olarak ele alimmaktadir. Bu siiregte sadece kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 gerceklestirmek yeterli degildir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
toplumla ve kurumun hedef kitlesi ile payasildigi takdirde énem arz etmektedir. Yine Avrupa
Komisyonu’na gore Kurumsal sosyal sorumluluk “toplumu etkilemek {izere gergeklestirilen
sorumluluk girisimleri” olarak tanimlamstir( Ed.Oztiirk, 2013: 4)

World Business Council for Sustainable Development, kurumsal web sayfasinda kurumsal sosyal
sorumlulugu soyle tanimlanmaktadir: "Isdiinyas: tarafindan ¢alisanlarin, onlarin ailelerinin, halkin ve
tim toplumun hayat standardini yiikseltip ekonomik kalkinmaya katki saglamaya yonelik verilmis bir
taahhiiddiir” ( Ed.Oztiirk, 2013: 4-5)

Yapilan tanimlarin ¢ok ¢esitli olmasmin sebebi farkli disiplin ve alanlarin kurumsal sosyal
sorumlulugu kendi bakis acgilartyla tanimlamig olmalaridir. Tanimlarin genellikle sosyal girisimler
olarakta adlandirabilecegimiz istege bagli is uygulamalari gelistirmek, toplumsal, ¢evresel, ekonomik,
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saglik alaninda karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde araci olmak, i¢ ve dis hedef kitleyle etkili iletigim
kurmak, kuruma katki saglamak gibi konulara degindigi gozlemlenmektedir. Kotler ve Lee (2008:3)
sosyal girigsimler terimini kurumsal sosyal sorumluluk semsiyesi altinda gerceklestirilen biiylik capli
faaliyetleri anlatmak i¢in kullanmaktadir.

KURUMSAL SOSYAL GiRiSIMLER

Kurumsal Sosyal Girisim Baglaminda Kotler ve Lee’nin Sosyal Girisim Siniflandirmast

“Sosyal girisim” kavrami igerisinde “sosyal” ve “girisim” olmak flizere iki farkli olguyu
barindirmaktadir. “Girisimcilik anlayigi beraberinde tipki ticari girisimlerde oldugu gibi sorun ve
firsatlar1 fark etme, dogru degerlendirme, risk alma ve yenilik¢i yollarla ¢oziimleme olgularim
getirmektedir.” “Sosyallik” anlayis1 ise girisimcilik prensiplerinin kar maksimizasyonu yerine
toplumsal sorunlara uyarlanmasini kapsamaktadir. Sosyal girisimler, sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
“sistematik degisimi” hedeflemektedir. Sosyal girisimler ele aldiklari alanlarda benzer vakalar tek tek
diizeltmektense sistematik degisim yaratmayi, ¢cozlimlerini yayginlastirmay1 ve uzun vadede toplumun
destegini kazanarak sorunun ortadan kaldirilmasini hedeflerler(Ersen ve Kaya ve Meydanoglu 2010:
7).

Kotler ve Lee (2008:3) kurumsal sosyal girisimleri, ‘sosyal amaglar: desteklemek ve kurumsal sosyal
sorumluluk yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin kurum tarafindan girisilen biiyiik faaliyetler’ olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda sosyal amaglar i¢inde en biiyiik destek toplum sagligina giivenligine,
egitimine, istthdamina, gevreye, toplumsal ve ekonomik gelisime ve diger temel insani ihtiyag ve
arzulara katkida bulunanlara verilmektedir. Konu ile ilgili Kotler ve Lee (2008:23) icinde sosyal
sorumluluga ait faaliyetlerin biiyiilk bir kismunin bulundugu alti biiyiik girisim simiflandirmasi
yapmiglardir.Bunlar;

e Sosyal Amac¢ Tesvikleri: Kotler ve Lee’nin yapmis oldugu sosyal girisim siniflandirmasinin
ilki olan sosyal amac tesvikleri; “Bir kurumun, sosyal bir amag iizerindeki ilgiyi ve
farkindaligi arttrmak ya da bir sosyal amag icin fon toplamaya, bagista bulunmaya ya da
goniillii toplamaya destek olmak icin fonlar, mal ve hizmet katkilari ya da diger kurumsal
kaynaklar saglamasi” olarak tanimlanmaktadir Buna goére; bahsi gegen kurum, bu tesviki
kendi basina baslatabilir, yonetebilir. Bunun yani1 sira kurum gosterilen bir cabaya biiyiik ¢apta
ortaklik edebilmekte veya bir ¢ok sponsordan birisi olabilmektedir. Bu girisimin oncelikli
hedefi, ikna edici iletisimler, sosyal bir konuya iliskin farkindalik ve ilgi yaratma veya
potansiyel bagiscilar1 ve goniilliileri bu amaca katkida bulunmaya ya da bu amac1 destekleyen
faaliyetlere katilmaya ikna etmektir (Kotler ve Lee, 2008:23-51).

o Sosyal Amag¢ Baglantih Pazarlama: “Bir kurumun iiriin satislarina dayali gelirlerin bir
kismuni belirli bir amag i¢in harcamasina veya bir amaca katkida bulunmasina sosyal amag
baglantili pazarlama” denir. Bu senaryoda bir kurum, ¢ogunlukla kar amaci gilitmeyen bir
organizasyon ile 0zel bir {irliniin satiglarini arttirmak ve hayir kurumuna finansal destek
olusturmak igin belirlenmis karsilikli ¢ikarlara dayali bir iliski yaratarak, is birligine
gitmektedir. Bir¢oklar1 bunu tiiketicilerin goziinde hayir derneklerine bedavadan katkida
bulunma firsati saglamasindan dolayir da, kazan-kazan-kazan durumu olarak gormektedir.
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Diger sosyal girisimlerden ayrimi birgok yonden agiktir. Alti girisim igerisinden kurumsal
katki seviyelerinin bir takim tiiketici eylemlerine bagli oldugu tek girisimdir (Kotler ve Lee,
2008:24).

e Kurumsal Sosyal Pazarlama: “Bir kurumun, halk saghgini, giivenligini, ¢evreyi ya da
toplum refalimi  iyilestirmeyi amacglayan bir davrams degistirme kampanyasinin

INE)

gelistirilmesine ve uygulamaya konulmasina destek vermesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
girisimin fark yaratan 6zelligi yapilan etkinliklerden beklenen davramis degistirme istegidir.
Davranig degisikligi, daima hem bir odak noktasidir hem de amaglanan sonugtur. Sosyal
pazarlama kampanyalar1 en yaygin bi¢imde, kamu hizmeti igletmeleri, saglik departmanlari,
ulasim ve ekoloji gibi federal eyalet ve belediye kamu sektorlerinde ve kar amaci giitmeyen
organizasyonlarda c¢alisan profesyoneller tarafindan gelistirilmekte ve uygulamaya
konmaktadir(Kotler ve Lee, 2008:24). Sosyal pazarlama varoldugu giinden bugiine inanilmaz
gelisimler kaydetmis olup bu alanin aile planlamasi, tiitiin kullanimi, alkol bagimliligi, erken
yaslarda karsilagilan gebelik, HIV/AIDS, asilama, cilt kanseri ve okuma yazma gib meseleler
iizerinde ¢ok biiyiik olumlu etkisi oldugu aktarilmaktadir(Giirel Boran, 2015:94)

e Kurumsal Hayirseverlik: “Bir kurumun, bir haywr dernegine ya da sosyal bir amaca,
cogunlukla nakit bagislar, hibeler ve aym hizmetler seklinde dogrudan katkida bulunmasi”
olarak tanimlanmaktadir.. Bu girisim beklide tiim kurumsal sosyal girisimlerin igerisinde en
geleneksel olanidir ve gegmiste toplum sagligi ve insan hizmet kurumlar1 egitim ve sanatlarin
yani sir ¢evreyi koruma misyonuna sahip organizasyonlar igin biiylik bir destek kaynagi
olmustur. Kurumsal hayirseverlik karekterinin on yillardan sonra, oncelikle kurumun ge¢im
kaynagma katkida bulanan toplumlara karsi sorumluluk gosterme beklentilere sahip
hissedarlarin refahi i¢in endiseleri dengelemek iizere i¢ ve dis baskilara tepki olarak
olgunlastig1 birgoklari tarafindan kabul edilmektedir (Kotler ve Lee, 2008:141-142).

o Toplum Géniilliiliigii: Toplum gonilliligi, “kurumun ¢alisanlarini, perakende ortaklarim
ve acentalarmm goniillii olarak yerel toplum orgiitlerini ve sosyal amaglart desteklemek iizere
zamanlarmmt  bagislamalart igin destekledigi ve tesvik ettigi bir girisimdir.” Toplum
gondlliligiinii diger girisimlerden ayirt etmek sadece o kurumun caliganlarinin yerel
organizasyonlara, yerel sosyal ama¢ c¢abalarina bireysel olarak goniilli olmalarin
gerektirdiginden zor degildir. Toplumda goniilli olmak ve kurumunda bunu desteklemesi,
bir¢oklart tarafindan kurumun tiim sosyal katilim sekilleri i¢inde en ger¢ek ve en tatminkar
olanlarindan biri gibi gériilmektedir (Kotler ve Lee, 2008:171-172).

e Sosyal Acidan Sorumluluk Tasiyan is Uygulamalari: Sosyal agidan sorumluluk tasiyan is
uygulamalari, “kurumun benimsedigi ve yiiriittiigii toplumun refahini iyilestirme ve ¢evreyi
koruma sosyal konularin destekleyen istege bagl is uygulamalar: ve yatirimlardir” (Kotler ve
Lee, 2008:201).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Adi
Tiirkiye’de Yapilan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sosyal Girisimler Baglaminda
Smiflandiriimasi, KOC HOLDING ve TURKCELL Ornegi

Arastirmanin Konusu
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Sosyal Girisimler siniflandirmasi kapsaminda Ko¢ Holding ve Turkcell’in yapmis oldugu Kurumsal
Sosyal Sorumluluk projelerinin incelenmesi olarak belirlenmistir.  Arastirmanin asil amacini,

Tirkiye’de yiriitiilen projelerin kurumsal sosyal sorumlulugun getirilerini dikkate alarak bilingli bir
sekilde yiiriitiiliip ytiriitiilmediginin tespitinin yapilmasi olusturmaktadir.

Arastirmanin Problemi

Tiirkiye'de yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri sosyal sorumluluk adi altinda
yapilmaktadir ve projelerde kurumsal sosyal girisim smiflandirmasi yer almamaktadir. Kurumlarin
yaptigi projelerin hangi sosyal girisim siiflandirmasina ait oldugunun belirtilmemesi aragtirmanin
problemini olusturmaktadir.

Arastirma Sinirlart

Bu arastirmada yapilan literatiir taramas1 sonucunda KOC Holding ve TURKCELL'de alt1 tip sosyal
girisim tespit edilmis, arastirma bu sirketler ile sinirli tutulmustur. Arastirma kapsaminda Ko¢ Holding
bilinyesinde bulunan Opet’in yapmis oldugu projelere de yer verilmistir.

Veri Toplama Teknikleri

Caligmanin bulgularinda, KOC Holding ve TURKCELL'in resmi web sitelerinde icerik analizi
yapilmis olup bu kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri incelenmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Caligmanin bulgular ve yorumlar kisminda Kotler ve Lee(2008) *nin yapmis oldugu kurumsal sosyal
girisimler siniflandirmas1 dikkate alinarak bu simmiflandirmalara 6rnek teskil eden projeler incelenip
uygun konu bashigina yerlestirilmistir. Asagidaki siniflandirmalarin hepsi Kotler ve Lee(2008)’ye ait
olup yapilan tanimlarda yeniden kaynak gosterilmemistir.

Kurumsal Sosyal Amag Tegvikleri ve Ornek Proje / Meslek Lisesi Memleket Meselesi

LISESE

LISES

GRKoe | yrmiEkET
MESELESI

Bir kurumun bir sosyal amaca yonelik ilgiyi ve farkindaligi arttirmak ic¢in fon toplama, bagista
bulunma gibi kriterleri dikkate almasini igeren kurumsal amag tegviklerine drnek olusturan proje Kog
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Holding’in yiiriitmiis oldugu “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” olarak belirlenmistir.Proje, Kog
Holding’in 2006 yilinda egitim alaninda baslattigi bir kurumsal sosyal sorumluluk projesidir. Fon
saglama ve bagista bulunma kriterlerini yerine getirdigi i¢in bu proje kurumsal sosyal amag tesvikleri
siniflandirmasina dahil edilmistir.

*  Proje Kapsaminda;

*  Meslek Lisesi’nin toplumumuzdaki degerinin anlagilmasi ve farkindalik yaratmak icin ¢ikilan
yolda 8.000 6greciye burs ve staj destegi saglanmustir.

Ko¢ Holding’in baslatmis oldugu bu proje uzun yillar devam etmis ve projeye ililkemizdeki bir ¢cok
kurum ve kurulustan destek saglanmistir(https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-
alanlari/projeler/meslek-lisesi-memleket-meselesi)

e Sosyal Ama¢ Baglantli Pazarlama ve Ornek Proje /Kardelenler

TURKCELL

Kisaca bir kurumun iirlin satiglarindan elde ettigi gelirin bir kismini belirli bir amag i¢in harcamasi
diye tanmimladigimz sosyal amag baglantili pazarlamaya oOrnek teskil eden proje Turkcell’in
“Kardelenler” projesi olarak belirlenmistir. Bu proje bir iriiniin satiglarindan elde edilen gelirin
sosyal amag i¢in harcanmasi kriterini tagidigi i¢in secilmistir.

Poje adin1 Anadolu'da kar kalkmadan acan kis gigeklerine verilen isimden almistir. Kardelen ¢igegi
tipki yore kosullarina ve torelerine baskin ¢ikarak okula, bilgiye kosan kiz ¢ocuklar1 gibi kara topragi
delerek 1s18a ulasan kardelenler kendi varolus cabalarinin semboliidiir. Kardelenler" projesi ile birlikte
ailelerinin maddi yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat
esitligi saglanmasi ve kizlarimizin meslek sahibi, ufku agik "birey"ler haline gelmeleri
amaglanmaktadir(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-
sorumluluk-projelerimiz/kardelenler).

Proje dahilinde;

1.Ayse Kulin “KARDELENLER” isimli bir kitap yazmstir.Burs alan kizlarin egitimlerine ek destek
saglamak amaciyla Turkcell ve Ayse Kulin, kitabin satisindan kaynaklanan haklarin tiim gelirini,
“Kardelenler” projesine bagislamaktadir.

2. Sezen Aksu, Kardelenlerimize destek i¢in 2005 yilinda projenin sarkisi olan “Kardelen” sarkisini
besteledi ve “Kardelen” alblimiinii ¢ikardi. Kardelen albiimiiniin tanitimi ve bagislara destek saglamak
amaciyla Sezen Aksu, Edirne’den Kars’a uzanan bir giizergahta toplam 21 konser verdi. Sanat¢inin
tim halkimiza “Kizlarimizi okutalim, kizlarimiz gelecegimizdir” ¢agrisinda bulundu. Sezen Aksu’nun
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“Kardelen” albiimii ve Kardelen konser biletlerinin satisi ile toplanan bagislarla 770 Kardelen daha 4
yillik lise egitimi alma gansina sahip oldu.

e Kurumsal Sosyal Pazarlama ve Ornek Proje / Trafik Dedektifleri

Bir kurumun toplumun refahi, giivenligi ve saglig1 icin yapilan ve sonucunda davrams degisikligi
beklenen bir projeye destek vermesi olarak tanmimladigimiz kurumsal sosyal pazarlama
smiflandirmasina 6rnek teskil eden proje Kog¢ Holding biinyesinde bulunan Opet’in yiiriittigii Trafik
Dedektifleri projesidir. Bu proje toplumsal bir amaca yonelik davranis degisikligi yaratma kriterine
uydugu i¢in kurumsal sosyal pazarlama siniflandirmasina 6rnek proje olarak secilmistir.

Tiirkiye’nin 6nemli sorunlari arasinda yer alan trafik kazalarini 6nlenmek igin, pek ¢ok kurum kurum,

kurulus, sivil toplum orgiitii ve bireyin birlikte calisacagi ve daha bilingli nesiller yetistirmeyi
amaclayan “Trafik Dedektifleri” projesi, trafik sorununa kalici bir ¢oziim getirmek amaciyla hayata
gecirilmektedir. OPET’in destegiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig, Icisleri Bakanhg, Milli
Egitim Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Polis Esleri Kaynasma-
Yardimlagma Dernegi (Pekay) ortakliginda uygulamaya konulmaktadir. Trafik Dedektifleri Projesi ile
trafik kazalarinin engellenmesinde kalici bir ¢6ziim yaratilmasi, toplumsal duyarliligin artirilarak trafik
kazalarimin azaltilmasi, trafik denetimlerinin gerekliligi konusunda kamuoyu algisinin giiclendirilmesi,
trafik kurallar1 konusunda farkindalik olusturulmasi yoluyla mevcut algida degisikligin saglanmasi ile
trafigi giivenli, ulagimi konforlu bir iilkeye doniistim hedeflenmektedir
(https://www.opet.com.tr/trafik-dedektifleri).

o Kurumsal Hayirseverlik ve Ornek Proje / Tarihe Saygt Projesi

ARIHE SAYGI PROJESI

TARIHE SAYGI PROJESI

CANAKKALE -GELIBOLU CANAKKAI-E—GELlinow
\- ‘Y;mn} // \\ i 4 //
A

A

Dpelt

Bir kurumun, bir hayir dernegine sosyal bir amaci gergeklestirmek igin ¢ogunlukla yapmis oldugu
nakit bagislar, hibeler ve ayni hizmetler seklinde tanimlanan kurumsal hayirseverlik siniflandirmasina
ornek teskil eden proje Ko¢ Holding biinyesinde bulunan OPET’in Subat 2006'da baslattigi “Tarihe
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Saygi Projesi ”dir. Bu proje, Ko¢ Holding biinyesinde yer alan Opet’in Gelibolu Yarimadasinin
iyilestirilmesi ve giizellestirilmesi konusunda yaptigi yatirimlari igerdigi i¢in kurumsal hayirseverlik
siniflandirmasina 6rnek proje olarak secilmistir.

Bu proje Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki icerisindeki kdyleri ziyaret eden yerli-yabanci turistin
bolgeyi sorunsuz olarak gezmelerini saglayacak fiziki ve sosyal ¢alismalari igermektedir.

Proje, Canakkale Savagi'nin gectigi bolgenin rehabilitasyonun tamamlanmasi ile bdlgenin yeni bir
¢ehreye kavusmasi, cagdas bir goriiniime kavusan koy meydanlari, miizeler, modern tuvaletler,
yenilenen satis reyonlari, bolge turizmini canlandirarak, koy muhtarliklarinin gelirlerini de artirdi.
Bolgeyi ziyaret eden 6grencilerin konaklamasina imkan verildi. Eceabat sahiline acik hava miizesi
niteliginde bir park yapildi. Bolgenin biitiinsel bir simgesi olan Tarihe Saygi Parki , Canakkale
Savasi'nin tim detaylarim1 gozler Oniine serecek sekilde donatildi. Parkin; ziyaretgilere, savas
dénemini yerinde ve uygulamali olarak gorebilmelerini saglayacak, egitici bir misyon listlenmesi de
hedeflendi. Gelibolu Yarimadasi’ndaki 57. Alay sehitligi Yenileme Projesi ile sehitlik, Canakkale
Savasi'nda kahramanca canlarini veren sehitlerimize yakisir bir diizenlemeyle tarihe tekrar kazandirildi
(https://www.opet.com.tr/tarihe-sayqi)

e Toplum Goniilliiliigii ve Ornek Proje / Ulkem I¢in

L X3
AL —
cevs® e e
Qv ey nlﬂ;ly

ULKEM GiN! ULKEM iGiN!

DUSUNMEYE VE GRETMEYE DEVAM. .. ENGEL TANIMIYORUM!

Bir kurumun i¢ ve dis hedef kitlesini, sosyal bir amaca katki saglamak i¢in zamanlarini bagislama
konusunda destekledgii bir girisim olarak tanimlanan toplum goniilligii i¢in 6rnek teskil eden
proje Kog Holding’in vyiiriittiigii “Ulkem I¢in” projesidir. Bu proje Kog¢ Holding ¢alisanlarini ve
iligki icinde oldugu dis hedef kitlesini toplumsal sorunlara karsi katilimer bir politikaya tesvik
ettiginden dolay1 toplum goniilliigli siniflandirmasina 6rnek olusturan proje olarak belirlenmistir.
Kog Toplulugu sirketleri, ¢alisanlari, bayileri ve tedarikgileri arasinda sosyal sorumluluk olgusunu
yayginlastirarak, toplumsal sorunlara karsi daha katilimci bir tutum gelistirmeyi ve yerel gelisimi
destekleyerek yasam standardimi ylikseltecek projelerin hayata gecirilmesini saglamaktadir. Kog
Holding’in 80. yilinda hayata gecen bu proje, sorumlu vatandaslik bilinci dogrultusunda bireysel
girisimciligin tiim Tiirkiye genelinde kurumsal bir semsiye altinda gergeklestirilmesi fikrine
dayanmaktadir.( https://www.koc.com.tr/tr-tr/faaliyet-alanlari/projeler/ulkem-icin)

*  Proje Kapsaminda;
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*  2008-2009 yillarinda TEMA Vakfi ve Orman Bakanlig: isgbirligiyle Tiirkiye’nin 7 bolgesinde
Ulkem I¢in Ormanlari olusturulmustur, 1.084.000 fidan dikildi ve 81 ilimizde de 18 bini askin
ilkdgretim 6grencisine ¢evre egitimleri verilmistir.

* 2010-2011 yillarinda tilkemize goniillii ve diizenli kan bagiscilar1 kazandirmak amaciyla
Kizilay ile “Ulkem Ig¢in Kan Veriyorum” kampanyasi diizenlenerek, 103.000 kisi konu
hakkinda bilinglendirilmis, 83.579 iinite kan bagiglanmstir.

e Sosyal Acidan Sorumluluk Tasiyan Is Uygulamalari ve Ornek Proje / Opet Temiz
Tuvaletler

3
T P
Flom =
saooligimnrz cok onemii;
her yerde...
et e
=Dpel Kampanyass

Bir kurumun benimsedigi ve yiiriittiigi toplumun refahini iyilestirme ve g¢evreyi koruma sosyal
konularin destekleyen istege bagli is uygulamalar1 ve yatirimlari olarak tanimladigimiz sosyal agidan
sorumluluk tasiyan is uygulamalarina 6rnek teskil eden projemiz OPET’in 2000 yilindan bu yana
stirdiirdiigii ve Tirkiye’de yapilan en uzun soluklu toplumsal projelerden biri olan Temiz Tuvaletler
projesidir.Temiz Tuvaletler projesi Tiirkiye’nin glindemine “tuvalet temizligi ve hijyen” konularini
getirerek, ililkede bu konuda bir biling olugmasina katkida bulunmak amaciyla gergeklestirilmektedir.
Once kendi istasyonlarindan ise baslayan OPET, zamanla projeyi, tiim yurda yaymus ve Opet
istasyonlarinda, sadece standart kurumsal goriintii ve hizmet kalitesi ile degil, temizlik ve hijyene
verdigi Onemle de farkliliini vurgulayarak, bunu kalict hale getirmeyi basarmistir
(https://www.opet.com.tr/Temiz-Tuvalet)

SONUC

Artan rekabet ortami, degisen miisteri potansiyeli, teknolojide yasanan doniisiimler kurumlar
kendilerini ifade etmek ve hedef kitlesinin gdziinde imajini arttirmak i¢in yeni alanlar bulmaya
yonlendirmistir. En genel tanimi ile kurumlarin toplumdan aldigini topluma vermek olarak bildigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk bu alanlardan biridir.

Yapilan arastirmaya gore ililkemizde kendisine yeni yeni uygulama alani bulan kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami hakkinda kurumlarim hem bu kavrami anlama hem de yaptiklar1 projeleri yiiriitme
asamasinda bir karmasa i¢inde oldugu gdzlemlenmistir. Bu kavram karmasasinin en énemli sebebi,
sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk ayriminin kurumlar tarafindan yeterince iyi
anlagilamamasidir.

wal Of Intexnaticnal Secial Sciences Ucademic Researches Pergisi- C:3- -S:2

60



AKADEMIK ARASTIRMALAR DERGISI
ISSN NO:2602-4748

I ' O S S q R ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER

Aragtirmanin Orneklemini olusturan Ko¢ Holding ve Turkcell, Kotler ve Lee’nin yapmis oldugu
kurumsal sosyal girisimler siniflandirmasina 6rnek teskil edecek projeler hayata gegirmislerdir. Ancak
yapilan incelemeler sonucunda Kog¢ Holding ve Turkcell’in resmi web sitelerinde ‘Sosyal Sorumluluk
Projeleri’ adi altinda sekme bulunmaktadir ve yapmus olduklar1 projeleri bu sekme altinda
paylasmaktadir. Bu durum heniiz iilkemizde Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ayrimimin farkina varilmadigini gostermektedir. Bu baglamda kurumlarin uygulamis oldugu projeleri
herhangi bir siniflandirma yapmaksizin sosyal sorumluluk kampanyalari olarak belirtmeleri bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Ciinkii kurumlarin yapmis olduklar1 projeler kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda aktarilan kurumsal sosyal girisimler siniflandirmasinin kriterlerine uygundur
ve bu ylizden kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin dogru
uygulanabilmesi icin daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Cilinkii kurumsal  sosyal
sorumluluk, kurumlar tarafindan dikkate alinip dogru uygulandig: takdirde kurumsal imaj, kurumsal
itibar, kurumsal baglilik gibi bir ¢ok alanda fayda saglamaktadir. Kurumlar is ¢evreleri ve toplumla iyi
iligkiler kurarak takdir kazanirken, topluma ve gevreye faydali bir kurum oldugunu gostermektedir. Bu
sebepler goz Oniine alindiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin anlam ve kapsam itibariyle
bilingli olarak uygulanabilmesi igin profesyonel bir uygulama planina ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir.
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