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Bu ¢alisma, havacilik sektoriinde vardiyali ¢calisma diizeninin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini ve bu nedensellik iligkisinde is yasam dengesinin aracilik roliinii tespit etmek igin
gercgeklestirilmistir. Bu amaca yénelik olarak, literatiir taramasi sonrasinda, Antalya Havalimani 'nda
toplam 517 ¢alisani olan bir yer hizmetleri sirketinde 256 ¢alisan iizerinde anket teknigine dayali bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS yazilimi ve PROCESS makrosu
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, vardiyali ¢alisma sisteminin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ikinci asamada ise
vardiyali ¢alisma sistemi, is yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri birlikte analiz edilerek,
Sobel (1982) testiyle aracilik iliskisi incelendiginde is yasam dengesinin, vardiyali ¢alisma sistemi ile igten
ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerinde aracilik etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Insan Kaynaklart Yonetimi, Vardipali Calisma Sistemi, Is-Yasam
Dengesi, Isten Ayrilma Niyeti.

Abstract

The study has been carried out to determine the influence of shift-work system in civil aviation
sector on turnover intent and the mediating role of work-life balance in this causality relationship. For this
purpose, a field research was conducted after the literature review by means of a questionnaire method on
256 employees of a ground service company with 517 employees in Antalya Airport. The data obtained
from the questionnaires have been analyzed by means of the SPSS and the PROCESS methodology.
According to the findings from the research, it has been determined that the influence of shift-work system

on the turnover intent is statistically significant. In the second phase when the effect of the shift work system
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on the turnover intent was examined by Sobel (1982) test by analyzing the variables of the shift work system,
the work life balance and turnover intent, it has been determined that there is a mediating role on the
relationship between work life balance, shift work system and intention to leave.

Key Words: Civil Aviation, Human Resource Management, Shift-Work System, Work-Life Balance,
Turnover Intent.

1. GiRiS

Vardiyali ¢alisma sistemi, giiniimiizde siirekli artan talebe cevap verebilmek ve insanlarin
ihtiyaclarini kesintisiz sekilde aninda karsilayabilmek igin orgiitler agisindan bir zorunluluk halini almastir.
Ozellikle hizmet sektoriinde vardiya sistemi gerek ekonomik gerek sosyal gerekse sosyo-politik acidan
kacinilmaz bir hal almistir. Son 50 yillik doénem igerisinde siirekli biiyliyen ve en Onemli hizmet
sektorlerinden birisi halini alan havacilik sektorii, 7 giin 24 saat kesintisiz ¢alisilan, resmi ya da 6zel tatili
olmayan, talebi ¢ok yogun bir hizmet sektoriidiir. Havacilik sektoriinde vardiyali ¢alisma sistemin de
getirdigi asir1 yogun ve uzun caligma siireleri, art arda gelen, gece ve giindiiz karigik vardiya saatleri ve
kesintisiz hizmet sunma geregi, bu sektérde g¢alisanlarin is ve Ozel hayatlar1 arasindaki dengeyi de
etkilemektedir.

Bireylerin is disindaki saatleri, dinlenme ve eglenceyi iceren zamandir. Normal ¢alisma diizeninde
calisma saatleri giindiiz, dinlenme ve eglence ise aksam ve gece saatlerinde yer alir. Ancak vardiyali galisma
diizeninde bu miimkiin degildir. Vardiyali ¢aligsma diizeninde bu saatler siirekli olarak degisebilmekte, kisi
etrafindakilere uyum saglama ve kendisine vakit ayirma acisindan sikintilar yasayabilmektedir. Bu sebeple
havacilik gibi yogun bir sektdrde saglikli bir is yasam dengesi kurmak ¢ok zorlagmaktadir. ise ayrilan
stirenin hem diizensiz hem de uzun olmasi is digindaki saatlerin kisalmasina ve verimsizlesmesine neden
olmaktadir. Birey kisi/aile yiikiimliiliiklerini ve rollerini yerine getirmekte zorlanmaktadir. I yasam
dengesi kuramayan birey, is hayatinda da 6zel hayatinda da mutsuz olabilmektedir. Bu durumda birey isten
ayrilmay1 dahi diistinebilmektedir.

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranigini 6ngoren ve haber veren énemli bir kavram olup isten
ayrilma davranigini olusturan tutum olarak degerlendirilebilir. Calisanlarin isten ayrilmasi, igletmeye ¢esitli
maliyetler yiikledigi icin drgiit agisindan arzu edilmeyen bir sonuctur. isten ayrilma davranisi, yiikledigi
maliyetlerin yani1 sira drgiit icerisinde motivasyon kaybu, is verimliliginde azalma, is stresinin artmasi gibi
bir¢ok olumsuz duruma yol agabilmektedir. Bu acidan, isten ayrilmaya yol acan etkenlerin ve buna yonelik
onciillerin tespit edilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan fevkalade énemlidir.

Bu arastirmada, havacilik sektoriinde vardiyali ¢alisma sisteminin calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini nasil etkiledigi ve ig-yasam dengesinin bu nedensellik iligkisindeki aracilik roliiniin tespit

edilmesi amaglanmustir.

2. LITERATUR
Arastirmanin temel kavramlari olan vardiyali ¢aligma sistemi, is-yasam dengesi ve igten ayrilma
niyeti kavramlarina iligkin tanimlar ve dnceki ¢aligmalara iligkin temel bilgiler asagida yer alan bagliklar

altinda sunulmaktadir.
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2.1. Vardiyalh Calisma Sistemi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2004, s. 1) vardiyali calisma sistemini, “6rgiit ¢alisanlarmin
vardiyalarinin birbiri takip edecek sekilde ¢alisma saatlerini diizenlenme yontemi” seklinde tanimlamastir.
Literatiirde bir diger tanimlamada ise “bir is yerinin geleneksel ¢alisma saatlerini uzatmak igin iki veya
daha fazla ekip (vardiya) kullanarak ¢alisma saatlerinin diizenlemesi islemi” olarak tarif edilmektedir (Pati
vd., 2001, s. 32).

Korkusuz (2005, s. 2) ise vardiyali ¢alismay1, “igin veya isyerinin niteligi geregi, siirekli olarak
faal vaziyetteki igyerlerinde, giiniin (veya haftanin) tiim zamanlarinda, ayni giiniin degisik (birbirini
izleyen) zaman dilimlerinde ayr1 is¢i grubu g¢alistirilmasi bigiminde yapilan ¢aligma bigimine vardiyali
(postalar halinde) ¢caligma diizeni” olarak tanimlamistir. Vardiyali calismada sisteminde birden fazla ekip
bulunmaktadir. Vardiyali ¢alisma diizeninde kesintisiz iiretim ya da hizmet i¢in ekipler birbirlerini
devralarak isleri yiiriitiirler. Vardiyaya gelen ekip kendi vardiyasinda ¢aligir ve sonra diger vardiyaya gelen

ekibe isleri devreder. Bu sekilde isletmenin tiim giin faaliyette kalmasi saglanir (Incir, 1998, s. 25).

Vardiyali calisma sistemi igletmelere, ¢alisan sayisina ve isin niteligine gore farkli sekillerde
diizenlenebilmektedir (Kazanci, 2016, s. 7). Vardiyali calisma sistemi, genellikle sabit vardiya ve
doniistimli vardiya olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Korkusuz, 2005, s. 3). Sabit vardiya ¢alismasinda,
belli ekiplerin herhangi bir dongii olmaksizin siirekli giindiiz, siirekli aksam ya da siirekli gece ¢aligmasini
ifade eder. Olaganiistii bir durum olmadikca calisanlarin ¢aligma saatlerinde herhangi bir degisiklik olmaz.
Bir ekip siirekli ayn1 saatlerde ¢alisir (Incir, 1998, s. 25; Korkusuz, 2005, s. 8; Pati vd., 2001, s. 33; Yilmaz,
2016, s. 19). Ornegin: 3 ekipli bir vardiya sisteminde her ekip 8 saat ¢alismakta iken; ilk ekip 00-08:00
saatleri arasinda, ikinci ekip 08-16:00 saatleri arasinda ve tgiincii ekip ise 16:00-23:59 saatleri arasinda

calismaktadir. Bu 6rnege gore ilk ekip her zaman gece vardiyasinda ¢alismaktadir (Yilmaz, 2016, s. 18).

Sosyal hukuk kavraminin, is hukukunda 6nem kazanmasiyla birlikte isletmeler siirekli olarak gece
¢alismasinin; ¢alisanlara fiziki ve psikolojik agidan olumsuz etkiledigini de gbz Oniine alarak uygulamasini
azaltmistir (Korkusuz, 2005, s. 3). Ayrica, 4857 sayili Is Kanunu’nun 69. maddesine gore, gece ve giindiiz
isletilen ve nobetlese is¢i postalart kullanilan iglerde, bir ¢caligma haftasi gece calistirilan iggilerin, ondan
sonra gelen ikinci ¢caligma haftasi giindiiz ¢alistirilmalari suretiyle postalar siraya konmakta; gece ve giindiiz
postalarinda iki haftalik nobetlesme esas1 da uygulanabilmektedir. Vardiyali sistem uygulamasi ancak is
kanunun ¢izdigi sinirlar dogrultusunda, belli sartlar altinda miimkiindiir. Gece ¢alisma saati maksimum 7,5

saat oldugundan dolay1 2 vardiyali sistemin uygulanmasi da miimkiin olmamaktadir (Yilmaz, 2016, s. 19).

Doniisiimli Vardiya Sistemi, en ¢ok uygulanan g¢alisma sistemlerinden biridir. Bu sistemde,
ekipler belli bir zamansal program igerisinde doniisiimlii olarak giindiiz, aksam ve gece vardiyasi seklinde
calismaktadir (Incir 1998:25). Bu sistem, giiniimiizde kabul géren ve ¢alisanlarca da makul olarak kabul
edilen bir sistemdir. Tiim calisanlar, vardiya diizenlemesine gore, yasal siireyi agmamak sartiyla, giiniin
herhangi bir saatinde ¢alismaktadir (Korkusuz 2005:4). Doniisiimlii vardiya sistemi kendi igerisinde
stireksiz sistem, yari siirekli sistem ve siirekli sistem seklinde alt boliimlere ayrilmaktadir (Kazanci, 2016,
s. 8). Uygulanmasi en kolay olan siireksiz sistemde, isletme tiim giin degil, yirmi dort saatten daha az bir

stire ¢aligir. Hafta sonu ve bayramlarda ¢alismazlar. Yari siirekli sistemde isletme, yirmi dort saat ¢alisir.
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Ancak hafta sonu ve bayramlarda ¢aligmaz. Siirekli sistemde ise isletme, hafta i¢i, hafta sonu ya da

bayramlari kesintisiz ¢alisir. Bu sistem digerlerine gore daha kat1 ve zordur (Incir, 1998, s. 25).

Orgiitlerin hizla ilerleyen teknolojiye ayak durmak istemesi, kiiresellesen rekabet ortaminda
ayakta kalma cabalari, siirekli artan talebe karsilik vermek istemesi, kesinti istemeyen 7/24 faal gosteren
bir sektoriin igerisinde olmasi ve daha az maliyetle daha ¢ok {iretim ve hizmet saglamak istemeleri, vardiyali
caligma sistemini zorunlu hale getirmistir (ILO, 2004, s. 2; Incir, 1998, s. 11; Kazanc1, 2016, s. 1). Vardiyal
calisma sistemi, igletmelere ¢esitli avantajlar saglamasina ragmen ¢aligsanlar iizerinde bir¢ok olumsuz etkiye
sahiptir (ILO, 2004, s. 2-3). Vardiyali ¢alisma sistemi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde insan dogasina
uymayan bir ¢aligma sekli olarak kabul edilmektedir. Kamu yararina hizmet veren kuruluslar haricinde

vardiyali ¢alismanin yasaklanmasi dahi diigiiniilmektedir (Pease ve Reather, 2003, s. 1-5).

Insanoglu giindiizleri faaliyet gdsteren bir varlik oldugundan dolay1, vardiyali ¢calisma diizeni
calisanlar1 aligkin oldugu yasam tarzindan farkli bir sekilde yagamaya zorlamaktadir. Bu sekilde insanin
giindliz calismasma gore programlanmis olan biyolojik ve toplumsal islevleri de aksayabilmekte;
calisanlarda fizyolojik rahatsizliklar ve psikolojik sorunlar yaratabilmektedir (Pease ve Reather, 2003, s. 1-
5).

Tablo 1°de, vardiyali ¢alisma diizeninin yarattig1 sorunlar bireysel, sosyal ve orgiitsel sorunlar
olmak iizere ii¢ baslk altinda toplanmis sekilde gosterilmektedir. Bireysel sorunlar genel olarak bireyin
biyolojik saat diizeniyle olan uyumsuzluklarindan, sosyal sorunlar ise bireyin toplumsal saat diizeniyle olan
uyumsuzluklarmdan kaynaklanmaktadir (Akgél, 2010, s. 12; Caruso vd. 2004, s. 17; Incir, 1998, s. 62;
Occupational Health Clinics for Ontario Workers Inc. 2005, s. 1; Peksen, 2013, s. 27; Tams, 2010, s. 36;
Yiiksel, 2006, s. 23;). Vardiyali ¢aligma diizeninin yarattigi sorunlar Tablo 1’de gosterilmektedir (Barton
vd. 1995, s. 7; Caruso vd., 2004, s. 12-17; Camkurt, 2007, s. 90; Folkard ve Tucker, 2003, s. 96; Folkard,
Lombardi ve Tucker, 2005, s. 20-21; Gedikli, 2008, s. 11-27; Giiner, 2010, s. 4-7; ILO, 2004, s. 2; Moore
- Ede, 1997, s. 21-29; C)Zkalp ve Kirel, 2001; Pekel, 2006, s. 6-14; Peksen, 2013, s. 28; Selvi vd. 2010, s.
239; Shields, 2002, s. 11; Tanis, 2010, s. 36; Yiiksel, 2004, s. 50-51; Yiiksel, 2006, s. 23-39).

Tablo 1. Vardiyali Calisma Sisteminin Yarattig1 Sorunlar

BIREYSEL

SOSYAL SORUNLAR

ORGUTSEL SORUNLAR

Genel saglik sorunlari

Sosyal hayattan uzaklasma

Is tatmini ve is motivasyonunda
azalmalar

Kalp-damar rahatsizliklar

Sosyal aktivitelere ve hobilere zaman
ayliramama

Is stresinde art1s

Erken yaslanma

Resmi kurumlarla olan igleri yerine
getirememe

Ise devamsizliklarin artmasi

Sindirim sistemi bozukluklar1

Aile bireylerine yeterli zaman ayiramama

Is verimliligi iizerine etkileri

Sinir sistemi bozukluklar

Ulagtirmada problemler yagama

Is performans iizerine etkileri

Uyku  diizensizlikleri  ve
dikkat eksikligi

Esler arasinda evlilikle ilgili problemlerin
yaganmast

Is basariminin diismesi

Kilo problemleri

Tiikenmislik

Is kazalarinin artmasi

Depresyon ve yalnizlik

Rollerini  yerine getirememe, rolde
yetersizlik duygusu, roller arasi catigma

Gece siiresinde yonetim ve teknik
denetim giicligii

Kisisel basarisizlik

Sosyal Izolasyon

Vardiyali ¢aligmasinin
yiikledigi ek maliyetler

isletmeye

Kronik rahatsizliklar

Duyarsizlasma-yabancilagsma

Is stresinin artmasi
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Bireyin  kendine  yeterli . Is yerinde nébet ayarlamalarindan
Benlik saygisinda azalma . .

zamani aylramamasi dolay1 ekip arkadaslari ile ¢atisma

Viicut  biyolojik  saatinin | Hobilerini yerine getirememe

degismesi

Kaynak: Peksen, 2013, s. 28

2.2. is Yasam Dengesi

Endiistrilesme sonrasinda yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarindaki koklii degisimler
calisma yasamima da yeni olusumlar ve bakis acilari getirmistir. Bu silirecte hem islerin calisanlarin
hayatinda giin gegtikce daha ¢ok merkezilestigi hem de kisilerin ailesine olan sorumlulugunun arttigi
gozlenmektedir. Dolayisiyla giinlimiizde is ve aile yagam alanlarinin sinirlart birey agisindan degisirken, is
yasam dengesinin ve ayrica ikisinin arasindaki dengeyi saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir (Kapiz,
2002, s. 139).

Is yasam dengesi, calisan bir bireyin aile ve ig sorumluluklarinin uyum i¢inde olmasim ifade
etmektedir. Bireyler aile ve is hayatinda hangi rolde olurlarsa olsunlar her zaman is ve aile yagamlarini
dengeleme ¢abasi igindedirler. Giinlimiizde giin gectikge kisinin bireysel ¢abalarla aile ve is arasinda denge
kurmas1 zorlasmaktadir. Bireylerin yasaminda igin giderek merkezilesmesi, daha uzun ve siki ¢alisma
saatlerinin olmasi, toplumun yasam standartlarinin yiikselmesi, ekonomik sikintilar, ailenin varliginin
vazgecilmezligi bireyi zorlamaktadir. Tim bu etkenler bir araya gelince i ve aile arasindaki rekabet daha

fazla artmaktadir (Kapiz, 2002, s. 139).

Is- yasam dengesi kavrami adeta bir bukalemun gibi goriilmektedir (Lockwood, 2003, s. 2). Bu
kavram, her bir grup i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Bu dengenin anlami genellikle konugmanin
kapsamina ve konugmacinin bakis agisina gore degisebilmektedir. Literatiirde yapilan is - yagam dengesiyle
ilgili tanimlamalarin kimileri birbiriyle ortiisiirken kimileri ise hala geligmeye devam etmektedir (Apaydin,
2011, s.52). Lockwood (2003, s. 2)’a gore is yasam dengesi, bireyin isine ve 6zel yasamina iligkin talepleri
dengede tutmasidir. Smith ve Gardner (2007) is yasam dengesini, bireyin isteki ve 6zel yasamindaki
sorumluklarini dengede tutmas: seklinde ifade etmistir. Clark (2001) ise bireyin is ve aile yasaminda
minimum seviyede rol ¢atigmasi olmasi ve ayni zamanda is ve aile yasaminda aktif ve memnun olmasi

seklinde ifade etmistir.

Bird (2003)’e gore, is-yasam dengesi kavramindaki denge sozciigii esitlik anlamina
gelmemektedir. Zira is ve 6zel hayata esit bir sekilde zaman ayirmak miimkiin degildir. Bird, hayatin kesin
ayrimlardan ¢ok daha fazla akici oldugunu ve ideal dengenin zaman i¢inde degisebildigini ifade etmektedir.
Bekar ya da evli, ise yeni baslamis ya da emekliligine yaklagsmis insanlarin is ve yagam dengesi birbirinden

farklilik gostermekte; herkese uyan ideal bir denge yoktur.

Gileryliz ise insanlarin is ve yasamlarinin dengede olmasinin hem is hem de yasamlarina ayni
oranda zaman ayirmastyla ve ayni ilgiyi gdstermesiyle miimkiin olacagini savunmaktadir. Bu denge olumlu
veya olumsuz olabilmektedir. Olumlu denge, kisilerin igine, ailesine ve kendisine maksimum diizeyde ve
ayn1 oranda ilgi gostermesi olarak nitelendirilirken, olumsuz denge ise bunun tam tersi bir bicimde

yasadigimi ifade etmektedir (Giileryiiz, 2016, s. 8).
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Is yasam dengesinin anlami her birey icin farklilasabilir. Yani kisiden kisiye degisebilir. Bu
sebeple bireylerin dncelikleri, is-yasam dengelerindeki bakis agilarinda farkliliklar yaratmaktadir. Birey
icin kendine ayirdigi zaman, aile yasami dnemli ve Oncelikli ise is yagaminin yogun beklentileri bireyde
yogun rahatsizlik yaratirken, is hayatinda daha fazla 6nem veren kisi i¢in ailesinden daha fazla ise zaman
ayirmasi problem olmayacak ve is yasam dengesizligi ortaya ¢ikmayacaktir. Is yasamina daha fazla énem
veren kisinin ise bu tercihi bireysel oldugu i¢in bu durumu is yasam dengesizligi olarak
nitelendirmeyecektir (Kapiz, 2002, s. 140). is yasam dengesi, isler arasindaki dengelemeyi etkin bir bigimde
yonlendirmek i¢in kullanilir. Aileyle vakit gegirmek, spor ve bos zaman etkinliklerine katilmak, goniilli
olmak veya daha ileri aragtirmalar {istlenmek 6nemli olan etkinlikler arasindadir (Dhas ve Karthikeyan,

2015, s. 10).

Is-yasam dengesi, bireylerin isin talepleri ile hayatin geri kalaninin talepleri arasinda tatmin edici
bir denge kurmalar1 gerektirdiginin giderek arttigma isaret etmektedir. Isverenler, calisanlarmin
hayatlarinin diger yonleri ile ¢aliyma yasami arasinda daha iyi bir denge kurmalarina ve bu dengeyi
siirdiirmelerine olanak taniyan uygulamalarin isletmeye faydalarim dikkate almaktadir. Is-yasam dengesi
vurgusu, yalnizca calisanlarin kaygisi olmaktan ziyade isveren ve c¢alisan arasindaki ortak
sorumluluklardan biri olarak goriilmektedir (Glynn vd., 2002, s. 9). Bu sebeple is yasam dengesinin hem

igverenler hem de ¢alisanlarin ortak paydada bulustugu bir konu olarak nitelendirilebilir.

Bireyler is ve Ozel hayatlar1 arasinda dengeyi sagladigi takdirde, calistiklari isletmenin de
etkinligini ve verimliligini artmasin1 saglarlar. Bireylerin, kendilerini gelistirmek igin yeterli zamana
ihtiyaci vardir. Kendini gelistiren bireyin etkinligi ve verimliligi artacak; ayni oranda isletme performansi
da artacaktir. Bireylerin is disinda kendine ait az bir zamani olmamasi, ¢evresindeki gelismeleri ve
yenilikleri takip edememesine de yol acabilmektedir. Bireyin sadece isinden memnun olmasi yeterli
degildir. Isiyle birlikte is disindaki 6zel yasamindan da memnun olmasi gereklidir. Bu sebeple isletmelerin,
is disinda bireyin 6zel yasaminin kalitesini arttirict politikalara bagvurmalart gerekli goriilmektedir.
Boylece bireyin isletmeye ve igine olan bagliliginin artmasi ve igletme performansinin da o oranda

yiikselmesi beklenmektedir (Yagci, 2014, s. 47)

Calisanlar is yasam dengesi olustururken ¢esitli unsurlara dikkat etmektedir. Bunlardan biri,
calisma yasamlart sonrasindaki giinliik hayatlarinda kigisel memnuniyetin elde edilmesi amaciyla is dis1
etkinliklerle ilgilenme istekleridir. Kisiler bunu ancak is ve 6zel hayatlar1 arasindaki dengeyi kurmayla
basarabilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010, s. 13). Ancak ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklari gesitli
sorunlar is yasam dengelerinin bozulmasina yol acabilmektedir. Caligma saatlerinin diizensiz olmast,
vardiyali ¢alisma diizeni, ig giivenliginin olmamasi, rol ¢atigmasi, rollerin belirli olmamasi, ¢ok fazla veya
cok az ig yiiki, licretin yeterli seviyede olmamasi, is yerinin ortamindan kaynaklanan fiziksel sebepler gibi
birgok unsur, ¢alisanlar tizerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve saglik durumlarini tehdit etmektedir (Kilig
ve Sakalli, 2013, s. 210). Ayrica ¢alisma hayatinda is ve 6zel yasam arasinda dengeyi kurabilme yetenegi,
orgilit bireylerinin orgiite olan baghliklarin1 ve motivasyon diizeylerini de etkilemekte ve ise devam veya

ayrilma karar1 tizerinde etkili olmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s. 541; Quick vd.,1997, s. 73).
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2.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti bireyin drgiitten ayrilmay1 planlamasin ifade etmektedir. Planlama, isyerinden
fiilen ayrilma diisiincesinden 6nce gelmekte ve goniillii ayrilma kararinin 6n habercisi olarak goriilmektedir
(Lambert vd.,2001, s. 245; Tett ve Meyer, 1993, s. 262). Isten ayrilma niyeti, calisan bireyin kendisi
tarafindan kendi istegi ile baslattig1 toplumsal bir sistemin igerisinden ¢ikma egiliminde olmasidir
(Gaertner, 2000, s. 479).

Isten ayrilma davranis ile isten ayrilma niyeti farkli kavramlardir. Isten ayrilma bireyin isini fiilen
sonlandirmasi anlamia gelirken, isten ayrilma niyeti ise bireyin isi sonlandirmadan dnceki diigiincesini
ifade etmektedir. Literatiirde Ingilizce “Intent to Leave” ya da “Turnover Intent” seklinde kullanilan kavram
Tiirkge’de “isten ayrilma niyeti” seklinde kullanilmaktadir. Genel bir ifade olarak isten ayrilma niyeti,
bireyin ¢alistig1 isyerinden ayrilmaya yonelik olarak olusturmus oldugu niyettir. Ozel olarak ise isten
ayrilma niyeti, yakin gelecek zamanda bir 6rgiitii birakma olasiligina iligkin kisinin 6znel tahmini seklinde
tanimlanmaktadir (Cho vd., 2009, s. 374; Aslantas, 2016, s. 111).

Bu degerlendirmeler dogrultusunda isten ayrilma niyeti; “kisinin orgiitteki gorevini orgiit ile ilgili
ya da orgiit dis1 bazi sebeplerden dolayr heniiz fiili olarak gerceklesmemis olan isten ayrilma karar1”
seklinde tanimlanabilir. Bir bagka acidan "isten ayrilma niyeti, bireyin isyerindeki performansinda azalma,
orgiite kars1 bagliliginda zayiflama, isyerine ve ortamdaki diger insanlara karst uyumsuzluk davranislari
seklinde kendini gdsterebilen isini sonlandirma ile ilgili bir egilimdir". Bir baska ifadeyle "isten ayrilma
niyeti, bireyin beklentilerini ve isteklerini kargilayacagini diisiindiigii baska bir is segenegini diisinme ve
geeme siirecinin baglangicini olusturan mevcut isini sonlandirma egilimi" olarak ifade edilebilir (Aslantas,
2016, s. 112). Isten ayrilma niyeti, bireyin drgiitten bilingli ve kasith bir sekilde ayrilmaya istekli olmasidir.
Isten ayrilma niyeti kavrami genel olarak belirli bir zaman diliminde ¢alisanin isten ayrilmay1 diisiinme ve
alternatif is arama gibi tutumlarindan 6l¢tilmektedir (Tett ve Meyer, 1993, s. 262).

Isten ayrilma niyetinin 6nceden belirlenmesi érgiit agisindan ¢ok énemlidir. Ciinkii isten ayrilma
niyeti isten ayrilma davranisiyla son derece iligkilidir (Arshadi ve Shahbazi, 2013, s. 640; Chan ve Mai,
2015, s. 132). isten ayrilma niyeti kisinin fiilen isten ayrilmasinin giiglii bir habercisi ve ana onciilii olarak
kabul edilmektedir (Schwepker, 2001, s. 42; Ciftgioglu, 2011, s. 111). Isten ayrilma niyeti fiili ayrilmadan
onceki son asamadir ve orgiitler igin zararli sonuglara, biiyiik maliyetlere neden olabilmektedir (Shahpouri,
Namdari ve Abedi, 2016, s. 217). Birey isten ayrildiginda Orgiitii para ve zaman gibi kit kaynaklar
konusunda zora sokmaktadir. Isverenler biitcelerinin biiyiik bir kismini yeni bir personeli ise alma ve onu
egitmek icin kullanirlar ki bu para, mevcut bir personelin maasini ikiye katlayabilmektedir (Singh ve
Loncar, 2010, s. 471). Ornegin, bir personelin yerine bir baskasini ise almak o personele ddenen maagin
%20 kadar fazlas1 demektir (DeConinck ve Bachmann, 2005, s. 874). Orgiitiin bu dogrudan maliyelerinin
yani sira; giinliik rutin islerinin aksamasi, is yeri stresi, is yiikii (Singh ve Loncar, 2010, s. 471), {iretim
kaybi, performansta ve ig tatminde azalma (Walmsley, 2004, s. 275) gibi isten ayrilmanin dolayl
maliyetleri de bulunmaktadir. Calisanin isten ayrilmasi yalnizca orgiitlere maliyet getiren bir durum
degildir. Ayni zamanda ¢alisanin kendisi i¢in de bir maliyettir. Yeni bir i§ arama ve bulma, yeni isine uyum

saglama gibi durumlara enerji ve zaman harcayacaktir (Holtom vd., 2008, s. 233).
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Isten ayrilmanim sebep oldugu tiim bu maliyetler ve olumsuz durumlardan dolayi isten ayrilma
niyeti orgiitler agisindan énemli hale gelmektedir. Isten ayrilma niyetinin belirlenmesi isten ayrilmalarin
onceden tahmin ederek ilgili maliyetlerin indirilmesi agisindan énemlidir (George ve Jones, 1996, 5.320;
Torun, 2016, s. 223). Ayrica, performansi iyi olan calisanlarin Orgiitten ayrilmalart orgiitler i¢in hig
istenmeyen bir durumdur (Jackofsky, 1984; Hollenbeck ve Williams, 1986; DeConinck ve Bachmann,
2005). Eger calisanlarin orgiitten ayrilma niyetlerini etkileyen faktdrler 6nceden belirlenebilirse bu niyet
gerceklesmeden yok edilebilir. Boylece orgiit yeni personel bulma, se¢me, egitme, adapte etme ve gerekli
yetenekleri kazandirma gibi siiregleri tekrardan yasamayacaktir. Calisan ise mevcut diizenini bozmadan
isteklerini dile getirebilecek ve yeni isler aramak zorunda kalmayacaktir (Yiicel ve Demirel, 2013, s. 163).

Bu c¢aligmaya iliskin olarak literatiirdeki diger c¢alismalar incelediginde degiskenler arasinda
aracilik roliiniin incelenmedigi goriilmiistiir. Peksen (2013)’in Bursa’daki otel isletmelerinde yaptigi
caligmasinda vardiyal ¢alisma sisteminin isten ayrilma niyetine etkisi incelenmis olup aralarinda anlamli,
pozitif bir etki bulunmustur. Demirbilek (2004)’in 117 kadin is¢inin {izerinde uyguladigi ¢aligmada,
vardiyali ¢calisma diizeninden dolay1 kadinlarin is ve 6zel yasamlarinda denge kuramadiklart i¢in problemler
yasadig1 ve bundan dolayi is yerindeki ve 6zel yagamdaki iligkilerin bozuldugu tespit edilmistir. Kiigiikusta
(2007)’nin otel igletmelerinde yaptig1 bir ¢alismada ise is yasam dengesizligi yasayan ¢alisanin digerlerine
gore daha ¢ok isten ayrilma davranigi gosterdigi belirlenmistir. Gegmiste yapilan ¢aligmalarda, degiskenler
arasindaki etkinin ayr1 ayri incelendigi goriilmiis ve elde edilen bulgularin, bu aragtirmanin sonuglariyla da

uyumlu oldugu goriilmiistiir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmaya iligkin amag, kapsam, yontem, model, kullanilan 6l¢ekler, veri toplama ve analiz
araglari ile elde edilen bilgi ve bulgular agagidaki bagliklar altinda yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Havacilik sektorii siirekli bityiiyen ve gelismekte olan bir ¢alisma koludur ve istihdam edilenlerin
sayist da giderek artmaktadir. Sektoriin en 6nemli unsuru insan kaynagidir. Bu ¢alisma da havacilik
sektorliiniin yer hizmetleri alaninda istihdam edilen insan kaynaginin vardiyali ¢aligma sisteminden ne

sekilde etkilendigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirmanin kapsamini Antalya Havalimaninda yer alan bir yer hizmeti sirketi ¢alisanlari
olusturmaktadir. Sirketin biinyesinde 517 personel ¢alismaktadir. Yaz aylarinda sezonluk caliganlarla
birlikte bu say1 700-750’yi bulabilmektedir. Giirbliz ve Sahin’e (2016, s. 132) goére 750 kisi olan evren
biiylikliigiine 254 kisilik 6rneklem yeterli olmaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemi, kolayda ornekleme
yontemiyle secilmis 256 personelden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklem bilyiikliigii incelendiginde elde

edilecek verilerin %95 giiven araliginda evreni temsil etme yetenegine sahiptir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

O e e e

{ !
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1

‘~-—--—--—--—--—--—--—-/'
1 VARDIYALI CALISMA : o : . . -
1 ; i | > 1 ISTEN AYRILMA NIYETI
! SISTEMI I I 1
L S ——" | \ /

——————

Hipotezler:

e Hipotez 1: Vardiyali ¢aligma sisteminin isten ayrilma niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

e Hipotez 2: Vardiyali caligma sisteminin ig yasam dengesine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

e Hipotez 3: Is yasam dengesinin isten ayrilma niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

e Hipotez 4: Vardiyali ¢aligma sisteminin isten ayrilma niyetine olan etkisinde is yasam dengesinin aracilik

rolii bulunmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak “anket” kullanilmistir. Arastirmanin planlanma asamasinda,
arastirma kapsami tespit edilmis, 6rneklem belirlenmis ve anket formu olusturulmustur. Ankette yer alan
Olcekler 5°li Likert olcegi seklinde hazirlanmistir. Bu boliimlerdeki ifadeler icin cevaplar “Kesinlikle
Katiltyorum (5), Katiltyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1)” seklinde
olusturulmustur. Sorularin tiim katilimeilar tarafindan kolay anlasilabilir sekilde olusturulmasina dikkat
edilmistir. Anket sorular1 arasinda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet,
yas, egitim, medeni durum ve kurumda ¢aligsma siireleri) sorular da yer almaktadir.

3.3.1. Vardiyali Calisma Sistemi Olcegi

Anket formunun 1. ve 20. arasindaki sorular olup “The Standard Shiftwork Index (SSI) Olgegi”
kullanilmistir. Calisanlarin is yerinde uygulanan g¢oklu g¢alisma sistemine karsi olumlu ve olumsuz
tutumlarini 6lgmek icin Barton vd. (1995) tarafindan gelistirilen (1995) ve Incir (1998) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmis olan 6lgiim aracidir. Olgek 5°1i Likert olup olumlu ve olumsuz olarak iki boyuttan
olusmaktadir. Anket formundaki 1. ve 8. arasindaki sorular katilimcinin vardiyali calisma sistemi ile ilgili

olumlu tutumlarimi 6lgmekte iken 9. ve 20. arasindaki sorular olumsuz tutumlarini 6lgmektedir.
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3.3.2. Is Yasam Dengesi Olcegi

Anket formunun 21-33 sorularinda, katilimcilarin ig-yasam dengesi diizeyini tespit edebilmek
amactyla “Is-Yasam Dengesi Olgegi” kullanilmigtir. Fisher (2010) tarafindan gelistirilmis olan Is-Yasam
Dengesi Olgegi, Deniz Kiigiikusta (2007) tarafindan “Konaklama Isletmelerinde is-Yasam Dengesinin
Calisma Yasanm Kalitesi Uzerindeki Etkisi” adli doktora g¢alismasi icin Tiirkge’ye uyarlanarak
kullanilmustir. Olgek 5°1i Likert derecesine sahip 15 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan
ve 2 madde igeren “Esle Beraber Calisma Etkisi” alt boyutu uygulama esnasinda herkese uyum saglamadig:
ve deneklerin yanls cevap vermesine sebebiyet verebilecegi diisiiniildiigii i¢in ¢ikarilmustir. “Is-Yasam
Dengesi Olgegi” 13 soru ve 3 boyut yapist ile uygulanmistir. Olgegin boyutlari olarak “Kisisel Yasamin Ise
Etkisi” icin 21-25. sorular, “Isin Kisisel Yasama Etkisi” i¢in 26-29. sorular ve “Is Yasam Gelisimi” i¢in ise

30-33. sorulardan yararlanilmistir.

3.3.3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Anket formunun 34-36. Sorularinda “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmistir. Isten Ayrilma
Niyeti Olcegi; Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan, calisanlarin is yerinde kalmak ya da
istifa etmek icin kendini degerlendirme niyetlerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilmis ve Oriicii ile Ozafsarlioglu
(2013) tarafindan yapilan bir calismada Tiirk¢e olarak kullanilmigtir. Cevaplar 5°1i Likert 6lgegi seklinde

hazirlanmistir.

3.4. Veri Analiz Yontemleri

Arastirma planlamasi, amag¢ ve kapsama uygun olarak yapilmis ve toplam 256 adet anket
formundan elde edilen veriler SPSS 22 istatistik yazilimi1 vasitasiyla g¢esitli istatiksel analizlere tabi
tutulmustur. Oncelikle uygulanan normallik testine gore verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Arastirmanin degiskenleri arasinda iliski olup olmadigimi belirlemek; sayet iligki varsa bu
iligkinin siddetini ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken ile bir
veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki nedensellik iligkisini incelemek amaciyla da ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Aracilik etkisini hesaplamak i¢in ise Andrew F. Hayes (2013) tarafindan gelistirilen

PROCESS makrosu kullanilmistir.

Arastirmada One siiriilen hipotezler “basit regresyon” , “coklu regresyon” ve “araci regresyon
analizleri” ile incelenmistir. Aracilik analizleri, Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi dort asamali yontem
uygulanarak gergeklestirilmigtir. Bu yontemin birinci asamasinda tahmin edici degiskenin, sonug
degiskenini tahmin edip etmedigi degerlendirilmektedir. Eger tahmin edici degisken sonug¢ degiskeniyle
iliskili ¢1karsa (regresyon katsayisi anlamliysa) ikinci asamaya gegilmektedir. fkinci asamada, tahmin edici
degiskenin arac1 degiskenle iligkisi incelenmektedir. Bu iki degisken arasindaki iliski anlamli
bulundugunda iigiincii asamaya gecilmektedir. Uglincii asamada, arac1 degiskenin sonug degiskeni tahmin
edip etmedigi incelenmektedir. Bu inceleme yapilirken tahmin edici degiskenin etkisi kontrol altina
almmaktadir. Araci degiskenin sonu¢ degisken iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulundugu

takdirde, aracilik iliskisi bulundugu sonucuna varilmaktadir.
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Dordiinci asama ise aracilik iligkisinin tliriinii belirlemek icin (tam ya da kismi aracilik)
yapilmaktadir. Araci degiskenin etkisi kontrol altina alindiktan sonra, tahmin edici degiskenin sonug
degisken iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz g¢ikarsa, tahmin edici degiskenin sonug¢ degisken
iizerindeki etkisini tamamen araci degisken araciligiyla gergeklestirdigi sonucuna varilmaktadir. Tahmin
edici degigkenin sonu¢ degisken iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikarsa, aract degiskenin,
degiskenler arasindaki iliskiye kismi aracilik yaptig1 sonucuna varilmaktadir. Kismi ya da tam araciligimin
varli1 tespit edildikten sonra, Sobel testi (Sobel, 1982) yapilarak, bu testte hesap edilen “z” degerinin
anlamli olup olmadig1 degerlendirilmektedir. Elde edilen “z” degerinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi,

araci iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

3.5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet oranlar1 birbirine ¢ok yakindir (%50,8 kadin, %49,2 erkek).
Katilimcilarin  ¢ogunlugu 35 yasin altindadir (%23,8’i 25 ve alt;; %51,6’s1 26-35 yas arasinda).
Katilimeilarin ¢ogu evlidir (%39,1 bekar; %60,9 evli). Arastirmaya katilanlarin %13.3°1 lise, %36,7si 6n-
lisans, %44,9’u lisans ve %5.1°1 lisansiistii egitimlidir. Katilimeilarin %7,4’0 isletmede 1 yildan az siiredir
ve %16,471 ise 1-2 yildir aynmi yerde ¢alismaktadir. %29,7°1 3-5 yil, %21,1°1 6-10 yil ve %25,4’1 ise 10
yildir bu sirkette caligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi (%55,5) kendisini giindiiz
vardiyasinda daha verimli hissederken, %36,3’li aksam, %8,2’i ise gece vardiyasinda verimli

hissetmektedir.
3.5.1. Korelasyon Analizi Sonuglart

Tablo 2’de korelasyon analizi sonucunda degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliski
gosterilmektedir. Analize gore, Oncelikle vardiyali ¢aligma sistemi (olumlu ve olumsuz vardiya sistemi
arasinda (r= .604, p<.01)) ile is yasam dengesi (kisisel yagamin ise etkisi ile igin kisisel yasama etkisi
arasinda (r=.604, p<.01)), (kisisel yasamin ise etkisi ile i yasam gelisimi arasinda (r=-.219, p<.01)), (isin
kisisel yagsama etkisi arasinda ile ig yagam gelisimi (r=-.357, p<.01)) degiskenlerinin alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin birbirleriyle iliskileri incelendiginde ise hepsinin

arasinda orta kuvvette pozitif ve negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir.

Olumlu vardiya sistemi ile kisisel yagamin ise etkisinin arasinda (r= -.310, p<.01) orta kuvvette
negatif yonde bir iliski, isin kisisel yasamin etkisi ile arasinda (r= -.577, p<.01) orta kuvvette negatif yonde
bir iligki, is yasam gelisimi ile arasinda ise (r= .558, p<.01) orta kuvvette pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Olumlu vardiya sistemi ile isten ayrilma niyeti arasinda da (r= -.445, p<.01) negatif yonlii

orta kuvvette bir iliski bulunmaktadir.

Olumsuz vardiya sistemi ile kisisel yasamin ise etkisinin arasinda (= .607, p<.01) orta kuvvette
pozitif yonde bir iligki, isin kisisel yasamin etkisi ile arasinda (r=.775, p<.01) orta kuvvette pozitif yonde
bir iligki, i3 yagsam geligimi ile arasinda ise (r= -.331, p<.01) orta Kuvvette negatif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Olumsuz vardiya sistemi ile isten ayrilma niyeti arasinda da (r=.630, p<.01) pozitif yonli

orta kuvvette bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon

Analizi Sonucu

1 2 3 4 5 6
Vardiya Sistemi
1. Olumlu 1
2. Olumsuz -,604™ 1
Is Yasam Dengesi
3. Kisi-Is Etkisi 3100 607" 1
4. Is-Kisi Etkisi - 577 775™ ,604™ 1
5. Is-Yasam Gel. ,558™ -,331™ -,219™ -,3577 1
Isten Ayrilma Niyeti
6. Isten Ayrilma -,445™ 630" ,504™ 583 -,384™ 1
**p<0,01

3.5.2. Aracilik Analizi: Is Yasam Dengesinin, Vardiyali Calisma ile Isten Ayrilma Niyeti
[liskisine Etkisi

Aracilik analizi, dort asamada gerceklestirilmistir. ilk asamada vardiyali calisma sisteminin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisi incelenmis ve vardiyali ¢aligma sisteminin isten ayrilma niyetine etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (B= .49; p<0.00). Ikinci asamada vardiyali calisma
sisteminin is yasam dengesi {izerindeki etkisi incelenmistir. (= .61; p<0.00). Ugiincii asamada, vardiyali
caligma sistemi kontrol altina alindiktan sonra, is yasam dengesinin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigine bakilmig ve is yasam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (= .74; p<0.00).

Dérdiincii agamada ise vardiyali caligma sistemi, is yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri tigii birlikte analiz edilmis ve vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyetinin arasindaki
etki tekrar sorgulanmistir. Analizde vardiyali g¢alisma sisteminin isten ayrilma niyetine etkisi
anlamsizlagsmistir. (B=.41; p>0.05). Bu sonug, kullanilan modelde, is yasam dengesinin tam aracilik rolii

bulundugunu gostermektedir.

Tablo 3. Vardiyali Caligmanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglar
Bagimsiz Degiskenler B SE p Anlamlilik
Sabit 1,6868 0,4124 | 0,001 R2=0,076
Vardiyal ¢alisma 0,4969 0,1382 0,004 F=19,685
p=0,0004

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 4. Vardiyali Caligma Sisteminin Is Yasam Dengesi Aracilig ile Isten Ayrilma Niyetine Etkisine

iliskin Bulgular
Regresyon Bulgular:

M (is Yasam Dengesi) Y (Isten Ayrilma Niyeti)
Y (Bagimsiz Degisken) B SE p B SE p
X (Vardiyali Calisma) a 0,6108 0,0744 0,000 ¢ 0,0410 0,1427 0,7739
M (Is Yasam Dengesi) ---- ---- ---- b 07463 0,1070 0,000

R? =0,2099 R?=0,2018

F= 67,4846, p < 0,001 F=31,9903, p < 0,001
X’in Y’ye, M’nin
aracilig1 ile etkisi

B dotayi = 0,4558 Sobel testi SE =0,0861, z =5,2936, p = 0,000

Bu aracilik iligkisinin anlamliligi Sobel (1982) testiyle incelendiginde is yasam dengesinin,
vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski lizerindeki aracilik etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (z= 5,29, p <.01). Dolayisiyla, vardiyali ¢caligma sistemi, ¢alisanlarin

is yasam dengesini etkilemekte, is yasam dengesi de yine ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Bu aracilik iligkisinin anlamliligi Sobel (1982) testiyle incelendiginde is yasam dengesinin,
vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski lizerindeki aracilik etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (z= 5,29, p < .01). Dolayisiyla, vardiyali ¢aligma sistemi, ¢aliganlarin

is yasam dengesini etkilemekte, is yasam dengesi de yine ¢alisanlarin igten ayrilma niyetini etkilemektedir.
Sekil 2. Is Yasam Dengesinin, Vardiyali Calisma Sistemi ile Isten Ayrilma Niyeti liskisine Etkisi

N N N N N RN NN N NN N R S Ny,

t \

I I

H iS YASAM DENGESI :

Y

0,61(a) 0,74 (b)

O N N N N N ———— , ‘----------------\
|{ VARDIYALI CALISMA | 0,04 (c') .’ [
: SISTEMI E > | ISTEN AYRILMA NIYETi ]

3.5.3. Arastirmanmin Test Edilmis Hipotezleri ve Hipotezlerin Sonuglar

Aracilik analizi, temel hipotez dogrultusunda dort asamada gergeklestirilmistir. Ilk asamada
vardiyali ¢aligma sisteminin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi incelenmis ve vardiyali ¢alisma

sisteminin isten ayrilma niyetine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ikinci
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asamada vardiyali calisma sisteminin is yasam dengesi iizerindeki etkisi incelenmistir. Uciincii asamada,
vardiyali ¢alisma sistemi kontrol altina alindiktan sonra, is yasam dengesinin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigi incelenmis ve is yasam dengesinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Dordiincii agsamada ise vardiyali ¢calisma sistemi, is yasam dengesi ve igten ayrilma
niyeti degiskenleri {i¢ii birlikte analiz edilmis ve vardiyali calisma sistemi ile isten ayrilma niyetinin
arasindaki etki tekrar sorgulanmistir. Analizde vardiyali ¢aligma sisteminin isten ayrilma niyetine etkisi
anlamsizlagsmigtir. Bu sonug, bu modelde is yasam dengesinin tam aracilik rolii iistlendigini gostermistir.
Bu aracilik iliskisinin anlamliligi Sobel (1982) testiyle incelendiginde is yasam dengesinin, vardiyali
caligma sistemi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki iizerinde aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu modele gore is-yasam dengesi, vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti iliskisi

arasinda tam aracilik rolii oynamaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Orgiit kapasitesinden daha fazla yararlanmak ve kesintisiz hizmet sunmak amaciyla uygulanan bir
calisma sekli olan vardiyali ¢aligma sistemi, birgok sektérde yayginlasmaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemi
nedeniyle is gorenler standart olmayan zaman dilimlerinde is gormek durumunda kalmaktadir. Vardiyali
calisma sistemi sayesinde saglanan kesintisiz hizmetin isletmeler agisindan bir¢ok faydasi bulunmasina
ragmen, calisanlar agigindan saglik, giivenlik ve sosyal konularda cesitli olumsuz etkileri ortaya

¢ikmaktadir.

Bu arastirma, 24 saat kesintisiz hizmet sunan sivil havacilik sektoriinde vardiyali c¢aligma
sisteminin galisanlarin isten ayrilma diistinceleri tizerindeki etkisini tespit etmek ve ayrica bu iliskide, is
yasam dengesinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Havacilik sektoriinde
calisanlarin vardiyalar1 haftalik olarak diizenlenmekte ve hafta iginde karisik vardiya diizeni takip
edilmektedir. Bir hafta icerisinde, bir giin giindiiz vardiyast g¢alisirken ertesi giinkii vardiya gece

olabilmektedir. Vardiyalarin tespitinde ucus yogunlugu da etkili olmaktadir.

Arastirmanin gergeklestirildigi Antalya istasyonunda uguslar genellikle gece ve sabahin ilk
saatlerinde yogunluk gostermektedir. Bu yiizden hem gece vardiyasi hem de sabah vardiyasindaki uguslarin
etkinligi i¢cin vardiyalar 03:00 giris - 6glen 11:30 ¢ikis veya gece 04:00 giris - 6glen 13:00 ¢ikis seklinde
uygulanmaktadir. Calisanlarin vardiyali ¢alisma diizenine iligskin tutumlari analiz edildiginde, vardiya
sistemine iliskin olarak olumsuz goriislerin fazlalig: dikkati ¢ekmektedir. Caligsanlar, vardiyali ¢aligma
sisteminden dolayi siklikla uyku sorunlar1 yasamaktadir. Vardiyali ¢aligma sisteminden dolay1 i yasam

dengesini kurmakta zorlanan ¢aligsanlarin yartya yakininin bagka is arayisinda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda 6ncelikle vardiyal ¢aligma sistemi degiskeniyle is yasam
dengesi degiskeni arasinda orta siddetli negatif yonde bir nedensellik iligkisi oldugu belirlenmistir.
Vardiyali ¢aligma sistemi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yine orta siddetli negatif yonde bir nedensellik
iliskisi oldugu gériilmiistiir. Is yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif ydnde orta kuvvetli

bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

636



Vardiyali Calisma Sisteminin Caliganlarn Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Uzerinde Is Yasam Dengesinin Aracilik Rolii -
The Mediating Role Of The Work-Life Balance In The Effect Of The Shift-Work System On The Turnover Intent
Mine DEGIRMENCIOGLU, Sezai OZTOP

Arastirmanin ana hipotezine uygun olarak dort asamada aracilik analizi gerceklestirilmistir. {1k
agsamada vardiyali ¢aligma sisteminin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi incelenmis, vardiyali ¢alisma
sisteminin isten ayrilma niyetine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ikinci asamada
vardiyali ¢alisma sisteminin is yasam dengesi iizerindeki etkisi incelenmis; ii¢lincii asamada, vardiyali
calisma sistemi kontrol altina alindiktan sonra, is yasam dengesinin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigine bakilmigtir. Bu baglamda, is yasam dengesinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Dordiincii asamada ise vardiyali caligma sistemi, is
yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ti¢li birlikte analiz edilmis ve vardiyali caligma sistemi
ile isten ayrilma niyeti arasindaki etki tekrar sorgulanmistir. Analizde vardiyali ¢alisma sisteminin isten
ayrilma niyetine etkisi anlamsizlasmistir. Bu durum, is yasam dengesinin tam aracilik etkisi roli
iistlendigini gostermistir. Bu aracilik iliskisinin anlamlilig1 Sobel (1982) testiyle incelendiginde is yasam
dengesinin, vardiyali ¢aligma sistemi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerindeki aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Dolayisiyla bu modele gore, vardiyali calisma sistemi ile
isten ayrilma niyeti iliskisi arasinda ig yasam dengesi tam aracilik rolii oynamaktadir. Bir baska deyisle
vardiyali ¢calisma sistemi, ¢alisanlarin 6zel yasamlari ile ig yasamlari arasinda bir denge kuramamasina

neden olmaktadir. Bu da ¢alisanlarin mevcut islerinden ayrilmay: diisiinmelerine yol agmaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler 1s18inda, vardiyali ¢alisma diizenine iligkin olarak yoneticiler

icin gelistirilen Oneriler sunlardir:

» Vardiyal calisma diizeni ile ilgili olarak ise alim siirecinde is tanimi yapilmahdir. Ise girecek olan
adaya gorev ve sorumluklari agik¢a belirtilmeli ve bu pozisyona uygun ¢alisanlarin segilmesine 6zen

gosterilmelidir.

* Havacilik sektorii 7 giin 24 saat ¢aligma gerektiren bir hizmet sektoriidiir. Bu dogrultuda ugaklara
ve yolculara verilen hizmette siireklilik cok énemlidir. Ise alim siirecinde isin yapis1 ve drgiitiin
biiylikligiine uygun sayida calisanin istihdamina dikkat edilmelidir. Bu sekilde, calisanlarin
vardiyali ¢alisma sisteminin zorluklarinin yani sira fazla is yiikiinden dolay1 is yagam dengesizligi

yasama olasilig1 da azalacaktir.

e Vardiya degisimleri ileri dogru giden saat dongiisiinde yapilmalidir. Calisanlarin vardiya
degisimleri, gece vardiyasindan erken bir saate, sonra erken vardiyadan geg¢ bir vardiyaya dogru

yapilirsa yeni ¢aligma saatine alismak daha kolay olacaktir.

* Caligsanlara, diizenli periyotlarda performans degerlendirme testleri uygulanarak calisanlarin hangi
vardiyada ne kadar verimli oldugunun tespit edilmesi faydali olacaktir. Elde edilen verilere gore her

calisan icin en uygun vardiyanin tespiti kolaylasacaktir.

+ Isletmeler, calisanlarin is ile 6zel yasamlar1 arasindaki dengeye katkida bulunmak amaciyla cesitli
sosyal etkinlikler diizenleyebilirler. Bu durum, orgiitsel bagliligi artiracak ve galiganlarin isten

ayrilma niyetini de azaltacaktir.

* (Calisanlara damismanlik hizmetleri, cocuk kresleri veya da mali destek gibi destek hizmetlerinin

sunulmasi isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olacaktir.
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* Calisanlara destek amaciyla, ig-yasam dengesi sorunlarini inceleyen ve ¢oziimler saglayan bir birim

olusturulmasi, sorunlarin biiylimeden tespiti ve ¢6ziilmesi agisindan yararli olabilecektir.

Arastirma sonucu elde edilen bilgi ve veriler dogrultusunda, vardiyali ¢aligma sistemiyle ¢alisanlar
icin de baz1 dneriler gelistirilmistir. Bireyin kaliteli bir uyku i¢in dinlenme ortaminin giiriiltiisiiz, 1s1 ve 151k
faktorlerinin uygun olmasi dnemlidir. Bireyin saglik agisindan ortalama 7 saat uyumasi ve ¢evresindeki
sosyal hayata katilmasi gerekli olup, kiginin kendisini ¢evresinden soyutlamamasi onemlidir. Ayrica,
vardiya sisteminden kaynaklanabilecek saglik sorunlari, isyerine bildirilmeli ve gerektiginde tibbi destek

alinmalidir.

Bu calisma ulasilabilirlik agisindan daha kolay oldugu icin sivil havacilik sektoriiniin yer
hizmetlerinde gerceklestirilmistir. Ancak havacilik sektoriindeki ugucu ekipler de vardiyali galigma
sistemiyle caligmaktadir. Ayrica ugucu ekipler, sik sik yasadiklart kentin disinda ve farkli farkli yerlerde
konaklamak zorunda kaldigindan, kendilerine ve ailelerine daha az zaman ayirabilmektedirler. Ugucu
ekiplere yonelik yapilacak bir ¢alismanin bu kadrolarda ¢alisanlarin sorunlarini tespit etmek ve literatiire

katk1 saglamak agisindan yararli olacagi ongoriilmektedir.
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