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Cocuklarin sorumlu, is birligine yatkin, fiziksel ve duygusal olarak gelismis yapici ve tiretici
bireyler olarak yetisebilmesi bakim veren ile kurulan saglikli bir iliskiyle miimkiindiir. Bu
¢alismada ¢ocuk evlerinde gorevli bakim elemanlarinin bakim verdikleri ¢ocuklara yonelik
mesleki yeterliliklerinin ¢ocugun saglikli gelisimi agisindan degerlendirilmesi amaglanmustir.
Aragtirma kapsaminda toplam 20 bakim eleman: ile goriisiilmiis ve yari yapilandirilmis
gorisme formu ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda; katilimcilarin gogunlugunun ¢ocuklara karsi sevgi temelli bir
yaklasgimda bulunduklar1 ve ¢ocuk egitiminde temel bilgi ve becerilere sahip olduklari
gorilmistiir. Bunun yaninda bakim elemanlarinin ¢ocuklarla kurduklar: iliskide duygusal
bagliliklarinin yogun oldugu ve c¢ocuklarin da kendilerine daha fazla duygusal baglilik
gelistirmelerine izin verdikleri belirlenmistir. Cocuklara sunduklari disiplin ve sinir
uygulamalarinda ise “6znel” bir yaklagimin var oldugu ve sinirlarin her bir katilimciya gore
degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin travma magduru olduklar: ve birincil
bakimi saglamakla sorumlu olan ebeveynlerinden mahrum kaldiklar: da disiintldagiinde
ikincil bakim1 @istlenen bakim elemanlari ¢ocuklarin yagsamlarinda gok 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. Bu sebepledir ki ¢ocuklara daha nitelikli hizmet sunulabilmesi ve ¢ocuklarin
daha iyi bir gelisim gosterebilmesi i¢in bakim elemanlarinin gérev ve sorumluluklari ile ilgili
iyilestirici ve niteligi arttiric1 uygulamalarin artirilmasi bityiik 6nem arz etmektedir.
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COCUK EGITIMI VE BAKIMI ACISINDAN DEGERLENDIiRIiLMESi

Burak ACAR, Melike SEMERCI, Omer Mirag YAMAN

THE EVALUATION OF
PROFESSIONAL COMPETENCIES OF
CHILD CARE PERSONNEL WORKING
IN CHILDREN HOUSES IN TERMS OF
CHILD EDUCATION AND CARE

Abstract

It is possible for children to grow up as responsible, cooperative, physically and emotionally
developed, constructive and productive individuals with a healthy relationship with the
caregiver. In this study, it was aimed to evaluate the professional competencies of the caregivers
towards the children they care for in terms of the healthy development of the child. Within the
scope of the research, 20 caregivers were interviewed and in-depth interviews were conducted
with a semi-structured interview form.

The result of the research has shown that the majority of the participants approached
children with love and that they had basic information and skills in child education. Apart from
that, it has been determined that the maintenance staff had a strong emotional connection in
their relations with children and that children let them create more emotional connection.
And it has been detected that there was a “subjective” approach in the discipline and border
practices they provided to the children and that boundaries differed from one participant to
another.

As a result, most of the children who remain in institutional care are victims of trauma.
He lives separately from his families. Caring staff are the closest and most important people
responsible for the care and education of the child. For this reason, it should be planned
to provide qualified training to the caregivers so that children can be provided with more
qualified services and that children can develop better.

Keywords: Children’s House, Care Personnel, Professional Competency, Social Work
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Giris

Insanin gelisimi; biyolojik, biligsel ve sosyo-duygusal bir¢ok siirecin
karsilikli etkilesimi sonucu olusur ve gelisimle birlikte kisinin yasaminda
belirli 6zelliklerle tanimlanan yasam dilimleri ortaya ¢ikar (Santrock, 2017, s.
6, 16). Yasam dilimleri kisinin gelisimsel donemleriyle yakindan iligkilidir. Bu
nedenle gelisim donemlerinin bilinmesi; belirgin dénem ve sinirlarin ortaya
konularak bakim veren kisiler tarafindan ¢ocugun gelisimine uygun bakimin
saglanabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bakim verene ihtiya¢ duyulan doénemlerin basinda bebeklik dénemi
gelmektedir. Bu donem dogumdan iki yasina kadar siiren ve bakim verene
bagimliligin yogun oldugu bir donemdir. Bu donemde bebek ve bakim veren
arasindaki etkilesimin kalitesi, bakim veren ile kurulan baglanma diizeyinin
saglikli bir sekilde gerceklestirilmesiyle miimkiindiir. Baglanma; bebek ile
bakim veren arasinda duygusal ve yardim edici bir iliskinin kurulmasini igerir.
Nitekim Bowlby, baglanma oriintiisii ve bu siirecin niteligi i¢in ilk 3 yagin
onemli olduguna dikkat ¢cekmektedir (Akt: Holmes, 1993, 5.73-77). Bu agidan
iliski uygun bir sekilde islendiginde bebekler bakim verene giiven gelistirerek
bireyin yasami boyunca saglikli iligkilerinin temelleri atilmaktadir (Gander ve
Gardiner, 2010, s. 125, 126, 214).

Bakim verenin niteliginin 6nemli oldugu bir diger asama ise bebeklikten
sonraki donem olan ve ilk, orta, ileri ¢ocukluk olarak dénemlere ayrilan
“cocukluk” dénemidir. Ilk ¢ocukluk dénemi; iki yasindan yaklasik alti yasina
kadar olan donemi kapsamaktadir. Okul 6ncesi ¢ag1 olarak da adlandirilan bu
donem toplumsal iligkilerle birlikte biligsel, dil ve kisilik gelisiminde 6nemli
degisimlerin yasandig1 bir donemdir. Orta ve ileri ¢ocukluk ise yaklagik 6-11
yasarast doneme karsilik gelmektedir. Bu donemde formel olarak daha genis bir
diinyaya a¢ilan ¢ocuk basariy1 merkeze almakta ve cocugun kendilik kontrolii
artmaktadir (Santrock, 2017, s. 17). Bilissel ve dilsel gelisimdeki ilerlemeler
¢ocuklarin kendilerini bagkalarinin yerine koyabilmesine, bagkalarinin bakis
agisin1 anlayabilmesine, yasantilarini ve duygularini paylasabilmesine olanak
saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Gander ve Gardiner, 2010, s. 296).

Cocugun sosyallesme siireci ise biiylime ve gelisme siireciyle birlikte yasam
boyu devam ederek 6zellikle ilk ocukluk doneminde belirgin hale gelmektedir.
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Vgotsky kuraminda; ¢ocuklarin etrafindakilerle etkilesimlerinin, yasadiklar:
sosyo-kiiltiirel kogullarin ve yetistikleri yerdeki beklentilerin gelisimsel siireci
sekillendirdigini ve bunlarin etkilesimi sonucunda ¢ocugun deger, davranis ve
diistincelerinin olustugunu ileri stirmektedir. Bu agidan ¢ocugun sosyallesme
stireciyle birlikte ¢evresi ile saglikli iliskiler gelistirebilmesi ve gelistirdigi
iliskiler neticesinde dogru davranig kaliplarin1 kazanabilmesi 6nemli
olmaktadir (Zastrow ve Kirst Ashman, 2016, s. 182-194).

Gelisimin 6nemli evrelerinden birisi olan ergenlik donemi; ¢ocukluktan
yetiskinlige gecis donemi olarak ifade edilmektedir. Ergenligin; cesitli yonleri
bireylerin bu evreyi farkli baslangi¢ ve bitis donemleriyle gecirmelerine sebep
olmaktadir. Benzer bir ifadeyle ergenligin temel biyolojik, biligsel ve toplumsal
gecisleri evrensel olmakla birlikte degisimler birey, mekan ve zaman gibi farkli
degiskenlerden etkilenerek sekillenmektedir. Bireyin bu doneminde 6zellikle
bagimsizlik ve kimlik arama olgusu 6n planda olmaktadir. Erikson’a gore
bireyin tutarli kimlik duygusu olusturabilmesi ergenligin temel sorunlarindan
biridir. Bireyin kimlik bunalimini ¢6zmesinin anahtari ise ergenin bagkalariyla
kurdugu iliskiye baghdir. Ergenin gevresiyle kurdugu iletisim, onun kim
oldugu ya da kim olmas: gerektigine iliskin bilgiler icererek gelecek yasaminin
temellerini atmasina olanak saglamaktadir (Steinberg, 2013, s. 22, 315). Bu
bilgiler 15181nda gelisim dénemlerinin saglikli sekilde stirdiiriilmesinde kritik
nokta, ¢ocuk ile bireysel iliskiyi 6n planda tutan ve ¢ocugun ihtiyaglarinin
karsilanmasina destek olan bir bakim verenin varligidur.

Cocugun Gelisiminde Bakim Verenin Rolii

Cocuklarin sorumlu, is birligine yatkin, kendi kendini disipline eden
yapici ve lretici bireyler olarak yetisebilmesi, Yavuzere (1993) gore bakim
verenin onlarla kuracagr saghikli bir iletisim ortamiyla miimkiindiir. Bu
iletisim seklinde bakim verenin ¢ocuk yetistirme tutumlar: belirleyici
olmaktadir. Bakim verenin tutumu, gelismekte olan ¢ocuga 6rnek model
olusturacagindan ¢ocugun Kkisiligini etkileyerek model aldig: kisi ile benzer
tutumlari sergilemesini saglamaktadir. Bu agidan ideal bir yetistirme anlayisy;
icerisinde ¢ocugun ihtiyaglarini sezinleyebilen, onlarla saglikli iletisim kuran,
¢ocukta i¢ denetimin gelismesi i¢in uygun ortam saglayan, sorumluluk
duygusunu gelistiren, hak ve ozgiirliiklerin sinirlarini 6greten, uygun bir
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disiplin anlayisiyla hareket eden bir bakim verenle saglanabilir (Ozen, 2016, s.
176). Cocuk, bakim vereni ile giivenli baglanma kurdugunda, bakim verenine
hayranlik beslediginde ve bakim verenini davranigsal, duygusal ve biligsel
acidan drnek almaya basladiginda ise rol modellikten bahsedilebilir. Rol model
olarak belirlenen kisi, gocugun karakter olusumunda, gelisiminde ve kendisini
kesfetmesinde dogrudan veya dolayli bir etkiye sahip olmaktadir. Kisinin
giyimi, sag sekli gibi fiziksel ozellikleri ile yasam tarzi da ¢ocuk tarafindan
kopyalanabilmektedir. Bu ozellikler géz 6niine alindiginda ¢ocugun bakim
veren ile arasindaki bagin giicli ve rol model aldig: kisinin ¢ocugun gelisimi
icin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Karaboga, 2019, s. 364-367).

Cocuk egitiminde rol modelligin yaninda 6nemli noktalardan birini
de ¢ocuga uygulanan disiplin anlayisi olusturmaktadir. Disiplinin amaci,
gocugun gelisimsel olarak yasmna uygun olan davraniglar1 sergilemesini
saglamak ve benlik kontroliinii kazandirmay: hedeflemektir (Akduman, 2010,
s. 38). Bakim verenin ¢ocuga uyguladig: disiplin anlayisinda; 6zdenetim,
ozsaygi ve Ozerklik gibi anlayislar1 kazandirarak ¢ocugun kendi davranislarini
kontrol etmesini saglamak olduk¢a 6nemlidir (Arnas ve Sadik, 2008). Ancak
gocuk egitiminde uygulanan 6diil-ceza sistemi zaman zaman bu temel ilkenin
disina gikabilmektedir. Bakim veren tarafindan siirekli denetlenen ¢ocuga,
bu denetim sonucunda zaman zaman 6diil ve ceza uygulanmakta, bu durum
stiregen bir hale geldiginde ise ¢ocugun kendi davranislarini denetlemesi ve
sorumluluk almay1 6grenmesi miimkiin olmamaktadir (Bolat, 2016, s. 57). Bu
acidan cezanin; sorunlu davranislarin dinamigi, cezalandirmanin uygunlugu
ve olas1 sonuglari gibi noktalarin degerlendirilerek uygulanmasi gerekmektedir
(Zastrow ve Kirst-Ashman, 2016, s.280).

Cocuk egitiminde ¢ocuga 6z bakim kazandirma becerisi ve bu durumun
mahremiyet ile iliskisi de o6nemli bir diger noktayr olusturmaktadir.
Mahremiyet egitiminin temelinde ¢ocugu sayginlik duygusuyla yetistirmek
ve insan olmanin degerliligini ona hissettirmek yer almaktadir. Sayginhk
ve deger duygusunun geregi, ¢ocugun diger insanlarla kurdugu iliski ve
iletisimlerinde belirlenen sinir, 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Mahremiyet egitimi ile i¢ ige olan sinir egitimi ise ¢ocugun kendi sinirlarini
korumasini ve bagkalarinin smirlarini fark etmesini saglamaktir. Bunun
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yaninda sinirlar ve sinirlarin igerisindeki 6zgiirliik, gii¢ ve kontrol; gelisim i¢in
bir ortam olusturmakta ve kurallarin uygun bir sekilde iletilmesine yardimci
olmaktadir. Sinirlarin saglikli bir sekilde uygulanmasi i¢in; net ve anlasilir,
sozlerin davraniglarla desteklendigi, onaylanabilir davranis igin bilginin
verildigi sinirlarin konulmasi gereklidir (Mackenzie, 2014, s. 36, 37, 146). Sinir
egitiminde ¢ocuk ile temas kurarken izin almak, ozellikle erken ¢ocukluk
doneminde ¢cocugun goz hizasina inip konusmak, ¢ocuk ile aradaki fiziksel
mesafeyi korumak ve konusurken 25-30 cmden fazla ¢ocuga yaklasmamak,
esyalarinin yeri degistirilirken ¢ocuga sormak veya onu bilgilendirmek,
kiyafetlerini yalniz bir ortamda degistirmesini saglamak gibi noktalar
gocugun fiziksel sinirlarini belirlemesine ve dolayisiyla ¢ocugun karakterinin,
benliginin ve kisiliginin gelismesine olanak saglamaktadir (Giines, 2018, s. 59-
66).

Cocuk egitiminde ¢ocugun tiim kabiliyetlerini kullanabilmesi ve kendisini
gerceklestirebilmesi icin 6nem verilmesi ve oOzellikle iizerinde durulmas:
gereken bir diger nokta ¢ocugun duygusal gelisimidir. Cocukluk doneminde
gelismeye baslayan duygular, cocugun tiim yasami boyunca ruhunun temeli
olarak varligini siirdiirmektedir. Bu donemde ¢evredeki insanlarin etkisiyle
de oriilmeye baslanan duygularin taninmasinda, ¢ocugun fiziksel ve ruhsal
ihtiyaglarinin tutarli bir sekilde karsilanip karsilanmamasi yer almaktadir
(Tuirk, 2014, s. 144-145). Yetiskinlik doneminde giiglii bir kisiligin olusabilmesi
ve diisiince ve davraniglarin kontroliiniin saglanabilmesi i¢in duygusal gelisim
kritik bir siirectir. Bu siiregte bakim verenin ¢ocugun hislerini 6nemsemesi,
duygularini ifade etmesini saglamasi, uygun bir disiplin anlayis1 benimsemesi
saglikli duygusal gelisim i¢in olduk¢a 6nemlidir (Tugrul, 1999, s. 12-16).
Bununla birlikte duygusal gelisim siirecinde saglikli olan, gocukluk doneminde
tutarli ve siirekli bir sevgi iliskisinin kurulmasidir. Kalabalik ortamlarda,
bir¢ok kisiden ve farkli zamanlarda sevgi igerikli davranislar deneyimleyen
bir ¢ocukta giiven duygusu tam anlamiyla gelisememektedir. Dolayisiyla sevgi
eylemlerinden tamamen mahrum birakilmis veya tutarl bir sevgi eyleminde
bulunulmayan ¢ocuk, dengeli kisilik gelistirememekte ve baskalarini gercekten
sevebilmekte zorlanmaktadir (Yoriikoglu, 2018, s. 183).
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Bebeklik doneminden ergenlik donemine kadar gegen siire¢ igerisinde
ebeveynin 6liimii, bosanma, yoksulluk, siddet ve istismar gibi farkli olumsuz
deneyimlere maruz kalmis olan ¢ocuklar igin ise duygusal yoksunluk ¢ok
daha biiyiik sonuglar ortaya gikarabilmektedir. Ozellikle kurum bakiminda
kalan ¢ocuklar i¢in ‘duygusal varligin niteligi’ problemi, yerini tam anlamiyla
duygusal yokluk/yoksunluktan kaynakl bilissel, davranigsal ve psikososyal
problemlere birakmaktadir. Kurum bakiminda kalmakta olan g¢ocuklarda
siklikla goriilen yalniz ve garesiz hissetmek, yatagini islatma, agir1 hareketsizlik
veya yerinde sallanma, kendine ve baskasina zarar verme, saldirganlik ve zorba
davraniglar, yeme bozukluklari, dikkat daginikligi, 6fke kontrol bozukluklari,
tirnak yeme, parmak emme, asir1 bagimlilik, olumsuz otomatik diisiinceler,
ice doniikliik, ¢ekingen olma, umutsuzluk, depresyon gibi davranislarin en
onemli nedeni anne yoklugu yani bakim verenin fiziksel ve duygusal yoklugu
olarak goriilmektedir (Kesen ve Ark., 2007; Kut ve Ozaltin, 1987, 5.139; Sarag,
2011, 26; Tanrikulu, 2002; Tiimkaya, 2005; Caman ve Ozcebe, 2011; Eryilmaz,
2010, Ustiin, 2008). Uzun siireli anne yoksunluguna maruz kalan ¢ocuklarin
gosterdikleri bu tiir davranislarin tiimii Dr. Spitz tarafindan ‘hospitalizm’
(yuva hastalig1) olarak isimlendirilmistir. Bunun yaninda Bowlby kitabinda
bakim veren-¢ocuk arasinda birebir iliskinin olmadigi kurumlardaki
gocuklarda gevreye karsi ilgisiz olma, goz temas1 kuramama, gelisme geriligi,
tuvalet egitimlerinde, konusma ve yiiriimede gecikmeler yasanmasim
siklikla karsilasilan sorunlar olarak bahsetmekte ve bu ve benzeri durumlar
icin “kurum hastalig1” ifadesine yer vermektedir (Karatas, 2017, s.872).
Dolayisiyla kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin travma magduru olduklar
ve birincil bakimi saglamakla sorumlu olan ebeveynlerinden mahrum
kaldiklar1 da diistintildiigiinde ikincil bakimi istlenen kurum bakicilarinin
¢ocuklarin yasamlarinda sahip olduklar: 6nem daha kolay anlagilmaktadir. Bu
agidan dezavantajli bir grubu olusturan korunmaya ihtiyaci olan gocuklarin
kaldig1 kurumlarda ¢ocugun gelisim ve egitim siirecinin saglikli sekilde
gergeklestirilmesinde bakim elemanlar1 6nemli rol oynamaktadir.

Cocuk Evleri Hizmet Modeli

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesmenin (1989) 27.
maddesine gore her c¢ocugun bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve
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toplumsal gelisimini saglayacak yeterli bir yasam diizeyine sahip olma hakki
bulunmaktadir. Buna bagh olarak ¢ocuklarin, biiyiime ve gelisme siirecini
saglikli bir sekilde tamamlayabilmesi igin ailelerinin yaninda biiylimesi
esas olarak kabul edilmektedir. Cocuklarin gelisim ve egitim siirecinin aile
tarafindan karsilanmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda ise bu siire¢ devlet
tarafindan ¢esitli koruma ve bakim yontemleriyle gerceklestirilmektedir.
Ulkemizde korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik kurum bakimi
uygulamalarini Cocuk Yuvalari, Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Destek
Merkezleri (CODEM) ve Cocuk Evleri olusturmaktadir. Ozellikle kurum
bakiminin fiziksel eksikliklerinin yani sira ¢ocuklarin duygusal ve sosyal
iliski ihtiyaglarini yeterince karsilayamadig1 disiiniilerek ¢ocuk evleri hizmet
modeli bu amag¢ dogrultusunda yayginlagtirilmistir (Yildirim ve Isikhan,
2018, s. 48). 05.10.2008 tarihli ve 27015 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirlige giren (Miilga) SHCEK Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginin 2. ve 4. maddesine gore Cocuk Evleri;
“5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda haklarinda korunma ya da
tedbir karar1 verilen 0-18 yas aras1 korunmaya muhtag ¢ocuklar1 korumak, bir
is veya meslek sahibi yapmak, izlemek ve desteklemekle gorevli ve yiikiimli
calisanlarin yer aldigy; her ilin sosyal, kiiltiirel agidan ¢ocuk yetistirmeye
uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde okul ve hastanelere yakin
apartman dairesi veya dairelerde, 5-8 ¢ocugun kaldig1 yatili sosyal hizmet
kurulusu” olarak tanimlanmaktadir. Evlerde kalan gocuklarin yas grubu ile
ilgili ise ayn1 yonetmeligin 5. maddesinde; ayn1 evde kalmas: uygun bulunan
gocuklarin en biiyiik ve en kiigiik ¢ocuk arasindaki yas farkinin en fazla ¢
yas olmasi gerektigi ve ¢ocuklarin kardes olmas: durumunda ise yas farkinin
gozetilmedigi belirtilmektedir.

Cocuk evleriyle ilgili tiim islemlerin yiritiilmesi illerde il miduarlagi
biinyesinde bulunan ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi ve bu merkeze bagh
gocuk evi sorumlusu tarafindan saglanmaktadir. Cocuk evlerinde ise ¢ocuk
evi sorumlusuna bagli olarak calisan bakim elemanlar: bulunmaktadir. Bakim
elemanlari, 5 Ekim 2008 yilinda Resmi Gazetede yayimlanan ve yiiriirliige giren
SHCEK Genel Midiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeliginin (2008) 13. Maddesine ve 14.02.2011 tarihinde 2011/02 say1ili
Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmas:

509 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 21 SAYI: 51 MART - HAZIRAN 2021

Hakkinda Genelge'ye gore; “kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi
bolimleri ile fakiilte, yliksekokul veya saglik meslek liselerinin hemsirelik
bolimi mezunlari veya lise mezunu olup, ¢cocuk bakimi konusunda sertifika
sahibi olanlar arasindan” segilmektedir. Ayni yOonetmelige goére bakim
elemanlarinin gorev ve sorumluluklary; ¢ocuk evinin tertip ve diizenini
saglamak, ¢ocuklara bir aile ortami sunulmasina yardimeci olmak, ¢ocuklarin
6z bakimlarini gerceklestirmek veya yardimci olmak, beslenme ihtiyaglarinin
karsilanmasina destek olmak, ¢ocuklara giinlitk yasamda rehberlik etmek ve
¢ocuk evi sorumlusuna karst sorumlu olmak seklinde belirtilmektedir.

Konuya fliskin Literatiir

Bakim elemanlarinin farkli ozelliklere sahip ve korunmaya ihtiyaci
olan ¢ocuklarin yasamsal pek c¢ok siirecini tistlenmeleri; ¢ocuk yetistirme
tutumlarini ve problem ¢ozmeye yonelik bilgi, beceri ve tecriibelerini etkili
bir sekilde kullanmalarini gerekli kilmaktadir (Yiiksel, 2017). Bu agidan alana
iliskin akademik arastirmalar incelendiginde; bakim elemanlarini kapsayan
sinirli sayida ¢alisma oldugu, var olan ¢aligmalarin ise cogunlukla ¢ocuk evleri
sistemini ve yapisini merkeze aldig1 goriilmektedir. Arastirmayla dogrudan
iligkili az sayidaki calismalar incelendiginde; bu ¢alismalardan birisinin
Yiiksel'in (2017) bakim elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin sorun
¢ozme becerilerine etkisini konu alan “Cocuk Bakim Elemanlarinin Bazi
Ozellikleri ile Sosyal Sorun Cozme Becerileri Arasindaki liskinin Incelenmesi”
isimli arastirma oldugu goriilmektedir. Kogoglunun (2019) ¢alismasinda ise
“Korunma ve Bakim Altinda Bulunan Cocuklarin Psiko-Sosyal Gelisiminde
Cocuk Bakim Elemanlarinin Sosyal Sorun Cozme Becerilerinin Roli” isimli
aragtirma ile bakim elemanlarinin bilgi ve becerilerinin ¢ocuklarin gelisimi
tizerindeki etkisi ele alinmistir. Bager’in 2013 yilinda yayinladig1 “Cocuk Refahi
alaninda Yeni Hizmet Modeli: Cocuk Evleri” adli calismasinda da ¢ocuk evleri
hizmetinin verimliligini degerlendirmeye yonelik personel ve ¢ocuklarin
goriisleri ele alinarak buna iliskin degerlendirmeler ortaya konulmustur.
Bunun disinda bakim elemanlarini ele alan diger ¢alismalarin Yaman'in
2010 yilinda “Bakici Annelerin Sosyo-ekonomik ve Caligma Yasamlarina
Mliskin Ozellikleri” ile Aslan’in (2016), “Ankara Aile ve Sosyal Politikalar il
Midirligi'ne Bagli Cocuk Evlerinde Caligan Bakim Elemanlar1 ve Cocuk
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Evi Sorumlularinin Is Doyumu ve Titkenmiglik Diizeyleri” isimli aragtirmalar
oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Cocuklarin yetistirilmesinde ve topluma kazandirilmasinda 6nemli bir
rol model olan bakim elemanlar: ile giivene ve sevgiye dayali bir iliskinin
kurulmasi, onlarin saglikli gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Simgek vd.,
2008). Bakim verenin bu agidan ¢ocuklarin saglikli gelisimi i¢in uygun bakim
ve yetistirme yontemlerini kullanmasi gerekli olmaktadir. Bu temel noktadan
hareketle arastirmanin ana problemi; bakim elemanlarinin ¢ocuklarin
bakimina yonelik uyguladiklar1 yontem ve yaklagimlarin bilinmemesi ve bu
durumun ¢ocuklarin saglikli gelisimi agisindan bir risk olusturabilmesidir.
Bu kapsamda arastirmada c¢ocuk evlerinde gorevli bakim elemanlarinin
¢ocuklara yonelik mesleki yeterliliklerinin ¢ocugun saglikli gelisimi agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin alt amaglar1 ise; bakim
elemanlarinin mesleki yeterliliklerinin degerlendirilmesine iliskin ¢ocuklara
yaklasimlarini, uyguladiklar: disiplin anlayiglarini, 6z bakim kazandirma
yontemlerini ve cizdikleri sinirlar1 ortaya koymaktir. Calismada literatiirde
var olan arastirmalardan farkli olarak bakim elemanlarinin ¢ocuklarla
iligkilerinin niteligini arastirmak ve degerlendirmek oOncelik olarak tespit
edilmis ve bakim elemanlarinin ¢ocuklara yonelik uyguladiklar: mesleki bilgi
ve becerilerinin yine bakim elemanlarinin deneyimlerinden yola ¢ikarak
incelenmesi amaglanmugtir.

YONTEM

Aragtirma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Nitel arastirma;
insanlarin yasamina iliskin hikayelerini, bakis acilarini, davranislarini,
yasanilan yerin orgiitsel yapisini ve toplumsal degisim siirecini anlamaya
yonelik bir bilgi tiretme yontemidir (Strauss ve Corbin, 1990). Disiplinler aras:
biitiinsel bir bakis acisini temel alan nitel arastirma, aragtirma probleminin
yorumlayici bir yaklasimla incelenmesini gerekli kilmaktadir (Altunisik vd.,
2010, s. 302).

Aragtirmada segilecek orneklem grubu i¢in amagh O6rneklem yontemi
tercih edilmistir. Arastirmacinin goniillii olarak calistigi ¢ocuk evlerinde
gorev yapan birkag¢ bakim personelinin yonlendirmesi ile ¢aliymanin amacina
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uygun oldugu diistiniilen katilimcilar tespit edilerek 6rneklem grubuna
dahil edilmistir. Arastirmanin izin siirecine iliskin; Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa’ya bagli Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 23.08.2019 tarih
ve 60793 sayil1 karar ile onay alinmasi sonucu goriismeler gerceklestirilmistir.
Bunun yaninda katilimcilarin her birine goniillii onam formu imzalatilarak
uygun gordiikleri mekanlarda, calistiklar: kurum disinda ve mesai saatleri
haricinde goriisilmistiir.

Aragtirmanin drneklem grubunu; Istanbul ve Yalova illerindeki ¢ocuk
evlerinde gorevli 20 bakim elemani olusturmaktadir. Caligma kapsaminda
veri toplama yontemi olarak nitel arastirma tekniklerinden biri olan gériisme
teknigi kullanilmistir. Katilimeilarin bakim verdikleri siirecte uyguladiklar:
yontem ve yaklagimlar: belirleyebilecek ve siireci ayrintili olarak ele alacak
kapsamda goriisme sorular1 hazirlanmistir. Bu sorular yiiz yilize goriisme
teknigi kullanilarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile katilimcilara
sunulmustur. Arastirmada veri toplama stirecinde kullanilan goriisme formu
20 sorudan olusmaktadir. Hazirlanan sorularin giivenilirliginin saglanmasi
i¢cin alanda ¢alisan uzman sosyal calismacilardan ve {iniversitelerde gorev
alan akademisyenlerden yardim alinmis, goriisme sorularinin miizakeresi
yapilarak sorular yeniden revize edilmistir. Goriigme formunda yer alan
sorular, “Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin saglikli gelisimi agisindan bakim
elemanlarinin uyguladiklar: yontem ve yaklagimlar nelerdir?” temel aragtirma
sorusundan yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Goriismeler ses kayit cihaziyla kayit
altina alinarak gerceklestirilmistir. 10.02.2019-10.04.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilen goriismelerin her biri ortalama 40 dakika stirmistiir. Verilere
yonelik icerik analizi yontemi kullanilmis, desifreleri yapilan goriismeler
kodlanmus ve birbiriyle iligkili kodlar tematik olarak tasnif edilmistir.

Aragtirmanin sinirlihigs ise; Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
CocukHizmetleri Genel Midiirliigiinebagliolan cocukevlerindegalisganbakim
elemanlarinin 24-48 nobet sistemi igerisinde ¢aligmalarinin goriismelerde
uygun zamaninin saglanmasini zorlastirici bir unsur olusturmasidir.
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Arastirmanin Ozneler

Kaxl:‘r:'\m Yas Cinsiyet “SS?:: S;':s‘: Egitim durumu (;alll.\s:laa:lrélYas
K1 35 Erkek Bekar 4yl Universite 10-15 (erkek)
K2 42 Kadin Evli 5yil Lise 11-17 (erkek)
K3 23 Erkek Evli 4yl Universite 12-15 (erkek)
K4 49 Kadin Evli 7 yil Lise 8-13 (kiz)
K5 28 Kadin Bekar 4yl Lise 10-13 (erkek)
K6 45 Kadin Evli 7 yil Lise 10-13 (erkek)
K7 48 Kadin Evli 6 yil Lise 7-8 (erkek)
K8 31 Erkek Bekar 3yl Universite 12-15 (erkek)
K9 40 Kadin Bekar 7 yill Lise 6-7 (erkek)
K 10 34 Kadin Evli 3yl Lise 9-13 (erkek)
K11 40 Kadin Evli 6 yil Lise 8-10 (erkek)
K12 35 Kadin Evli 2 yil Lise 12-16 (kiz)
K13 44 Kadin Evli Iyl Lise 17-18 (kiz)
K14 32 Kadin Evli 8yl Lise 6-13 (erkek)
K 15 32 Kadin Evli 4yl Lise 5-11 (erkek)
K16 51 Kadin Evli 12 yil ilkokul 16-17 (erkek)
K17 32 Kadin Evli 2yl Universite 11-15 (erkek)
K18 25 Erkek Bekar 1yl Universite 6-13 (erkek)
K19 45 Kadin Evli 2yl Lise 5-8 (erkek)
K 20 35 Kadin Evli 2 yil Lise 5-8 (erkek)

Katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerine yonelik tabloya bakildiginda;
gogunlugun kadin ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Alanda ¢alisma
stirelerinin; 1 y1l ile 12 y1l arasinda degiskenlik gosterdigi, egitim seviyelerinin
lise diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin bakim verdikleri
yas grubu ise farklilik gostermekle birlikte belirgin cizgilerle ayrilan yas
araliklarinin bulunmadig: goriilmektedir.
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BULGULAR

Bu boéliimde, goriismecilerin sosyo-demografik bilgileri ile arastirma
stirecinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
bulgulari; bakim elemanlarinin ¢ocuklarla iliskisi, disiplin anlayislari, 6z bakim
becerisi kazandirma yontemleri, ¢ocuklara iliskin ¢izdikleri sinirlar seklinde
baghiklandirilarak ortaya konulmustur. Bununla birlikte bakim elemanlarinin
¢ocuklarla iligkisi; ¢ocuklarla vakit gecirme bigimleri, ¢ocuklara yaklagimlar:
ve hitap sekilleri, cocuklara iliskin kendilerini etkili ve zayif gordiikleri yonler
olarak alt bagliklara ayrilmigtir.

1. Bakim Elemanlarinin Cocuklarla iliskisi
1.1. Bakim Elemanlarinin Cocuklarla Vakit Ge¢irme Bigimleri

Cocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlari; apartman dairesi veya
miistakil dairelerde 24-48 nobet sistemi igerisinde ortalama 5 ¢ocugun kaldig:
evlerde ¢aligmaktadir. Bakim elemanlarinin ev igerisinde yapmakla yiikiimlii
olduklar1 gorevlerin yaninda giin igerisindeki 24 saatini planlama sekilleri
kendilerine ait olmaktadir. Goriismelerden elde edilen verilere gore bakim
elemanlarinin biiylik ¢ogunlugunun vakitlerinin énemli bir kismini temizlik,
yemek, aligveris gibi giinliik rutin islere ayirmak zorunda kaldiklari, kalan
vakitlerini ise ¢cocuklarla gecirdikleri 6grenilmistir.

Bakim elemanlarinin ¢ocuklarla vakit gecirme bi¢imlerine bakildiginda
galigma temposunun yas grubuna bagl olarak farklilik gosterdigi, cocuklara
yonelik birebir ilginin ve ayrilan vaktin daha ¢ok okul 6ncesi ¢ag1 cocuklarda
saglandig1 tespit edilmistir.

Buna iliskin olarak kiiciik yas grubuyla ilgilenen bakim elemanlarinin
genelde ¢ocuklarin giinliik ihtiyaglar1 (beslenme, bakim vs.), ders planlamasi,
etkinlik veya aktivite ¢aligmasi, hafta sonlar1 disar1 aktiveleri gibi alanlarda
yogunlastig1 goriilmektedir.

B 514



COCUK EVLERINDE CALISAN BAKIM ELEMANLARININ MESLEKI YETERLILIKLERININ
COCUK EGITIMI VE BAKIMI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Burak ACAR, Melike SEMERCI, Omer Mirag YAMAN

Goriistilen bakim elemanlarindan K-14 ve K-7'nin giin igerisinde ¢ocuklarla
gecirdikleri zamana iliskin 6ne ¢ikan egilimler sunlardir:

“Etkinlik ya da kagit karton oyunlar programi yapiyoruz(...) ders ¢alisiyoruz
(...)hikaye okuma yapiyoruz (...)Sosyal aktivite olarak daha ¢ok disari ¢ikartma
ya da hava sartlar: uygun degilse tiyatro, sinema gibi seylerden yararlanip dyle
vakit gegiriyoruz.”(K-14)

“Genelde ¢ocuklarla birlikte plan yapiyoruz (...) ¢ocuklarin tercihine gore
ders yapmak istiyorlarsa dnce dersimizi yapiyoruz sonra oyun oynuyoruz (...)
Hafta sonlari 6gleden sonra parka ¢ikiyoruz.” (K-7)

Gorigiilen bakim elemanlarindan biiyiik yas grubuyla ilgilenen bakim
elemanlarinin ise genelde ders takibi, sohbet, mutfakta birlikte yemek
hazirlama, gezi, yiiriiytis gibi alanlarda vakit gegirdikleri 6grenilmistir.

Gorisiilen bakim elemanlarindan K-12 ve K-17"nin agiklamalarindan 6ne
¢ikan egilimler sunlardir:

“Cumartesi giinleri birlikte oldugumuz zamanlar kahvaltilar: birlikte
hazirliyoruz, 6glen yemeginde pasta, birek istiyorlar, tatlimizi birlikte yapiyoruz,
beraber vakit gegiriyoruz (...) onlarla gezmeye gidiyoruz, yiiriiyiis yapiyoruz
aksamlari (...) o sekilde vakit geciriyoruz”(K-12)

“Sofra hazirlariz yemegimizi yeriz yemek esnasinda sohbet ederiz, muhabbet
ederiz (...) Hafta ici ders ¢alisma saatleri oluyor, bittikten sonra da ¢ay falan
yapariz, televizyon izleriz.” (K-17)

Bakim elemanlarinin hizmet verdigi yas grubunun ¢ocuklarla gegirdikleri
vakit agisindan etkisi olmasinin yaninda ¢ocuklara ayirmak istedikleri zaman
bu siiregte belirleyici olmaktadir. Bakim elemanlarindan birkaginin bakim
verdikleri siire igerisinde ¢ocuklarla vakit gecirmeyi daha az 6nemsedikleri,
ilgilerini ¢ocuklardan daha ziyade giinliik rutin islere yogunlastirdiklar
6grenilmistir. Buna yonelik olarak K-16 biiyiik yas grubu ¢ocuklarla gecirdigi
vakti su sekilde ifade etmistir:

“Ya genelde cocuklar telefonda vakitlerini gegiriyorlar. Kendi odalarinda vakit
geciriyorlar. Bazen gelip yanimda oturup bana yardimci olmay: da istiyorlar, o
sekilde.”(K-16)
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Goriigillen bakim elemanlarindan K-20 ise gocuklara bakim verdigi siire
icerisinde ¢ocuklarla vakit gecirmeyi 6nemsedigini ve ¢ocuklarin yaninda ev
isi yapmamaya dikkat ettigini su sézlerle ifade etmistir:

“Bir seminerde Il Miidiir yardimcisi ¢ok hosuma gitmisti, demisti ki: sakin
¢ocuklarin yanmnda is yapmaymn. Ciinkii sizi hizmetgi gibi gormesinler. Onlar
uyuyunca yapin, o agirhgimzi yitirmeyin’ demisti. Gercekten ¢ok dogru. Ben de
hi¢ yapmazdim, ¢ok da isabetli olmus. Ciinkii ben diisiinsenize ben yani temizlik
yaparken beni gorse ya bu da iste bize bakiyor, yerleri siipiiriiyor, o gozle. Mesela
okuldayken onlar ben gider gitmez 3 ¢esit yemegimi, ara 0giiniimii yaparim
hepsini koyarim. Onlar geldiginde yapmam kesinlikle. Ciinkii hem onlarla
birebir vakit gecirmek agisindan hem niye beni is yaparken gorsiin ki. Goniil
ister ki bize bakmakla yiikiimlii o yiizden burada. Hi¢ toz almak i¢in burada
degil. Bize bakmakla yiikiimlii.”(K-20)

1.2. Bakim Elemanlarinin Cocuklara Yaklasimlar1 ve Tercih Ettikleri
Hitap Bicimleri

Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin bityiik gogunlugunun ¢ocuklara
kars1 resmi olmayan bir iligki bi¢imi tercih ettigi ve bu iliski biciminin daha

Buna iliskin olarak goriisiilen K-1 sunlari dile getirmistir:

“Simdi biz bu ise girerken bize soyledikleri sey cocuklara hicbir sekilde onlara
ailelerinin ozellikle babalarinin yerine kendimizi koymamamiz gerektigini bize
soylemislerdi. Zaten bekar oldugum icin hicbir zaman kendimi bir baba yerine
koymadigim igin bu bana iyi gelmisti. Ama zamanla ¢ocuklarda da boyle bir
sey oldugunu gordiim. Kendim de yasadim bunu. Babasini kaybetmis ¢ocuklar
orda ¢alisan erkek personele bazen yeri geldiginde ‘baba’ diyebiliyorlar. Ihtiya¢
gereksinimlerini baba ihtiyacini personelde karsilamaya ¢alisiyorlar. Ama
bakanhgim buradaki erkek personel iizerinde ¢alismasi ¢alismak istemesi ashinda
tamamen baba roliinii onlarin 6niine sermek. Ancak burada sinir su. Bir baba
roliinii ¢ocuga veriyorsunuz. Ama hicbir zaman o kaliba girmiyorsunuz. Her
zaman Oniiniize set cekmeniz gerekiyor. Siz o ¢ocugun babas: degil sadece ona
hizmet eden ya da onu diisiinen bir abi olmaniz abisi olarak hareket etmeniz
isteniyor. Ama dénem donem ¢ocuklarda bunu goriiyoruz. Ister istemez ¢ok
sevdikleri ¢ok yakin gordiikleri abilerini veya ablalarini baba ya da anne olarak
adlandirabiliyorlar”(K-1)
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Goriisiilen bakim elemanlarinin bir kismi ¢ocuklarla aile gibi i¢ ice
olduklarini, onlar1 kendi ¢ocuklari gibi hissettiklerini, kendi ¢ocuklarina olan
yaklagimlar1 uygulamaya ¢alistiklarini ifade etmistir.

Bakim elemanlarindan K-4 ve K-9 bu durumu su sekilde dile getirmistir:

“Eskiden buraya basladigim zaman onlari sevebilecegimi, onlara
dokunabilecegimi ya da opebilecegimi hi¢ diistinmiiyordum. Bir baskasinin
¢ocuklar: sonugta. Ama buraya basladiktan sonra, iste onlarla iste vakit gegirip
onlarin her hallerini goriip emek verip onlara, sonra onlardan bize giizel dontisler
aldiktan sonra yani kendi ¢ocugunuz gibi oluyor, 6yle hissediyorsunuz”(K-4)

“Ben ¢ok kiigiik yasta aldigim icin onlar artik benim evladim gibi. Gergi daha
biiyiik yasta da ¢alistim yani benim sey olarak yapi olarak ¢ocuk sevgisine ¢ok
yatkimim zaten. O yiizden ben ¢ok sicak iliski kuruyorum gocuklarla.”(K-9)

Cocuklarin bakim elemanlarina hitap sekillerine bakildiginda ise; ¢ocuk
evlerinde anne-baba ifadesinin bakim elemanlarinin siklikla yer degistirme
durumlarindan ve aile baglarinin zedelenmesinden dolay1 kullanilmadigi,
buna bagl olarak ¢ocuklarin bakim elemanlarina genellikle abi ya da abla
ifadeleri kullandiklar1 6grenilmistir. Bakim elemanlarinin ¢ocuklara kullandig:
hitaplarin ise; abicim, ablacim, yavrum, kardesim, beyler, gengler vb. seklinde
oldugu 6grenilmistir.

Bunun yaninda bakim elemanlarindan bazilar1 ¢ocuklara anne tavrinda
yaklagmanin onlara daha iyi geldigini, bazilar1 ise anne tavrinin ¢ocugun aile
baglarini zedelemesi ve bir¢ok bakim elemanina bu ifadenin kullanilmasindan
dolay1 saglikli olmadigini ifade ettigi goriilmistiir.

Buna iliskin iki karsit goriis su sekilde belirtilmistir:

“Ben yasim geregi biraz daha anne gibi davrandigim icin ¢ocuklara daha iyi
geldigini ben diisiiniiyorum. Ben oyle hissediyorum. ‘Kesin bu kural boyledir,
hayir bunun disina ¢ikamayiz’ seklinde degil de ‘hadi ya bugiin de béyle yapalim’
seklinde esnetmelerle biraz daha anne tavriyla. ‘Hee tamam sen bunu yanlis
yapmussin, aslinda bu kurali uygulamamiz gerekiyordu ama hani kendini kétii
hissettin’ falan seklinde biraz daha bazen kural disina ¢ikma gibi goziikiiyor ama
biraz o ¢ocuga biraz daha kendisine ézel davranmiliyormus hissi vererek kendini
biraz daha iyi hissetmesini sagladigini diisiintiyorum.” (K-6)

517 M



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 21 SAYI: 51 MART - HAZIRAN 2021

“Daha ¢ok oyle diyorum yani. Yani bariz bir sey yok. Ama ilk geldigimde
mesela anne diyorlardi bunlar. Buraya geldigimde. Gergi en son 5 aydir falan
ben bu evdeyim. Ben istemedim anne demelerini. Dogru da bulmuyorum.
Abla diyorlar. Sonra obiirkiileri de abla demeye basladilar. Ciinkii herkese
anne diyorlardi. Cok kotii bir sey yani. Her gelen her gordiikleri kadina anne
diyorlardi. Anne de baba da diyorlardi” (K-11)

1.3. Bakim Elemanlarinin Kendilerini Etkili ve Zayif Gordiikleri Yonler

Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin kendilerini etkili gordikleri
yonler degiskenlik gostermekle birlikte duruma iliskin cevaplarin daha ¢ok
karakter, ilgi, sevgi, anlayis gibi noktalarda yogunlastig1 goriilmiistiir.

Goriistilen bakim elemanlarindan K-1 ve K-9 sunlari dile getirmistir:

“Ben ¢ocuklar agisindan karakter olarak etkili oldugumu diisiiniiyorum
ahlaki karakter olarak. Yalan konusmay: sevmedigimi bilirler, soziimde dur
dur (takiliyor) yani soziimii verdigim zaman soziimde durdugumu bilirler.
Onun disinda iste kiifiirden, kiifiirii sevmedigimi bilirler ve bana gore de benim
oldugum ortamlarda da higbir sekilde bu tip davranislarda bulunmazlar. Bunu
da ben onemli bir rol oldugunu diisiiniiyorum onlara.”(K-1)

“Sevgi mesela. O konuda etkili oldugumu diisiiniiyorum. Yani beni
¢ocuklarimdan beni sevmeyen ¢ocuk oldugunu diistinmiiyorum. Ben de
¢ocuklarimin hepsini ayri ayri ¢ok seviyorum yani.”(K-9)

Gorigiilen bakim elemanlarindan K-18 ise ¢ocuklarla iliskisinde ¢cocuklarin
yasina inebilme becerisinin kendisine olumlu olarak yansidigini ve bu noktada
kendini etkili gordiiglini su sekilde ifade etmistir:

“Cocuklar benimle oynamay1 ¢ok sevdigi icin ben de diyorum sunu yapalim
bunu yapalim ondan sonra diyorum bazi seylerin daha dogru girmesi igin bizim
de buna kars1 bir seyler yapmamiz lazim. Cocuklara siirekli ssmarirsaniz siirekli
esyalar1 dagitirsaniz ve ben de bunlarla ugrasirsam beraber oyun oynayamayiz
beraber vakit geciremeyiz’ diyorum. Bu sefer ¢ocuklar diyor ki “.......... abi
geldi hi¢ is kalmasin. Hatta islere ekstra yardim ediyorlar. Isler hemen bitsin
gece yiiriiyiisiine ¢ikalim ondan dolay: ¢ok rahat nobet gegiriyorum. Cocuklarin
yasina inmem onlarla oyun oynamam bana arti olarak doniiyor.”(K-18)
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Bakim elemanlarinin kendilerini zayif ya da yetersiz hissettikleri noktalarin
ise; cocuklara yetebilme ve 6zellikle ¢ocuklarin psikolojik siireglerine yardim
edebilme konusunda oldugu 6grenilmistir.

Buna iligkin K-20 ve K-15’in agiklamalari su sekildedir:

“Psikolojik ve pedagojik anlamda onlara yardim etmem gerektigi durumlarda
kendimi evet yetersiz goriiyorum. Ciinkii herkesin isi ayri. Bugiin bir kuruma
bile giriyorsunuz. Masa basinda 5 kisi oturuyorsa herkesin isi ayri. Ama bizim
evlerde hem psikolog olmak zorundasiniz hem pedagog olmak zorundasiniz
hem temizlik¢i olmak zorundasiniz hem yemek¢i olmak zorundasiniz.
Bunlarin hepsinin de bi kisinin becermesi miimkiin degil. Cocuklarin duygusal
anlamda travmali ¢ocuklar oldugu icin bu anlamda onlara yardim edemedigim
durumlarda evet kendimi eksik hissediyorum. Bu konularda yani psikolojik
pedagojik anlamda.”(K-20)

“Eksiklik buldugum hani bazen tabi insan yoruluyor ediyor tahammiil siiresi
olmuyor maalesef, o hani ¢iinkii bir stirii ¢ocuktan bahsediyorsun, ona gore
hepsinin bir ihtiyaci oluyor anne, anne, anne. Hani goniil ister hepsine ayni anda
yetismek ama o olmuyor. O an mesela sey hissediyorsun, hani acaba gonlii kald
mi, acaba 6yle oldu mu, Acaba béyle oldu mu diyerekten diisiiniiyorsun.”(K-15)

Goriisiilen bakim elemanlarindan K-1 ise kendini zayif hissettigi yone
iliskin bu alanda ¢alismanin verdigi psikolojik yipranmadan bahsederek bu
durumun kendisine yansiyan etkisini su sekilde a¢iklamistir:

“Eksik hissettigim konular aslinda bazen oluyor. Mesela ¢ok duygusal
oldugum igin psikolojik destek almay: diisiinebilirdim mesela bu siirecte. Bu
noktada eksik oldugumu hissediyorum.” (K-1)

Bunun disinda goriisiilen bakim elemanlarindan birka¢i kendilerini higbir
konuda eksik hissetmedigini, ocuklara her konuda yetebildigini ifade etmistir.
Gorisiilen bakim elemanlarindan K-16 buna iligskin sunlar1 dile getirmistir:

“Hig de eksik hissetmedim hicbir konuda. Mesela psikolojik destek olarak hani
boyle nasil diyeyim. Yani ben kendimi o konuda ¢ok sey goriiyorum yani hani.
Nasil diyeyim. Egitimli goriiyorum diyebilirim valla (giiliiyor).Onlara ulasmam
nasil bir iletisime girerim. Hi¢ o konuda bir yabanciligini ¢cekmedim ben hicbir
zaman yani.’(K-16)
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2. Bakim Elemanlarinin Disiplin Anlayislar

Bakim elemanlarinin uyguladiklar: disiplin anlayis1 incelendiginde;
kiigiik yas grubu ve biiyiik yas grubu ¢ocuklarda uygulanan yontemlerin
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Kiigiik yas grubu ¢ocuklarda daha ¢ok;
mola yontemi, oda cezas1 (odada bir siire bekletme), sevdigi seyden ya da
birlikte zaman gegirmeden mahrum birakma seklinde cezalarin uygulandig:
ogrenilmistir.

Gorgillen bakim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugu kiiciik yas grubu
¢ocuklarda oda cezasinin etkili bir yontem oldugunu diisiindiiklerini ve bu
yontemi uygulamayi tercih ettiklerini ifade etmistir. Ayrica oda cezasinin
iceriginin degiskenlik gosterdigi, bazi bakim elemanlarindan bazilarinin bu
durumu ‘diigiinme firsatr’ olarak bazilarinin ise ‘kitap okuma firsatr’ olarak
anlamlandirdig1 6grenilmistir.

Buna iligkin goriisiilen bakim elemanlarindan birkaginin agiklamalar: su
sekildedir:

“Eger boyle mesela oyun odasinda siirekli arkadasini rahatsiz ederse ona
vurursa oyun odasindan mesela belirli bir siire ayrilmas: gerektigini onceden
soyliiyorum. Ya bunu biliyor. Hani mesela boyle bir davrams yaptiginda iste iki
tarafi da dinliyorum ayri ayri. Ikisi de nedenini anlatiyor. Ondan sonra burada
gene iste ¢ozmeleri icin yonlendiriyorum. Ama siirekli aymi seyi yapmaya
basladiginda da bir miiddet odadan ¢ikmas: gerektigini biliyor. Bunu da iste
¢tkarirken ‘bak yaptin da iste boyle ¢iktin’ falan gibi degil, sonucunda ¢iktigi
i¢in ben de iiziildiigiimii séyliiyorum. Yani béyle iste oh oldu ¢iktin gibilerinden
soylemiyorum tabi ¢ocuga. Yani iste ‘ciktigin icin iiziildiim, ama arkadasina
da vurmaya hakkin yok. O yiizden bir siire uzaklasman gerekiyor’ diye. Orada
da hani hadi ge¢ odana falan seklinde degil de ben salona alip orada da soyle
hani kendini béoyle oraya itilmis ya da iste cezalandirilms gibi hissetmemesi
icin kitapla falan vakit geciriyor. Zaten hani mesela sey kiigiik bir siire oluyor.
Bazen hatta kendisi oyun odasina donmek istemiyor, biraz daha kitabiyla vakit
gecirmek istiyor. Yani béyle o tiir seylere yoneliyorum.(K-9)
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“Cocuga odiil ve ceza yontemiyle hicbir sey yaptirmiyoruz. Sadece diisiinme
firsati. Diisiinme firsati veriyoruz ¢ocuga. Bu da hani odana git, yalnizsin
kisminda degil, odanda hani ka¢ yasindaysan ashnda biz soyle ¢ocuklarimiz
6 yasindaysa maksimum 10 dakika bi diistinme karar1 var. Ama odada eger
aglyorsa, vurma, kotii soz kiifiir gibi bir seyler kullamp cocuk aglyorsa ve
odasina gidip hala diisiinmeyip agliyorsa maksimim 10 dakikaya ¢ikartiyoruz.
Hani devam ederse su an sen beni anlamiyorsun, su an seni anliyorum, yaptigin
davranisin yanls oldugunu kabul ediyorsun. Kesinlikle otorite soyle saglaniyor,
Kesinlikle yapmayacagim seylerden Odiin vermiyorsun bakim veren kisi odiin
verdigi zaman ¢ocuk bunu biliyor”(K-14)

Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin kullandig1 benzer bir yontem
olan mola yontemine iliskin ise K-7 sunlar dile getirmistir:

“Onlari o zaman seye molaya aliyoruz maalesef birbirlerine vurmay: katiyen
kabul etmiyoruz birbirlerine hiikmetmeyi de. Orda kardesler bir arada yasamay1
bilmek zorundalar. O zaman mutfaga yanima aliyorum. Ya da ne bileyim arada
bir yer var orda oturtturuyorum belirli bir saat, belirli bir siire.”(K-7)

Yapilan goriigmelerde bakim elemanlarinin bir kismi ise herhangi bir 6diil-
ceza yontemi uygulamadigini, sevgi bagiyla sorunlar1 ¢é6zmeye ¢alistigini ifade
etmistir.

Buna iliskin goriisiilen bakim elemanlarindan K-4’tiin agiklamasi su
sekildedir:

“Yani ben ceza vermiyorum, ceza yok. Ben simdi yas olarak da biraz
arkadaslarimdan daha biiyiik oldugum icin. Hatta boyle yumusak daha boyle
konusarak daha boyle sevgiyle hallediyorum.”(K-4)

Goriigillen bakim elemanlarinin biiyiik yas grubuna uyguladiklar:
yontemlerin ise daha ¢ok tablet ya da televizyon cezasi, hargliklarindan kesme,
mahrum birakma geklinde oldugu 6grenilmistir.

Buna iliskin olarak goriisiilen bakim elemanlarimin en sik kullandig:
yontemin tablet ya da televizyon cezasi (kullanim siiresini azaltma ya da hig
izin vermeme seklinde) oldugu, kurallara uymayan ya da olumsuz davranislar
sergileyen ¢ocuklarda bu cezanin uygulandig1 6grenilmistir.
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Duruma yonelik K-6 ve K-17"nin agiklamalari su sekildedir:

“Yani mesela kurallar1 bozanlar, mesela arkadasina koétii davranan,
arkadasina lakap takan, camimi yakan hani yanhshkla vurdum deyip gecmek
degil de ciddi canini yakan tablet hakkindan aliyoruz. Yani yarim saatini
alyoruz, 1 saatini aliyoruz veya aksam sinema saatini iptal ediyoruz falan. Yani
en onemli yaptirmmimiz bunlar. Bunlar ¢ok ciddi is goriiyor.” (K-6)

“Buradakiler genelde kurallara uyuyorlar ashinda problem ¢ikarmuyorlar.
Kurallar belirli zaten o kurallara uyuyorlar hani hafta sonu tablet saatleri var
genelde. O tablet saatlerinden genelde bir sorun ¢iktiginda tablet oynayamazsin
hafta sonu tablet yasagi gelir falan deyince zaten o sekilde oluyor ya da
har¢liklarindan kesme ona zaten dayanamiyorlar (giiliiyor). O sekilde ya da
televizyona simir koyuyoruz bir sekilde cezalar bu sekilde oluyor”(K-17)

Bunun yaninda bakim elemanlarindan birka¢inin disiplin anlayisinda
daha otoriter bir tavir gozettigi, cocuklarin kurallara uymamasi ya da olumsuz
davraniglar sergilemesi durumunda sert ve net bir dille ¢ocuklar1 uyarmay1

Bu baglamda K-8 sunlar1 dile getirmistir:

“Ben bi sey konusunda net olmasina inantyorum, net olmasi gerektigine
inantyorum. Sinirlendigin zaman ¢ocuga bagirmalisin, bagiracaksin. Vurmandan
iyidir bagirmak. Senin disiplinini bilmesi gerekiyor ¢ocuk. (...) Cocuk bir
otoritenin oldugunu bilmesi gerekiyor. Ciinkii ¢ocuklarin annesi babas: yok.(...)
Dolayisiyla biz orda gercekten bir aile figiiriiyiiz. Bunun boyle oldugunu onlara
ogretmemiz gerekiyor ve disiplin konusunda taviz vermememiz gerekiyor. Bazi
seylerde ¢cok net olmak gerekiyor. Ciinkii onu stirdiirebilmek, diger arkadaslarin
uyumu ¢ok onemli, diger bakim elemanlarinin. Personel arkadaslarimla mesela
bir sey yapildiysa eger ki gercekten ceza verilmesi gereken bir nokta varsa onu
siirdiirmemiz gerekiyor, devamliligi olmas: gerekiyor. Yaptim bir giin yaptim bir
giin yapmadim. Bu lar¢hga sebep oluyor. Her sey net, kurallar belli olacak ama
sevgi on planda olacak.” (K-8)
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3. Bakim Elemanlarinin Cocuklara Oz Bakim Becerisi Kazandirma
Yontemleri

Yapilan goriismelerde bakim elemanlarinin 6z bakim becerisi kazandirma
yontemlerinin yas grubuna gore farkliik gosterdigi, kiigitk yas grubunun
0z bakiminda miidahalenin daha fazla yapildigs, biiyiik yas grubunun 6z

.....

Bakim elemanlarinin kiictik yas grubu ¢ocuklarin 6z bakimina yonelik;
6z bakimin temel sartlarini 6gretmeye ve 6z bakim becerisi kazandirmaya
calistiklari, bunoktada gocuklarin mahremiyetine dikkat ettikleri 6grenilmistir.

Buna iliskin olarak goriisiilen bakim elemanlarindan birkaginin
aciklamalari su sekildedir:

“Hangi hususlara dikkat ediyorum mesela banyoda mutlaka ¢iplak
olmamalarina dikkat ediyoruz. Bu bunu gene kiigiikliikten verdik. Sonra mesela
iste bir kisi tuvaletteyken digerlerinin kapiyr agmamas: gerektigini 6gretiyorum.
Bununla iste mahremiyete onem veriyorum yani. Bunun disinda da temizlige
onem veriyorum. Ya bu iki hususa ¢ok onem veriyorum yani. Tabi ki iste
bir seyleri kendilerinin basarmasima yani sey yapiyorum, oégretiyorum ama
yapmiyorum yani.’(K-9)

“Zaten bizim ¢ocuklarimiz 3 yas alti geldigi icin alti bile bezleniyordu. Oz
bakumin temel sartlarini biz onlara ogrettik. Bunun geri doniisiimiinii de olumlu
yonde aldik agik¢ast sey 0z bakimlarim kendileri yapabiliyorlar. Yapamadig
takdirde biz erkek ¢ocuklar: oldugu icin belli bir kisma kadar yardimci
olabiliyoruz. Oz bakimi belli bir yere kadar. Mahremiyet egitimlerini daha énce
aldigimiz i¢in bu belli bir kisma kadar, kismina kadar biz yardimci olabiliyoruz.
Ama en onemli sey tuvalete cocuk tek basina gider. Tek basina yani 5-6 yasindaki
gocuk bunu tek basina karsilayabildigi icin ellerini sabunlamasini, sofraya ne
sekilde oturmasi gerektigini bunlari o6gretiyoruz.”(K-14)

Gorigiilen bakim elemanlarinin biiyitkk ¢ogunlugu ¢ocuklarin kisisel
bakiminin yaninda; kiyafetlerini kap:1 kapaliyken degistirmelerine 6zen
gosterdiklerini, kapilar1 agik giydiklerinde uyardiklarini, tuvalet, banyo vb.
ihtiyaglarini giderirken ¢ocuklarin tek basina olmalarina dikkat ettiklerini
ifade etmistir. Ayrica bakim elemanlar: tarafindan, kiigitk yastan itibaren
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cocuk evinde kalan ¢ocuklara 6z bakim becerilerini daha rahat bir sekilde
kazandirdiklar;, 6z bakimin belli bir rutinde devam etmesiyle birlikte
¢ocuklarin bu siireci kendilerinin takip ettikleri ifade edilmistir.

Buna iligkin K-4’tin agiklamalari su sekildedir:

“Mahremiyet egitimi de veriyoruz, banyolarinda mesela dikkat ediyoruz. O
bolgeleriyle zel yani bir simir olmast gerekiyor iste camagsiriyla. I¢ camagiriyla
banyo ettiriyoruz sonra biz ¢iktigimizda o ¢camagirini ¢ikarip mesela durulanip
¢tkiyor. Yani birinin dokunmamasi gerektigini, iste biz belki gordiik ama
baskasimin gormemesi gerektigini anlatiyoruz. Bir anne baba ¢ocuguna nasil
anlatir aymisimi yani.” (K-4)

Bunun yaninda bakim elemanlarindan birkaginin ¢ocuklarin 6z bakimi
konusunda daha az hassasiyet gosterdigi, ¢ocuklarin banyolarini kendileri
yapabilmelerine ragmen belli noktalarda miidahale etme ihtiyac1 hissettigi
ogrenilmistir.

Buna yonelik olarak K-15 sunlari dile getirmistir:

“Ya sirt, 11 yasindaki cocugum tamamen yapabilir ama ben sirtin
hani ovaliyorum, Ne bileyim basim sirtim rahat yikayamaz. E basim giizel
durulayamaz. Hani normalde yaptiriyoruz mesela diyoruz mesela sen gir ama
¢tkmasina yakin ben giriyorum yine bir sirtini keseliyorum bi basimi tekrardan
bir bi sabunluyorum éyle ¢ikiyor ama normalde bir 10 yasindaki bir ¢ocuk
yikanabilir. Ama hani kiiciik olduklari rahat sirtina yetisemeyecekleri i¢in hijyen
bakimindan ben giriyorum sahsen.” (K-15)

Goriigiilen bakim elemanlarindan biiyiik yas grubu gocuklarla ilgilenenler
ise; ¢ocuklarin kisisel bakimlarini ¢ocuklarin kendisinin gerceklestirdigini,
kendilerinin ise kontrol amagl takip etme ve denetleme seklinde hareket
ettiklerini ifade etmistir.

Buna iligkin bakim elemanlarindan K-12 ve K-1'in agiklamalar1 su
sekildedir:

“Soyle soyleyeyim, zaten diyanetten hoca geliyor. Onlara gerekli bilgileri
veriyor. Ama biz de soyliiyoruz. Ornek veriyorum 6z bakimimizi yaparken
kizlar, siz temiz olun. Geng kizsiniz. Mesela her okuldan geldiklerinde kizlara
cantalarimzi  birakin, ellerinizi yiiziiniizii yikaym. Coraplarimizi  kirliye
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atin, tistiintizii degistirin, ayaklarimizi yikaymn rahatlasin kendi yani soyle
soyliiyoruz, kendi 6z bakiminmiza dikkat edin, kiyafetleriniz temiz olsun, giizel
kokun, kendinize saglarimizi taraym. Yani gen¢ kiz nasil giizel olursa o sekilde
bilgi veriyoruz, gercekten de oyleler. Su ana kadar ¢ocuklar yani iyi. Béyle kendi
bakimlarini yapabiliyorlar en azindan.”(K-12)

“Cocuklarin 0z bakimlarinda genelde banyolarda banyoya girdiklerinde o
sag iste banyosunu tam diizgiin yapabilmis mi sampuamm kullanabilmis mi
iste 0z bakimlarda tirnaklarimi kontrol ediyoruz. Dislerini fircalayabiliyorlar
mi ya da her zaman fircaliyorlar mi? Elbiselerini kiyafetlerini giinliik temiz
olup olmadigim, disar1 ¢ikarken ayakkabilarimin bunlarin hepsini 6z bakim
olarak beceri kazandirma hem de denetleme seklinde bu sekilde bir yaklasim
icerisindeyiz.”(K-1)

Bunun yaninda bolgesel 6zel alanlarin temizligi gibi detay bir bakimin
kontroliiniin de diizenli bir sekilde saglandig1 goriisiilen bakim elemanlarindan
K-8in agiklamasinda su sekilde ifade edilmistir:

“Yas grubu olarak 6z bakimlarini biz yapmiyoruz. Ama 0z bakimlarim
kontrol ediyoruz. Erkeklerde de erkek personelinin onemi ashnda burda ¢ok
fazla on plana ¢ikiyor. Ciinkii bir bayanla paylasamayacagi seyleri bir erkekle
paylasabiliyor. Mesela ornek veriyorum. Koltuk alti temizlikleri olsun bunlari
kendileri yapiyorlar, kiiciiklere biz de yardimci olabiliyoruz ama kontroliinii
sagliyorsun. Her giin mesela dislerini fircaliyorlar degil mi kendi 6z bakimlar:
olarak. Onun yemekten sonra kontroliinii sagliyorsun, iste ayaklarinin ellerinin
ben genel olarak her zaman banyo yaptirtyorum. Her nobetimde yaptirmaya
¢alistyorum. Ciinkii bu yagslar arasi ergenlik donemi oldugu icin ergenlikte
gelen bir koku, ter kokusu da oluyor ¢ocuklarda, Iste bunu engelleyebilmek
icin ¢ocuklarda ornegin ¢ok farkl yerlere gidiyoruz, yeri geliyor valiyle beraber
olabiliyoruz, yeri geliyor il miidiiriiyle beraber olabiliyoruz. Cocugun temizligi
bakimi bizim aynamiz oluyor. Kesinlikle temiz olmali ve 6z bakimlar: kontrol
edilmeli” (K-8)

525 M



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 21 SAYI: 51 MART - HAZIRAN 2021

4. Bakim Elemanlarinin Cizdikleri Sinirlar

Yapilan goriigmelerde bakim elemanlarinin ¢ocuklara yonelik; temas,
iletisim, hitap gibi noktalarda bir sinir koyma ihtiyaci hissettikleri
gortilmektedir. Bakim elemanlarinin sinirlarina iliskin; el sakasi yapmama,
izin alarak 6pme, hitap etmede sinirlandirmalar koyma, tisluba dikkat etme
gibi uygulamalarinin oldugu 6grenilmistir.

Gorigiilen bakim elemanlarinin fiziksel temasa iligkin; elini omzuna atma,
baslarini oksama, sirtini sivazlama, tokalasma seklinde temas durumlarina yer
verdikleri 6grenilmistir. Goriisiilen bakim elemanlarinin ¢izdikleri sinirlara
iliskin K-18 ve K-3’iin a¢iklamalari su sekildedir:

“Ozel bolgelerine kesinlikle dokunmuyoruz baska ¢ocuklar dokundugunda
agir cezalar verebiliyoruz ¢ocuk bilsin ki orasi onun 6zel bolgesi 5 cocugun besine
de anlatiyoruz. Ama bazen meraktan bakabiliyorlar bizde boyle durumlarda
ok keskin bir ¢izgimiz oldugunu belirtiyoruz Tabi ¢ocuklara ben de sariliyorum
¢tinkii cocuklar bunu istiyor hi¢ sarilmasan da olmaz ancak sarilirken de dikkat
ediyoruz.”(K-18)

“Fiziksel temas olarak da sunu ornek verebilirim. Bir arkadas digerinin
omzuna elini atip gezebilir ben bunu yaparim ¢ocuklarla, omuz omuza gezeriz
ama sakalasma ol¢iimiiz higbir zaman el sakast kirict vurarak ¢ocuklarla bu
egilim ¢ok fazla var mesela vurarak saka yaptigim diisiiniiyor ama ev igindeki
huzursuzluklar: tetikleyen en onemli sey de bu. El sakasi. Vurarak yapilan
sakalar. Biz simrimizi bu noktada belirliyoruz. Mesela benim gordiigiim bazi
yanhgslar da var bazi kurumlarda. Iste oglum gel bana masaj yap, iste bu ¢ocuga
yaptirilacak bir hareket degildir. Belki iyi niyetli soyleyebilirsin ama uygun bir
davranis degildir. Mesela bu tarz simirlarmmiz 6zele inersek. Genelden oOzele
inersek simirlarimizi bu sekilde gozetiyoruz. Fiziki temaslarnmiz ¢ok azdir
ashinda. Sabah geliriz tokalasiriz iste kafalarimizi tokustururuz, Bazen mesela
iyi bir hareket yaptig1 zaman boyle sirtini sivazlamak gibi, ooo kardesim helal
sana mesela ¢ok etkili olur. Birbirlerine karsi da yaparlar.”(K-3)
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Goriistilen kadin bakim elemanlarinin ise sinir koyma konusunda farkli
yaklasgimlar benimsedikleri, bazi bakim elemanlarinin temasin ¢ocuk
acisindan 6nemli oldugunu disiindiikleri ve ¢ocuklara bu noktada sinir
koymadiklari, bazilarinin ise erkek ¢ocuklarla calistiklarinda temasa yonelik
sinir koyma ihtiyact hissettikleri 6grenilmistir.

Buna iligkin karsit goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Ya ben ¢ok temastan yana degilim. Hem erkek ¢ocuklar: olmalari
hasebiyle hem de biraz once dedigim gibi suiistimal etmeli agisindan. Temas
¢ok yapmiyorum. Bayramlarda mesela opiisiiyoruz ama ¢ok boyle sariliyim
opiiyiim olmuyor. Ciinkii biiyiigiimiiz 8 yasinda. Her seyin bilincinde bir erkek
cocugu. Onun kiigiigii zaten bir yas kiiciik 7 yasinda. Diger kiigiiklere biraz daha
toleransliyiz da. Sahsim adina biiyiiklere ¢ok sey yapmiyorum. Ama sevdigini
gostermek ona deger verdigini gostermek illa temasla olacak diye bir sey yok.
Ben bunun bilincindeyim. Sozlerimle ona yaptigim giizel espriler oluyor falan.
O sevgiyi anliyor ona karsi 0.”(K-20)

“Cocuklarla mesela temasa ¢ok onem veriyorum. Ciinkii bunun ¢ok iyi
geldigini yillar icerisinde gozlemledim ¢ocuklarla temasin iste gene yas grubum
kiiciik oldugu icin kiigiik yasta aldigim igin iste cocuklar: kucagima falan sik sik
alirim. Ondan sonra iste sey yaparim, temas ederim. Mesela saglarini oksamak,
ellerine dokunmak. Mesela banyo yaptirirken falan mutlaka iste parmak
aralarina dokunmak. Iste biitiin viicudun seyini hissetmesini saglamak vs. iste
ozel bolge alanlarimi falan iste zaten her zaman 6gretmeye ¢alistyorum, onu ¢ok
iyi biliyorlar”(K-9)

“Sonuna kadar da ¢ocuklarin sevgiyle, ilgiyle biiyiitiilmesi gerektigine
inaniyorum, simir koymuyorum kesinlikle sorun su, sevgiyle sefkatle annelik

bagina nasil sinir koyuyorsun dersen ben koymuyorum. Ha ama diger otorite
kismi, kriz ani ofke yonetimi dersen bana orda simirlarimiz kesinkes ¢izgi.”(K-14)

Gorisiilen bakim elemanlarindan K-17 ise iletisim noktasindaki sinirina
iliskin ¢ocuklar tarafindan kendisine sarf edilen sozlerin saygi ¢ergevesinde
olmasina dikkat ettigini su sekilde dile getirmistir:

“Swmir saygi. Hani bir saygisizlik bu sozlii olarak ozellikle hani biiyiiyorlar
ister istemez hani argolasmak falan kesinlikle yok. Onun disinda saygisiz
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konusmalara falan. Kesinlikle. Oyle bir simr koymusumdur. Sert bir dille
uyaririm demisimdir. Gerekirse ev sorumlusuna bildiririm demisimdir. O sekilde
hani dikkat ederler konusma tarzlarina falan. Bi de hani bayaniz sonugta yaslar
da biiyiiyor. Sinmir derken bir sinir1 var hani. Sarilmaydi faland. filandi o tarz da
tabi ki ¢ok fazla yaklasamazlar. Bir mesafem var yani o agidan, o sekilde.”(K-17)

Goriisiilen bakim elemanlarinin bir kisminin ise smir ¢izmeyi kendi
perspektiflerinden ele alarak degerlendirdikleri ve bu baglamda bireysel vakit
gegirmek istediklerinde ¢ocuklardan hosgorii bekledikleri 6grenilmistir.

Buna yonelik olarak bakim elemanlarindan K-5 ¢ocuklara yonelik sinir
algisini su sekilde agiklamustir:

“Suir, ya benim icin bu nasil ifade edilir ok bilmiyorum ama hani bir benlik
smiry vardir ya kisisel sinir. Ben hep orda dururum, ¢ocuklarin o simirina ¢ok
dikkat ederim. Onlar da bence bunu algiliyorlar. Mahremiyette de boyle yani
sarilirken artik biiyiik ¢ocuklar belli bir seyden sonra hani hi¢ sarilmayalim gibi
bir sey olmaz sonucta ama, orda da dikkat ediyorum onlar da mesela bizim
ocuklar ¢ok kiiciikken kapilar: agik giyinirlerdi, Iste nasil séyleyeyim banyoda
¢iktiklarinda iste ok havluya dikkat etmeden sey yaparlards. Biz onlara séylerdik
iste Aaa oglum ben soyle doneyim, sen hemen ge¢ kapini kapat’ gibi uyarilarla
mahremiyet duygusunu hissini verdik. Mesela simdi o konularda dikkatliler ve
ben de diyorum ya sinir belirlemek. Benim de o dedigim kisisel simirima ¢ok
girmelerine izin vermiyorum. Ornegin salondayim aslhinda evin icinde biitiin
¢ocuklar ama ben dinleniyorum iz de iki dakika bana kapiyi tiklamadan
gelmeyin, simdi ben de dinleniyorum ¢iinkii’ diyorum.”(K-5)

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada ilk olarak ¢ocuk evlerinde gorevli bakim elemanlarinin
¢ocuklarla olan iligkileri; ¢ocuklarla vakit gegirme bigimleri, ¢ocuklara
yaklasimlari ve hitap sekilleri ile iletisimde kendilerini etkili ve zay1f gordiikleri
yonler baglaminda ele alinmistir. Akabinde bakim elemanlarinin disiplin
anlayislar1 ve 6z bakim becerisi kazandirma yontemleri ile ¢ocuklara kars:
cizdikleri kisisel sinirlara dair bulgular ortaya konulmustur.

Cocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlar1 ¢ocuklarin fiziksel ve
duygusal ihtiyaglarinin giderilmesinde birincil destek kaynaklaridir. Bakim
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elemanlarinin stlendikleri sorumluluklara istinaden ¢ocuklarla gecirdikleri
stire, bu siirede yapilan faaliyetler ve ¢ocuklarin duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmas: dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Arastirma boyunca elde
edilen veriler dogrultusunda, bakim elemanlarinin ¢ocuklarla vakit gecirme
planlarinin; oyun, etkinlik, aligveris, ¢ay saati vb. seklinde oldugu goriilmiis
ve ¢ocuklarin dersleriyle ilgili planlamada bakim elemanlarinin aktif rol
oynadiklar1 belirlenmistir. Ayrica ¢ocuklarla daha fazla vakit gecirmek i¢in
bazi bakim elemanlarinin yemek veya ev temizligi gibi rutin islerini ¢ocuklar
okuldan déonmeden tamamlamaya ¢aligtiklar1 6grenilmistir. Keten’in (2017,
s. 64) arastirmasina paralel olarak ¢calismamizda ¢ocuk bakim elemanlarinin
hafta i¢i rutinlerinin ¢ocuklarla kahvalt1 yapmak, 6dev yapmak, dinlenmek,
kitap okumak, oyun oynamak seklinde oldugu gériilmiistiir. Ayrica Nalbantin
(2016, s. 145) yaptig1 diger bir calismada da bakim elemanlarinin ¢ocuklarla
birlikte aligveris yaptiklar: ve vakit gegirdikleri sonucuna ulagilmis olup bu
aktivitenin ¢ocuklarin giindelik hayat akisina dair algilarinda olumlu bir etkiye
sahip oldugu, ¢ocuklarin toplum i¢inde nasil davranmalar1 gerektigini tecriibe
etmelerini sagladig1 ve aligveris sirasinda ev ihtiyacini gozetme, biit¢eye uygun
aligveris yapma gibi sorumluluklari ¢ocuklara kazandirdig: belirlenmistir.

Bakim elemanlarinin ¢ocuklara kars: yaklagimlari ve hitap sekilleri, bakim
veren ile ¢ocuk arasinda kurulan iligkinin niteligini ve siirekliligini etkileyen
bir unsurdur. Bu ¢alismada bakim elemanlarinin ¢ocuklara karsi ebeveyn
tutumu sergileyip sergilememe ekseninde bir yaklagim tarzi benimsedikleri
goriilmekle birlikte genellikle samimi ve sicak iliskinin kurulmaya calisildig:
tespit edilmistir. Baz1 katilimcilarin ¢ocuklar: kendi ¢ocuklar: gibi gordiikleri
ve ebeveyn davranislarina benzer bir tutum sergiledikleri; bazilarinin ise boyle
bir rol tistlenmenin gerekli olmadigini savunduklar1 6grenilmistir. Bu agidan
bazi bakim elemanlarinin ¢ocuklara yonelik duygusal baglarinin oldukga fazla
oldugu ve bu noktada ¢ocuklarin da kendilerine daha fazla duygusal baglilik
gelistirmelerine izin verdikleri disiiniilmektedir. Yapilan bir arastirmanin
sonuglarina paralel olarak benzer nitelikte bulgulara ulasilmis ve bazi
bakim elemanlarinin 6zellikle kiigiik yastaki ¢ocuklarin bakimi noktasinda
anne/baba roli tstlendikleri saptanmistir. Bu durumun bakim elemani ile
gocuk arasindaki iletisimi olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Savli, 2018, s.
68). Ancak Yiiksel'in (2017, s. 54) caligmasinda ise bakim elemanlarinin
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gocuk evindeki ¢ocuklara ve kendi ¢ocuklarina ayni sekilde davranmalari,
gocuklara kars1 anne/baba rolii tistlenmeleri sonucunda bakim elemanlarinin
kendi ¢ocuklarina yaptiklar1 yanlis davranislar1 ¢ocuk evindeki ¢ocuklara
da yapabilme ihtimallerinin artabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu agidan
bakim elemanlarinin ¢ocuklara kargi yaklasimlarinda anne/baba sefkatini
gozetmeleri ancak kendilerini anne/baba yerine koymamalar1 noktasinin
onemli bir sinir oldugunu sdylemek miimkiindir. Clinkii vardiyali sistem
icerisinde ¢alisan bakim elemanlarinin siirekli farklilik gostermesi nedeniyle
gocuklarin bakim elemanlari ile anne/baba gibi siklikla iletisim halinde olmas:
ve her ihtiya¢ duyduklarinda bakim elemanlarina ulasabilmesi olas: degildir
(Yildirim ve Isikhan, 2018, s. 55).

Cocuk bakim elemanlarinin is motivasyonlarinin yiiksek olmasi, dinamik
olmalar1 ve islerine olan ilgilerinin fazla olmasi hem bakim elemaninin
mesai saatleri igerisinde i¢ huzurunu ve verimliligini hem de bakim alan
¢ocuklarin mutlulugunu etkilemektedir. Bu nedenle bakim elemanlarinin
yaptiklari is ve ilgilendikleri grup goz oniine alindiginda kendilerini yeterli
gordiikleri alanlarin fazla olmasi, zayif gérdiikleri alanlarin ise az olmasi
beklenmektedir. Calismamizda goriisiilen katilimcilarin kendilerini daha ¢ok
¢ocuklara ilgi gosterme, onlar1 sevme ile ¢ocuklara érnek olabilecek tutum
ve davranislar sergileme yonlerinde yani daha insancil/insani 6zelliklerde
yeterli gordiikleri, bunun yaninda ¢ocuklara yetebilme ve psikolojik
stireclerine destek olabilme noktasinda kendilerini eksik hissettikleri tespit
edilmistir. Bu durumun ise; bakim elemanlarinin kendilerinden beklenen
rollerden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Bakim elemanlarinin ¢ocuklarin
temel ihtiyaglarini karsilama, yemek, temizlik gibi farkli alanlardaki bir¢ok
sorumluluklarinin bulundugu, buna bagh olarak sorumluluklarini yerine
getirirken “rol boliinmesi” yasadiklar: tespit edilmistir. Bununla birlikte
galismamizda katilimcilarin ¢ogunlugunun kendilerini ¢ocuklarla iletisim
kurma ve ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilama noktasinda herhangi bir eksiklik
hissetmemesi, is tatmini noktasinda yeterli diizeyde olan bakim elemanlarinin
varligina isaret etmektedir.
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Calisma sonucunda ortaya c¢ikan Onemli konulardan biri, ¢ocuk
evlerindeki bakim elemanlarinin ¢ocuklara dogru davranislar: kazandirmak
i¢in uyguladiklar1 disiplin yontemleridir. Disiplin yontemleri bakim verenin
egitimine, sosyoekonomik statiisiine ve diger demografik degiskenlerine
gore farklilik gosterebilmekte ve bu farkliliklar ¢ocuklarin gelisimlerine de
etkide bulunabilmektedir. Dolayisiyla ¢ocuklarda kétii davranislarin ortaya
¢itkmamasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in bakim elemaninin disiplin anlayist
onem arz etmektedir. Bu ¢calismada da bakim elemanlarindan bazilarinin ceza
yontemi ile bazilarinin ise kurulan sevgi bag: ile ¢ocuklara dogru davranis:
kazandirma yoniinde ¢aba sarf ettikleri sonucuna ulasimistir. Bakim
elemanlarinin ceza yontemini kiigiik ¢ocuklarda genellikle saldirgan davranis
sergilediklerinde; biiyiik ¢ocuklarda ise kotii s6z kullanimi veya kural ihlali gibi
durumlarda tercih ettikleri, boyle durumlar disinda ev kurallarini daha ¢ok
sozel olarak ifade ettikleri 6grenilmistir. Bunun yaninda bakim elemanlarindan
birkaginin ¢ocuklara uyguladiklar1 disiplin anlayisinda bagirmayr dogru
bir miidahale yontemi olarak degerlendirdikleri, bu yontemi ¢ocuklara net
tavir gostermek acisindan kullanabildikleri 6grenilmistir. Ayrica ¢ocuklar
cezalandirmada ¢ocuklarin yas faktoriiniin géz oniine alindig, kiigiik yas
grubundaki ¢ocuklara uygulanan ceza yontemlerinde oyundan veya bakim
elemani ile oyun oynamaktan mahrum birakilarak mola ve oda cezalarinin
uygulandigy; biiyiik yas grubundaki ¢ocuklarda ise televizyon izleme veya
tabletle oynama siirelerinden eksiltildigi saptanmistir. Bakim elemanlarinin
disiplin yontemlerinde uyguladiklar: yanlis yontemlerin farkinda olmamasi
bu konuda egitimle desteklenmeleri gerektigini gostermektedir. Yapilan
diger bir arastirmada ¢alisgmamizin sonuglarina benzer olarak ¢ocuk bakim
elemanlarindan %30,8’inin ¢ocuklarla sevgi temelli konusmalar yaparak,
%23,1'inin kurallarla ve ceza yontemleriyle yani temelde bu iki metotla
¢ocuklarin yanlis davraniglarini ortadan kaldirmaya galistiklar: belirlenmistir
(Yiiksel,2017,5.93). Aydogdunun (2016,s.66-67) yaptigibir calismada dagocuk
evindeki ¢ocuklarin evigerisindeki kurallar1 olumsuz olarak degerlendirdikleri
ve teknolojik triinlerin daha rahat kullanilmas: yoniinde beklentilerinin
oldugu goriilmiistiir. Bu agidan ¢alisgmamizda bakim elemanlarinin ¢ocuklar:
televizyon veya tabletten mahrum birakarak cezalandirmalarinin bdyle bir
karsiliga denk geldigi degerlendirilebilir. Bunun yaninda bakim elemanlarinin
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¢ocuk evlerindeki ¢ocuklari disipline etme konusunda uzun siireli olarak ceza
yontemini kullanmalari, ¢ocuk bakiminin riskli yoniinii olusturmaktadir.
Clinkii ¢ocuk egitiminde ¢ocuga i¢ gorii kazandirmak ve c¢ocugun her
zaman dogru davranisi sergileme istegini artiracak motivasyonu saglamak
onemsenmektedir. Ancak i¢ gorii kazandirma yontemi siirekli ve diizenli bir
iliski gerektirmektedir. Vardiyal1 bir sistemin olmast, is yiikii sebebiyle birebir
iliskinin sinirli gekilde yerine getirilmesi ve ev degisimi, grup degisimi veya
is degisimi gibi ¢ogu zaman siireklilik icermeyen bir ¢alisma biciminin var
olmasindan kaynakli olarak bakim elemanlarinin bu egitim seklini uygulamasi
yeterince miimkiin olmamaktadir. Bu kapsamda bakim elemanlarinin ¢alisma
kosullar1 diizenlenerek ¢ocuklarla kurduklar: birebir iliskinin artirilmasi ve
verilen egitimlerle bakim elemanlarinin ¢ocuklara i¢ gorii kazandirmaya
yonelik farkindaliklarinin olusturulmas: gerekmektedir.

Yapilan calismadan elde edilen diger bir sonug, bakim elemanlarinin
gocuklara 6z bakim becerisini kazandirma yontemleridir. Konuya iliskin
olarak katilimcilarin kiigiik ¢ocuklarda daha ¢ok miidahale seklinde bir rol
tstlenirken biiyiik ¢ocuklarda ise kontrol veya denetleme rolii iistlendikleri
saptanmugtir. Ozellikle ergenlik donemindeki g¢ocuklarla ilgilenen bakim
elemanlarinin ¢ocuklara 6z bakimlarina dikkat etmeleri konusunda telkinlerde
bulunduklari, kiigiik yas grubuyla ilgilenen bazi bakim elemanlarinin ise
¢ocuklara 6z bakim sirasinda fiilen miidahale ettikleri 6grenilmistir. Bunun
yaninda goriisillen bakim elemanlarinin tamamina yakininin ¢ocuklarin
ozel bolgelerinin goériinmemesi yoniinde mahremiyet algisinin oldugu, fakat
duygusal ve biligsel anlamda mahremiyet egitiminin goz ard1 edildigi tespit
edilmistir. Mahremiyet Egitimi Calistayr Sonu¢ Raporunda da belirtildigi
lizere mahremiyet egitimi; hayir diyebilmeyi, bedensel-toplumsal-duygusal
anlamlarda 6zel alanin belirlenmesini, ¢ocuklarin hak ve sorumluluklarini
bilmelerini vb. icerisinde barindirmaktadir (Eraslan vd., 2017, s. 13). Belirtilen
sonug raporunda ¢ocuk evindeki bakim elemanlarinin ¢ocuklara mahremiyet
egitimi verilmesinde 6nemli rol oynadigy, ev i¢i kural belirleme, uzak ve yakin
gevreyi tanitma, kimlere neler anlatilabilecegi hakkinda bilgilendirme ve
gocuklar: severken cinsel igerikli kabul edilebilecek davranislar: sergilememe
gibi gorevleri yerine getirmeleri gerektigi de belirtilmistir (s. 14- 18).
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Calisma siirecinde elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglardan bir
digeri de bakim elemanlarinin ¢ocuklara kars1 ¢izdikleri iliskisel sinirlardir.
lliskilerde gizilen sinirlar her iki tarafin da tercihlerine ve kararlarina saygi
duyulmasini, birbirlerine karsi diiriist olmalarini, olumlu iletisim dili
kullanmalarini ve bedensel sinirlarin varligini gerekli kilmaktadir. Yapilan
galisgmada bakim elemanlarinin sinir ¢izme davranislarinin personele gore
degiskenlik gosterdigi, her personelin 6znel bir sinir algis1 olmasi sebebiyle
birlikte bakim elemanlarinin ¢ocuklara kars: sinirlarini genel olarak; fiziksel
ve iletisimsel sinirlar dahilinde olusturduklar1 ve bazi bakim elemanlarinin
ozellikle ¢ocuklara sarilma, onlar1 6pme ve onlara dokunma gibi fiziksel temas
konularinda daha hassas olduklar1 6grenilmistir. Bazi bakim elemanlarinin ise
¢ocuklarla olan iligkilerinde sinirlar1 daha ¢ok iletisim {izerine insa ettikleri,
kullandiklar1 sozlere dikkat ettikleri ve saygi konusunda hassas olduklar
belirlenmistir. Ayrica ¢ocuklarla sinir ¢izmeyi kendi perspektiflerinden ele
alarak degerlendiren ve bu baglamda bireysel vakit gecirmek istediklerinde
¢ocuklardan hosgorii bekleyen katilimcilarin varligindan da bahsetmek
miimkiindiir. Bakim elemanlarinin sinir konusundaki farkli tutumlari;
¢ocuklarin bireysel iligkilerdeki sinirlarda tutarli davranislar sergilemesini
zorlagtiran bir siireci olusturmaktadir. Bu a¢idan; bakim elemanlarinin ¢ocuga
uygun smir anlayisini olusturabilmesinde ¢ocuk evinde calisan uzmanlar
tarafindan gerekli egitim ve destegin saglanmasi 6nemli goriilmektedir. Ayrica
¢ocuklarin yasadiklar: travmatik olaylar goz 6niinde bulundurularak hareket
edilmesi ve cocuklarin biligsel, sosyal ve duygusal gelisimlerini zedelemeyecek
sekilde uygun temasin saglanmasi ¢ocuk agisindan giiven verici ve iyilestirici
bir sonug olusturmaktadir.

Sonug olarak ¢ocuk evlerinde ¢alismakta olan bakim elemanlarinin,
travmatik yasam Oykiisiine sahip c¢ocuklarin bakim ve sorumlulugunu
tistlenen kisiler oldugu bilinmektedir. Bu nedenle bakim elemanlarinin ¢ocuk
gelisim donemlerine hakim olmalari, ¢ocuk evinde herhangi bir kriz aninda
uygulanabilecek miidahale yontemlerini bilmeleri, cocuklara temel becerilerin
kazandirilmasinda etkin olmalar1 ve ¢ocuk egitimine dair bilgi sahibi olmalar:
beklenmektedir. Bu baglamda, goriisiilen bakim elemanlarinin ¢ogunlugunun
¢ocuklara kars: sevgi temelli yaklasimda bulunduklar: ve ¢ocuk egitiminde
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temel bilgi ve becerilere sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bunun yaninda gocuklarla
kurduklar1 iligkide duygusal bagliliktan ziyade duygusal bir bagimlilik
gelistirdikleri, ¢izdikleri sinirlarda ise 6znel bir sinir algisinin var oldugu, bu
acidan smurlarin degiskenlik gostermesinin ¢ocuklarin bireysel iliskilerdeki
sinirlarda tutarli davraniglar sergilemesini zorlastirabilecegi belirlenmistir.
Ayrica bakim elemanlarinin mahremiyet egitimini dar anlamiyla (cinsel)
degil genis anlamiyla (cinsel, duygusal, bilissel) degerlendirmeleri, ¢cocuklara
psikolojik anlamda destek olabilmeleri ve ahlaki degerler ile ev kurallarim
¢ocuklara i¢ gorti kazandirarak ogretebilmeleri i¢in birtakim diizenlemelere
ihtiyag¢ duyuldugu tespit edilmistir. Bakim elemanlarinin daha nitelikli
hizmet sunabilmeleri ve sorumluluklar: altindaki ¢ocuklarin iyilik hallerine
daha olumlu katkilar saglayabilmeleri i¢in nitelik ve farkindalig1 artiric1 6zel
egitimlerle desteklenmeleri saglanmalidur.
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