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OZET

Internet kullaniminin diinya genelinde yayginlasmas: ile birlikte internet tabanli uygulama ve yazilimlar: da
gelismis ve cesitlenmistir. Bu gelisme neticesinde internet tek taraflt bilgi paylasim agi olmaktan éteye
giderek insanlarin ve kurumlarmm bilgiyi birbirleriyle etkilesimde bulunarak paylastigi bir platform haline
gelmistir. Sosyal medya bu durumun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya kullanimi ozellikle
2000°li yularin basindan bu yana onemli olgiide yayginlasmistir. Son yillarda devlet kurumlar: da sosyal
medyayr aktif kullanir hale gelmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki bakanliklarin sosyal medya kullanimlarin
onde gelen bir sosyal medya platformu olan Twitter tizerinden analiz etmektedir. Calismada, bakanliklarin
2019 yilinda paylagtikiar: toplam 8883 adet tweet incelenerek, kurumlarin bu tweetleri hangi amaglarla
paylasildigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

ABSTRACT

With the widespread use of the Internet, internet-based applications and software have developed and
diversified. As a result of this development, the internet has become more than a unilateral information
sharing network and has become a platform where people and institutions interact and share information
eachother. Social media has emerged as a reflection of this situation. The use of social media has increased
considerably since the beginning of the 2000s. In recent years, government agencies have become active
users of social media. This study analyzes the social media usage of ministers in Turkey on the scope of
Twitter which is a leading social media platform. In this study, a total of 8883 tweets shared by the ministries
in 2019 were examined and the purpose of the sharing was tried to be determined.
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1. GIRIS

Geligen bilgi teknolojileri, yayginlasan internet kullanimu ile birlikte insanlarin ve kurumlarin bilgiye daha kolay
ulagsmasini saglayacak olusumlari beraberinde getirmistir. S6z konusu olusumlar 6ncelikle bilgiyi insanlara tek
tarafli sunan kisisel ve kurumsal internet siteleri, bloglar, online ansiklopediler olarak hayata ge¢cmistir. Sonraki
donemlerde ise bilgi aligverisini tek tarafli olmaktan cift tarafli olmaya eviren sanal olusumlar ortaya ¢ikmaistir.
Interaktif blog siteleri, agik kaynakli ansiklopediler, katilimli paylasim portallar1 (torrentler) ve nihayet sosyal
medya platformlar1 internetin vazgecilmezleri arasina girmistir. O’Reilly (2007), bilgi aligverisindeki “tek
taraflidan ¢ift tarafli akisa gegme” siirecini iki ayr1 donem olarak ele almigtir. Ona goére internetin Britannica
Online, mp3.com, Ofoto gibi siteler araciligiyla kullanicilara tek tarafli bilgi sundugu dénem Web 1.0
donemidir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi, internet sitelerinin ve programlarinin hem kullaniciya bilgi verme
hem de kullanicidan bilgi alma gibi ¢ift fonksiyon kazandigi, Wikipedia, Napster, Youtube, Facebook, Twitter
gibi interaktif ve katilimci platformlarin yaygin olarak kullanilmaya basladigi dénem ise Web 2.0 donemidir.
Bilginin paylagim yoniiniin degisimini yansitan bu iki donem ayni1 zamanda s6z konusu platformlarin kullanim
amaclarinin degisimini de beraberinde getirmistir. Web 2.0’ en onde gelen platformlarindan olan sosyal
medya, kamu kurumlarinca da hem vatandasa bilgi vermek hem de vatandastan doniit almak i¢in kullanilir
olmustur. Hem merkezi yonetime bagli kurum ve kuruluglar hem de belediyeler kendilerine Facebook, Twitter,
Youtube gibi 6nde gelen cesitli sosyal medya platformlarinda resmi kullanici hesaplari agmaya ve sosyal
medyay1 bu amagcla aktif sekilde kullanmaya baglamislardir.

Modern demokrasilerde ve yonetimlerde politikacilarin tiretecekleri politikalara dogrudan etkide bulunan veya
bulunmas:t gereken unsurlar vatandaglar ve kamuoyudur. Sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi,
politikacilar ile vatandaslar arasindaki etkilesimi hizlandirmistir. Bu sayede, vatandaslarin iiretilen kamu
politikalarina kars1 tepkilerini ilgili mercilere ulagmasimi kolaylagtirmistir.  Ayni sekilde politikacilarin
yaptiklar1 uygulamalardan dolay1 bu platformlardan halka hesap vermesi de kolaylasmustir (Cildan vd., 2012:3).
Sosyal medya ile birlikte vatandaslar, kurumlarin ilgili birimlerine telefon, dilek¢e ya da mektup yerine, yorum,
tweet, whatsapp mesaji1 vb. sosyal medya iletileriyle ulasabilir hale gelmiglerdir (McNutt, 2012:13; Gogoglu,
2014:70). Bu gelismeler, kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimin1 giin gectik¢e bir gereklilik ve bunun
otesinde bir kamu hizmeti haline gelmesini saglamistir. Bu ¢alisma, ele alinan bu hususlar dogrultusunda, sosyal
medya ve kullaniminin iyiden iyiye olgunlastigi bu donemde, “Tiirkiye 'deki bakanliklar sosyal medyayr hangi
fonksiyonlarda kullanmaktadir?” aragtirma sorusuna cevap olarak, Tirkiye’deki bakanliklarin sosyal medya
kullanim egilimlerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde kamu kurum ve kuruluslarmin
sosyal medya kullanimlart ilgili literatiir temelinde ele alinmistir. Calismanin ikinci béliimiinde ise bakanliklarin
sosyal medya hesaplari lizerinde gergeklestirilen bir igerik analizine yer verilmistir. Bakanliklarin hangi sosyal
medya platformlarin1  Oncelikli olarak kullandiklari, hangi sosyal medya platformlarim ne amaglarla
kullandiklar1 (kurumsal bilgilendirme, kamu spotu, politika sunumu, bayram/6zel giin kutlama, vatandastan fikir
alma/anket) gibi kriterler bu analiz kapsaminda sorgulanmistir. Arastirmanin sonu¢ kisminda ise analizden elde
edilen bulgular dogrultusunda tanimlayici sonuglar ortaya konmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Kamu kurum ve kuruluslarinda sosyal medya kullaniminin son yillarda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ile internet kullaniminin yayginlagsmasina bagli olarak gelistigini iddia etmek yanlis bir savunu
olmayacaktir. Bu sebep-sonug iliskisinde, ¢evrenin geldigi nokta ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan itici giiciin
yaninda, temelde birtakim devlet ve yonetim teorilerinin de etkisinin oldugunu atlamamak gerekmektedir. Hig
kuskusuz Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) (Osborne ve Gaebler, 1992) anlayisinin getirdigi devlette verimlilik,
etkinlik, etkililik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin benimsenme ve uygulanma c¢abast dolayli olarak
kamu kurumlarinda sosyal medya kullanimini desteklemistir. Buna genel ve somut bir 6rnek verilecek olursa
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD), Barack Obama doneminde Beyaz Saray tarafindan yayinlanan
memorandumda “Seffaf Hiikiimet Direktifi” (Open Government Directive) yer almis ve yonetimde seffaflik,
vatandas katilimi ve igbirligi ilkeleri vurgulanmistir (White House, 2009). S6z konusu direktifte ayrica her bir
kamu kurumunun kendi resmi internet sitesinde faaliyetleri, bilgi edinme hakki, organizasyon semasi, analiz ve
koordinasyon kapasitesi gibi verilerinin vatandaslara sunulmasi sar kosulmustur (McDermott, 2010:412). Diger
yandan devlet kurumlarinda sosyal medya kullanimini, Denhardt’larin 2000’li yillarin hemen basinda, YKI
anlayisina elestiri olarak ortaya koyduklar1 Yeni Kamu Hizmetinin (YKH) “Hizmet” fonksiyonunun ¢agi
yakalamis bir uzantis1 olarak goren arastirmacilar da vardir (Brainard ve McNutt, 2010:839).
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Rooksby ve Sommerville’nin (2012:399) altin1 ¢izdigi lizere, donemin ABD Bagkan1 Obama, séylemlerinde
direkt olarak s6z etmese de Web 2.0 ve getirilerinin kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda, 6zel sektor
sirketleriyle ve vatandaslarla iletisim ve etkilesimi artirmak tizere kullanilmasina vurgu yapmustir. Diger yandan
Ingiltere I¢ isleri Bakanligmin sosyal medya kullanmimi da calismada derinlemesine incelenmistir. Sosyal
medyay1 vatandas ve diger organizasyonlarla iletisimde aktif bir sekilde kullanan bakanligin, hitap ettigi sosyal
medya kullanicist kitlesinin biiyiimesi ve taleplerinin artmasiyla karsi karsiya kaldigi sosyal medya ydnetim
sorununun altim1 ¢izmislerdir. Yazarlar (Rooksby ve Sommerville, 2012:408-411), bakanliktan 6rnekle kamu
kurum ve kuruluslarinda sosyal medya yonetiminde ortaya cikabilecek muhtemel sorunlari elle almislardir.
Kurumda “sosyal medya yonetiminin sinirlar1” ilk sorun olarak belirtilmistir. Burada i¢ yonetim ve dis yonetim
olarak iki fonksiyondan bahsedilmektedir. i¢ yonetim, daha ¢ok bakanlik personelinin ve bakanlikla bagh olarak
dis bir firmada ya da organizasyonda galisan personelin kurum igi ve kendi sosyal yasantisi igin sosyal medya
kullaniminin yonetilmesidir. Dis yonetim ise kurumun sosyal medya hesaplarinin kurumun vatandas ya da diger
organizasyonlarla iletisimi i¢in kullanilmasidir. Bu iki yonetimde de belirli prosediir ve normlarin belirlenmesi
ve uygulanmasi gerekmektedir. Diger bir sorun ise “sinirlt kontrol” sorunudur. Bakanliklarin internette yer
edinmis tiim sosyal medya platformlarii aktif olarak kullanmasi ve bunlar1 yonetmesi olduk¢a zordur. Bu
ylizden bakanliklar bunlar arasindan belirli platformlar1 se¢gmelidirler. Secilen platformlarda da kontroliin sinir1
ise insan kaynagina ve bu kaynagin yeteneklerine baglidir. Gdzlemleme sorunlar1 da bakanliklarin sosyal medya
kullanimlarinda géze carpmaktadir. Zira sosyal medya platformlarinda vatandaslar yalnizca bakanlik tarafindan
paylasilan gonderileri gorebilmektedir. Bunlarin daha gelismis sistemleri olarak, bakanliklarin kendi internet
sitelerinde faaliyetlerin sunulmasi, birimlerin kamera ile gézlemlenebilmesi gibi imkanlar olsa da, kurumlar bu
gibi uygulamalari, siber gilivenlik kaygilariyla bu platformlara yansitmamayi tercih edebileceklerdir. Diger
yandan sosyal medya sitelerinin birbirleri ile baglantili olmasi (birbirleri arasinda paylasim yapilabilmesi, ortak
kullanici verileri kullanmasi) durumu, kurumun sosyal medya yoneticileri iyi yonetilmelidir. Son olarak sosyal
medya platformlar siirekli giincellenen ve yeni uygulamalar gelistirerek edinen platformlardir. Yoneticiler bu
degisimlere de ayak uydurmalilardir.

Sosyal medyanin dogasinda is birligi ve katilimcilik vardir. Devlet kurumlarinin sosyal medyay: kullanma
amaglar1 da Oncelikle bilgi verme amagli olmanin yaninda, etkilesimi ve sosyal medyanin dogasinda oldugu
tizere isbirligi ve katilimi desteklemektir (Khan vd., 2014a:62). Bu yoniiyle sosyal medya iilkelerin devlet
kurumlarinca vatandaglarla etkilesim kurmak iizere kullanilmakta ve bu kullanim giin gectik¢e gelismektedir.
Bu duruma oOmnek olarak Khan ve arkadaglarinin (2014b) Giiney Kore iizerinde yaptiklar1 c¢alisma
gosterilebilecektir. Calismanin sonuglarina gore iilkedeki kamu kurumlarinin kurumlar arasi etkilesimde
kullanimi olduk¢a yaygindir ancak kurumlarin direkt olarak vatandaslari hedef alan ve onlar1 sosyal medya
aktivitelerine katilima tesvik etmek tlizere kullanimi zayif kalmaktadir. Calismada ortaya konulan ana 6neri ise
kurumlarin, sosyal medya ilizerinden isbirligi ve katilim ile vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayabilecek seviyeye
gelmesidir. Yine Giliney Kore’nin Gida, Tarim ve Orman Bakanliginin Twitter kullanimi {izerine yapilan baska
bir calismada (Cho ve Park, 2012), bakanlifin bu sosyal medya platformunu yogun olarak kullandig:
belirlenirken, diger calismadan ayri olarak, bu kullanimin sadece kurumdan vatandaslara ve vatandaglardan
kuruma yonlii bir iletisimi saglamadigini ortaya ¢ikarmigtir. Caligmada yapilan ag analizinde, vatandaglarin,
kurum sosyal medya hesaplar iizerinden belirli politika ve konulara karsi kuruma karsi da isbirliklerinde
bulunmak tizere iletisime gegtiklerinin alt1 ¢izilmistir. Bergquist ve arkadaslar1 (2017) ise devlet kurumlarinin
sosyal medyada vatandaslarla etkilesimde olmasinin, bu platformda kurumlar tarafindan tanitilan ve hakkinda
bilgi verilen politikalarin kamuoyu nezdinde mesruiyet kazanmasina olumlu etki ettigini vurgulamaktadirlar.

Chun ve arkadaslar1 (2010:5), daha 6nce bahsi gegen ve sosyal medyanin da bir ¢iktisi oldugu Web 2.0’1, kamu
yonetimi ile birlikte ele almis ve sosyal medyay1 vatandaslarla etkilesim igin kullanan kamu yonetimini Devlet
2.0 olarak nitelendirmistir. Onlara gore Devlet 2.0, vatandaslar, devlet ve veri arasinda baglant1 saglayan bir
olgudur. Devlet 2.0’dan 6nceki yap1 ise Geleneksel Dijital Devlet (GDD) olarak isimlendirilmistir. GDD bilgi
saglayict iken Devlet 2.0 bilginin kaynagi, GDD servis saglayici iken Devlet 2.0 servis talebi alan, GDD
politikay1 dayatan iken Devlet 2.0 politikayr miinazara eden ve yonetisimi saglayan yap1 olarak betimlenmistir.
Bertot ve arkadaslar1 (2012) ise sosyal medyanin devlet kurumlan tarafindan yogun olarak kullanmilmaya
baglanmasi ile birlikte yapilan ve yapilacak hukuki diizenlemelerin oneminin arttigmin altin1 ¢izmislerdir.
Yazarlara gore mahremiyet, giivenlik, bilgi yonetimi, ulasilabilirlik, sosyal igerme ve yonetisim gibi konular,
kurumlarin sosyal medya kullaniminda belirli hukuki diizenlemelerle ele alinmali ve gelistirilmelidir.

Tiirkiye’de de kamu kurumlarinin sosyal medyaya verdigi onem gelinen donemde bir hayli artmistir. Bu durum
bakanliklarin stratejik planlarinda siber giivenlige dolayli ya da direkt olarak yer vermelerinden kolayca
anlagilabilmektedir. Giilaslan’in (2018) calismasinda yer verdigi iizere, Genglik ve Spor Bakanliginin 2018-
2022 stratejik planinda "stratejik yonetim anlayisi ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek amaciyla kurumsal
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kapasitenin gelisimini siirdiirmek ve c¢aliganlarin kurumsal baghhgim giiclendirmek™ stratejik amacim
gerceklestirmek {izere, “web siteleri, sosyal medya platformlari, mobil teknolojiler kullanilarak hedef Kitleye en
etkili yoldan ulasmak ve alinan geri doniisler sonucunda hizmet kalitesini artirmak™ stratejisi buna somut bir
ornek olarak verilebilecektir. Diger yandan ¢alismada (o donemdeki isimleriyle) Glimriik ve Ticaret Bakanligi,
Orman ve Su Isleri Bakanligi, Saglik Bakanlig1, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Avrupa Birligi
Bakanlig1 ve Gida ve Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin dénem strateji belgelerinde sosyal medyanin da yer
aldigimin alti ¢izilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de bakanliklarin 6nemli bir sosyal medya platformu olan
Twitter kullanimlari, bir sonraki béliimde derinlemesine analiz edilecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada Tiirkiye’deki bakanliklarin sosyal medya kullanimlari, bu platformlarin kurumlar tarafindan
kullanim amag ve fonksiyonlari temelinde incelenmektedir. Arastirmada oncelikli olarak, bakanliklarin sosyal
medya platformlarin1 hangi fonksiyonlarla kullandiklarin1 analiz etmek i¢in 16 bakanligin resmi Twitter
hesaplar yiizeysel olarak incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda bakanliklarin Twitter’daki tweetlerinin
genel olarak su alt1 fonksiyonda kullanildig: belirlenmistir:

++ Bakanin kendi Twitter hesabindan paylastigi tweetleri retweet yapma

++ Bakanlik tarafindan kamuoyuna kurumsal bilgilendirme

+» Kamu spotu yaymlama

¢ Bayram, 6zel giin kutlama/bagsagligi, anma

+ Diger kurumlarla etkilesim/diger kurumlardan ya da devlet adamlarindan retweet yapma

Yukarida siralanan genel fonksiyonlar baglaminda, analiz i¢in 6 adet kod iiretilmis ve bu kodlar temelinde
bakanliklarin resmi Twitter hesaplar1 {izerinde tweet metni ve igeriginin incelenerek arastirmaci tarafindan
yorumlanmak suretiyle ilgili kodlara yerlestirildigi bir igerik analizi (Tagvancil ve Aslan, 2001)
gerceklestirilmistir. Kullanilacak kodlar, Bakandan Retweet, Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi, Kamu
Spotu, Bayram/Ozel Giin Kutlama/Anma/Bassaghigi, Diger Kurumlarla Etkilesim ve Vatandastan Fikir
Alma/Anket olarak belirlenmistir.  Belirlenen “Vatandastan Fikir Alma/Anket” kodu, tweetlerin genel
fonksiyonlarini belirlemek i¢in yapilan yiizeysel incelemede one g¢ikan bir kod degildir. Arastirmact bu kodu
Ozellikle bakanliklarin Twitter kullanimlarinin sivil katilim, vatandastan belirli politikalar ig¢in fikir alma
boyutuna da odaklanabilmek ic¢in eklenmistir. Bunun o6tesinde Twitter’in hélihazirda bu is icin anket
uygulamasinin bulunmasi da bu secime énemli etkide bulunmustur. Orneklem olarak, ¢ikarimlarin daha giincel
olmasi ve aragtirmanin kapsam olarak daha makul bir veri setinde degerlendirilebilmesi bakimindan,
bakanliklarin 2019 yilinda attiklar1 tweetler belirlenmis ve her bir bakanligin 2019 yili Temmuz ayna kadar
(Temmuz ay1 dahil olmak iizere) attiklar1 toplam 8883 adet tweet icerik analizine tabi tutulmustur. Dolayisiyla
bulgulardan yapilacak olan c¢ikarsamalar, bakanliklarin 2019 yili Twitter kullanimlarina ait olacaktir.
Bakanliklarin biinyesinde bulunan miidiirliiklerin attiklar1 tweetler de kurum tweetleri olarak ele alimmustir
ancak bakanliklarin tasra orgiitleri, bagl, ilgili, iliskili kuruluslar1 ile biinyelerinde olusturduklar1 kampanya,
platform vb. organizasyonlarin paylastiklar1 tweetler bu kapsamda ele alinmamistir. Bunlardan yapilan
retweetler, “Diger kurumlarla etkilesim” kodu kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaci tarafindan okunan
tweetler, yine arastirmaci tarafindan yorumlanarak, belirlenen kodlardan birine dahil edilmistir. Tweetlerin
kodlar c¢er¢evesinde daha pratik bir sekilde gruplandirilabilmesi, bulgularin sayisallastirilabilmesi ve
gorsellestirilebilmesi i¢in IBM SPSS Statistics 22 veri analizi programindan faydalanilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin ilk bulgular1, bakanliklarin resmi Twitter hesaplarinin genel durumlaria iliskindir. Bu dogrultuda,
bakanliklari resmi Twitter hesaplarindaki takipgi sayilari, takip ettikleri hesap sayisi, resmi hesap tarafindan
paylasilan toplam tweet sayilart ve kurumlarin bu arastirmada incelenen, 2019 yilinda Temmuz ayina kadar
paylastiklar1 tweet sayilar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Bakanliklarin Resmi Twitter Hesaplari ve Genel Bilgiler*

Bakanhik Ad1 Takipgi Takip Edilen Toplam Tweet | incelenen Tweet
T. C. Saglik Bakanlig1 473,1B 15 153 B 815
T. C. Igisleri Bakanlig1 669 B 10 2,632 516
T. C. Disisleri Bakanligi 1,3Mn 261 139B 823
T. C. Genglik ve Spor Bakanligi 257,7B 18 144 B 443
T. C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi 1391 B 50 114B 811
T. C. Milli Egitim Bakanlig 501 B 21 3,890 453
T. C. Milli Savunma Bakanlig1 383.2B 2 2710 793
T. C. Ticaret Bakanlig1 392B 86 1631 276
T. C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 159,8 B 18 871 82
T. C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: 85,1B 26 714 213
T. C. Adalet Bakanlig1 355,9B 29 1336 194
T. C. Tarim ve Orman Bakanlig1 107,5B 38 3363 838
T. C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 142,8 B 149 9644 567
T. C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 275,4B 342 12B 797
T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 117,4B 47 118B 670
T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 119,3B 67 3794 592
TOPLAM INCELENEN TWEET 8883

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Bakanliklarin resmi Twitter hesaplarinin genel durumlaria bakildiginda, en ¢ok dikkat ¢eken nokta, Disisleri
Bakanlhigimin takipgi sayisinin diger bakanliklardan agik ara 6nde oldugudur. Bu, sosyal medya kullanici
vatandaglarin, lilke politikalarindan en c¢ok dis politikaya 6nem verdigini gostermektedir. Bunun yaninda,
Disisleri bakanliginin resmi hesabindan paylagsmis oldugu tweet sayisi da bir hayli fazladir. Twitter hesabimin
bakanlik tarafindan aktif olarak kullaniliyor olmasinin, kurumun Twitter’da takip¢i sayisinin fazla olmasina
olumlu etki ettigi diisiiniilmektedir. Takipgi sayist en az olan bakanlik, Ticaret Bakanlig1 olarak belirlenmistir.
Resmi Twitter hesabinda en fazla tweet paylasan bakanlik, Saglik Bakanligidir. En fazla Twitter hesabi takip
eden bakanlik ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir.

Arastirmanin bakanliklar {lizerindeki spesifik bulgular1 ise bakanliklarim Twitter hesaplarinda 2019 yilinda
(Temmuz ay1 sonuna kadar) paylastiklar1 tweetlerin belirlenen kodlar baglaminda igerik analizine tabi tutulmas1
neticesinde ortaya ¢ikmugtir. Bu dogrultuda asagida, bakanliklarin Twitter hesaplarinda paylastiklar1 tweetler ve

1 Tablodaki veriler, 2019 yili, Temmuz ayina aittir.
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bunlarin kodlar arasindaki dagilimi tablolar ¢ercevesinde sayisal ve pasta dilimi grafikler destegiyle gorsel
olarak sunulacaktir.

Tablo 2. Saglik Bakanliginin Tweetlerinin Kodlar Aras1t Dagilimi

Kodlar Tweet Sayis1 | Oran (%)
Bakandan Retweet 380 46,6
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 141 17,3
Kamu Spotu 172 211
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma 42 5,2
Vatandastan Fikir Alma, Anket 5 0,6
Diger Kurumlarla Etkilesim 75 9,2
TOPLAM 815 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 1. Saglik Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

SaglikBakanligi

B Eakandan Retweet

HEKurumsal Bilgilendirme/Politik

Ckamu Spotu

BEayram, Szel Gin Kutlama
“Watandagtan Fikir Alma,

DAnkei

BDiger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Resmi Twitter hesabindan en fazla tweet paylasiminda bulunan bakanlik olarak belirlenen saglik bakanliginin
paylasmuis oldugu tweetlerin kodlar icerisindeki dagilimi kayda deger sekilde gesitlidir. Bakanlik, Twitter
hesabindan en fazla oranda ve sayida kamu spotu paylasan bakanlik olarak belirlenmistir. Diger yandan,
bakanligin vatandastan fikir alma/anket ile ilgili tweet paylasimi bir hayli diisiik oranda olsa da, bu orana
ragmen bakanliklar arasinda bu konuda en cok tweet paylasan bakanlik olarak belirlenmistir. Bakanligin
tweetleri en yiiksek oranda “Bakandan Retweet” kodu igerisinde yer almustir.

427



GOCOGLU, Volkan - Tiirkiye’de Merkezi Yonetimin Sosyal Medya Kullaniminin Bakanliklarin Twitter Hesaplart Uzerinden Bir Analizi

Tablo 3. igisleri Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayis1 | Oran (%)
Bakandan Retweet 119 23,1
Kurumsal Bilgilendirme/ Politika Bildirimi 290 56,2
Kamu Spotu 16 31
Diger Kurumlarla Etkilesim 91 17,6
TOPLAM 516 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Grafik 2. igisleri Bakanhigimin Paylastig1 Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

icisleriBakanligi

M Bakandan Retwwest

B Kurumsal Bilgilendirme/Politik
O amu Spotu

Bl Diger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Icisleri Bakanliginin paylastigi tweetler incelendiginde, “Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma” ile
“Vatandastan Fikir Alma, Anket” kodlar1 kapsamina giren tweet atmadigi tespit edilmistir. Her ne kadar
“Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma” kodu kapsamina giren tweet paylagilmamis olsa da, bu
kapsama giren tweetlerin bakandan yapilan retweetler araciligiyla paylasildigi belirlenmistir. Bakanliktan en
yliksek oranda diger kurumlarla etkilesimde bulunan tweetler paylasilmistir.

Tablo 4. Disisleri Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 376 45,7
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 324 39,4
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaghgi, Anma 35 4,3
Diger Kurumlarla Etkilesim 88 10,7
TOPLAM 823 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 3. Disigleri Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Twitter’1 paylasilan tweet sayis1 baz alindiginda en aktif sekilde kullanan bakanliklar arasinda yer alan Disisleri
Bakanliginin paylastig1 twitlerin biiylik cogunlugu “Bakandan Retweet” ve “Kurumsal Bilgilendirme/Politika
Bildirimi” kodlar1 igerisinde dagilim gostermistir. “Kamu Spotu” ve “Vatandastan Fikir Alma. Anket” kodu
igerisine giren tweet gdzlemlenmezken, diger tweetler ise “Diger Kurumlarla Etkilesim” ve “Bayram, Ozel Giin
Kutlama, Bassagligi, Anma” kodlar arasinda dagilmistir.

Tablo 5. Genglik ve Spor Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)

Bakandan Retweet 117 26,4

Kurumsal Bilgilendirme/Politika bildirimi 222 50,1
Kamu Spotu 8 1,8

Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma 90 20,3
Vatandastan Fikir Alma, Anket 1 2
Diger Kurumlarla Etkilesim 5 1,1

TOPLAM 443 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 4. Genglik ve Spor Bakanliginin Paylastig1 Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Genglik ve Spor Bakanligi Twitter’da, en az sayida diger kurumlarla etkilesimde bulunan tweet paylasan
bakanliklardan bir olarak belirlenmistir. Bakanlik, “Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassagligi, Anma” kodu
kapsamina giren tweet oraninin fazlaligiyla 6ne ¢ikmaktadir. Bunun sebebi, kurumun her branstan belirli
basarilar gostermis sporcular igin paylastigi kutlama ve tebrik tweetleridir. Bakanlik kamu spotu igeren tweetler
ve bir de vatandas katilimina yonelik tweet paylagmistir.

Tablo 6. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 82 10,1
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 560 69,1
Kamu Spotu 29 3,6
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaghgi, Anma 39 4,8
Diger Kurumlarla Etkilesim 101 12,5
TOPLAM 811 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

430



Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 2019, C.2, S.2, s5.422-444

Grafik 5. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin paylastigi  tweetlerin  biliyiik  bir  ¢ogunlugunun “Kurumsal
Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodu kapsamina girdigi belirlenmistir. Bu tweetlerde daha ¢ok yol yapim ve
ulastirma hizmetlerinde gerceklestirilen icraatlar konu edilmistir. Diger bakanliklara oranla bu bakanlikta
paylasgilan kamu spotu igerikli tweetler daha fazladir. Trafik kurallar1 ve trafik kazalarina karsi vatandaslarin
uyarimi, bu tweetlerin odak aldig1 baslica konulardir. Dikkat ¢eken baska bir bulgu ise bakanligin bakandan
retweet ederek paylastig1 tweetlerin oraninin diger bakanliklara gore bir hayli diislik olmasidir.

Tablo 7. Milli Egitim Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilim1

Kodlar Tweet Sayis1 | Oran (%)
Bakandan Retweet 53 11,7
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 356 78,6
Kamu Spotu 10 2,2
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaghgi, Anma 6 13
Diger Kurumlarla Etkilesim 28 6,2
TOPLAM 453 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 6. Milli Egitim Bakanliginin Paylastig1 Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Milli Egitim Bakanliginin paylastig1 tweetlerin ¢ok biiylik bir oran1 “Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi”
kodu igerisinde konumlandirilmistir. Bu tweetlerde daha ¢ok bakanin programi, yaptigi ziyaretler, icraatlar,
katildig1 toplantilar paylasilmigtir. Bunlarin yaninda tweetlerde diisiikk oranda da olsa kamu spotlarina yer
verilmistir. Bakandan yapilan retweetlerin oran1 diger bakanliklara kiyasla diistiktiir.

Tablo 8. Milli Savunma Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 729 91,9
Kamu Spotu 5 ,6
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsagligi, Anma 55 6,9
Diger Kurumlarla Etkilesim 4 5
TOPLAM 793 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 7. Milli Savunma Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilim1
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Milli Savunma Bakanligi da paylastigi tweet sayist baz alindiginda, Twitter’t en aktif sekilde kullanan
bakanliklardan birisi olarak belirlenmistir. Bakanligin paylastig1 tweetlerin ¢ok biiylik bir boliimii “Kurumsal
Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodu igerisinde yer almistir. S6z konusu tweetlerde 6zellikle terorle miicadele
kapsaminda yapilan operasyonlarin kurumsal olarak kamuoyuna bildirilmistir. Bunun disinda, arastirmanin
yapildig1 donemde iilke giindeminde olan “Rusya’dan S-400 hava savunma sistemlerinin alinmas1” konusuna
odaklanan kurumsal ve politik bildirimler paylasilmistir. Bakanligin paylastifi tweetlerde bakandan retweet
olarak paylasilan hi¢ tweet bulunmamasi, bakanligin Twitter kullaniminda diger bakanliklardan farklilasan en
biiyiik 6zelligidir. Kayda deger bir oranda paylasilan ve “Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassagligi, Anma” kodu
igerisinde gruplandirilan tweetlerin dnemli bir kismu ise sehitlere bagsagligi ve anma amaci ile paylasiimistir.

Tablo 9. Ticaret Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 24 8,7
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 180 65,2
Kamu Spotu 12 4,3
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaglhg1, Anma 6 2,2
Diger Kurumlarla Etkilesim 54 19,6
TOPLAM 276 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Grafik 8. Ticaret Bakanlhiginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Ticaret Bakanhigmin paylastigi  tweetlere bakildiginda, tweetlerin  biiyllkk oranda “Kurumsal
Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodu igerisinde yer aldigi belirlenmistir. Bunun yaninda bakanlik diger
kurumlarla da kayda deger bir oranda etkilesimde bulunmustur. Bakanlik ayni zamanda en fazla kamu spotu
iceren tweet paylasan bakanliklardan biri olarak belirlenmistir.

Tablo 10. Hazine ve Maliye Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 16 19,5
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 59 72,0
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaghgi, Anma 6 7.3
Diger Kurumlarla Etkilesim 1 1,2
TOPLAM 82 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 9. Hazine ve Maliye Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Twitter’da 2019 yilinda paylastigi tweet sayis1 bakimindan en az aktif olan bakanlik Hazine ve Maliye
Bakanlig1 olarak belirlenmistir. Tweetlerin biiyiik bir ¢ogunlugu “Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi”
kodu igerisinde yer almistir. Kamu spotu ya da vatandastan fikir alan nitelikte tweet paylasiimamis olup,

bakandan retweet disinda kalan kodlarda dagilan tweetlerin orani her biri igin %10’un altinda kalmigtir.

Tablo 11. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilim

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 20 9,4
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 154 72,3
Kamu Spotu 9 4,2
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsagligi, Anma 11 5,2
Diger Kurumlarla Etkilesim 19 8,9
TOPLAM 213 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 10. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

EnerjiveTabiiKaynaklarBakanhgi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin paylastigi tweetlerin biiyiik bir oran1 “Kurumsal Bilgilendirme/Politika
Bildirimi” kodu igerisinde yer almistir. Vatandastan fikir almaya iligkin tweetlere rastlanmamistir. Bakanligin
paylastigi diger tweetler ise geriye kalan kodlar arasinda her bir kod i¢in %10 oraninin altina olmak iizere

neredeyse homojen bir sekilde dagilim gostermistir.

Tablo 12. Adalet Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 9 46
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 161 83,0
Kamu Spotu 3 15
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaglig1, Anma 9 4,6
Diger Kurumlarla Etkilesim 12 6,2
TOPLAM 194 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 11. Adalet Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Adalet Bakanlig1 tarafindan Twitter’da paylagilan tweetlerin biiyiik orani “Kurumsal Bilgilendirme/Politika
Bildirimi” kodu igerisinde kendine yer bulmustur. Bakanligi, sosyal medya kullanimi konusunda diger
bakanliklardan ayiran en biiyiik 6zellik, kurum biinyesinde bulunan midiirliikler ve oOzellikle daire
bagkanliklarinin da kendilerine ait aktif kullanilan resmi Twitter hesaplairnin olmasidir. Bakanlik bazi tweetleri
kendi resmi hesabindan paylagsmak yerine, s6z konusu alt birimlerin Twitter hesaplarindan paylasilan tweetleri
retweet etmek suretiyle paylagmaktadir. Arastirmada bu alt birimlerin paylastiklar1 tweetlerin bakanlik
tarafindan retweet edilmesi, aragtirmanin yonteminde de belirtildigi iizere “Diger Kurumlarla Etkilesim” kodu
igerisinde degerlendirilmemistir. Bu yiizden s6z konusu koda ait oran diistik kalmistir.

Tablo 13. Tarim ve Orman Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 34 4,1
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 752 89,7
Kamu Spotu 10 1,2
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaglig1, Anma 27 3,2
Diger Kurumlarla Etkilesim 15 1,8
TOPLAM 838 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

437



GOCOGLU, Volkan - Tiirkiye’de Merkezi Yonetimin Sosyal Medya Kullaniminin Bakanliklarin Twitter Hesaplart Uzerinden Bir Analizi

Grafik 12. Tarim ve Orman Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

TarimveOrmanBakanhg

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Tarim ve Orman Bakanlig1 da paylastigi tweet sayis1 géz oniline alindiginda Twitter’da en aktif bakanliklar
arasinda yerini almistir. Bakanligin paylastig1 tweetlerin biiyiik bir cogunlugu “Kurumsal Bilgilendirme/Politika
Bildirimi” kodu altinda konumlanmistir. Diger tweetler ise “Vatandastan Fikir Alma/Anket” kodu disindaki
diger kodlar arasinda %5 oranindan diisiik olmak suretiyle dagilmislardir.

Tablo 14. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhiginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 94 16,6
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 246 434
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghgi, Anma 9 16
Vatandastan Fikir Alma, Anket 1 2
Diger Kurumlarla Etkilesim 217 38,3
TOPLAM 567 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.
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Grafik 13. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arasi Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanliinin tweetleri incelendiginde tweetler en yiikksek oranda “Kurumsal
Bilgilendirme/Politika Bildirimi” ve “Diger Kurumlarla Etkilesim” kodlar1 arasinda dagilim gdsterdigi tespit
edilmistir. Tweetlerin 6nemli bir boliimii de “Bakandan Retweet” kodu igerisinde yer almistir. Bakanligin
vatandastan fikir almaya yonelik de bir tweet tespit edilmistir. Bayram 6zel giin kutlamaya yonelik tweetler
genel olarak bakandan retweet edilmistir.

Tablo 15. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 267 33,5
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 218 274
Kamu Spotu 1 1
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsaglig1, Anma 3 4
Diger Kurumlarla Etkilesim 308 38,6
TOPLAM 797 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 14. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin paylastigi tweetler de diger bakanliklarda genel olarak
gozlemlenen “Bakandan Retweet”, “Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi”, ve “Diger Kurumlarla
Etkilesim” kodlar1 arasinda dagilim gostermistir. Bakanlig1 diger bakanliklardan ayiran en biiyilik farklilik,
“Bayram, Ozel Giin Kutlama” tweetlerinin kurumun kendi hesabindan yazilarak paylasilmamasi, bunun yerine
diger kurumlarin (s6z konusu bakanliga bagli ya da bagli olmayan ancak aragtirmada belirtilen kapsam disinda
kalan) paylastiklar1 bayram, 6zel giin kutlama tweetlerinin retweet edilmesidir. Bu yiizden arastirmada Aile,
Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin bu kod igerisinde dagilim gosteren tweet sayist bir hayli diisiik

kalmustir,

Tablo 16. Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 114 19,3
Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi 456 77,0
Kamu Spotu 1 2
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bagsagligi, Anma 2 3
Diger Kurumlarla Etkilesim 19 3,2
TOPLAM 592 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.
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Grafik 15. Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

CevreveSehircilikBakanligi

B Bakandan Retweet

[ Kurumsal Bilgilendirme /Politik
Oramu Spotu

W Bayram, Szel Gun Kutlama
O Difer Kurumlarla Etkilesim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Cevre ve Sechircilik Bakanligi tarafindan paylasilan tweetler analiz edildiginde, s6z konusu tweetlerin biiyiik
oranda “Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodu igersinde bulundugu, tespit edilmistir. Bunlar disinda
kalan tweetlerin biiyiik oran1 da “Bakandan Retweet” kodu icerisinde dagilim gdstermistir. Bu bakanlikta da
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda bir yoniiyle farklilagarak, tebrik, bassagligi ve anma temasinda
paylagilan tweetler ¢cogunlukla bakanin sahsi Twitter hesabindan paylastigi ayni temali tweetlerin retweet
yapilmasi suretiyle paylasilmistir. Bu yilizden s6z konusu kod igerisinde yer bulan tweetlerin sayist bir hayli
azdir. Bakanligin diger kurumlarla etkilesimde bulunarak paylastig1 tweetlerin oran1 da gérece azdir.

Tablo 17. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Paylagtigi Tweetlerin Kodlar Aras1 Dagilinu

Kodlar Tweet Sayisi Oran (%)
Bakandan Retweet 218 325
Kurumsal BIBIﬁ:jI?rr;gwlirmE/POIItlka 285 425
Kamu Spotu 1 1
Bayram, Ozel Giin Kutlama, Bassaghg, 42 6.3
Anma '
Diger Kurumlarla Etkilesim 124 18,5
TOPLAM 670 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

441



GOCOGLU, Volkan - Tiirkiye’de Merkezi Yonetimin Sosyal Medya Kullaniminin Bakanliklarin Twitter Hesaplart Uzerinden Bir Analizi

Grafik 16. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Paylastigi Tweetlerin Kodlar Arast Dagilimi

KulturveTurizmBakanhg

M Eakandan Retwest

[ Kurumsal Bilgilendirme/Politik
Okamu Spotu

W Bayram, $zel Gin Kutlama
[CIbiger Kurumlarla Etkilegim

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Paylastig1 tweetlerin sayisi baz alindiginda, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 da Twitter’1 aktif kullanan bakanliklar
arasinda yerini almistir. Bakanlik tarafindan paylasilan tweetlerin biiyilk oram1 “Bakandan Retweet” ve
“Kurumsal Bilgilendirme/Politika Bildirimi” kodlar1 arasinda dagilim gostermistir. Bunun yaninda, “Diger
Kurumlarla Etkilesim” kodu igerisinde kendine yer bulan tweetlerin sayisi da azimsanmayacak bir orandadir.
Kurum kutlama, tebrik, bagsagligi ve anma temali tweetleri genel olarak kendi kurumsal Twitter hesabindan
paylasmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren gelisen, kullanimi yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri, insan
hayatinda énemli bir yer edinmistir. Internetin Web 1.0’dan Web 2.0’a déniisiimii, bunun bir yansimasi olarak
ortaya c¢ikan sosyal medya, geleneksel medyanin yerini almig ve gilinliik hayatta kullanilan bir iletisim araci
haline gelmistir. Oncelikle vatandaslar arasinda kullanimi hizla artmis ve bunun sonucunda asli gdrevi
vatandasa hizmet olan devlet kurumlar1 da vatandaslarina daha etkin, etkili ve verimli hizmet vermek amaciyla
sosyal medyay1 kullanmaya baglamislardir. Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin sosyal medyanin 6nde gelen
platformlarindan Twitter iizerinden inceleyen bu calismada, s6z konusu bakanliklarin tlimiiniin platform
tizerinde resmi hesaplarinin bulundugu belirlenmistir. Buradan hareketle Tiirkiye’de merkezi yonetimin de Web
2.0’m bir yansimasi olan sosyal medya kullamimina ayak uydurdugu sdylenebilecektir. Bakanliklarin
paylastiklar1 tweet sayilart dikkate alindiginda, genel olarak Tiirkiye’deki bakanliklarin Twitter platformunu
aktif olarak kullandiklar1 sGylenebilecektir.

Bakanliklarin resmi Twitter hesaplar1 iizerinden 2019 yilinda paylastiklari, toplamda 8883 adet tweet analiz
edildiginde bir takim ¢arpici sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki hig siiphesiz ki, aragtirmacinin ek bir kod
olarak tiirettigi ve bakanliklarda Twitter kullaniminda vatandas katilimi boyutunu 6lgen “Vatandastan Fikir
Alma/Anket” kodu analizinin sonucudur. Aragtirmada, bakanliklar tarafindan paylasilan 8883 tweet icerisinden
sadece 7 tweet bu kod igerisinde yer almistir ve bu konuda en aktif bakanlik Saglik Bakanligi olmustur.
Twitter’in son yillarda gelistirdigi ve kullanima sundugu bir anket uygulamasi vardir. Twitter hesabina sahip
kisi ya da kurumlar bu uygulama sayesinde takipgilerine anket formatinda cesitli sorular sorarak ¢oktan se¢meli
cevaplar alabilmektedir. BOyle bir imkan varken, bakanliklarin baz1 politikalarda ya da uygulamalarda
vatandastan fikir almasi, beklenen fakat ulagilamayan bir sonu¢ olmustur. Bunun G&tesinde bakanliklar,
gergeklestirdikleri icraatlar ve verdikleri hizmetlerin doniitlerini de bu uygulama sayesinde alabilecek
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durumdayken, genel olarak bdyle bir yontemi tercih etmemislerdir. “Vatandastan Fikir Alma/Anket” kodu
igerisinde yer alan tweet sayisinin bu denli az olusu, bakanliklarin Twitter’1 bir “sivil katilim” ve “doniit alma”
araci olarak kullanmadiklarini gostermektedir. Oysa ki Web 2.0 ve sosyal medyanin en bilyiik 6zelligi ve getirisi
“etkilesim” ve “anlik geribildirim”dir.

Arastirmanin analiz sonuglarina gore Tirkiye’deki bakanliklarin Twitter’1 birincil kullanim amact “kurumsal
bilgilendirme ve politika bildirimi” olarak belirlenmistir. Bakanliklarin paylastiklar1 tweetlerin ¢ok biiyiik bir
orant bu amagla paylagilmistir. Yapilan icraatlar, bakanlarin giinliik, haftalik ya da aylik programlari, yapilacak
icraatlar ve benimsenen politikalar kurumlarin resmi Twitter hesaplari tizerinden siklikla paylasilmistir. Burada
tek tarafli bir iletisim s6z konusudur. Geleneksel medya araclarindan olan radyo, televizyon ve gazete gibi
platformlardan ya da Web 1.0 igerisinde yer alan interaktif olmayan internet sitelerinden de yapilabilecek olan
bu islemler sosyal medya iizerinden gergeklestirilmistir. Yani, Web 2.0’in getirilerinden ve ozelliklerinden
yararlanilmamis, Web 1.0 kullanimi1 ve anlayis1 Web 2.0 {izerinden devam ettirilmistir. Zira televizyonlarda
yayinlanan bakanlik tarafindan olusturulan kamu spotlarina tam sayida olmasa da bu platform {izerinde de yer
verilmis ve bunlar paylagilmistir. Genel olarak sosyal medyanin kullanim pratikligi ve basitligi ancak bu
anlamda kurumlara bir avantaj saglamus, etkilesim ve iletisim fonksiyonundan vatandas yararlandirilmamustir.

Kurumsal bilgilendirme ve politika bildirimi diginda, bakanliklarin tweetlerinin énemli bir boliimii, bakanlarin
paylastiklar tweetlerden yapilan retweetler olarak belirlenmistir. Bakanlarin gegici fakat kurumlarin kalici (ya
da “daha kalic1” demek daha dogru olabilir) oldugu diisiiniildiigiinde, 6zellikle kurumsal bilgilendirme, politika
bildirimi ile 6zel giin kutlama, tebrik, bassagligi, anma tweetlerinin kurumun resmi Twitter hesabindan ayrica
paylagilmasinin daha dogru oldugu diisiiniilmektedir. Boylece olmasi gerektigi diisiiniilen sekilde, bakanlarin
Twitter hesaplart daha kigisel, bakanliklarin Twitter hesaplar1 daha kurumsal olabilecektir. Zira yapilan
arastirmada Tiirkiye’de, bakanlik resmi Twitter hesaplari ile bakanlarin kisisel Twitter hesaplarinin birbiri
arasinda fazla etkilesimli ve ikame sekilde kullanildigi, hesaplarin birbiri arasindaki sinirlarin ¢ok bulanik
oldugu gozlemlenmistir. Bunu en belirgin sekilde Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin 6zel giin kutlama, tebrik, bagsagligi ve anma temali tweet paylasimlarindan gérmek
miimkiin olmustur. Cevre ve Sehircilik Bakanliginda bu tweetler bakandan yapilan retweetler ile ikame sekilde
paylasilirken, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda ise diger kurumlardan retweetlenen (etkilesimde
bulunulan) tweetler ile paylagilmistir. Kurumlar bu tiir tweetleri genellikle birincil sekilde paylasmamay1 tercih
etmislerdir. Bu temadaki tweetlerin bakanliklarin resmi (kurumsal) Twitter hesaplarindan birincil (kurum
tarafindan yazilmig) tweet olarak paylagsmalarinin, takipgileri nezdindeki kurumsal kimliklerini daha da
pekistirecegi diisliniilmektedir. Bu agidan, bakanlar ayni igerikteki ve temadaki tweetleri kendi kisisel Twitter
hesaplarindan paylagsalar da, kurumlar da bu tweetleri kendi kurumsal hesaplar1 iizerinden birincil olarak
paylagmalilardir.

Bakanliklarin paylastiklar1 tweetlerde, kendi alt birimleri ya da diger bakanliklar, dernekler, kampanya ve
olusumlarla yogun olarak etkilesimde bulunduklar gézlemlenmistir. Bu durum kurumlar aras1 diyalog, isbirligi
ve koordinasyonun artmasi agisindan énemli ve olumlu bulunmustur. Adalet Bakanligi 6rneginde daha belirgin
olarak gozlemlenen, bakanliga ait alt birimlerin kendi Twitter hesaplarini olusturarak daha ¢ok kurumsal
bilgilendirme niteligindeki tweetleri bu hesaplardan paylagmasi bir nebze parcali bir goriintii olusturmaktadir.
Zira yeteri bilgi ve birikime sahip olmayan takip¢i vatandas bunlari iki ayr1 kurum olarak algilayabilecek, bu
durum da kurumun vatandagin algisinda karigikliga yol acabilecektir. Diger yandan paylasilan tweetlerin
Ozellikle bir alt birim tarafindan paylasiliyor olmasinin o birimle ilgili ve iligkili olanlar disinda vatandas
acisindan ¢ok dnemli olmayacagi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi, bakanliklarin genelinde boyle bir uygulama
olmamas1 durumu da bir nebze desteklemektedir. Bu sebeple alt birim hesaplarimin bakanlik hesabi ile
birlegsmesinin ve s6z konusu tweetlerin yalnizca bakanlik hesabindan paylagilmasinin daha uygun olacag:
diistinilmektedir.

Kalin ¢izgilerle altin1 ¢izmek gerekir ki bakanliklarin Twitter kullanimdaki en biiyiik eksik, hesaplar takip eden
vatandaglarin katilim boyutunun giiglendirilmesidir. Twitter’da bu konuda ¢ok biiyiik kolaylik saglayacak anket
uygulamasi, bakanliklar tarafindan bir takim politikalar {iretilirken vatandaslardan fikir alma ve gergeklestirilen
icraatlar konusunda doniit alma gibi fonksiyonlarda kullanilabilecektir. Bunun 6tesinde, ilerleyen zamanlarda
bakanliklar biinyesinde, ¢agri merkezlerinde oldugu {izere ¢alisanlar gorevlendirilerek takipgi vatandaslardan
tweet ya da direkt mesaj (DM) yoluyla gelecek soru, goriis ve onerilere cevap verilebilecektir.
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