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Giliniimiizde isletmeler mevcut piyasa kosullar1 kargisinda maliyetlerini en aza indirgeyerek, karlarin1 maksimize edecek etkin
stok politikalar1 gelistirmek ve uygulamak zorundalar. Siirekli degisen ve bu degisimi kontrol altinda tutmanin zorlastig:
rekabet ortanm karsisinda iiretim tek basina yeterli olmamaktadir. Uriinlerdeki cesitliligin artmasiyla stok kontrolii ve yonetimi
zor ve karmagik bir hal almaktadir. Kalite, hiz, azalan maliyet, verimlilik ve miisteri memnuniyeti gibi etkenler daha da 6nemli
hale gelmistir. Isletmeler bu etkenlerin baskis: ile is siireclerinin gelistirilmesi adina daha gok bilgi ve iletisim gereksinimine
ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda, akilli bir teknoloji kullanimi kurulusun is siireglerinde rekabet avantaji
saglayabilmesinde etkili olacaktir. Bu hedefleri ger¢eklestirmek igin sirketler giderek ERP sistemlerine gegis yapmaktadir.
Stok, isletme organizasyonundaki tiim {iriin ve malzemeleri igermektedir. Stok yonetiminin en 6nemli amac1 fazla ya da az stok
bulundurmanin 6nlenmesi ve dengenin kurulmasidir. ERP yazilimlari tiim bu girdilerin etkin olarak kullanimina yardimei olur.
ERP, isletmenin tedarik asamasindan dagitim siiresine kadar olan tiim iglevlerini biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi destegi
ile yonetmesine katkida bulunan genis kapsamli bilgisayar yazilimlaridir. Bu ¢alismada beyaz egya liretimi yapan bir isletmenin
stok yonetimi ve depolama siiregleri tiim yonleriyle ele alinmistir. isletmenin yiiksek riskli alanlar1 ve hata-hile-diizensizliklere
kars1 en savunmasiz oldugu siiregler; ilgili ¢aliganlar ile goriisiilerek, isletme faaliyetlerinin incelenmesi ve incelenen konulara
iliskin temin edilen verilerin analiz edilmesiyle belirlenmis ve ERP kapsaminda ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Stok Y onetimi, Hile

Jel Kodu: L25, M19, M49

Abstract

Today, businesses have to develop and implement effective stock policies to maximize their profits by minimizing their costs
against current market conditions. Only production is not enough in the face of constantly changing competitive environment
which is difficult to keeping under the control. Increasing diversity in products makes inventory control and management
difficult and complicated. The quality, speed, reduced cost, efficiency and customer satisfaction factors have become even
more important. Businesses need more information and communication in order to develop business processes with the pressure
of these factors. In this context, the use of intelligent technology will help the organization to gain competitive advantage in
business processes. To achieve these goals, companies are increasingly shifting to ERP systems. Stock includes all products
and materials in business organization. The most important aim of inventory management is to prevent excess or less stock
keeping and to establish balance. ERP software helps to effectively use all these inputs. ERP is a comprehensive software that
contributes to the management of the enterprise from its procurement to distribution time with the support of an integrated
information management system. In this study, inventory management and storage processes of a white goods manufacturing
company are discussed in all aspects. The processes that are most vulnerable to high-risk areas and error-fraud-irregularities
have been identified by the interviews with relevant employees, reviewing business activities and analyzing the data provided
for the examined issues and finally solutions suggestions are presented within the scope of ERP.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Inventory Management, Fraud
Jel Code: L25, M19, M49

* Bu makale Prof. Dr. Nejat Bozkurt’un danigmanliginda, Seving Arabaci tarafindan hazirlanan “Stok Y &netiminde
Erp’nin Hileyi Onlemeye Yo6nelik Kullanilmasi Ve Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

** Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe Denetimi Yiiksek Lisans Programu,
sevincarabaci@gmail.com

“* Dr., KARDE - Kurumsal Arastirma Risk Danigmanlik ve Egitim A.S., caglaakdemir@karde-as.com

** Ars. Gor., Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi Muhasebe ve Finansman Anabilim Dal,
sibel.dogan@marmara.edu.tr

*** Dog. Dr., Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, btarhan@marmara.edu.tr

444



mailto:sevincarabaci@gmail.com
mailto:sevincarabaci@gmail.com
mailto:caglaakdemir@karde-as.com
mailto:caglaakdemir@karde-as.com
mailto:sibel.dogan@marmara.edu.tr
mailto:sibel.dogan@marmara.edu.tr
mailto:btarhan@marmara.edu.tr
mailto:btarhan@marmara.edu.tr

1. Giris

Son yillarda artan kiiresellesme ve bilgi teknolojisinde yaganan gelismeler nedeniyle diinyada goriiniir sekilde
degisim meydana gelmistir. Is ortaminda yasanan degisim de giiniimiizde sirketleri artan rekabet, biiyiiyen pazarlar
ve yiikselen miisteri beklentileri ile karsi karsiya birakmaktadir. isletmeler maliyetlerini diisiirmek, {iriin
cesitliligini genisletmek, iiriin kalitesini iyilestirmek ve giivenilir teslim tarihleri saglamak i¢in iiretim ve dagitim
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde koordine edilmesi konularina son derece 6nem gostermektedirler.

ERP (Enterprise Resource Planning/Kurumsal Kaynak Planlamasi) olarak adlandirilan sistem, artan rekabet ve
miisteri odakli caligmanin 6nem kazandigi giiniimiiz kosullarinda isletme kaynaklariin verimli kullanilmast ve ig
akiglarinin entegrasyonu agisindan énem arz eden bir sistemdir. ERP ile isletmeler daha fazla bilgiye, daha hizl,
zamaninda ve daha diisiikk maliyetler ile ulasabilmektedirler.

Stok yonetimi, ticari faaliyetlerin vazgecilmez bir pargasidir ve malzeme planlamasi, koordinasyonu ve kontrolii
gerceklestirmenin etkili onlemleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, kurumsal tiretkenligin siirekli iyilestirilmesini
saglamak ve maliyet kontroliinii gerceklestirmek icin de 6nemli bir faktdrdiir.

Gliniimiizde pek ¢ok isletme icin biiyiik bir sorun tegkil eden hile riski, isletmeler i¢in hileli bir eylemin meydana
gelme olasiligini ifade etmektedir. Bu acgidan stok yonetimi kapsamindaki siire¢cler manuel olarak degil, ERP
programi temel alinmak iizere sisteme dayali gekilde yiiriitiilmelidir.

Stok yonetimini tiim yonleriyle ele aldigimiz bu ¢aligmanin amacit da ERP siirecleri temel alinmak {izere
isletmedeki stoklarin yonetim siireclerinin incelenmesi, biitiin kurumsal riskler kapsaminda degerlendirilerek var
oldugu diisiiniilen aksakliklar i¢in ERP kapsaminda ¢6ziim onerilerinin sunulmasidir. Ancak belirtmek gerekir ki
stirece ait uygulama big¢imleri igletmenin bulundugu sektore ya da gergeklestirdigi tiretim ¢esidine gore degisiklik
gosterebilir. Calismamiz secilen 6rnek isletmemiz kapsaminda yapilan degerlendirme ve sonuglari igermektedir.

2. STOK YONETIMININ ONEMIi VE AMACI

Stok yonetimi, bir isletmenin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in elde bulundurulmasi gerekli olan mallar arasindaki
dengenin kurulabilmesi amaciyla yapilan planlama, orgiitleme ve kontrol iglemi olarak tanimlanabilir. Stok
yonetimi, stok maliyetinin iiriin maliyetini olusturan tiirler igerisinde dnemli bir paya sahip olmasinin yani sira,
iiretim planinin aksamadan uygun bigimde yapilmasi ve taleplerin gereken zamanda karsilanmasinda rol oynamast
sebebiyle, bir liretim ydneticisi i¢in mithim bir sorumluluk alani yaratmaktadir. (Top, 2006: 191)

Giliniimiizde rekabet kosullar1 cergevesinde miisteri gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in stok ydnetiminin
Oneminin arttig1 gdzlemlenmektedir. Uriliniiniin minimum maliyet ve etkin bir kalitede miisteriye sunulmasin
amagclayan isletmenin malzemeyi akilci sekilde temin ederek kullanmasi gerekir.

Miisterilerin talepleri ve tedarik¢i teslim zamanlarinda ortaya ¢ikacak degisikliklere istinaden iiretim ve pazarlama
i¢cin gereken malzemelerin talep edilen siirede ve yerlesimde hazir olmasini saglayan optimum seviyede stok ve
siparig miktarinin belirlenmesi bir isletmede stok yonetiminin temel amacidir. (Acilar, Bagaran, 2008: 169)

Bu amag gergevesinde bakildiginda stok yonetimi, her tiirlii stok kaleminin tedarik edilmesi, iglenmesi ve tiretimi
sonrasinda biten iriinlerin miisteriye gonderilme siirecinin planlamasi, organizasyonu, yiiriitme ve denetimidir.
(Kiigiik, 2014:104)

3. STOK VE DURAN VARLIK HiLELERIi

Hile denildiginde genellikle akla ilk gelen nakdi olarak yapilan hile tiirleri olmaktadir. Aslinda isletmelerde kisiler
tarafindan ele gegirilen baska varliklar da bulunmaktadir. Bu varliklar grup olarak stoklar ve duran varliklar olarak
siralanabilir. Hile ile yapilan bu hirsizliklar tek bir kursunkalemden, degeri fazla olan bir makine ya da malzemeye
dogru uzanabilir. Nakde ulagmayan varliklarin hileleri nakit hilesi gibi ¢ok sik yasanmamasina karsin, vermis
olduklar1 zarar agisindan bakildiginda yiiksek tutarlarda olmaktadirlar. Stok ya da duran varliklar {izerinden
yapilan hileler iki ana bolimde siniflandirilmaktadir. (Bozkurt, 2011: 310-312)

e  Varliklarin kisisel amagli kullanima,
e  Varliklarin ¢alinmasi
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Calisanlar tarafindan isletme araglari, bilgisayarlar1 ya da bunlara benzer varliklar1 kisisel amagli kullanilabilir. Bu
varliklar ¢calinmaz ancak isletme dist amaglar i¢in kullanilir. Bu durumlarin yaninda 6rnegin; isletmeye ait matkabu,
evinde perde asmak icin kullanan bir ¢alisanin, bunu geri getirmeme olasihigi da yiiksek olmaktadir. Isletme
varhiklarinin ¢ahisanlar tarafindan calmmas ise isletmeye daha biiyiik zarar vermektedir. Isletme galisani bu
durumda caldig1 varligi bir sekilde gizleme faaliyetine girismektedir. Ornegin; calisamin isletmeden eksilen varlik
sonucunda defterler iizerinde diizeltme kaydi yapmasi gibi. (Bozkurt, 2011: 310-312)

Hileye en agik stok tipi olarak; kii¢lik ya da kolaylikla taginabilen, ¢ok degerli ve kolaylikla satilabilecek olanlar
kargimiza ¢ikmaktadir. Temelde stoklarin koétiiye kullanilmasina iliskin hile belirtileri sunlardir: (O’Gara, 2004:
85)

» Ugiincii tarafa yapilan asir1 miktarda gonderiler. Bu tip durumlarda biiyiik miktarda yapilan iiriin sevki ardindan
iflas ilan edilir. Iflas, bu tiir hilelerin klasik belirtisidir. Ek olarak ihbarlar, {i¢iincii tarafin bariz kredi itibarsizlig1
ve diger ihtiyati uygulamalarin gegersiz kilmalari, iflastan hemen 6nce yapilan sevkiyatlarin artmasi ve benzeri
uygulamalar gibi siipheli zamanlamalar1 igermektedir. Bu belirti, yonetim dolandiricihgim gosterir. Ornegin;
sirkette iist diizey bir ¢aligan ile miisteri firma arasinda iligki s6z konusu olabilir. Sirket iflas ilan ettiginde ¢alisan
da buna bagli olarak istifa edebilir. Buradaki amag¢ genelde nakit geliri kendi aralarinda bélmek, iflas ilan etmek
ve sirketi ¢antadan uzak tutmaktir. Bu diisiinceyle ti¢iincii kisilerin arastirilmasi ve stoklarin sevkiyati siirecinin
incelenmesi de hilenin arastirilmasinda kullanilacak ana yontemler olmaktadir.

» Aciklanamayan stok yetersizligi. Ozellikle de yeniden satis degeri olan stoklar i¢in yasanan bu durum, ¢aligan
hirsizliginin bir belirtisidir.

* Var olmayan stogun teminat olarak verilmesi.
Isletme icerisinde yapilan stok hileleri pozisyona gére siniflandirildiginda iki gruba ayrilarak incelenebilir:

Sekil 1:isletme icinde Yapilan Hileler

Sirket / Yonetim Galisan
Hileleri Hileleri

3.1. Cahsanlar Tarafindan Yapilan Stok Hileleri

3.1.1. Stoklarin (Varhklarin) Kisisel Amach Kullanimi

Calisanlarin isletmenin stoklart ve diger varliklarini kendi yararlar1 dogrultusunda uygunsuz kullanmalarinin iki
temel bi¢imi vardir; kisinin s6z konusu egyay1 kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanmast yani diger bir deyisle 6diing almasi,
digeri ise bu esyay1 ¢almasidir. Diisiiniildiigiinde ikinci vakanin sirkete olan zarari ilkine gére daha fazla olur.
Calinmayan fakat ¢alisan tarafindan kisisel amagli kullanilan varliklar arasinda genellikle sirket araci, bilgisayari
ve diger ofis esyalar1 yer almaktadir. Bu duruma 6rnek olarak; bir ¢alisanin kendi isi i¢in sehir digina ¢iktiginda
sirketin aracini1 kullanmasi ve daha sonra da yazili veya sozlil olarak, yaptig1 bu geziyi is ile ilgili oldugunu beyan
etmesi verilebilir. Her ne kadar yapilan bu kullanimda sirket araci zarar gérmese ve bu gezinti sirkete cok pahaliya
mal olmasa dahi bu olay hile olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Wells, 2004: 250)

3.1.2. Stoklarin (Varhklarin) Calinmasi

Isletme varliklarimin ¢alisanlar tarafindan ¢alinmasi1 énemli bir sorun olup, bu tiir hileler isletmeye oldukea biiyiik
zararlar verebilmektedir. Isletmenin stok ve duran varliklarmin ¢alinmasi asagidaki sekillerde karsimiza cikar.
(Bozkurt, 2011: 312-315)
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Gizlenmemis hirsizliklar,
Hileli talepler ve transferler,
Satin alma hileleri,

Sahte stok yiiklemeleri.

3.1.3. Stok Noksanimni Gizleme

Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri paralelinde isletmeye ait stoklarin fiili olarak sayi1lmas1 sonucunda ortaya
cikan stok miktarlari, kayitlardaki miktar ya da tutar itibariyla karsilagtirilmaktadir. Fiili stok ile kaydi stok
arasinda farklilik bulunmasi durumunda bu farklarin tespit edilmesi ve fiili sayima ait sonuca gore diizeltilme
islemi yapilmasi gerekir. Farklari sebebi/sebepleri bulunana kadarki siire i¢in farklar Sayim Teselliim Noksanlig:
ya da Fazlalig1 hesaplarinda takip edilir. Karsilagtirma neticesinde fiili sayim sonucunun kayitlardan fazla olmasi
“stok fazlaligin1” eksik olmasiysa “stok noksanligini” gostermektedir. Tespit edilmis olan stok sayim farklarina
iligkin sebepler arastirilarak, farkliliklara ait sebebi bulunan sayim teselliim fazlalig1 veya noksanligi hesaplari
ilgili hesaplara devredilir ve kapatilir. (Ondes, 2009: 22)

Isletmenin stoklar1 veya duran varliklar1 bir calisan tarafindan calindiginda, kilit nokta ortaya ¢ikan mal veya duran
varlik eksikligidir. Bu durumda varlik fiilen isletmeden gitmekte fakat envanter kayitlarinda goziikmektedir.
Sayim sonucunda eksiklik bulunmasi énemli hile belirtilerinden biridir. Stok ve duran varliklart izlemenin yolu,
kaydi envanter ile fiili envanterin karsilikli olarak kontrol edilmesidir.

3.2. Yonetim Tarafindan Yapilan Stok Hileleri
3.2.1. Faturalama ve Elde Tutma (Bill and Hold)

Yapilan bu hile cesidi genellikle isletme yonetimleri tarafindan gelirlerin yiiksek gosterilmesiyle biitcelere veya
hedeflere ulasmada kullanilmaktadir. Faturalama ve elde tutma islemlerinde, miisteri tarafindan sozlesme
imzalanarak mallar kabul edilir ancak satic1 igletme, alicinin mallarin yiiklenerek gonderilmesini istemesine kadar
bu mallar1 kendi deposunda tutar. Bu islemler Genel Kabul Goérmiis Muhasebe ilkelerine aykirt olmamakla
beraber, siklikla isletmeler tarafindan gelirlerinin yiiksek gosterilmesi i¢in yanlis olarak uygulanmakta ve bunun
sonucunda da mali tablo hilesine sebep olmaktadir. (Carmichael, 1999)

3.2.2. Hileli Mal Satis1

Bu yontem, bir sekilde yetersiz olan iiriin veya hizmetlerin teslimini icermektedir. Satici veya miiteahhit kasitlt
olarak teslimatin hatali olmasina neden olur; kusuru miisteriye ifsa etmez ve miisteriye bu kusurlu triinler veya
hizmetleri telafi etmek i¢in fiyatta uygun bir indirimde sunmaz. Aliciya ikinci kalite mal satilabilir, istediginden
fazla mal gonderilebilir ya da anlagilandan daha fazla fiyata ilgili mal faturalandirilabilir. Yiiklenici veya tedarikei,
yapilan indirim veya degisikliklerin derecesine gore kar eder. Hatali teslimat hilesi, kdprii ve bina yapiminda
kullanilan kum ve ¢imento karisiminin olmasi gereken kalitede olmamast drnek olarak verilebilir. Ortaya ¢ikan
beton sonunda pargalanir ve koprii ya da bina ¢oker. (Silverstone, Davia, 2005: 89)

3.2.3. Yoldaki Mallar Yiiksek Gostermek

Bazi isletmeler cesitli nedenlerle bilangolarini oldugundan daha yiiksek gostermek i¢in yoldaki mallar hesabini
sisirmektedir. Hukuken miilkiyeti isletmeye gecmis ancak igletmenin heniiz teslim almadig: stoklar, isletmeye ait
olmasi anindan itibaren fiili olarak isletme stoklar1 arasina girdigi ana kadarki yoldaki mallar hesabinda
izlenebilmektedir. Bu tiir bir hesaba ozellikle yurt disgindan satin alinan mallarin izlenmesinde ihtiyag
duyulmaktadir. ilgili hesap, stogun isletmenin miilkiyetine girdigini belirleyen belgelerin alinmasiyla borglanir.
(Sevilengiil, 2003: 352)

3.2.4. Stok Deger Diisiikliigii Ayirmamak

Stok degerlemesindeki amag, isletmelerin donem kar1 veya zararini dogru ve giivenilir bir bicimde belirlemektir.
Karm veya zararin dogru ve giivenilir bigimde belirlenebilmesi igin ise, stok degerlerinin dogru sekilde
hesaplanmas1 gerekmektedir. Stoklara ait degerin oldugundan diisiik ya da fazla tespiti kar ya da zarar rakamin
etkileyecektir. (Pehlivan, 2005)
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Isletmeler cogu zaman ellerindeki hasarli, modas1 gegmis ve cesitli nedenlerden dolay: artik satilmasi miimkiin
olmayan veya maliyetinin altinda satilabilecek durumdaki stoklar i¢in karsilik ayirmazlar. Stoklar i¢in karsilik
ayrilmasi isletmenin aktif bilyiikliigiinii ve daha da 6nemlisi ilgili donemin gelirini diigiirecegi i¢in bunu ertelerler.
Isletmeler tarafindan bu hilenin yapilmasinin yani stoklara karsiik ayirmayarak oldugundan daha yiiksek
gostermelerinin sebeplerinden birisi de stoklarin teminat olarak gosterilerek kredi almay1 planlamalarindandir.
Ozellikle iiriinlerin hizli tiiketilip siirekli yenilendigi teknoloji alan1 gibi sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerde
stok deger disiikligii ayrilmamasi bir hile belirtisi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Denetgiler stok sayimlari
sirasinda depoda hasarli, modasi gegmis veya degerinde diigiikliik olabilecek stoklara dikkat etmeli ve isletme
calisanlarina bunlar1 sormalidirlar. (Golden, Skalak, Clayton, 2006: 222-223)

3.2.5. Eldeki Stok Miktarlarim Carpitmak

Isletmelerde bazi yoneticiler tarafindan stoklar farkli lokasyonlar arasinda dolastirilir ve birden fazla kez say1lmasi
saglanarak isletme stoklar1 yiiksek gosterilir. Bu konuda Amerika’da yasanan bir olayda kredi sirketi, verecegi
kredi icin teminat olarak gosterilen isletme stoklarinin sayilmasi igin bir gorevli tutmustur. Gorevli tarafindan
farkli lokasyonlarda bulunan isletme stoklar1 sayilirken, isletme yoneticileri de sayilan lokasyonlardaki stoklari
alarak baska lokasyonlara tasiyarak, bu stoklarin birden fazla kez sayilmalarini saglamislar. Bu sekilde igletme
stoklarini oldugundan yiiksek gostermeyi bagarmislardir. (Berton, 1992)

Fiziksel aldatmalar igin kullanilan diger yontem yukarida ¢alisan hilelerinde de bahsettigimiz depolarda igi bos
kutular bulundurarak bunlarin sayilmasini saglamaktir. Yoneticiler genellikle bu kutulart séz konusu stogun
biiytikligii ve agirhgindaki tuglalarla doldurur ve denetgilerin sayim esnasinda bunlar1 kaldirmasi ya da hareket
ettirmesi durumunda fark edilmesini 6nlemeye ¢alisirlar. Bu tiir bir hilenin ortaya ¢ikartilabilmesi igin denet¢inin
kutularin igin bakmasi gerekmektedir. (Golden, Skalak, Clayton, 2006: 220)

3.2.6. Konsinye Mallar1 Kaydetmek

Konsinye, sozliikte miilkiyet devrinin yapilmaksizin, satis sorumlulugu yiiklenmis olan bir sirkete (Komisyoncu)
{irinlerin génderilmesi olarak yer almaktadir. Uriinlerin komisyoncuya gonderilmesiyle iiriine ait miilkiyet degil,
yalnizca zilyetligi devredilmektedir. Bu sekilde iiriine ait miilkiyetin isletmeye ait olmasiyla birlikte satilmasi igin
farkli bir isletmeye gonderilen iriinlere “Konsinye Mallar” denilmektedir. Satilmasi ig¢in gdonderilmis olan
iiriinlerin miilkiyetinin iiriinlerin satilmasi anina kadar tiriinii gondermis olan isletmede olmasi nedeniyle konsinye
mallarin isletmenin aktifinde 6zel bir hesap iizerinden izlenmesi gerekmektedir. Konsinye mali satilmasi igin
teslim alan isletme stoklarinda da miilkiyetinin kendisinde olmadig: iiriinler bulunacagindan bu isletmenin de
konsinye mallar1 nazim hesaplar {izerinden izlemesi gerekmektedir. (ICS International)

Saticilar tarafindan miisterilere belli iiriinler incelemeleri ya da satmalart ig¢in konsinye olarak gonderilir. Bu
konsinye isleminde mallarin sahipligi yukaridaki tanimda bahsettigimiz gibi satici firmada olmaktadir. Bu
yontemde bazi yoneticiler hileye basvurarak ellerindeki konsinye mallart sozde kendi mallariymis gibi gostererek
stoklarin1 yliksek gostermektedir. (Golden, Skalak, Clayton, 2006: 217)

4. STOK HiLELERINIiN ONLENMESI

Hilenin, isletmelerin biiyiikliiklerine, faaliyet gosterdigi sektorlere veya zaman dilimine dikkat edilmeksizin her
isletmeye iliskin kurumsal bir sorun durumuna geldigi gériilmektedir. (Ozkul, Ozdemir, 2013: 76)

Her isletme i¢in dikkat edilmesi gerekli olan konu hilenin 6nlenmesine iliskin yapilacak olan ¢aligmalardir. Bu
basamak daha hile ortaya ¢ikmamisken olusturulacagi icin olaylarda daha 6nem iceren bir rol almis olmaktadir.
Hilenin gerceklesmesi sonrasinda ortaya ¢ikarilmasi daha zorlu, zahmetli ve maliyetlidir. Isletme tarafindan hile
eylemindeki “Firsat” ayaginin kontrol altina alinmasi1 zorunludur. (Bozkurt, 2001: 23)

5. STOK YONETIMINDE ERP KULLANIMI

5.1. ERP’nin Tarihsel Gelisimi

“Enterprise Resource Planning” kavramiin karsihgimi ifade eden Kurumsal Kaynak Planlamasi “Isletme
Kaynaklar1 Planlamas1” adiyla da kullanilabilmektedir. Tiirkgede Literatiir olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi
ile alakali yapilan tanimlarda, uluslararasi literatiirlerde, uygulama ve is diinyasi icerisinde ise daha fazla ERP
(Enterprise Resource Planning) terim olarak kullanilir. ERP kavramma degisik agidan bakilarak farklh
tanimlamalarin da yapilmast miimkiindiir. Genel anlamda ise ERP; her sektoriin (perakende, saglik, medya, kamu
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gibi.) biitiin ¢aligma tinitelerini (satig sonrasindaki servis, insan kaynaklari, bakim ve onarim gibi.) i¢erisine alan,
isletmelerde devam eden biitiin bilgi akislarinin entegrasyonunun saglanmasina katkida bulunan ticari bir yazilim
seklinde ifade edilebilir. (Kegek, Yildirim, 2009: 241)

ERP sistemleri, isletmenin tiim iglevlerinin ve {initelerinin proseslerini ortak bir veri tabani igerisinde toplayarak,
bu veri tabaninin yilizeyinde calismakta olan ortak bir yazilim uygulamalaridir. ERP sistemi, isletmeye ait
fonksiyonlarin kompoze edilmesi yoluyla isletmenin degisik {niteleri arasinda bilgi akisi saglanmasinin
kolaylagsmasina yarayan organizasyonel bir bilgi sistemidir. (Celebi, Bulut, 2016: 167)

Sekil 2: Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi

/DRP
3 CIM

1950 1960 1970 1980 1990 2000 (Yullar)

Kaynak: Furkan Celebi, Yetkin Bulut, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve ERP Yazilimi Kullanan Bir
Isletmenin Incelenmesi, Akademik Bakis Dergisi, Say1: 57, Eyliil-Ekim 2016, S.166-177, s. 169.

ERP isminin malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve iiretim kaynaklar1 planlamasindan (MRP II) elde edildigini
varsayabiliriz. MRP ihtiya¢ duyulan malzemelerin daha etkili hesaplanmasi i¢in gelistirilmistir. MRP II ise satig
planlamasi, ¢izelgeleme ve kapasite yonetimi gibi yeni fonksiyonlari kapsayan MRP“nin evrimlesmis halidir.
Bilgisayarli entegre iiretim (CIM), iiriin gelistirme ve iiretim slirecinin kapsamli ¢dziimler ¢ergevesini bulunduran
bir sonraki adimdir. Tamamen entegre kurumsal ¢6ziim kavrami ise ERP’dir. (Klaus, Rosemann, Gable, 2000:
143-144)

Sekil 3: Kapsam Bakimindan ERP’nin Gelisimi

AP N

* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlamal
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama
* Kontrol Sistemleri * Duizenleyici Raporlama

* Bilgi Yénetimi * Insan Kaynaklari

HIRR

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrol

* Satin alma planlama  * Muhasebe

Y7/, Y ud
* Uruin Agaclan
* Ana Uretim Plani
* Malzeme lhtiyag Planlama
* Envanter Yonetimi
* Rotalar / Is Istasyonlari

Kaynak: Osman Cankurt, Feyzullah Temurtas, ERP (Enterprise Resource Planning) and Stock Module,
Electronic Letters on Science & Engineering, 6 (2), 2010, 1-5, s.2
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5.1.1. Malzeme Thtiya¢ Planlamasi (MRP)

Uretimin siirdiiriilebilirligi, siparislerin yonetimi, zamanm verimli kullanilmasi, ekipman ve finansman gibi
faktorler sirketlerin 6nemli faktorleri arasindadir. Sirketler, pazardaki pazarlama kosullarinda rekabet ediyor ve
iiriinlerin kullanim gereksinimine ve miisterinin siparisine gore iiretim sistemlerini belirliyorlar. Bu nedenle
iiretilen {irlin i¢in; gerekli malzemelerin depolanmasinda agirlik, sekil, tip, karisim gibi malzeme 6zellikleri dikkate
alinmahdir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi, 1960'larda ilk MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) yaziliminin
tanitimiyla ve isletmelerdeki bilgisayarlarin yayginlagmasiyla miimkiin olmustur. (Torunoglu, Akin, Giiler, 2017:
21)

Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi (Material Requirements Planning), iiretim planlama ve kontrol calismalarinda
iiretimde ihtiya¢ duyulmakta olan malzeme ve kapasite planlamasi ve satin alma calismalarinda bilgiyi elde eden
bilgisayar destekli bir bilgi sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. MRP, atdlye seviyesinde ihtiya¢ duyulmakta
olan hammadde, satin alinan parga ya da alt montajlama pargasi gibi malzemelere iligskin ihtiya¢ duyuldugu
zamanda ve miktarda temine olanak veren bir planlama sistemi oldugu da sdylenebilir. Bu anlamda MRP,
isletmede malzeme yonetimi, malzemelerin tedariki ve kontrolii asamalarinda 6nem arz eden bir ara¢ olmaktadir.
(Aktas, Kogak, Acar, 2010: 71)

MREP sistemi, bir {irlinlin ne zaman iiretildigi ne kadar hammaddeye ihtiya¢ duyuldugu ve is diinyasinda stirekliligi
saglamak i¢in ne zaman uygun oldugu gibi sorulara cevap vermektedir. (Torunoglu, Akin, Giiler, 2017: 21)

5.1.2. Uriin Agaclan (Bill of Materials: BOM)

Ingilizcede “Bill of Material” sozciiklerinin bas harfleri ile olusturulan BOM kelimesi, iiriin recetesi anlamina
gelmektedir. Basit anlamda iiretim yonetimi esnasinda, bir {iriin olusturabilmek i¢in gerekli olan hammadde, yar1
mamiil veya zetle tedariki saglanacak iiriinleri belirtmektedir. Ornek olarak; bir ayakkabic iireticisi tarafindan
yapilacak iiretimde, ayakkabinin bir ¢ifti i¢in ayakkabi tabani, kullanilmas: gereken deri, bagcik amaciyla iplik,
ayakkabi dikislerinde kullanilacak iplik ve ayakkabiya yapilacak olan boya gibi harcamalardan olusan listeye iiriin
recetesi (BOM) adi verilmektedir. (Seker, 2014)

Uriin agac1, meydana gelen iiriiniin biitiin bilesenlerini ve bu bilesenlere iliskin iiretim datalarmni igine alan ve bu
ozellik ile iiretimin esas yapisini meydana getiren ve ERP sisteminin farkli modiilleri ile etkilesimde bulunan bir
yapidir. Uretim siirecine iliskin temel olusturmasi sebebiyle iiriin agac1 yapisi elastik ve seri olusturulabilecek bir
sekilde tasarlanmalidir. (Karayazi, Cedimoglu, 2015: 189)

Uriin agaclar tek diizeyli veya cok diizeyli olabilmektedir. Tek diizeyli iiriin agaci, baslik ve bu bashigi baglanmig
tiirlerden olugmaktadir. Baglik ve her bir tiir bir malzeme kaydina karsilik gelmektedir. Birden fazla adette tek
diizeyde iiriin agac1 birlestiginde ¢ok diizeyli daha kompleks yapt meydana getirilebilir. Cok diizeyli {iriin agacinda
birinci diizeyde tiir olarak bir yar1 mamul, ikinci diizeyde baslik olarak yeni bir {iriin agac1 anlamindadir. (Canias
ERP, 2012)

5.1.3. Kapal Cevrim MRP

1970 yili sonlarinda Oliver Wight, George Plossl ve diger kisiler tarafindan kapali gevrim MRP sistemleri ile ilgili
konusulmaya baglanmistir. Kapali ¢gevrimli MRP; MRP ¢evresinde kurulmus olan ve bununla birlikte {iretim
planlama, ana iiretim planinin hazirlanmasi ve kapasite ihtiyag planlamasi gibi farkli ek islevleri de icermekte olan
bir sistem olarak ifade edilir. Planlama evresi sonrasinda, plan realist ve ulasilabilecek seviyedeyse uygun bulunur
ve uygulama asamasina gegilir. Ayri olarak atélye kontrol, 6lgiim, tezgah yiiklemeleri, ayrintili ¢izelgeleme, atolye
ve saticilara ait gecikme raporu, satin alma kontrolii sisteme dahil olmaktadir. Kapali ¢evrimli MRP ismini
yalnizca bu islevlerden almamus, bilhassa bu islevlerin geri bildirim 6zelligi olmasindan da almistir. Bu sebeple
planlamanin her zaman diliminde gegerliligi ve tutarlilig1 olabilmektedir. (Diilge)

5.1.4. Kapasite Ihtiya¢c Planlamasi (CRP)

Kapasite genellikle, iiretimdeki bir oran ya da belirli bir zamanlama igerisindeki maksimum tiretim 6l¢iisii seklinde
tanimlanmaktadir. Bir {iretim sisteminde kapasite 6l¢limil, iiretim plan ve programinin olusturulmasi bakimindan
oldukg¢a &nemlidir. Istenen miktar ve zamanda mamul iiretme olanag: yaratan programin duyarlilig: kapasite
kiymetlerinin gergekgi olmasiyla saglanabilecektir. (Kobu, 2017: 263-264)

Malzeme ihtiyag planlar1 malzeme onceliklerinde odaklanmaktadir. Kapasite ihtiya¢ planlamasi ise, temelde
zamanlama {stiinde durmaktadir. MRP ve CRP manuel ve birbirlerinden farkli sekilde yapilabiliyor olsa da iki
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sistemin de ¢cogunlukla bilgisayara dayanan bir yapida biitiinlestirilmektedir. CRP islevlerinin kavram olarak “bir
MREP sistemi” igerisine eklendigi varsayilir. (Monks, 1996: 274)

5.1.5. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 (MRP 1)

Tiirkgede Uretim Kaynak Planlamasi olarak gecen MRP II, Ingilizce “Manufacturing Resource Planning”
kelimelerinin bas harflerinden olugsmaktadir. Sonunda Roma rakamiyla II yazilmasinin nedeni ise bir alt diizeyinde
ve tarihi sekilde o6ncelerden ileri siiriilmiis olan “Material Requirements Planning” sozciiklerinin bas harflerinin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan kisa yazimiyla MRP ile karigabilme kaygisindandir. MRP II calismalarinda,
MRP gibi stok ve iiriine degil, senaryoya odaklanmaktadir. Ornek olarak; MRP sistemleri stok durumuna, azalan
malzemelere, siparigin takibine, iiretimdeki fire miktarina seklinde par¢aya ve malzemeye odaklanarak
calismaktayken, MRP II “Peki ya?” gibi soru sorarak senaryo tiretmektedir. “Peki ya?” sorusuna ornekler ise,
iiretim planlamasi, malzeme tedarikine alternatif senaryo olusturulmasi, risk ve hata senaryolar1 iiretmek ve
klasik MRP dongiisii (MRP Cycle) adi verilmis olan dongii digarisina ¢ikmayi hedeflenmektedir. (Seker, 2014)

MRP 11, bilgisayar destekli bir bilgi sistemi olup, liretim esnasinda biitiin kaynaklar1 etkin bir bigimde planlamay1
saglamaktadir. Bu manada MRP, esasen malzeme planlamasi ve kontrolii agamasinda kullanilirken, MRP II daha
genisletilmis anlamiyla, isletmedeki iiretim islevi ile isletmenin bagka islevlerinin biitiinlesmis bir bi¢imde
caligmasina yarayan bilgi sistemi olarak tanimlanabilir. (Aktas, Kogak, Acar, 2010: 72)

5.1.6. Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

Dagitim Kaynak Planlamasi (DRP), ¢cok fazla dagitim merkezi bulunan bir isletmenin ihtiyacinin belirlenmesiyle
bir merkezden yonetilmesi seklinde ifade edilmektedir. DRP bilhassa birden fazla deposu bulunan igletmelerin ve
transit mal tasiyan sirketlerin ihtiyaclarini karsilamak iizere hazirlanms bir modiil olarak gosterilebilir. ileride
olusmas1 muhtemel eksikliklerin pargalar halinde tahminini yaparak projeksiyon noksanliklarindan kaginilmasi
amaciyla ana depodan planlanmis siparisleri olusturmaktadir. (Langenwalter, 2000: 84)

Dagitim kaynaklar1 planlama sistemi igerisinde temelde; dagitim kapasite planlama modiilii, dagitim kontrol
modiilii, ana dagitim plani1 modiilii, satin alma modiilii, stok kontrol modiilii, dagitimdaki fiyatlandirma ve
maliyetin hesaplanmasi modiilii, rotalama satiglarin analizi, talep tahmini modiilii ve siparis yonetimi modiillerinin
olmas1 gerekmektedir. (Yaman, 2002: 10)

5.2. ERP’nin Kullanim Amaglar

Biiytimekte ve gelismekte olan her igletme tarafindan, stok kontrol, kapasite yonetimi, finans, muhasebe, satig
yonetimi, insan kaynaklari, tedarik¢i, miisteri gibi bir hayli etkeni kontrolii altina almak, istenilen bilgiye kolaylikla
ulasabilmek ve maliyetlerin disiiriilmesi seklinde bir¢ok hedef kapsaminda tiimlesik sistem yapilarina ihtiyag
duyulmaktadir. (Celebi, Bulut, 2016: 169)

ERP uygulamalarim gerekli kilan birgok etken bulunmaktadir. isletmenin tutarl bilgi ihtiyaclarim karsilayabilecek
kurumsal bir kaynak olusturulmasi, birinci deneyimde giincel ve giivenilen verilere ulagabilmesi, is sistemlerinin
olabildigi kadar bir ¢ati altinda biitiinlestirilmesi bu etkenlerin basinda gelmektedir. Ayrica ERP sistemleri son
zamanlarda, yalnizca sirket i¢i is proseslerinin biitiinlestirilmesi amaciyla uygulanmamakta, bununla birlikte sirket
miisterileri ve tedarikgileri arasindaki internet Gistiinden zamandan ve alandan bagimsiz uyum kurma yetenegi
nedeniyle de tercih sebebi olmaktadir. (Bayraktar, Efe, 2006: 695)

Basarili bir sekilde ERP uygulayabilen sirketler ¢esitli faydalar da saglamis olmaktadir. Bu faydalara 6rnek olarak;
daha aktif zamanl iiriin dagitimi, daha yararli bilgi yonetimi, daha mutlu miisteri, ilerde olacak siparis tahmininden
ziyade simdiki misteri talepleri odakli liretim yapmaya imkan sunma, stoktaki malzemelerin azaltilmasi, daha seri
iriin fiyatlandirmasi verilebilir. (Acar, Omiirbek, Omiirbek, 2004: 3)

5.3. ERP Modiilleri

ERP modiilleri, bir sistemin tiim yapist i¢inde yer alan bagimsiz boliimler olarak tanimlanabilir. Modiiller
birbirinden bagimsiz kurulabilseler dahi tamamu birbiriyle biitiinlesik bir yapida islevlerini yerine getirir. Bir
modiilde yer alan veri, diger bir modiil i¢in girdi olarak kullanilabilir. Organizasyonlar ilk ERP uygulamalarinda
modiilleri ayn1 ERP saglayicisindan temin etme egilimindedir. Fakat sirketlerin hepsi modiilleri yalniz bir
saglayicidan temin etmeyebilir. ERP modiillerinin entegrasyonu ya modiillerin farkli saglayicidan entegrasyonu
seklinde ya da aym saglayicidan farkli versiyonlar yiiklenmesiyle gerceklesmektedir. Modiillerin biisbiitiin
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firmanin ihtiyacina gore entegre edilmesi sebebiyle ERP sisteminin tam anlamiyla uygulanmasi yillar
stirebilmektedir. (Leon, 2007: 202)

5.3.1. Malzeme Ihtiya¢c Planlama Modiilii

Planlama diginda ortaya ¢ikan giris-¢cikis ya da aktarma hareketlerinden dolay:r isletmelerde bir hayli stok
hareketleri meydana gelmektedir. Bu hareketler stok maliyetlerine yonelik de artisa neden olusturmaktadir.
Stoklara iligskin maliyet ve stok takibinin yapilmas: agisindan bakildiginda ise; stok ydnetiminin en iyi kosula
getirilmesinde esnek ve ayrintili bir planlama ihtiyact olusmaktadir. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, hangi
malzemelerin hangi zamanda (tarih) ve miktarda {iretilecegini, satin alinacagi veya stoklardan ¢ekilecegini belirler.
(Canias ERP, 2012)

MRP sisteminin sahip oldugu ii¢ girdi bulunmaktadir:

1. Ana Uretim Plam
2. Malzeme Listesi (Uriin Agac1)
3. Stok kayitlar

5.3.2. Stok ve Depo Yonetimi Modiilii

Stok modiilii, depoda uygun bir stok seviyesinin korunmasindaki siiregleri kolaylastirir. Modiil, stok
gereksinimlerini belirlemeyi, hedef belirlemeyi, yenileme teknikleri ve segenekleri sunmayi, kalem kullanimlarin
izlemeyi, stok bakiyelerini uzlagtirmay1 ve durumunu raporlama gibi faaliyetleri icermektedir. Bu modiiliin satis,
satin alma ve finans modiilleriyle entegrasyonu, ERP sistemlerinin yonetici diizeyde giivenilir raporlar
olusturmasini saglar. (Vaman, 2007: 11)

Depo yonetimi modiilii (WM), iiriine ait hareketlerin islenmesi ve son derece karmasik depo yapist igindeki
depolanmis olan malzeme kayitlarinin diizenlenebilmesi amaciyla otomatik dayanak ve esnek bir yap1 saglamis
olur. Sistem, malzemelerin depo igerisinde hangi yere yerlestirileceginin hangi yerden alinacaginin ya da siparis
kabuliiniin hangi yerde yapilacagimin belirtildigi tanimli stratejilerin kullanildigi depoyu yonetmektedir. (SAP,
2000: 1)

5.3.3. Satin Alma Modiilii

Satin alma modiili, stoktaki teslim alinan mallar1 ve verilen satin alma emirlerini kapsamaktadir. (Padhi, 2010: 9)
Satin alma modiilii hammadde tedarikini kolaylastirmaktadir. Potansiyel tedarikgileri belirleme, pazarlik yapma,
fiyatlandirma, saticiya satin alma siparisi verme ve faturalandirma iglemlerini otomatiklestirir. Bu modiil, stok
kontrolii, iiretim planlama ve siklikla SCM (Arz Zinciri Yonetimi) / SRM (Tedarikgi Iliskileri Y&netimi) yazilimi
ile siki bir sekilde biitiinlestirilmistir. (Vaman, 2007: 11)

5.3.4. Satis-Dagitim Modiilii

Satis ve dagitim kritik bir neme sahiptir. Isletmelerin en 6nemli amaglari icerisinde yer alan satis yapabilmek ve
yonetebilmek, kiiresellesen piyasalarda bir taraftan kolaylasirken, diger taraftan da zorlagmaktadir. Gelisen
iletisim teknolojisiyle birlikte, diinyanin bir¢ok yerinde satig imkanlar1 artan isletmelerin karsisinda en biiyiik
zorluk olarak genis bir alan yayilan satiglart yonetebilmek ortaya ¢ikmaktadir. (Aktas, Kogak, Acar, 2010: 193)

Kurumsal kaynak planlama yazilimlari i¢erisinde kullanilan bir modiil olan satis ve dagitim yonetimi modiillerinin
kapsami ve uygulama detay1 isletmeden isletmeye degisebilmektedir. Cogunlukla satis ve dagitima iligkin
yazilimlar satis belge (siparis, fatura, irsaliye vb.) yonetimi ile satis personeli (satig yetkilisi, plasiyer vb.)
yonetimini ve sevkiyat yonetimini icermektedir. ERP sistemi 6zellikle satiga yonelik siparis islemlerini birkag
yoldan gelistirebilmektedir. Ciinkii ERP sistemleri genel kullanima agik bir bilgi alanin1 kullanmakta, bilgi
girisinden kaynaklanan hatalar1 minimize edebilmekte ve tiim kullanicilara ger¢cek zamanli, dogru ve tam bir bilgi
saglamaktadir. (Aktas, Kogak, Acar, 2010: 194)

5.3.5. Muhasebe-Finans Modiilii

Giin gectikge gelismekte olan teknoloji finansal olarak da isletmelere daha dinamik se¢enekler sunmustur. Bu
teknolojik yenilikler icerisinde igletmedeki finansal faaliyetlerin farkli biitlin siirecler ile entegre edilmesi ve
koordinasyonunun saglanmasi bakimindan ERP sistemlerinin popiilaritesi artmistir. Basar1 ile uygulanan ERP;
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isletme i¢in finansal agidan hem kisa hem de uzun vadede olumlu katkilar yaratan ve finansal performansinda da
olumlu etkiler saglayan bir etmen gibi diisiiniilmektedir. (Gok, 2005: 401)

Isletmelerde bilhassa finansal alt yapiya iliskin biitiin finansal veri takibinde, kayitlarin devamli ve giincel
olmasinda, yatirim karari faaliyetlerinde, 6deme planinda, kisa, orta ve uzun vadede olan finansal ihtiyaglar i¢in
son derece 6nemli kazang sunar. (Postaci, Belgin, Erkan, 2012: 19)

5.3.6. Kalite Yonetimi Modiilii

Kalite yonetimi modiilii (QM), isletmenin farkli {iriin ve proseslerinin ve iiriinlerinin kalite planlanmasinin, kontrol
edilmesi ve izlenebilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Cogunlukla tedarik esnasinda (giren iiriin testi, tedarikgi
degerlendirmesi gibi), liretim asamasinda (test olgiitlerinin tanimlanarak test sonuglaria ulasilmasi gibi) ve
pazarlama da (iiriin testleri kisminda) kullanilir. Kalite planlama, planlama igin ana verilerin ydnetimini
saglamakta ve denetim planlarina da destek sunmaktadir. (Appelrath, Ritter, 2000: 35-36)

QM (Quality Management) baska modiiller ile entegre olarak galigmasi sebebiyle lojistik sistemde mukayeseli gok
fazla avantajlar1 da saglamis olmaktadir. Kalite yonetiminde standartlara uygun hareket etmek, kaliteli iiriin
iiretiminde dnemli bir etmendir. Bu {iriinler, uzun-siireli miisteri/satic1 iliskilerinin, giderlerin hafifletilmesini ve
rekabet etmede giiclin yiikseltilmesini tegvik eder. ISO 9000 uluslararast kalite standartlari, kalite yonetim
sisteminin, bir sirketin tiim siire¢leri ile entegre edilmesini gerektirir. (SAP, 1997: 22-23)

6. ERP’NIN HILEYI ONLEMESINE YONELIK X ISLETMESINDE BiR UYGULAMA

6.1. Uygulamamin Amaci

Uygulamada ERP siiregleri temel alinmak {izere isletmedeki stok yonetiminin degerlendirilmesi yapilmistir. Bir
isletmede hileli bir eylemin meydana gelme olasiligini ifade eden hile riski, giiniimiizde pek ¢ok isletme i¢in biiyiik
bir sorun teskil etmektedir. Ne kadar iyi yonetilirse yonetilsin, giiniimiizde her igletme faaliyetlerini belli riskler
cercevesinde siirdiirmektedir.

Isletmelerin biiyiikliigii, temel ozellikleri veya faaliyette bulunduklari sektorler degisiklik gosterse de tiim
isletmeler mutlaka belli diizeylerde hile riski ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu riskler iyi yonetilmedikleri takdirde
dogrudan veya dolayl olarak igletmelere zararlar vermektedir. Bu zararlar; parasal etki, iyilestirme maliyetleri,
dava masraflar gibi finansal zararlar olabilecegi gibi; isletme itibarinin zedelenmesi, marka degerinin azalmasi ve
kilit konumdaki ¢alisanlarin kaybedilmesine de neden olabilir. Bu nedenle igletmede yiiriitiilen ilgili siire¢ biitiin
yonleriyle incelenerek tiim kurumsal riskler kapsaminda ele alinmali ve degerlendirilmelidir. Tespit edilen ya da
gozlemlenen aksakliklar ¢6ziim 6nerileri ile sunulmalidir.

6.2. Uygulamanmin Kapsami

Bu ¢alismada X isletmesindeki stok hareketleri ve depolama siiregleri incelenmektedir. Bu kapsamda isletmenin
stoklar1 ile ilgili olarak; stok kodlarinin olusturulmasi, iiriin agaglari, mevcut olan stok seviyeleri, ig emirlerinin
olusturulmasi, hammadde ve malzemelerin liretim hattina sevki, malzemelerin tiiketilmesi ve sarf edilmesi,
iiriinlerin depoya sevki, fason iiretim siireci, fireler, yeniden isleme ¢aligmalari, stok hareketleri, raf dmrii olan
stoklarin takibi, stok sayimlari ve adresleme gibi konular {izerinden g¢alisma yliriitiilmiistiir. Varligi aranilan
kontrollerde ve yapilan onerilerde, sirket dinamikleri g6z 6niinde bulundurarak uluslararasinda genel kabul goren
en iyi uygulamalar kapsaminda hareket edilmistir.

6.3. Uygulama Yontemi

Isletmedeki stok yonetiminin degerlendirilmesi calismalari kapsaminda COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) uygulamalari temel alinmustir.

Isletmenin faaliyetlerinden, faaliyette bulundugu sektdrden, galisanlarindan, yoneticilerinden, kullandig
sistemlerden, mal/hizmet sundugu kitlenin yapisindan kaynaklanan birgok farkli risk s6z konusu olabilmektedir.
Farkli degiskenler, isletmenin risklerini azaltabilmekte veya arttirabilmektedir.

Isletmelerde oncelikli olarak bulunmasi gereken kontroller, 6nleyici kontroller olmalidir. Bu kontroller; hata, hile
ve diger diizensizlikleri meydana gelmeden 6nce 6nlemeye ydnelik olarak tasarlanmaktadirlar. Isletmede bir
sorunun varlig1 durumunda, eger dnleyici kontrol iglevini basarili bir sekilde yerine getirirse, diger kontroller ilgili
risk i¢in s6z konusu olmamaktadir.
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Isletmenin yiiksek riskli alanlar1 ve hata-hile-diizensizliklere kars1 en savunmasiz siiregler; isletme faaliyetlerinin
incelenmesiyle ve ilgili calisanlar ile goriisiilerek belirlenmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Calisma esnasinda, Sirkete iliskin organizasyon semasi, prosediirler ve is akis semalar: temin edilmistir. Ilgili
yoneticiler ve kilit personel ile goriismeler yapilmis ve dosyalar, politika ve prosediirler, belgeler ve kullanilan
bilgi sistemleri uygulamalarma iliskin erisim yetkileri gozden gegcirilmistir. Aragtirmamiz esnasinda ek olarak
incelenen konulara iligkin asagidaki veriler temin edilerek veri analizi yapilmisgtir:

Malzeme ana dosyast,

Fiziki ve sanal depolarin listesi ve bakiyeleri,
Son 6 aylik stok hareket raporu,

Stok yaslandirma raporu

6.4. Isletmedeki Uretim Ve Stok Déngiisiiniin ERP Temelli Olarak incelenmesi

e Stok Kodlarmin Yapilandirilmasi: Tiim malzemelerin stok kodunun bulunmasi, malzeme ve hizmet
kodlarinin uygun sekilde yapilandirilmasi.

e Uriin Agaclar: Uriin agaclarmin (iiriin recetesi-BOM) tam ve dogru bir sekilde sisteme tanimlanmasi
ve giincel kalmasinin saglanmasi.

e Asgari/Azami Stok Seviyeleri: Gerekli malzemeler i¢in asgari ve/veya azami stok seviyelerinin
belirlenmesi ve sisteme tanimlanarak stok yonetiminin saglanmasi.

e Uretim Siirecinin Baslatilmasi (Is Emrinin Diizenlenmesi): Uretim siirecinin ilk asamasi olan is
emirlerinin uygun sekilde diizenlenmesi ve takibi.

e Hammadde ve Malzemelerin Uretim Hattina Sevk Edilmesi: Malzemelerin iiretim hattina uygun
sekilde sevk edilmesinin saglanmasi.

e Malzemelerin Tiiketimi ve Sarf Edilmesi: Is emirlerinin takip edilmesi ve iiretim teyitlerinin
zamaninda, dogru bir sekilde verilmesi.

e  Uretilen Malzemelerin flgili Depoya Alinmasi: Uretimi tamamlanan malzemelerin uygun sekilde
mamul depoya sevk edilmesi.

e Fason Uretimlerin Takibi: Fason tedarikgilerde yaptirilan iiretim siirecinin takip edilmesi.

e  Fire: Uretim verimliliginin takip edilmesi ve firelerin uygun sekilde yonetilmesi.

e Yeniden isleme (Rework): Yeniden isleme siirecinin ve yeniden isleme maliyetlerinin takip edilmesi.

e Hareket Gormeyen Stoklar: Sistemden stok yaslandirma raporu alinarak, uzun siiredir hareket
gérmeyen stoklarin incelenmesi.

e Raf Omrii Takibi: Malzemelerin raf dmrii takibinin uygun sekilde yapilmas.

e Stok Sayimlari: Periyodik stok sayimi yapilmasi ve ¢ikan farklarin incelenerek diizeltilmesi.

e Adresleme: Depolarda adresleme yapilmasi, sistem iizerinde de adres ve raf tanimlarinin olusturulmas.

SONUC VE ONERILER

Giin gectikge kiiresellesme ve bilgi teknolojisindeki devrim olgusunun biiyliimesi sebebiyle diinyamiz etkileyici
bir sekilde degismistir. Bu degisim karsisinda sirketlerin maliyetlerini diigiirme, {liriin gesitliligini genisletme, {iriin
kalitesini artirma ve {iretim ve dagitim faaliyetlerinin etkin ve verimli koordinasyonu yoluyla giivenilir teslimat
tarihleri saglama konusunda talepleri olusmaktadir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in de sirketlerin is uygulamalarini
stirekli olarak yeniden yapilandirmast ya da degistirmesi ve bilgi sistemleri kullanmasi son derece 6nemlidir.
Uretim isletmeleri icin de iiretim ve stok siireci en nemli ve temel siireclerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmenin tiirii ve biiyiikliigiine gore degisiklik ve dnem tastyan stoklar, genel anlamda iiretilen ya da satin alian
ve kullanilmak amaciyla bekletilen varliklar olarak tanimlanmaktadir.

Stok yonetimi, eldeki stok seviyeleri hakkinda veri saglayarak {iretilmesi planlanan {iriinler hakkindaki verileri
toplamaktadir. Ek olarak, tedarik siireleri, optimal stok seviyeleri, stok siklig1 ve beklenen kalite seviyeleri gibi
isletmelerin kurumsal sistemi tarafindan zaman iginde izlenen stok verileri, daha iyi liretim programlari
gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Kurumsal sistemler tarafindan kolaylastirilan stok yonetimindeki bir egilim,
stok seviyelerinin diisiiriilmesinde ve musteri talebinin daha iyi karsilanmasinda 6zellikle yararli olmustur.

ERP sisteminin en biiyiik faydalarindan biri siireclerin, verilerin ve organizasyonel unsurlarin entegrasyonu, yani
bir sirketin tiim ana is siireglerini (siparis islemeden iiriin dagitimina kadar) tek bir yazilim modiili ailesi i¢inde
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birlestirmesidir. Bu kapsamda ERP, bir sirketin bir¢ok ticari faaliyetten veri toplamak, saklamak, yonetmek ve
yorumlamak i¢in kullanabilecegi bir isletme yonetimi yazilimidir.

Bu sebeple isletmeler 6zellikle {iretim islevleri ve diger sistemleri arasinda bulunan diizensizlik ve uyusmazliklarin
sonucunda olusabilecek problemleri ¢oziimlemek amaciyla ERP sistemlerini uygulamaktadir.

Calismamizin uygulama boliimiinde bir {iretim isletmesine iliskin iiretim ve stok yonetimi siireci tiim yonleriyle
ve ERP siiregleri temel alinarak degerlendirilmistir. Uygulamamiz nezdinde isletmedeki ilgili yoneticiler ve kilit
personel ile yapilan goriigmeler, gézden gegirilen politika ve prosediirler, belgeler ve kullanilan bilgi sistemleri
uygulamalarina iligkin erigim yetkileri sonucunda iiretim ve stok yonetimi kapsaminda iyilestirmeye agik alan ya
da siirecler bulundugu goriilmiistiir. Burada belirtmek gerekir ki siirece ait uygulama big¢imleri isletmenin
bulundugu sektdre ya da gergeklestirdigi iiretim gesidine gore degisiklik gosterebilir. Caligmamiz segilen 6rnek
isletmemiz kapsaminda yapilan degerlendirme ve sonuglari igermektedir. Bu degerlendirmelere istinaden ERP
acisindan geligtirilmesinin isletmeye fayda saglayacagimi diigiindligiimiiz noktalar1 asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

e Isletme stoklarim olusturan malzemelere iliskin kod olusturulmasi ve takibi asamasindaki siire¢ cok
verimli degildir. Malzeme tiirlerine gore sistem tarafindan sirayla otomatik olarak numara atilmasi yerine
ERP programinda olusturulan yapiyla konusan stok kodlart olusturulmalidir. Stok kodu bulunmayan
hizmet ya da bazi sarf malzemeler i¢in de stok kodlarmmin olusturulmasi sayesinde satin alinan
malzemelerin miktar bazinda takibi ve analizi daha saglikli olacaktir.

e  Uretim siirecinin en 6nemli asamalarindan birisi iiriin regeteleridir. Ornek isletmemizde {iriin regeteleri
olusturulmus, direk ilk madde malzemeler ve sarf malzemelerin tamami receteye baglanmigtir. Burada
gozlenen eksiklik {irlin regetelerinde yapilan degisiklikler ile regetede yer almayan muadil {irtinlerin
kullanilmasi durumunda siirecin gerektigi gibi isleyememesidir. Bu durum {iretilmis pargalarin elde
kalmasi ya da kaydi-fiili stok dengesinin bozulmasi gibi durumlari beraberinde getirebilmektedir. ERP
programu iizerinde alternatif iirtin agaclar1 ve rotalar olusturulabilmektedir. Belirli donemlerde birbiri
yerine siirekli olarak kullanilan malzemeler olmasi durumunda, bu malzemeler ERP sisteminde muadil
lirlin olarak tanimlanabilir ve bdylelikle recetede degisiklik yapmadan islem gérmeleri saglanir.

e Belirlenen herhangi bir asgari ve azami stok seviyelerinin bulunmamas: ve stoklarin gdzle kontrol
edilmesi, satin alma ve tlretim siireglerinde aksakliklara ve beraberinde fazla stok problemine de neden
olabilir. Bu kapsamda belirlenen malzemeler i¢in asgari ve/veya azami stok seviyeleri olusturularak
sisteme tanimlanarak, bu seviyelerin satin alma siirecine entegre edilmesi saglanmalidir. Bu sayede stok
belirlenen seviyenin altina diistiigiinde otomatik talep yaratilabilir, azami stok seviyesi tanimlanan
malzemeler i¢in de ilgili malzemeden daha fazla siparis verilmesi sistem tarafindan engellenecektir.

e Uretimin baslangic1 olan is emirlerinin toplu olarak agiltyor olmasi stoklar, verimlilik ve maliyetlendirme
konularinda saglikl verilere ve sonuglara ulagmayi zorlastirabilir. Is emri ve teyit verme siireci birbiri ile
siki sikiya bagli oldugundan ig emirlerinin giinliikk ya da haftalik olarak agilmasi, iiretim tarafindan
iiretilen kadariyla teyit verilerek is emirlerinin kapatilmasi gerekmektedir. Daha sonra tekrar is emri
agilarak siire¢ devam etmelidir.

e Malzemelerin iiretim alanina sevk edilme siireci incelendiginde yeterli 6nleyici kontrollerin bulunmadigi
goriilmektedir. Malzemenin {iretime sevki esnasinda malzeme kisitlamasinin yaninda miktar
kisitlamasinin olmamasi sebebiyle iiretime fazla malzeme gonderimi yapilabilmektedir. Bu da yanlis
malzeme kullanimina sebep olabilecegi gibi stoklarin bozulmasina da neden olacak bir durumdur. Sistem
iizerinde rezervasyon fazlasi miktara engel getirilmelidir. Ek olarak malzeme deponun malzeme
gonderimlerine, depo sayimlarina ve depolar arast karsilikli kabul uygulamalari ile de siireg
desteklenmelidir.

e Uretim teyitlerinin daha ¢ok personel kaynakl olarak yasanan aksakliklar sebebiyle zamaninda ve dogru
sekilde verilemedigi gozlenmistir. Yasanabilecek aksakliklara iligkin tiim teyitlerin iiretim tarafindan
verilmesi saglanmalidir. Ayrica siirecin manuel ve kisiye dayali olmamasi adina kiosklar ERP programina
entegre edilmeli ve otomatik okuma ile teyit verilmelidir.

e Uretimi tamamlanan malzemelerin depoya sevk edilmesi asamasinda bulunan eksiklikler sebebiyle
hammadde, yar1 mamul ve mamul stoklarinda bozulma meydana gelebilir. Tartim ve depolama diizenine
yonelik iyilestirmeler yapilarak, depolar arasi sayim ve karsilikli kabul uygulamasina gegilmesi depo
transferlerinin daha saglikli yapilmasini saglamis olacaktir.

e Isletmedeki mevcut isleyiste fason tedarikci ve alim siirecine iliskin kontrollerin yeterli seviyede olmadig
goriilmiistiir. Bu alanda yasanabilecek riskleri minimuma indirebilmek adina dncelikle fason tedarikgiler
icin kullanilan sanal depolar temizlenmeli, giden ve gelen malzemeler bu depolar iizerinden giinliik bir
sekilde takip edilmelidir. Sonrasinda ise fason hizmet alimlari mutlaka satin alma siparisine bagl olarak
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yapilmali, siparis olmadan isletmeden malzeme ¢ikist yapilmamalidir. Fason iiretim stireci, fabrikadaki
iiretim siirecinden bir farki olmayip aym sekilde takip edilmelidir.

e Isletmedeki iiretim verimliliginin detayli bir sekilde incelenmemesi siire¢ hakkinda saglikli kararlar
alinmasini engelleyerek olasi aksakliklarin tespitini zorlastirabilmektedir. Planlanan iiretim, gergeklesen
iretim karsilastirmalarinin yapilarak gerekli raporlamalar ile siirecin takibi saglanmalidir.

e Uretimdeki yeniden isleme siirecinin sistem iizerinden takip edilmesinde yasanan eksiklikler sebebiyle
yeniden isleme maliyetleri eksik hesaplanabilmektedir. Uretim alaninda siparis agilmadan yeniden isleme
yapilmamali, Uretim Béliimii tarafindan sistemde yeniden isleme siparisi agilarak sonrasinda da teyit
verilmesi saglanmalidir.

e Depoda uzun siiredir bekleyen iiriinler gozlenmis ve sistemde yer alan stok yaslandirma raporunun
yapisinda eksiklik bulundugu goriilmiistiir. Mevcut olan stok yaslandirma raporunda iyilestirme yapilarak
bekleme siiresi baglangicinin, {iriiniin ilk teslim alma tarihi olarak revize edilmesi siireci ve takibi daha
verimli hale getirecektir.

e Raf 6mrii olan diriinlere iliskin yapilan manuel takip ve gozle kontrol olas1 hata ya da son kullanma tarihi
onemli olan malzemeler igin kullanim risklerini beraberinde getirebilir. Bu kapsamda mal kabul sirasinda
malzemelerin raf omiirlerinin sisteme girilmesi ve bu takibin sistem iizerinden yapilmasi siireci daha
verimli hale getirecektir.

e Isletmede bir sayim ydnetmeligi bulunmamas1 ve depo sorumlulari tarafindan depolarin giinliik olarak
kontrol edilmesi stok kontrol ve takibi a¢isindan uygun degildir. Stoklar isletmenin en 6nemli varliklarimi
olusturdugundan depolarin bagimsiz kisiler tarafindan sayilmasi 6nemlidir. Sayima yonelik bir siire¢
yapilandirilmasi ve bu siirecin yazili hale getirilerek bir prosediir seklinde yayinlanmasi gereklidir.

e Hammadde ve malzeme deposunda adresleme diizeni bulunmakta ve malzemeler belirlenen raflara
koyulmaktadir. Diger depolarda ise adresleme sistemi bulunmamaktadir. Isletme depolarinda bir
adresleme sisteminin olmayig1 depodaki malzemelerin takibini zorlastirabilir. Yalnizca hammadde ve
malzeme depoda degil diger depolarda da uygun bir adresleme diizeni olusturulmali ve sistemde yapilan
degisikliklerin glincellenmesi saglanmalidir.

Ornek isletmemiz kapsaminda tiim yénleriyle ele aldiginz iiretim ve stok déngiisii, iiretim isletmelerinin en
onemli ve temel siireglerinden biridir. Isletmeden isletmeye uygulama yapilar1 farkli olsa da siirece iyi entegre
edilmis bir ERP sistemi ile 6zellikle stok yonetiminde, son derece dnemli maliyet ve rekabet avantaji saglanmakta,
tiretim isletmeleri nezdinde miisteri talebinin daha iyi karsilanmasinda etkili olmaktadir.
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