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BiR GRUP OKUL ONCESI OGRETMENINDE TUKENMISLIiK
DURUMUNUN iNCELENMESi

)  Umit DENIZ KAN )
G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi, llkégretim Béliimii, Okul Oncesi Ogretmenligi, Ankara.

Ozet

Bu arastirma, bir grup okul éncesi 6gretmeninin tiikenmislik durumunu incelemek amaci ile
yapilmistir. Arastrmaya Ankara’da ¢alisan toplam 72 oOgretmen katilmistir. Arastirmada
ogretmenlerin  tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaci ile “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullamlmistir. Verilerin degerlendirilmesinde “Kruskal Wallis” ve “Mann Whitney U” testi
kullamlmigtir. Arastrma sonuglarina gore, hizmet siiresi fazla olan, meslegini isteyerek segen ve
ilkogretim biinyesinde hizmet veren okul oncesi ogretmenlerinin kisisel basari puanlarmin, meslegini
istemeden secen 6gretmenlerin ise duygusal tiikenme puanlarinin yiiksek oldugu saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik sendromu, kisisel basari, okul oncesi ogretmeni.

AN ANALYSIS OF BURNOUT AT A GROUP OF PRESCHOOL
EDUCATION TEACHERS

Abstract

This study was carried out to examine the status of burnout of a group of preschool education
teachers. 72 teachers in total, working in Ankara were included in the study. “The Maslach Burnout
Inventory” was used to determine the levels of burnout of the teachers. “Kruskal Wallis” and “Man
Whitney U test was used for the evaluation of the data. Depending on the result of the research, it was
found that personal achievement scores of preschool education teachers having a longer period of
service, choosing his profession willingly and working at a primary school were high, and that
emotional burnout scores of the teachers choosing their profession unwillingly were also high.

Key words: Burnout syndrome, personal accomplishment, preschool education teacher.

Giris
Genellikle, is diinyasi ile ilgili olarak kompleks bir kavram olan tiikenmislik, iste
idealizmi ve hevesi kaybetmek ve bireyin hizmet gotiirdiigli insanlarla artik gercekten

ilgilenemiyor olusu olarak tanimlanmaktadir (1, 2, 3). Maslach ve Jackson (1981)
tiikenmigligin {i¢ alt boyutundan s6z etmektedir (4).

Tiikenmisligin en dnemli belirleyicisi olan “Duygusal Tiikkenme” ; kisinin, yaptig1 is
nedeniyle ruhsal olarak kendini asir1 yiiklenmis, tiilkenmis hissetmesidir. Tiikenmisligin
bir diger boyutu olan “Duyarsizlagma”; kisinin isine ve hizmet verdigi bireylere karsi
negatif duygular gelistirmesi ve bu duygu durumuna uygun olarak davranmasi seklinde
acgiklanmaktadir. “Kisisel Basari Eksikligi” ise, kisinin kendini isiyle ilgili olarak
yetersiz gormesi ve basar1 duygusunun azalmis olmasi ile ilgilidir (4).
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Yogun ve kronik stres ile baglantili olan tiikenmislik durumunda bedende birgok
degisiklik ortaya ¢ikmaktadir. Stresin etkisi ile fizyolojik olarak beyinde hipotalamus,
hipofiz bezi uyarilarak bobrek iistii bezleri etkilenmekte ve kortizol gibi baz1 enzimler
kana salinmaktadir. Bu degisim, kan basinci, metabolizma iizerinde etkili olarak
bedenin stresle bas etmesini kolaylastirmaktadir. Ancak, uzun ve yogun stres asiri
kortizol salim1 ve beyin hiicrelerinin zarar gérmesine neden olarak kiginin kilo almasina
ve hafiza kaybina neden olmaktadir (5). Ayrica bas agrisi, yorgunluk, mide sorunlari,
iilser, uykusuzluk, kalp hizinda artma, kalp damar sorunlar1 ve sinirsel sorunlar fiziksel
olarak goriilen sorunlardandir (2, 5).

Tiikenmisligin fiziksel belirtilerinin yani sira psikolojik belirtileri de oldukca
onemlidir. Ofke patlamasi, depresyon belirtileri, siirekli gerginlik, kafa karisikhigi,
kararsizlik, stirekli endise, uzun siireli yetersizlik duygusu, diigiik benlik algist,
imitsizlik, madde bagimliligi, bir ise konsantre olamama, kendi problemlerinin
sorumlulugunu baskasina atma, hayal kiriklig1 ve panik atak tiikenmisligin psikolojik
olarak yarattig1 sorunlardandir (2, 3, 5, 6, 7).

Tiikenmislik, davranigsal olarak da bazi belirtileri ortaya ¢ikarmaktadir. Kisiler arast
iletisimin bozulmasi, meslektaglarina ve diger bireylere karsi alayci bir tavir sergileme,
izinsiz ya da hastalik gibi gerekgelerle ise gelmeme, hizmetin niteliginde bozulma, bazi
isleri erteleme, yapmama gibi sorunlar tiikenmisligin yol actig1 problemlerdendir (1).

Konu ile ilgili olarak yapilan calismalarda birgok tiikenmislik nedeninden so6z
edilmektedir (2, 3, 5, 7). Bireyin uzun siire stres yasamasi, is yiikiiniin fazla olmasi,
meslektaglar1 ile yeterli paylasim firsatinin olmamasi, kotii ¢alisma kosullari, koti
yonetim, c¢aligilan igin disiik statiilii hissedilmesi, diistik iicret, kotii-yetersiz egitim,
kaynak yetersizligi gibi nedenler tiikenmisligin gelismesinde rol oynamaktadir (2, 3, 7).
Bazi calismalarda yas, medeni durum ve cinsiyet de, tikenmisligi etkileyen degiskenler
olarak tespit edilmistir (7).

Daha ¢ok direkt olarak insana hizmet veren doktor, hemsire gibi meslek iiyelerinin
yagayabilecegi bir sorun olarak goriilen tiikenmislik (15, 16), yogun insan iliskilerini
gerektiren oOgretmenlerde de goriilebilmektedir (8, 9). Tiirkiye’de yapilan bazi
caligsmalarda Ogretmenlerin  tiikenmislik durumlar1 ¢esitli  degiskenlere gore
incelenmigtir. Dolunay (2002), Ankara Kegioren ilgesinde bulunan liselerde caligan
Ogretmenler ilizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, hizmet siiresi arttikga genel olarak
titkenmiglik durumunun azaldigini ve Kisisel basarmnin da arttigimi saptamistir (10).
Ayrica bu calismada, meslegini severek yapan &gretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri
diger 6gretmenlere gore daha diisiik olarak belirlenmistir.

Kirllmaz ve arkadaslarmin (2003), ilkogretimde calisan 6gretmenlerde tiikenmislik
durumu ile ilgili olarak yapmis olduklar1 arastirmada, dgretmenlerin toplam hizmet
siirelerinin, tiikenmiglik diizeyini etkilemedigi, meslegini isteyerek segenlerin
digerlerine gore daha diisiik tiikkenmislik puan1 aldiklari, kisisel basar1 diizeylerinin ise
meslegi isteyip istememe durumundan etkilenmedigi tespit edilmistir (11). Girgin ve
Baysal (2005), cesitli degiskenlere gore zihinsel engellilerle calisan Ogretmenlerde
tilkenmiglik diizeyini incelemisler ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma boyutlarinda
titkenmiglik sendromunun yagandigini belirlemislerdir (12).
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Ogrencilerle yogun iletisim ve dikkati gerektiren okul oncesi egitiminde ¢alisan
ogretmenler de bazi sorunlar1 yasayabilmektedirler. Okul o6ncesi Ogretmenlerinin,
islerinin dogas1 geregi, ¢ocuklarin aileleri ile iletisimlerinin fazla olmasi, ¢gocuklarin her
alandaki gelisim ve egitimleri ile ilgileniyor olmalari, smniflarinda araliksiz egitim
stirdiirmeleri ve Ogrenci sayilarinin fazla olmasi gibi nedenlerle yogun bir is
temposunda olduklar1 bilinmektedir. Bu yogunluk ve olumsuz nedenlere bagli olarak
tikenmislik yagsayan ogretmenler fiziksel, ruhsal ve isle ilgili bir¢ok sorun yasamakla
birlikte Ogrencilerinin akademik basarilarina ve gelismelerine olumsuz olarak etki
edebilirler.

Bu nedenlerle, bu ¢alismada, okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
caligma siirelerinin, mesleklerini isteyerek secip se¢mediklerinin ve galistiklart okulun
ilkdgretim biinyesinde olup olmamasinin tiikenmislik diizeyinde etkili olup olmadiginin
arastirilmasi amaglanmustir.

Yontem

Orneklem

Aragtirma, Ankara il merkezinde bulunan Mimar Kemal, Hamdullah Suphi,
Anittepe, Ulubath Hasan ve Kalaba ilkdgretim okullari ile bagimsiz olarak hizmet veren
Gelincik, Sevgi, Dr. Ufuk Ege, Aliye Yahsi, Resat Bey, Gozbebegimiz, Alican
okullarinda ¢alisan toplam 72 okul 6ncesi 6gretmeni iizerinde yapilmustir.

Veri toplama araclari

Aragtirmada, calisma grubunu olusturan o6gretmenlerin tiikenmiglik durumunu
belirlemek icin “Maslach Tiikenmislik Olcegi-MTO” kullanilnustir. Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen MTO toplam 22 maddeden ve 3 alt boyuttan
olugsmaktadir. “Duygusal Tiikkenme-DT” alt boyutu i¢in 9, “Duyarsizlagma-DY” alt
boyutu icin 5, “Kisisel Basari-KB” boyutu i¢in 8 madde igeren olgek 0-4 arasinda
derecelendirilmistir (0; hicbir zaman, 1; ¢ok nadir, 2; bazen, 3; ¢ogu zaman, 4; her
zaman). Olgegin Tiirkiye’de gretmenler i¢in uyarlama caligmalar1 Girgin (1995) ve
Baysal (1995) tarafindan yapilmistir. Girgin giivenirlik katsayisinin DT igin; .87, DY
i¢in; .63, KB i¢in; .74 oldugunu bildirmistir. Baysal giivenirlik katsayisin1t DT i¢in; .74,
DY icin .75, KB icin; .77 olarak belirlemistir (Akt: 12). Olgegin DT ve DY boyutlarinda
bulunan maddeler olumsuz, KB boyutunda yer alan maddeler ise olumlu anlam
icermektedir. Arastirmada kullanilan bilgi toplama formu, arastirmaci tarafindan
hazirlanmis ve 6gretmenlerin ¢alisma siireleri, meslegi isteyerek se¢me durumlar1 gibi
bazi degiskenleri igermistir.

Verilerin degerlendirilmesi

Arastirmada toplanan veriler SSPS araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmada,
MTO’ de yer alan alt boyutlara gore elde edilen ortalama puanlar ve standart sapmalar
kullanilmistir. DT ve DY boyutlarindan elde edilen ortalama puanlarin artmasi
tilkenmisligi gosterirken, KB boyutundan elde edilen ortalama puan ise kisisel basar1
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duygusunun yasandig1 yoniinde yorumlanmaktadir. Ogretmenlerin calisma siirelerine
gore, tiikenmislik durumlarmi istatistiksel olarak degerlendirmek amaci ile “Kruskal
Wallis”, meslegi isteyerek secip segmeme ve calisilan okulun ilkdgretime bagli olup
olmamasina gore titkenmislik durumunu belirlemek amaci ile “Mann Whitney U” testi
uygulanmstir. Ogretmenlerin tilkenmislik alt boyutlarmdan almis olduklar1 puanlarm
ortalamalar1 ve yapilan istatistiksel testler Tablo1, 2 ve 3’de sunulmustur.

Bulgular

Bir grup okul oncesi 6gretmeninin tiikenmislik durumunu incelemek amaci ile
yapilan bu ¢alismanin bulgular1 agagida verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin ¢cahsma siirelerine gore tiikenmislik durumlari

Oleek] 15 6-10yl | 1-15yl | 1620yl |20yilveieri|
b;lyut (n: 19) (n: 15) (n: 11) (n: 9) (n: 18) X p

X ss X ss X ss X ss X ss

DT | 11.57 | 691 | 12.60 | 6.27 | 1045 | 395 | 9.77 | 565 | 8.88 | 5.78 | 3.675 | 0.452

DY | 263 | 245 | 186 | 1.72 | 1.72 | 1.84 | 1.11 | 145 | 1.05 | 1.58 | 6.678 | 0.154

KB |[24.15|3.35|2486| 3.66 | 2554 | 3.26 | 26.11 | 2.89 | 27.83 | 2.54 | 11.089 | 0.026*

#p<0.05

Arastirmaya alinan 6gretmenlerin ¢alisma siirelerine gore tiikkenmislik durumlari
incelendiginde, DT boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1
saptanmustir (p>0.05). Ancak, 6-10 y1l arasinda ¢alisanlarda DT puan ortalamasi (12.60)
diger calisma siirelerine gore daha yiiksek olarak bulunmustur. DY boyutunda da
calisma siirelerine goére bir iliski bulunamamistir. Calisma siirelerine gore KB
ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan fark Onemli olarak tespit edilmistir

(x ’= 11.089; p<0.05). Ogretmenlerin hizmet siiresi arttikga KB puanlarmin da arttig
saptanmugtir.

Tablo 2. Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek secme durumlarina gore
tilkkenmislik durumlari

OL(‘;)e}lfuiﬂt Evet (n: 64) Hayir (n: 8) Z p
X ss X ss
DT 10.06 5.67 16.00 6.02 -2.379 0.01*
DY 1.64 1.85 2.62 2.61 -0.911 0.36
KB 26.20 2.80 21.50 4.78 -2.851 0.00%*
*p<0.05
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Ogretmenlerin  mesleklerini isteyerek se¢me durumlarmma gore tiikenmislik
boyutlarina bakildiginda, DT de istatistiksel fark oldugu belirlenmistir (Z= -2.379; p<
0.05). Mesleklerini istemeden segen Ogretmenlerde tilkenmislik, isteyerek secenlere
gore daha yiiksektir. DY boyutunda fark anlamli bulunamazken KB boyutunda
istatistiksel ac¢idan farkin anlamli oldugu saptanmistir (Z= -2.851; p<0.05). Meslegini
isteyerek secen Ogretmenler (26.20) diger 6gretmenlere (21.50) gore daha yiiksek KB
puan ortalamasima sahiptirler.

Tablo 3. ilkégretime bagh ve bagimsiz okullarda ¢calisan 6gretmenlerin
tilkkenmislik durumlari

OL?}II(H?M Bagimsiz (n: 52) [Ikdgretime bagh (n: 20) zZ p
X ss X ss
DT 10.73 5.98 10.70 6.07 -0.088 0.93
DY 1.82 2.02 1.55 1.79 -0.639 0.52
KB 25.01 3.50 27.40 2.34 -2.608 0.00*
*p<0.05

[Ikdgretime bagl ve bagimsiz okul &ncesi egitim kurumlarinda galisan
ogretmenlerin DT ve DY puanlarinda anlaml bir fark bulunamamistir (p>0.05). KB
puanlar1 ise istatistiksel agidan fark yaratmistir (Z= - 2.608; p< 0.05). ilkdgretim
biinyesinde hizmet veren okul 6ncesi 6gretmenleri, KB puan ortalamasinda (27.40)
bagimsiz okul oncesi egitim kurumlarinda calisan &gretmenlerden (25.01) daha
ondedirler.

Tartisma

Bu calismada, Ogretmenlerin c¢aligma siirelerine gére DT ve DY puan
ortalamalarinda istatistiksel acidan fark bulunamamustir. Okul Oncesi Ogretmenleri,
caligma siiresi dnemli olmaksizin, benzer diizeyde DT ve DY yasamaktadirlar. Ancak
caligma siiresi arttikca DT ve DY puan ortalamalarinin azaldig1 dikkati ¢ekmektedir.
Bununla birlikte c¢aligma siiresinin artmasi kigisel bagart duygusu iizerinde etkili
olmaktadir. Benzer sekilde, Dolunay’n (2002) lisede caligan Ogretmenler iizerinde
yapmis oldugu ¢aligmasinda toplam hizmet siiresi arttik¢a genel tiikenmisligin azaldig1
ve istatistiksel olarak fark yaratacak diizeyde kisisel basari duygusunun arttig
belirlenmigtir (10). Giindiiz’iin (2004) yaptig1 calismada da Ogretmenlerin hizmet
stireleri arttikca DY’ nin azaldigi, KB puan diizeylerinin ise arttig1 belirlenmistir (13).
Kim-Wan (1991), deneyim siireleri az olan Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde
titkenmislik yasadiklarini ifade etmistir (14). Sari (2004), 6gretmenlerin tikkenmislik ve
i memnuniyetini etkileyen faktorleri inceledigi caligmasinda &gretmenlerin hizmet
slirelerinin artmasiyla birlikte KB puan ortalamalarinin da arttigini saptamustir (7). Bu
sonuglar, bu arastirma sonuglar1 ile uyumluluk gostermektedir. Kirilmaz ve digerlerinin
(2003) calismasinda ise dgretmenlerin hizmet siireleri ile tiikenmiglik alt boyutlarinda
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (11).
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Kurger (2005)’in 6gretmenlere benzer sekilde direk olarak insana hizmet veren
hekimler iizerinde yaptigi ¢alismada meslekte gecen siire ile DT, DY ve KB puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak fark bulunamamistir (15). Siinter ve digerleri
(2006), yapmis olduklart ¢alismada, ¢alisma siiresine gore hekimlerin DT, DY ve KB
puanlarinda istatistiksel olarak fark olmadigmni saptamiglardir. Ancak ¢aligilan siire
arttikca DT ve KB puaninin arttig1 tespit edilmistir (16).

Ogretmenlik meslegi, dzellikle de okul éncesi 6gretmenligi ozveri gerektiren bir
meslektir (17). Bu ¢alisma sonuglar1, Dolunay (2002)’m da ifade ettigi gibi, biiyiik
Ozveri ve yogun caligmaya ragmen, O0gretmenlik mesleginde c¢alisma siiresi arttikca,
bireyin meslegine daha ¢ok uyum sagladigini, sorunlarla ve stresle bas edebilme
yeterliginin arttigmi bu durumun da kendine olan inang, yeterlilik ve basar1 duygusu
iizerinde olumlu olarak etkili oldugunu diistindiirebilir (10).

Mesleklerini isteyerek segen 6gretmenlerde DT ve KB puan ortalamalar: istatistiksel
fark yaratacak diizeydedir. DY puan ortalamalar1 arasinda fark bulunamamistir ancak,
meslegini isteyerek segenler daha diisiik puanlara sahiptirler. Kirilmaz ve arkadaglarinin
(2003) yapmis olduklar1 ¢alismada da meslegini isteyerek segenlerde DT ve DY puan
ortalamalar1 istemeyerek ogretmenligi segenlere gore istatistiksel agidan fark yaratacak
kadar daha diisiik olarak saptanmistir (11). Dolunay’in (2002) ¢alismasinda meslegi
kendilerine uygun bulanlarda DT ve DY’ nin azaldig: kisisel basar1 duygusunun arttig
saptanmistir (10). Bu sonuglar, bu calismanin sonucu ile paralellik gostermektedir.
Meslegini isteyerek secen Ogretmenler kisisel basar1 duygusunu daha c¢ok
hissetmektedirler. Kisisel basar1 duygusu yiiksek olan 6gretmenler bagarabileceklerine
inandiklar1 i¢in daha iyi performans gosterebilirler (17).

Ogretmenlerin caligtiklart okul tiri DT ve DY puan ortalamalari iizerinde
istatistiksel fark yaratmamistir ancak KB puan ortalamalari arasmda fark anlamli
bulunmustur. Tlkégretime bagl olarak calisan okul dncesi dgretmenlerinin KB puan
ortalamalari bagimsiz okul oncesi Ogretmenlerinin puan ortalamalarina goére daha
yiiksek olarak saptanmustir. Giindiiz (2004) ise, caligmasinda resmi ilkogretim
okullarinda ¢alisanlarin 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisanlardan daha fazla tiikenmislik
yasadiklarmi saptamistir (13). Bu bulgular, ilkdgretime bagli olan ve bagimsiz okul
Oncesi egitim kurumlarmm &gretmenler tizerinde etkili olabilecek kosullarmnin neler
olabileceginin arastirilmasi gerekliligini diisiindiirmektedir.

Sonug ve Oneriler

Orneklemin  kiigiik olmasi ve genellenememesine ragmen, okul ©ncesi
ogretmenlerinin  tiikenmisglik durumunun incelendigi bu ¢alismada, bulgular
dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagiimistir.

e Okul oncesi dgretmenliginde ¢alisma siiresi, tiikenmiglik sendromonun DT ve DY
boyutlar iizerinde etkili degildir,

e Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢aligma siiresi, tiikenmislik iizerinde istatistiksel olarak
fark yaratmamais ve etkili olmamustir,
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Okul dncesi 6gretmenliginde c¢alisilan stire kisisel basar1 duygusu iizerinde etkilidir
ve galigma siiresi arttik¢a basar1 duygusu da artmaktadir,

Meslegini istemeyerek segen 6gretmenler DT agisindan risk altindadirlar,

Okul oncesi 6gretmenliginde meslegine isteyerek baslama basar1 duygusu iizerinde
etkilidir,

[Ikégretim biinyesinde calisan Ogretmenler bagimsiz okul &ncesi  egitim
kurumlarinda galisanlara gore daha ¢ok basar1 duygusu yasamaktadirlar.

Calismada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, asagida yer alan oOneriler

getirilebilir.

Ogretmen ve dgretmen adaylarma stresle bas etmede yardimei olacak egitimlerin
verilmesi,

Bu calismanin Ornekleminin smirli olmasit nedeni ile daha biiylik Orneklem
belirlenerek, oOgretmenlerin tiikenmislik ve bagsart duygusunu etkileyebilecek
faktdrlerin belirlenmesi,

[Ikogretime bagh ve bagimsiz okul oncesi egitim kurumlarinda &gretmenlerin
tilkenmisliklerini olumsuz olarak etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesi,

Yoneticiler ve okul oncesi egitim kurumlarinin bagli oldugu kurumlar tarafindan,
ogretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyen faktorleri ortadan kaldirmaya ya da en aza
indirgemeye yonelik olarak ¢dziim yollarinin bulunmas,

Lise ogrencilerine, uygun meslek segiminde rehberlik edilmesi, okul Oncesi
Ogretmenlerinin  tikenmislik yasamalarint 6nlemede ve basar1t duygusunu
hissetmelerinde yararli olabilir.
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