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Ozet

Kiiresellesme ve beraberinde rekabetin oldugu tiim alanlarda stratejik planlama kavrami her
gecen giin daha fazla 6nem kazanmaya baslamigtir. Kit kaynaklarin verimli ve akilci bir sekilde
kullamlmas: geregi de stratejik planlamanin onemini bir kez daha ortaya c¢ikarmistir. Bu
calismanin amaci stratejik planlama siivecinin ne oldugunu ve bu siirecte kurumlarin izlemesi
gereken asamalart ayrintili bir sekilde tammlamaktiv. Calismada bir orgiitiin stratejik planlama
stirecinde gerceklestirmesi beklenen asamalar uygulanma sirastyla agiklanmustir.

Anahtar Sozciikler: Stratejik planlama, yonetim

STRATEGIC PLANNING PROCESS

Abstract

In all fields where globalization goes together with competition, the concept of strategic
planning has been receiving an increasing attention each passing day. The necessity of using the
scarce resources efficiently and intelligently has emphasized the importance of strategic planning
once ore. In the study, the stages an organization is expected to perform during a strategic
planning were explained in the order of implementation. The purpose of the study is to explain
what strategic planning is and to give the steps of the planning process.
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1. Giris

Stratejik planlama, bir orgiitte gérev alan her kademedeki kisinin katilimimi ve orgiit
yoneticisinin tam destegini igeren sonug¢ almaya yonelik ¢abalarin biitiintinii olusturur.
Bu anlamda paydaslarin gereksinim ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin
orgiitin misyonu, hedefleri ve performans Ol¢limiiniin belirlenmesinde etkin rol
oynamasini ifade eder (McCune, 1986, 53). Toplam kalite yonetimi yaklagimi iginde yer
alan, bir kurulusun gelecegine yon veren ve bu gelecekteki yerini belirleyen etmen
olarak nitelendirilen stratejik planlama sistemi, kendi i¢inde “Su anda neredeyiz?”,
“Nerede olmay istiyoruz?”,”Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” ve “Gelismemize

* Bu ¢alisma Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii nde Prof. Dr. Esmahan Agaoglu
damismanhginda arastrmact tarafindan hazirlanan™ Ilkogretim Okullarinda Stratejik Planlama
Calismast (Bursa 1li Canaydin 1lkégretim Okulu Ornegi) ” (2004) baslikl doktora tezinden alinmuigtir.
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yonelik yol haritamizi nasil belirleyebiliriz?” sorularma yanit arar (Steiner, 1989, 15).
Belirtilmesi gereken onemli bir nokta, yukarida anilan siireclerin stratejik planin
izlenecek asamalar1 olmasma karsin stratejik planin dogrusal bir isleyis siireci
icermedigidir (Stratejik Planlama, 1998, 2). Bazen herhangi bir adimdan elde
edilebilecek sonuglar planlamacilart bir onceki asamaya geri dondiirebilir; ¢linkii
varsayimlar ya da kosullar degismis olabilir (Steiner, 1989, 19-24). Stratejik planlama
stirecinde, cevresel analiz ve igsel degerlemeler yapilirken miisteri gereksinimleri
iizerinde odaklanilir. Kalite hedef ve stratejilerinin gelistirilmesinde {ist ydnetimin
katiliminmn temel alinmasi, gelistirilen stratejilerin yillik planlara doniistiiriilmesi, kalite
ve maliyet hedeflerine ulasmak icin yerine getirilmesi gereken etkinliklerin tiim birimler
tarafindan uygulamaya konmasida stratejik planlama stirecinde dikkat edilmesi gereken
noktalar vardir (Fidler, 1989).

Stratejik planlama calismalar1 birbirinden dogrudan etkilenen asamalardan olusur.
Planlamanin basariya ulasabilmesi i¢in bu asamalarin her birinin dikkatli bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Bu agamalar asagidaki gibidir:

e Orgiitsel Degerler ve Ilkeler
e Vizyon

e Misyon

e I¢c Cevre Analizi

e Dis Cevre Analizi

e SWOT

o Kritik Bagar1 Etmenleri
e Amaglar

e Hedefler

e Stratejiler ve Politikalar
e Eylem Planlar1

o Kaynak Dagilimi

e Performans Olgiimii

Bu ¢aligmada stratejik planlama siirecini daha ayrmntili bir bigimde tanimlayabilmek
icin gerekli olan kavramlar agiklanmustir.

1.1. Orgiitsel Degerler ve Ilkeler

Orgiitsel degerler ve ilkeler, bir drgiitiin giivenli olarak yasamni siirdiirmesi igin
calisanlar1 tarafindan paylasilan diisiinme ve davranis bi¢cimini, olaylar karsisinda ortaya
konulan tepkileri belirleyen orgiitiin sahip oldugu 6zelliklerdir (Rue ve Byars, 1995,
64). Degerler, nelerin 6nemli oldugunu, nelerin iyi, nelerin kétii oldugunu sdyler.
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Ilkeler ise orgiitiin davranislarini belirleyen ve her tiirlii politika ve eylemin
gelistirilmesi ve yiritiilmesine rehberlik eden etmenleri ifade eder (Blanchard ve
O’Connor, 1998, 34). Orgiitsel ilkeler iistii ortiilii olarak bilinse de acik bir bicimde
ifade etmek daha yararl olabilir. Ilkeler siklikla kalite yonetimi kiiltiiriiyle bir arada ele
alnir.  Orgiitiin her diizeyindeki karar alma siireglerine rehberlik eden ve tiim orgiit
tarafindan benimsenebilecek ortak degerleri ifade eden ilkeler degigen orgiitsel kiiltiiriin
giiclii araglaridir (Stratejik Planlama, 1998). Vizyon ve misyonu gergeklestirebilmek
icin gerekli olan temel degerleri ifade eden ilkeler ayn1 zamanda g¢alisanlarn en iyi
performanst hangi kosullar altinda gdosterebileceklerine yonelik temel inanglari
belirleyip onlar1 glidiiler (Steiner, 1989).

1.2. Vizyon

Stratejik planlama vizyon ile baslar. Cogu orgiitiin  vizyonu neyi basarmak
istedigini ya da gelecekte nerede olmak istedigini gosterir (Ercetin, 2000, Ensari, 2002).
Gelecekte yaratilmak istenilen en iyi durumun zihinsel bir ifadesi olan vizyon, bir
orgiitiin ulasmak istedigi bugiinkii durumdan daha iyi, daha basarili, ger¢ekei, giivenilir
ve cekici bir gelecektir. Orgiitsel vizyonun belirlenmesi, kisith kaynak kosullar1 altinda
oOrgiitlin hizmetleri ve trlinlerine yonelik olarak gelecekte olusacak olan istemin nasil
karsilanacagm ifade eder (Ozden, 1999).

Bir vizyon, hem {ist diizey yoneticilerin hem de her kademedeki calisanlarin
benimseyebilmeleri, dolayisiyla vizyonu igsellestirebilmeleriyle olusturulabilir (Senge,
1998, Baron ve Boschee, 1997). Bu nedenle, vizyon ifadesi orgiitiin gelecekte alacagi
bi¢cimin ifadesinden daha ote, giiclii ve etkileyici bir icerik tasimalidir. Bagarilt bir
vizyon miisteri odakli, yapilabilir, zorlayici ve tiim orgiit tarafindan paylasilabilir
olanlardir (Celik, 1999). Vizyonun olusturulmasi sirasinda orgiitler miisterilerini,
liderlik degerlerini, orgiitiin ¢alistig1 ¢cevreyi ve var olan durumunu dikkate alirlar (Hitt
ve digerleri, 1995). Degisim i¢in 6nemli bir doniim noktasini ve orgiit i¢in kiiresel,
devamlilig1 olan bir tarzi ifade eden vizyon, caligsanlar1 heyecanlandirip onlara gii¢
vererek Orgiit icin Olgililebilen geligmenin en iist standardint veren ifadedir
(Schermerhorn, 1996).

Orgiit ve orgiitte calisanlar igin bu kadar dnemli olan vizyon ifadesi gelistirilirken
kimi oOlgiitler dikkate alinmalidir. Vizyon, hatirlanabilir, etkileyici, iddiali, orgiit i¢i ve
dis1 paydaslara uygulanabilir, orgiitiin ne istedigi ile paydaslar: tarafindan nasil bilinmek
istedigini anlatabilen, orgiitlin hizmetlerinden yararlananlarin yasam kalitesini nasil
artirabilecegine iliskin varsayimlar1 olan bir yapida olmalidir (Kotter, 1998). Ayni
zamanda vizyon var olan durumu sorun olarak gormek demektir.

e Gelecekte ulagilmak istenen hedeflerin gergege uygun diislerini kurabilmektir.
e Yaratici bir gerilim yagsamaktir.
o Kendi gelecegini yaratmaktir.

e Vizyon arayisi, insanin yasamma anlam verme miicadelesidir (Thomas ve
Greenberger, 1998; Ozdemir, 2000).

October 2008 Vol:16 No:2 Kastamonu Education Journal



406 Rityam KUCUKSULEYMANOGLU

Vizyon, sahip olunan degerlere bagli olarak degistigi igin degerlere bagli olmayan
bir vizyondan sz edilemez. Orgiitlerin vizyonlarmi belirlemeleri, orta ve uzun vadeli
hedeflerini netlestirmeleri agisindan 6nem tasir (Starkey ve Dobson, 1994). Biitiin bu
ozellikleri tastyan bir vizyonun esinlendirme, karar zinciri olusturma ve takim kdiltiirii
yaratma gibi li¢ énemli islevi vardir .

1.3. Misyon

Misyon, bir orgiitiin varlik nedeni, orgiitiin varligini stirdiirmesini saglayan amaglar
ve onu digerlerinden ayiran ozelliklerdir (Akyiiz, 2001, Foreman, 1998). Misyon
kavrami orgiitiin ya da uygulanan programlarin neyi, kimin igin yaptigini ifade eder.
Misyon, “nigin variz?” sorusunun yanitidir. Bu anlamda misyon ifadesi ile drgiitsel
kimligin ortaya konulmasinin yani sira orgiitiin varlik nedeni belirtilir (Ozdemir, 2000).
Basarili bir misyon ifadesi, ilkelerin pratige doniistiiriilmesi oldugu igin gereken temel
gereksinimleri ve sorunlar1 ifade eder (Bryson, 1995). Orgiitiin paydaslarini ve
paydaslarm, gereksinimlerini karsilamaya yonelik {irtin, hizmet ve kaynaklar1 ifade eder
(Kotter, 1998). Stratejik planlama orgiitlerin misyonu gergevesinde yapilir.

1.4. I¢ Cevre Analizi

I¢ cevre analizi, orgiitiin elinde bulunan kaynaklar, siirecler, var olan uygulama ve
basar1 durumunun degerlendirilmesidir (Pashiardis, 1996). Kaynaklar, ¢alisanlari, orgiit
ici sosyo-ekonomik yapiy, iletisim ve diger 6geleri; stiregler, tiim oOrgiit ve Orgiit ici
birimlerin her biri i¢in yapilan uygulamalari; basari ise, ge¢misteki performans ve
sonuglarin bugiinle karsilagtirilmasini ifade eder (Boyett, 1996). Strateji olustururken
ic cevre analiz sonuglarmi kullanmak olduk¢a énemlidir (Akyiiz, 2001). Orgiitiin i¢
¢evre analizinin yapilmasi, Orgiitin niteliginin ve performansinin artirilmasi ile
maliyetleri azaltma yoluna gidilmesine yardimeir olur. Bunun yaninda, orgiitte takim
anlayisiin gelistirilmesine ve basar1 oranlarmm artirilmasima katki saglar. Ayrica,
orgiitin  bagli bulundugu topluma olumlu doniitler verebilmesine, Orgiitiin tim
paydaslart ile ¢alisanlarmin yiiksek giidiilenme, moral ve i3 doyumlarmin
gelistirilmesine ve is streslerinin yok edilmesine de katkida bulunur (KalDer, 2002).

1.5. Dig Cevre Analizi:

Dis ¢evre, orgiitiin kendisi ile ilgili ancak kendi digindaki etmenlerden olugur.
Sektériin “Diinya” ve “Ulke” ana bagliklari, “Genel Yénetim ve Insan Kaynaklari”,
“Pazarlama ve Satis”, “Teknoloji”, “ Ekoloji”, “Uretim”, “Yatirimlar”, “Ikmal”, “Mali
Yapr” alt basliklar1 altinda incelenmesidir (Robbins ve Coulter, 1996). Dis cevre
analizinde bir orgiitiin varligm siirdiirmesini ve gelismesini engelleyici dig ¢evreden
kaynaklanan tehditler ve gelismesini saglayacak firsatlar belirlenir. Bu firsat ve
tehditler ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik giic ve egilimlerin izlenmesi sonucu
belirlenir (Boyett, 1996). Dis ¢evre analizi i¢in gereksinim duyulan bilgiler, yazil
kaynak ve dokiimanlardan, alan arastirmasi yaparak, sozlii kaynaklardan, internet’ten,
resmi olmayan kaynaklardan toplanabilir (Dinger, 2002).
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1.6. SwoT

SWOT kisaltmasi, orgiitin giiglii yonleri (Strenghts), zayif yonleri (Weaknesses),
firsatlart (Opportunities) ve olast tehditleri ~ (Threats) sozciiklerinin Ingilizce
karsiliklarinin bas harflerinden olusmustur. Dis ¢evre analizi ile saptanan, sektorde
beliren olanaklar ve tehditlerin i¢ ¢evre analizinde saptanan Orgiitin kuvvetli ve
iyilestirmeye acik yonleri ile karsilastirilmasina SWOT adi  verilmektedir.
Degerlendirme siiresince elde edilen veriler stratejilerin olusturulmasina olanak verir.

SWOT analizi, stratejik planlama siirecinde hem bir yaklasim tarzi, hem de bir
analiz teknigi olarak, yoneticilere diisinme modeli olusturmaktadir. Bu model hem
bilgiler toplanirken, hem de yorumlanirken, giindemi sinirlamakta ve kararlarm
dayanacagi temelleri olusturmaktadir. SWOT analizi stratejik kararlar i¢in, oldukca
ciddi bir alt yapr niteligi tasimaktadir (Dinger, 2002).

Cevre kosullar: stirekli meydana gelen degisiklikler nedeniyle orgiitleri firsat veya
tehditler ile karsi karsiya birakmaktadir. Bunun yaninda orgiitlerin kendi sahip
olduklar1 kaynak ve becerilere bagli olarak iistin ve zayif yonleri bulunmaktadir.
Stratejik planlamanmn temel odagi bu ogeler arasindaki iliskiyi inceleyerek bu
iligkilerden orgiit i¢in en {iist diizeyde yarar elde etmektir. Stratejik kararlarin
verilmesinde, bir bilgi toplama ve tasnif etme aract olan SWOT analizi ile toplanan
bilgilerin dogrulugu, gelecege yonelik bilgilerin isabetliligi, bu bilgilerin dogru
kullanimi, karar vericilerin zihni modelleri ve niyetleri sonug iizerinde etkili olur
(Dinger, 2002).

1.7. Kritik Basart Etmenleri

Orgiitiin basaris1 iizerinde etkili olan, iyi sonuclarin drgiit i¢in basarih bir rekabet
performansmni beraberinde getirecegi az sayida fakat onemli alanlar kritik basar
etmenleri olarak adlandirilmaktadir (Stratejik Planlama, 1998). Orgiitiin rekabet
iistlinliigli ve mali kazanglar saglamasini bigimlendiren bu etmenler gii¢siiz oldugunda
Orgiit i¢in azalan performansa yol agmaktadir. Kritik basar1 etmenleri yoneticilerin
stirekli olarak izlemeleri gereken etkinlik alanlarini temsil etmektedirler. Belli bir 6rgiit
icin s6z konusu olan kritik bagar1 etmenleri, ¢esitli gevresel ve orgiite dzel etmenler
arasindan belirlenir.  Kritik bagar1 etmenleri belirlenirken miisterilerin {irtinlerini
segerken veya hizmet alirken hangi temel Ozellikleri goz Ontine aldigi, hangi
kaynaklarin ve rekabet yeteneginin oOrgiitii basarili kildig1 ve orgiitlerin siirdiirtilebilir
rekabet iistiinliigii icin ne yaptig1 dikkate alimmalidir (Thompson ve Strickland, 1999).

1.8. Amaclar

Amaglar, Orgiitiin basarilt olabilmesi i¢in uzun donemde gerceklestirmeyi
hedefledigi sonuglar1 ifade eder (Dinger, 1998). Amaglar, davraniglar1 veya tepkileri
yonlendiren bireysel veya toplumsal olarak belirlenmis maddi veya manevi degerler
olarak tanimlanabilir (Dinger, 2002). Amaglar, stratejik planin ayrintilarina iliskin
gergeveyi olustururlar. Bir biitiin olarak orgiitiin stratejik yoniinii belirleyen amaglar,
program ve etkinlikler arasinda birlestirici bir rol oynarlar. Amaglar orgiitiin vizyon,
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misyon ve ilkeleriyle uyumlu olmali, bunlara yonelik program ve uygulamalarin basarili
olmasma katkida bulunmalidir. Oncelikli hedefleri, orgiit i¢ci ve disi degerlendirme
sonuglarmi ifade etmeli ve stratejik sorulara yanit verip, e azindan ii¢ yillik bir siireyi
kapsamalidir. Amaglar belirlenirken dncelikle siireg ortay konulur. Daha sonra, orgiit igi
ve orgiit dis1 veriler degerlendirilir. Paydaglardan gelen geribildirimler bir araya getirilir
ve hizmetlerdeki yetersizlik analiz edilir. Son olarak, amag¢ se¢imi ya da yenilenmesi
yapilir (Thompson ve Strickland, 1999). Ozel vurgu gerektiren dncelik derecesi yiiksek
ya da acil sorunlar da amaglar i¢inde yer alir. Amaglar, hizmetlerin varolan haliyle
olmasi gereken hali arasindaki agig1 ortaya koyabilmelidir.

1.9. Hedefler

Hedefler, belirlenmis olan stratejik amaglarm orgiitiin boliimlerine gore ayrintili hale
getirilmis nihai durumudur. Stratejik planlama siirecinin “nerede olmay1 istiyoruz”
kismmi olusturur. Amaglara gore daha belirgin ifade edilebilir ve zaman agisindan
sinirlt ve {i¢ yildan az bir siireci kapsarlar (Schermerhorn, 1996). Hedefler, stratejik
amaglarin gergekei olup olmadigii gostermesi bakimindan oldukga yararhidir. Boylece
her alt diizeyde belirlenen ve uygulamaya gittik¢e yakinlasan bu hedefler, daha {ist
amaglarin gozden gegirilip giincellenmesinde etkili olur (Dinger, 2002). Bir orgiit i¢in
olusturulan hedefler belirgin, Olciilebilir, ulagilabilir ve siireli olmalidir. Bu arada
hedefler biitce siireci ile uyumlu olmalidir

Hedefler saptanirken oncelikle misyon ve amaglar gézden gegirilir ve arzulanan
sonuglara karar verilir. Daha sonra sonuglar1 elde edebilmek i¢in bir zaman saptanir ve
her amag i¢in performans olgiitii belirlenir (Justis ve digerleri, 1985). Dikkat edilmesi
gereken onemli bir nokta, hedefin tartigilabilir olsa da bagarilabilir olmasi gerekliligidir.
Bu anlamda asil olan gergeklestirilebilir hedefler olugturmaktir.

1.10. Stratejiler ve Politikalar

Bir orgiit icin strateji, tiim fiziksel ve insan kaynaklarmin ayni amaca doéntik
olarak birlikte hareket etmesini saglamak iizere gerekli yol, yontem ve araglarin
belirlenmesi, diizenlenmesi, planlanmasi, yonlendirilmesi ve eylem birligi saglama
stirecidir (KalDer, 2002; Malcolm Baldrigde, 2003). Bir yanda orgiitiin hedefleri,
zayif ve gli¢lii yonleri, diger yanda rakipleri ve bunlara bagli olarak firsat ve
tehditler vardir.  Orgiitler kuvvetli yonlerden yararlanabilmek, zayif ydnleri
gliclendirebilmek ve firsatlar yaratabilmek icin stratejiler belirlerler. Stratejiler,
kritik basar1 etmenleri iizerine olusturulurlar. Bu nedenle yapilmasi gereken orgiit
i¢in kritik olan sorunlarin belirlenmesi ve bunun sonucunda kaynak ve zamanin bu
sorunlara oncelik verilerek dengelenmesidir.

Politikalar karar alma dlgegi saglamakla, verilecek karalarin tutarli, adil ve orgiitiin
amag ve ¢ikarlartyla uyumlu olacagi konusunda giiven veren orgiit iiyelerinin diislince
ve davranislarina rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmis kurallar dizisidir (Yiiksel,
1998). Strateji ve politikalarin saptanmasi yapilmasi gereken etkinlikler i¢in bir ¢ergeve
sinir1 olusturacak ve bir biitiin i¢inde Orgiitiin yonetimini kolaylastiracaktir. Boliimler
icindeki etkinlikler ortak bir sonuca yonelecek, amact destekleyecek, kararlar
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zamaninda verilecektir. Strateji ve politikalar kisa siireli, dar kapsamli ve etkinlik
yonelimlidir ve daha ¢gok katilimi gerektirir. Amaglarimiza “nasil ulasiriz?”, “ne kadar
bir stirede gerceklestirebiliriz?”, “kimlerle yapabiliriz?” ve “ne derecede etkili olmaliy1z?”
gibi sorular1 yanitlayan strateji ve politikalar, orgiit etkinliklerinin biitlinlestirilmesi ve
esgiidiimlenmesi mekanizmasidir (Dinger, 2002).

Alanyazinda strateji ile politika terimleri birbirleriyle karistirilmaktadir. Strateji,
ilerde meydana gelebilecek biitiin durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi
belirsizlik kosullarinda alinan karar tiirlidiir. Politika ise, belirlenmis amaglara ulasmak
icin izlenen yol veya genel plandir. Politika yeterli dlglide tanimlanmis ve gerekli
bilgilerle donatilmig belirlilik ortaminda alman ve devamli kararlardan olugmaktadir.
Politika, genelden O6zele indirgenerek veri olarak acgik¢a bilinen durumlarin dikkate
alinmasini ve sonuca ulasmak i¢in bir takim genel ¢oziimleri icermektedir. Politika, bir
defa belirlendikten sonra sik sik degismez. Buna karsin, strateji devamli degisken
olmasi nedeniyle, kontrol altinda bulundurulmasi gereken ve ne yonde degisecegi kesin
olarak bilinmeyen bir ortamda alinmaktadir. Dolayisiyla strateji 6zel olarak orgiit ile
cevre arasindaki iliskilerle ilgilidir. Orgiitler icin politika ve strateji olusturma yasamsal
bir anlam tasir. Bir orgiit icin politika ve strateji olusturmak varlik nedenlerine uygun
bi¢cimde verimli, etkin, iiretici ve yaratict ¢aligmalar yapabilmek, sistem biitiinligiinii
saglamak ve kalite orgiitii olma yolunda miikemmellige dogru yiirlimek demektir.

1.11. Eylem Planlar:

Eylem planlar1, 6rgiitiin amaci, hedefleri ve misyonlarmni, program ve alt programlarmin
basariya ulagmasi i¢in kullanilan yontemleri, stratejileri ayrintili bir bigimde agiklar.
Eylem planlari, stratejilerin orgiitlerin giinliik etkinliklerini yonlendirmesi ve dolayisiyla
bu stratejilerin uygulanabilir duruma gelebilmesi i¢in olusturulan politikalar ve rgiitte
alman tiim kararlara hizmet ederler (Stratejik Planlama, 2003). Eylem planlari, stratejik
plan siirecinin “hedefe (oraya) nasil ulasacagiz?” kismini olusturur. Eylem planlarn
onemli goriilen her diizeyde olasi en fazla veriyi icermelidir. Eylem planina karar
verilmesi amaciyla segenekler sinanirken su sorulardan yararlanilabilir (KalDer, 2002):

Eger bu eylem plani uygulanirsa, belirlenen amaca ulagmak olast mi1?

e Bu eylem planinin beklenen maliyetleri ve yararlari nelerdir?
¢ Bu eylem planimi gergeklestirmek igin orgiit iginde gerekli diizenlemeler yapildi mi1?
e Eger diizenlemeler gerekliyse, bunlarm yapilmasi ne kadar bir siirede gerceklesecektir?

e Plan uygulanmaya baslandiktan sonra, siiregsel degisikliklere gereksinim duyulacak
mi1? Eger duyulacaksa, bu degisikliklerin 6rgiit iizerinde ne gibi bir etkisi olacaktir?

e Bu planin uygulanmasi i¢in hangi asamalara ve her asamanin tamamlanmasi i¢in ne
kadar bir siireye gereksinim duyulacaktir?
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1.12. Kaynak Dagilimi

Bir orgiitiin stratejik planlamasi yapilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli
kosullardan biri de varmak istenen amaglar ile drgiitiin elinde bulunan kaynaklarm birbirine
uyumlu olmasidir. Kaynak dagilimi hangi etkinlik programina ne kadar para sarf
edileceginin, hangi arag¢ gereclerle ve kimler araciligiyla islerin yiiriitiileceginin
belirlenmesidir (Aytag, 2000). Stratejilerin tamamlanmast ve amaglara ulagilabilmesi
icin gereksinim duyulan kaynaklarin 6ncelik sirasina gore belirlenmesi ve etkin dagilimm
yapilmast onemlidir. Gergekei olmayan beklentiler yaratmamak igin plan kararlar:
oOrgiitlin elinde bulundurdugu kaynaklarin gergeklige uygun bir yapida hazirlanmalidir.

1.13. Performans Olgiimii

Orgiitlerin amaglarina ulasip ulagmadiginin veya hangi dlgiide basar1 sagladignm
belirlenmesi, kimi 6l¢iitlerin varlig: ile anlasilabilir. Gidisat: izleyebilmek i¢in énceden
planlanmig amagclara ve etkinliklere ve bunlar i¢in konulmus Olgiitlere gereksinim
vardir. Bu olciitler maddi, fiziki gibi dlgiilebilen veya olgililemeyen nitelige yonelik
olciitler olabilir (Malcolm Baldridge, 2003).

2. Sonug¢

Stratejik planlama tiim g¢aligsanlarin vizyona ulagmasi igin seferber edildigi, tim
paydaslarm beklentilerinin dengelendigi bir 6rgiitiin misyonuna ve vizyonuna yonelik
tim etkinliklere temel olusturacak bir siiregtir. TKY felsefesini benimseyen egitim
oOrgiitlerinin, ise stratejik planlama ile baslamasi, orgiitiin misyonunu gergeklestirmesine
olanak tanir. Ayrica, TKY’nin basarisi igin Onceliklerin saptanmasma ve bunlar
dogrultusunda kaynaklarin dogru yonlendirilmesine olanak verir. Miisterilerin
memnuniyetini saglamaya yonelik olarak etkili karar ve eylemler iiretmede Orgiitlere
yardimcer olur.

Bir orgiitii i¢in stratejik planlama siireci desenlenirken orgiitiin temel ilke ve
degerleri dogrultusunda orgiitiin vizyon ve misyonu belirlenmelidir. Bu asamada tiim
calisanlar siirece katki getirmelidirler. Sonra, 6rgiitii hedeflerine ulagtiracak kritik basar1
etmenleri saptanmalt ve bunlara iliskin bir SWOT analiz yapilmalidir. Miisteri
gereksinim ve beklentileri stratejik planlama siirecinde iizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur ciinkii SWOT analiz ile toplanan bilgiler yorumlanirken bir
dayanak olustururlar. SWOT analiz ile saptanan bulgulara gore Orgiit i¢in amag ve
hedefler belirlenmeli ve bunlara ulagsmak igin gerekli olan stratejiler ve eylem planlar
olusturulmalidir. Eylem planlar1 olusturulurken eylem planlarin1 basariya ulastiracak
stratejiler, stratejiler ile ilgili sinirliliklarda belirlenmelidir. Bunun yaninda, kullanilacak
insan ve madde kaynaklari ile sonugta yapilan iyilestirme ve gelistirmelerin nasil ve ne
zaman oOlciilecegi de plan icerisinde yer almalidir.
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