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ORGUTSEL SOSYALLESME SURECINDE EGIiTIMIN DEGISEN
ROLU VE ONEMiI
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Ozet

Isgorenlerin orgiitlerinde gecirdikleri ilk yillar meslek yasamimin zor ve zor oldugu kadar da
onemli yillandir. Orgiitsel sosyallesme olarak kavramsallastirims olan bu siirecin nasil meydana
geldigini analiz eden ¢ok ceyitli arastirmalar yapilmistir. Bu siiregte orgiite yeni katilan bireyin basarili
bir sekilde orgiite uyumunu saglamak icin orgiit tarafindan bireye hazirlayict ve temel egitim gibi
cesitli adlar altinda bazi sosyallesme egitimi programlart sunulmaktadir. Bu programlarn etkili olmasi
icin sosyallesme siirecinin nasil meydana geldiginin ayrintili bir sekilde ortaya konmasi ve buna uygun
egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi gereklidir. Bu makalede etkili sosyallesme egitiminin nasil
saglanmasi gerektigi sorusuna yamit aranmistir. Sonug olarak bireylerin pasif alici olarak kabul
edildigi ve yalnizca belirli siireli egitim faaliyetleri ile simrli sosyallesme programlar: yerine bireylerin
aktif olduklar, siirekli egitime dayali ancak yalmzca egitim programlart ile stmrli olmayip, tanisma
kaynasma toplantilarindan damsmanhiga kadar uzanan gesitli  etkilesimsel  etkinlikleri iceren
programlar olmasi gerektigi sonucuna varmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sosyallesme, sosyallesme egitimi, goreve yeni baslayan isgorenler

THE CHANGING ROLE AND IMPORTANCE OF TRAINING IN
THE ORGANIZATIONAL SOCALIZATION PROCESS

Abstract

The fist years of newcomers in organization are not only difficult but also important. There have
been managed various studies on the process which has been conceptualized as ““organizational
socialization™. In this process various training and other activities have been provided newcomers by
the organization like preparation course and basic education. It is necessary to analyze the
socialization process in detail to develop an effective socialization program. In this study it has been
explored that how to provide socialization training by organization. At the result of the study it has
found out that traditional socialization programs must be transformed into interactive process instead
of the programs that newcomers are assumed as passive recipient of training. And also socialization
programs must be based on continuously learning activities in the workplace instead of short period
training courses and it should include activities from official meetings to counseling.

Keywords: Organizational socialization, socialization training, newcomers

Giris

Goreve yeni baglayan iggoérenlerin, is yasamina uyum saglamalart olduk¢a karmagik
bir siirectir. Universiteden yeni mezun olmus bir bireyin basaril1 bir isgérene doniismesi
veya bir gorevden digerine gegen bir isgdrenin yeni isine ve Orgiitiine uyum saglamasi
oldukga zor bir gecis donemini gerektirmektedir. Orgiitler bu gecis déneminde bireyin
sosyallesmesini tesadiiflere birakmadan, planlanmis ¢esitli egitim programlar1 sunarak
basarili bir sekilde gerceklesmesi i¢in ¢aba harcarlar.
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Orgiitsel sosyallesme konusuna iliskin alanyazin incelendiginde, sosyallesme
konusundaki arastirmalarin iki yaklasim temelinde gerceklestirildigi goriilmektedir.
Tartigmal1 noktalarin kaynaginda bu iki yaklagimin oldugu sdylenebilir. Bu yaklagimlar;
(1) fonksiyonalist ve (2) diyalektik yaklagimlar olarak siralanmistir (Cheng ve Pang,
1997:196). Fonksiyonalist bakis agis1 sosyallesen kisiyi sosyallesme siirecinin pasif
nesnesi olarak goriir. Bu yaklagima gore “sosyallesme bireyi topluma uydurur”. Diyalektik
bakis acist ise daha kompleks, etkilesimli, miizakereli ve gegici siirecleri olan bir
sosyallesme siirecini savunmaktadir. Diyalektik yaklasima gore kisi, icinde yasamakta
oldugu toplumun yaratici bir giicli, ¢6ziimler igin bir arastirict ve paylasma potansiyeline
sahip bir Uyesidir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar genelde bu ikinci yaklagima
dayali olarak gerceklestirilmektedir. Boylece sosyallesme dogrusal bir siire¢ olmaktan
ziyade bir etkilesim siireci olarak goriilmektedir (Zeichner ve Tabachnick, 1985:2).

Yukarida anilan iki yaklasim, orgiitiin bireye bakis agis1 ile dogrudan iligkilidir. Bu
yiizden bireyin Orgiitte yasadigi tiim siireclerin bu bakis acilarindan etkilendigi
soylenebilir. Ornegin birinci yaklasimi yani fonksiyonalist yaklasimi benimsemis bir
Orgiitte, yeni katilan tiim bireylere yonelik standartlagsmis ve belli siirelerle kisitli egitim
programlari sunma yoluna gidilecektir. Goreve yeni baglayan birey bu egitim
etkinliklerinin pasif alicisidir. Bu asamada verilen egitimleri alan bireyler ise ve orgiite
uyumlu hale gelmis sayilir. Orgiitte sosyallesmeye yonelik etkinlikler boylece
tamamlanir. Daha sonraki donemlerde yilda bir kez veya belirli zamanlarda hizmetigi
egitim etkinliklerine katilarak iggdrenlerin bazi sosyallesme eksiklikleri tamamlanir.

Diyalektik yaklasim ise bireyi sosyallesme siirecinin aktif bir alicisi ve bu arada
orgiite de etki eden bir verici olarak kabul eder. Bu yaklasima gore sosyallesme belli
egitim etkinlikleri ile kisitlanabilecek bir siire¢ degildir. Sosyallesme egitim
programinin sonunda veya ondan sonra degil ayn1 zamanda gorev ve alan uygulamalari
esnasinda meydana gelir. (Cheng ve Pang, 1997:196). Bu anlamda bireyin Orgiite
katilmadan oOnceki yasantilari dahi ele alinarak, basarili bir sosyallesmenin meslek
oncesinde baglamasi gerektigini savunulur. Bu yiizden sosyallesme faaliyetlerinin belli
egitim programlari ile siirlandirilmamasi gerektigi sdylenebilir. Sosyallesme bireyin
orgiitte bulundugu her an i¢in ger¢eklesmekte olan bir siirectir. Buna ilave olarak
sosyallesme sadece meslegin baslangi¢ asamasinda degil emekliligi dahi kapsayan bir
siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Orgiitsel Sosyallesme Nedir?

Orgiitlerin sosyal sistemler oldugu artik herkesge bilinmektedir. Ancak burada
gbzden kagirilmamasi gereken nokta orgiitleri olusturan en temel unsur olan bireylerin
de 0Ozgiin varliklar oldugudur. Yeni isgérenler, daha onceki kisisel ve gorevsel
deneyimleri yoluyla kazandig1 tutum ve beklentileriyle birlikte drgiite katilir. Orgiite
yeni katilan isgdren, orgiitiin isleyisini (kurallar, 6deme sistemi vb.), caligma grubu
igcinde nasil hareket edecegini (isimleri, gorev sorumluluklarimi, es calisanlarla ve
denetgilerle olumlu iligkiler kurmayi, normlari, kiiltiirli, politik davranislarla, degisime
olan direnmelerle, es calisanlarin yeteneksizlikleri ile bas etmeyi) ve gorevi ile ilgili
bilissel igerigi (teknik terimleri ve becerileri, prosediirleri, kurallari, olgular1) 6grenmek
zorundadir (Fisher, 1986:101-145). Bu 6grenme siireci ise Orgiitsel sosyallesme ile
gerceklesir.
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Sosyalizasyon ile ilgili yukaridaki ii¢ 6grenme alani birbirleriyle yakindan iliskili olarak
kabul edilmektedir. Diger baz1 sosyalizasyon arastirmacilar ise biraz daha ileri giderek yeni
isgorenlerin “davranis ve degerlerinde” meydana gelen degismeleri de bu siireg igerisine
dahil etmislerdir. Bunlar, bilginin, stratejik bir temelin veya da orglitsel amaclarin
ogrenilmesinden farklidir. Eger davranig ve degerler degisirse, bir birey olarak yeni isgdren
de degisir ve orgiite daha derin bir baglanma basarilmis olur (Calik, 2003:167).

Orgiitsel sosyallesme, orgiitiin kendisindeki degismelerden ¢ok, yeni isgorenlerdeki
degismeleri ifade etmektedir. Bu nedenle sosyallesme, davranig degisikligi, itaat, uyum,
niifuz, sadakat ve bagliligin gelisimi gibi genel psikolojik stireclere 6zel bir drnektir
(Nicholson, 1998:523). Bu nedenle verimli bir sosyallesme tanimlamasi, icerige
odaklanirken ayni1 zamanda sosyo-psikolojik perspektifleri de icermelidir. Sosyallesme
kavram1 orgiitlerin igine, psikolojiden ve sosyolojiden Odiing alarak uyarlanmistir.
Degisik bilim alanlarindan biitiinlestirilerek bir tanim yapmak gerekirse, sosyallesme
bireyin, belirli bir sosyal grubun ya da toplumun olusturulmus normlarini ve yollarin
6grenmesi ya da bunlari genel olarak kabul etmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Sosyallesme Siirecinin Gorevleri

Orgiitsel sosyallesme siirecinde gerceklestirmesi amaglanan bazi sosyallesme gorevleri
vardir. Bu siirecte yapilan egitim faaliyetleri bu gérevlerle iliskilidir. Orgiitlerde sosyallesme
etkinlikleri, gerek temel egitim, hazirlayict egitim ve hizmeti¢i egitim programlart ve
gerekse egitim programlari disindaki formal ve informal sosyallesme araclari vasitasiyla
genellikle orgiit tarafindan gerceklestirilir. Bu faaliyetlerin tiimii isgdrenlerin Isgdrenlerin
sosyallesme siireci ile ilgili yapilan ¢aligmalara dayanarak bu sosyallesme gorevleri ti¢ baglik
altinda toplanmustir. Bunlar: bireyin aktif olarak sosyallesmesinde (1) gorev hiikiimlerinin
aciklanmasi, (2) rol agikligim saglama, (3) kiiltiirleme etkinlikleri ve (4) sosyal biitiinlesmeyi
saglama gorevleri olarak siralanmustir (Morrison, 1993:174).

1- Gorev Hiikiimlerinin Aciklanmasi: Yeni is gorenlerin ilk 6nce kendi islerinin
nasil yapilmasi gerektigini 6grenmeleri gerekir. Bu gorevleri basarmak igin, yeni
gelenler iste gerekli olan bilgi becerileri kazanmaya ihtiyag duyarlar. Yeni is gorenler
teknik bilgi ya da gorevleri ile ilgili isleri nasil icra edecekleri konusunda arastirma
yaparlar, islerinde daha etkili olabilmek i¢in uzman olmaya caligirlar. Buna ek olarak
gorev hilkiimlerinde, i goérenin basaris1 geri doniit ile iligkilendirilerek, geri donit
basarisinin sosyallesme siireci igerisindeki 6nemini belirlenmistir.

2- Rol Agikhigimin Saglanmasi: Ikinci olarak yeni is gorenlerin orgiitteki rol agikhgimn
saglanmasit gerekmektedir. Basarili orgiitsel sosyallesmede rol agikh@ vardir (Celik,
1998:194). Bu gorevleri basarmak igin oOrgiitiin bekledigi davranislari hakkinda bilgiye
ihtiya¢ duyarlar. Rol agikliginda geri doniit basarisinin pozitif bir iglevi vardir. Geri doniit,
yeni gelenlerin rol beklentilerini karsilamak ve ihtiyag duyuldugu zaman uyumlu
olabilmesini saglamaktadir (Morrison, 1993:174). Orgiite yeni giren is gdrenin ¢alisma
grubu i¢indeki roliinii 6grenmesi sosyallesmenin kritik bir gorevidir (Adkins, 1995:841).

3- Kultirlenme Etkinlikleri: Ugiinciisii gorev, yeni is gérenin orgiitiin kiiltiring
anlayarak kazanmasidir. Orgiitsel sosyallesme, aslinda drgiit kiiltiiriinii 6grenme, drgiit
kiiltiiriine uyum saglamadir. Orgiitsel sosyallesme orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler,
normlar, gelenekler ve kurallar1 6grenme ve bunlara uyum saglama siirecidir (Celik,
2000:56).
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4) Sosyal Biitiinlesmeyi Saglama: Son gorev, is gorenin i3 grubuna
biitinlesmesidir. Kiiltiirlenme etkinliklerine benzer sekilde, sosyal biitiinlesme Orgiit
kiiltiri  hakkinda bilgi edinmeyi ve 1is gorenin sosyal davranisinin nasil
degerlendirilecegi konusunda da bireye fikir verir. Yeni ig gorenlerin ise girmeden 6nce
sahip olduklar1 davranig ve tutumlarin orgiite uygun olup olmadigin1 diger meslektaslari
degerlendirirler.

insan Kaynaklan Yoénetimi ve Sosyallesme Egitimi

Insan kaynaklar1 yonetiminin goérevi sadece bireylerin secilmesi ve orgite
kazandirilmas: degildir. Orgiite yeni katilan bireylerin verimli calisan ve yaptigi isten
mutlu olan bir insan haline getirmesi gerekir. Bu faaliyetler de yeni gelenlerin
sosyallestirilmesi ile baglar (Yiiksel, 2000:126). Yeni personelin kendisinden beklenen
tutum ve davraniglari 6grenmesi onemli bir siiregtir ve bu siiregte yardima ihtiyaci
vardir (Ozgen, Oztiirk, Yalgin, 2002:133). Onlarin i¢inde bulunduklari yeni ortam ve
insanlara uyum saglamalarin1 kolaylastiracak oryantasyonun saglanmasi ise genellikle
isletmelerdeki insan kaynaklar1 yonetiminin gorevidir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin sosyallesme siirecini daha etkili yonetebilmesi igin
bazi stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejiler asagida siralanarak agiklanmigtir (Feldman
ve Arnold, 1985°ten akt. Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001:157):

1. flk isin onemli bir is olmasim saglamak. Gorevin basarilmasi, yapilan isin
sevilmesine, yapilan isi sevilmesi de yine is basarilarinin elde edilmesine yardimci
olmaktadir. Bu duruma goérev hoslanma spirali denilir.

2. Egitim. Orgiitlerde, egitim programlar1 yeni personele ihtiya¢c duyuldugu ya da
ogrenmek istedikleri bilgiyi saglamak amactyla tasarlanir.

3. Etikili bir basart degerlendirme siireci. Degerlendirme sisteminin bagarilt
olabilmesi icin stbjektif oOlcttlerden ¢ok objektif ve olcilebilir kriterlere gore
yapilmasi gerekmektedir.

4. Sosyalizasyondan sorumlu bir gozetmen. Bir gdzetmen sosyalizasyon surecini
basarili bir sekilde siirdiiriilmesine onemli katkilar saglayabilir. Gdzetmen isin
Ozellikleri konusunda yeni isgbreni dogrudan egitebilir ve giidiiler. Gézetmenler
ayrica yeni personelin c¢atismalardan korunmalarini da saglayabilir ve c¢atigmanin
iistesinden gelmede onlara yardimc1 olabilir.

5. Etkili bir ise alistirma programu. Ise alistirma, yeni personelin planli bigimde 6rgiit
ve gorev cevresine uyumlu duruma getirilmesi siirecidir.

6. Personeli yiiksek moralli is gruplarina yerlestirme. Ise yeni baslayan bir
personelin, orgiitteki yeni deger ve inanglart benimsemesi, i arkadaslariyla olumlu
etkilesim kurmasiyla kolaylasir. Eger orgiitte veya grupta kisilerarasi ¢atigsma varsa
yeni personel digerleriyle etkilesime girmekten kaginacak ve kendini giiven altina
almaya yonelecektir.

Bireyi ige almakla Orgiit bir risk yiiklenmektedir ve bu riskin en aza indirmesi
gerekmektedir (Yiiksel, 2000:128). Bu anlamda, orgiitsel etkililigin temel kosullarindan
biri, her diizeydeki gorevlinin egitim faaliyetleri araciligiyla gelistirilmesidir (Canman,
2000:93). Orgiitler agisindan tanimlandiginda egitim, bireylerin ya da onlarin olusturdugu
gruplarin isletmede yiiklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri gérevleri daha etkili ve
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basarili yapabilmeleri igin, onlarin mesleki bilgi ufuklarini1 genisleten, diisiince, rasyonel
karar alma, davranis ve tutum, aliskanlik ve anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1
amaclayan bilgi, gorgli ve becerileri artiran egitsel eylemlerin tiimiidiir, denilebilir
(Sabunuoglu, 2000:110). Tiim bu asamalar1 basarili bir sekilde yasayan personelin isteki
verimliligi ve baglilig1 yiiksek olacaktir. Aksi her durum kisinin gerilim, kaygi ve
dolayisiyla stres yagamasina neden olacaktir. Yasanan bu stres ise kiginin verimliligini
olumsuz yonde etkileyecektir (Ozgen, Oztiirk, Yalgin, 2002:136).

Egitimin amaci, ¢alisanlarin iglerinde bulduklar1 tatmini, bireyin verimini ve bitlin
olarak organizasyonun performansini yiikseltmektir. Bu yoniiyle ele alindiginda, ise
yeni alinan kisilere uygulanmakta olan sosyallesme egitimi, daha fazla ilgi ¢ekmekte ve
bireyin verimliliginin arttirilmasi agisindan anahtar rol dstlenmektedir (Keser, 2005).

Verimlilik,“bir i sisteminde ortaya konan hizmet ya da iiretim ¢iktisi ile bu ¢iktiy1
yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligki ya da tiretim faktoriiniin etkin kullanimi”
olarak tamimlanmaktadir. Uretim faktorlerinden birisi olan beseri sermayenin etkin
kullanilmasi, bireyin motivasyonunun ve verimliliginin arttiritlmasint gerektirmektedir.
Burada orgiitsel sosyallesme egitiminin yeniden degerlendirilmesi olduk¢a 6nemli rol
oynamaktadir. Dolayistyla isletmelerde verimliliginin arttirilmasinda pek ¢ok yontem
(yeni tesis, makine ve donanim saglanmasi, tiretim planlama, biit¢e ve maliyet kontrolii
gibi cagdas yonetim tekniklerinden yararlanma) kullanilmakla birlikte, Orgiitsel
sosyallesme egitimi, Orgiitte bireyin is ortamina uyum saglamasinda, orgiit kiiltiiriine
adapte olabilmesinde kullanilan en etkili verimlilik arttiric1 yontemlerden birisi olarak
gorilmelidir (Keser, 2005).

Ayrica sosyallesme siirecinin etkiliginin degerlendirilmesi 6nemli bir husustur.
Ozellikle yeni ise baslayan personelin karsilagtiklart sorunlar yakindan gozlenmelidir.
Isten ayrilmalar ve devamsizhiklar analiz edilmeli ve nedenleri mutlaka ortaya
¢ikarilmalidir. Eger bu durumlarin nedenleri sosyallesme siirecinden kaynaklaniyorsa
gerekli degisikliklerin hemen yapilmasi gerekir (Ozgen, Oztiirk, Yalgin, 2002:139).

Formal egitim yaninda sosyolojik ve psikolojik etkileme yontemleriyle saglanan
sosyallestirme faaliyetlerinden beklenen yararlar sdyle siralanabilir (Glueck, 1982;
Yiiksel, 2000:128; Ozgen, Oztiirk, Yal¢in, 2002:138):

1. Sosyallestirme yeni isgorenlerin isi kisa zamanda Ogrenerek beklenen standartlara
ulagmasini ve baslangic maliyetlerinin disiirilmesini saglar. Bdylece, yeni
personelin ige baslama maliyetlerini diistiriir.

2. Sosyallestirme yeni isgorenlerdeki gerginliklerin azalmasimi saglayarak isteki
basarisizlik korkusu onler. Yeni ise baslayan kimse kendisini istenmeyen, ihtiyag
duyulmayan, sevilmeyen biri gibi hissederse isten ayrilmak ister. Sosyallestirme bu
olumsuz duygulart olumlu duygulara doniistirmeye yardim eder.

3. Sosyallestirme egitimi verilmediginde ise yeni giren, 6grenmek istediklerini siirekli
en yakin amirine veya is arkadaglarina sorarak, onlarin zaman kaybetmesine neden
olur. Sosyallestirme gerekli bilgilerin verilmesiyle bu zaman kaybin1 dnler.

4. Sosyallesme, is hakindaki gercek beklentilerin olugmasina, kiside olumlu tutumlarin
gelistirilmesine ve kiginin is tatminine ulagmasina yardimc1 olur.
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Orgiitlerde Gerceklesen Geleneksel Sosyallesme Siiregleri ve
Egitim

Gelencksel orgiitlerde iliskiler genellikle formal kurallar dahilinde gergeklesir.
Goreve yeni baglayan bir isgdrene karsi ise yoneticisi genellikle daha formal bir tutum
takinir. Ancak basarili bir sosyallesme siireci igin yoneticilerin ¢alisanlarinin
sosyallesmesini saglamada gayri resmi iliskileri artirmast ve hiyerarsik farkliliklari
siirlamalari gerekli oldugu savunulmaktadir. Bu resmiyetten ve hiyerarsiden tamamen
uzaklasma anlamina gelmez. Resmiyet ve hiyerarsi Ozenle ele alindifi zaman
sosyallesmeye olumlu etki yapabilir (Jones ve Goffee, 2000:236-240).

Yeni is gorenlerin ¢ogunun ilk yillarda iglerini sevmemeye basladiklari,
calismalarinda rutin ve teknik konularin disinda galistiklar: tespit edilmistir. Bunun
sebepleri arasinda performans degerlendirilmesinin objektif kriterlere gore yapilmamasi,
denetim birimleri tarafindan informal iletisime agirlik verilmemesi ve orgiitte ilerleme
olanagimin kisitlt olmasi gibi durumlar siralanmistir (Feldman ve Arnold, 1983:79). Bu
anlamda geleneksel orgiitlerin géreve yeni baslayan igsgdrenleri sosyalestirmede bagaril
olmadiklar1 ve soyallesmenin sorunsal bir durum oldugu sdylenebilir.

Orgiite giris sirasinda, yeni isgrenler belki de daha dnce hig karsilagmadiklari kadar
resmi bir ortamin igine adimlarin1 atmaktadirlar. Buna ragmen ¢ok cesitli informal
sosyallesme uygulamalari ile karsilasilar. Informal sosyallesme uygulamalarina 6rnek
olarak sunlar sayilabilir: Yeni gelenlere arkadaslari tarafindan yapilan standart sakalar,
tecriibeli bir meslektag veya amirle yasanan dostga bir iligki, meslektaslarla birlikte
sosyal bir etkinlik ve isteki diger insanlarla yapilan bir ig gezisi. Bunlar genelde drgit
tarafindan tamamiyla denetim altina alinamaz ama diger yandan kontrolu en zor olan
insanlar icin bile ¢ok etkilidir.

Tiirkiye’de, resmi kurum ve kuruluslarda goéreve yeni baslayan iggdrenler aday
memur olarak kabul edilir. “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair Genel
Yonetmelik”’te aday memurlarin yetistirilmesi i¢in uygulanacak egitim programlarini,
egitim siirelerini, egitimlerde uygulanacak sinavlari, sinav degerlendirme esaslarini ve
ilgili diger hususlar1 belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Bu yénetmelik hikimlerine
bagli olarak aday memur temel egitim, hazirlayic1 egitim ve staja uygulamalarina
katilirlar. Bu ¢aligmalar araciligiyla aday memurun sosyallesme siireci resmen baglatilir.
Bu sosyallesme programinin ilgili yonetmelikte soyle agiklanmustir.

1. Temel Egitim: Bitin aday memurlarin, asli memur olabilmeleri igin tabi
tutulduklari, Devlet memurlarinin ortak vasiflar1 ile ilgili hususlar1 kapsayan
egitimdir. Temel egitimin hedefi; aday memurlara, Devlet memurlarmin ortak
vasiflar ile ilgili bilinmesi gereken, asgari bilgileri vermektir. Bu egitim her sinif ve
kadrodaki memura ortak bir program dahilinde ve aday memurlarin &grenim
durumlar: dikkate alinarak uygulanir.

2. Hazirlayici Egitim: Aday memurlarin atandig1 kurum veya kurulusu, sinifi ve gorevi
ile ilgili olarak yapilan egitimidir. Hazirlayic1 egitimin hedefi; Aday memurlarin
isgal ettikleri kadro ve gorevleri dikkate alinarak bu goérevlerin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak ve gorevlerine intibakini saglamaktir.
Hazirlayici egitim bir aydan az 3 aydan ¢ok olamaz.
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3. Staj: Aday memurlara kurum veya kuruluslarindaki gorevleri ile ilgili olarak yapilan
uygulamali egitim. Stajin hedefi; aday memurlara hazirlayici egitim déneminde
verilen teorik bilgileri ve isgal ettikleri kadro ve gorevleri ile ilgili diger bilgi ve
islemleri ve kazandirilan becerileri uygulamak suretiyle tecriibe kazandirmaktir.
Staj; aday memurun gorev ile ilgili olmak iizere diger bir kurum veya kurulusa
yaptirilabilir. Staj iki aydan az olmamak kaydiyla adaylik siiresi icinde tamamlanir.

Sosyallesme etkinlikleri bu egitim programlar1 ile bitmemektedir. Ozellikle
uygulamali egitim siirecinde adaym kurum yonetimi tarafindan sosyallesme siirecinin
dikkatle yiiriitiilmesi gerekir. Yeni ¢aliganin formal olarak sosyallesmesi yalnizca ilk yil
aldiklar1 egitimlerle smurlt kalmayip, kurumlarinin diizenledigi hizmeti¢i egitim
calismalariyla stirdiiriilmelidir.

Yeni gelenlerin ¢ogu kere ilk deneyimlerini kazandiklar1 yukarida egitim
programlart ile gerceklestirmektedir. Ulkemizde kurumsal olarak dizenlenen orgiitsel
sosyallesmeye yonelik yegane etkinliklerin bunlar oldugu sdylenebilir. Bu tiir yetistirme
programlar1 yeni ise gelenler icin temel sosyallesme araci olarak kullanilmakta, ancak
yeni gelenleri sosyallestirmelerine etkileri konusunda ¢ok az sey bilinmektedir.
Yetistirme programlarinin etkilerinin arastirilmasinda, yetistirilenlerin tepkileri,
o0grenme, davramig degisimini izleyen oOrgiitsel ciktilar hesaba katilmalidir (Balci,
2000:18). Yetistirme programlari ile yeni davranis ve is aktiviteleri 6grenilir. Ek olarak,
yetistirme programlariyla diger sosyallestirme faaliyetleri olarak, bireyin diisiincesini
degistirme, yeni iliskiler ve degerler kazandirma, yeni becerilere uyum saglama
imkanlar1 da verilmis olur. Sosyallesme aktiviteleri Orgiitte uygulanan programlar
araciligiyla yapilacagi gibi, bazen de yetistirme programinin amaci degilken birey bazi
seyleri de program boyunca 6grenebilir (Porter ve Digerleri, 1981:168). Bu program
boyunca yogun yonlendirme ve davranig agiklayict modeller gelistirerek yeni iiyelerin
orgiitsel bagliligini artirma, gruba giivenmelerini saglama, genis kapsamli ddiil sistemini
kurma, onay gorme gibi sosyallesmeyi saglamada &nemli teknikler uygulanir. Bu
teknikler uygulanirken orgiitsel olaylar yorumlanabilir ve kiiltiirel degerleri giiglendirme
amactyla mesajlar olusturulabilir. Sembol olarak dil, orgiitsel gelenek ve torenlerden
yararlanilabilir (Celik, 2000:86). Egitim ile ilgili gerekli hazirliklarin yapilmasi
asamasinda yonetim, egitimin amacini net olarak belirlemelidir. Boylelikle amaca
yonelik egitim planlamasi kolaylasacaktir (Ishakoglu, 1998:78).

Yeni is gorenlerin igleri ile ilgili bilgi ve beceri ve davraniglarini en uygun sekilde
yapmalarina yardimci olmada bazi temel konular vardir (Baron ve Greenberg, 1986:63;
Kartal, 2003:33-34): Birincisi; yetistirme programi maksimum &grenmeyi saglayacak
sekilde olmalidir. Bu uygulama miktari, yeni gorevlerin benimsenmesi ve geri doniit
stireci hakkinda bilgilendirmenin saglanmasi ile olur. Yapilan arastirmalardan uzun
stireli bilgilendirme g¢aligmalarindan ziyade, kisa siireli uygulama g¢alismalarmin daha
etkili oldugu ortaya ¢cikmistir. Saglikli ve acik geri doniit caligmalar: ig gorenin yeni
becerilerde ilerlemesinde pozitif etki yaratmaktadir. Dolayisi ile sayilan bu etkenlerin
diizenli islemesi yetistirme programinin basar1 derecesini artirmaktadir. Ikincisi;
yetistirme programu isle ilgili konular1 kapsayacak sekilde diizenlenmelidir. Dogaldir ki
yetistirme programi is gorenlerin isle ilgili ihtiyaclarimi giderici, nitelikte oldugu
takdirde beceriler daha kolay &grenilmektedir. Uciinciisii; iyi bir se¢me siirecinin
uygulanmasi yetistirme programindan daha iyi verim alinmasini saglamaktadir. Bu
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durum ayrica yiiksek motivasyon, anlayis ve sorumluluk getirmektedir. Sonu¢ olarak,
yeni ig gorenlerin yetistirilmesinde, etkili programlarin olusturulmasinda 6grenmenin
temel prensipleri dikkatlice olusturulmalidir. Boyle bir calisma bireyin gelisiminde
yarar sagladig gibi, orgiite de fayda saglayacaktir.

Sosyallese Siirecine Yeni Bir Yaklasim

Sosyallesme siirecine iliskin yeni yaklasimlar, yeni isgdrenlerin sosyallesmesi
strecinde yoneticiye yeni roller 6nermektedir. Bu anlamda, 1980°lerin ortalarina kadar,
yeni gelenlere uygulanan sosyallesme etkinliklerine yoneticiler katilmiyorlardi. Bunun
sebebi eski yonetim yaklasimlarina gore ¢aliganlar ve isverenler arasindaki mesafenin
olduk¢a uzak olmasiydi. Ancak gilinimiizde kiiresellesmeye ayak uydurmak igin
degisim yonetimini uygulayan sirketler, ayakta kalabilmek i¢in her alanda oldugu gibi,
yeni gelenin sosyallesmesi konusunda da degisime uyum saglanmanin Oneminin
bilincinde olmalidirlar. Yoneticilerin de sosyallesme programina dahil olmasi, hem
caliganlarin yoneticilerin artik daha “ulagilabilir” kigiler oldugunu gérmeleri ve onlarla
dogrudan iletisim kurabilmeleri hem de yoneticilerin ¢alisanlarin  sorunlarini
dinleyebilmeleri agisindan biiylikk o6nem tasimaktadir. Bdylelikle yoneticiler
“gozlemleme” sansina sahip olmaktadirlar. Bunun yani sira, yoneticilerin ilk giin yeni
geleni karsilamasi, onunla ilgilenmesi, karsilikli beklentiler hakkinda konusmasi, ise
yeni baglayan ¢alisanin da kendini daha rahat hissetmesini ve en dogru sekilde ortaya
koyabilmesini saglayabilmektedir. http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=5065

Egitim etkinliklerinin yanisira sosyallesmeyi artirmanin bir diger yolu da
“umursayan” bir kiiltiir yaratmaktir. Burada da yine yoneticilere roller diismektedir.
Umursamak, icraatla ilintilidir ve yoneticiler de bdoylesi bir kurumsal kiltirQ
kurabilmeyi ancak kendileri de bu konuda digerlerine 6rnek olarak becerebilirler (Jones
ve Goffee, 2000:236).

Orgiitsel sosyallesme sosyolojik ve psikolojik olmak iizere iki agidan ele alinabilir:
Sosyolojik yonden sosyallestirme stratejilerinin uygulanmasinda bes agamali bir model
onerilmektedir (Wanous, 1980’den akt. Yiiksel, 2000:127):

e Birinci asama “ypefistirme”dir. Bu asamada yar1 zamanli veya tam zamanlh
programlarla yeni isg6rene yeni bilgi ve beceriler verilir.

e ikinci asama “¢gretme”dir. Bu asamada yeni gelene politikalar, normlar, yontemler
ogretilir. Yetistirme ile dgretme birlikte yiiriitilebilir. Burada amag kati tutumlu
bireyi incelterek orgiit toplumunda aktif, tiretken bir rol almasini saglamaktir.

e Ugiincii asama “crraklik”tir. Ciraklik yeni isgdrenin amiri ile cok yakin temas iginde
calismasidir.

e Dordiincii asama yeni geleni “gcOzme” stratejisidir. Yeni gelen eski degerlerinden,
inanglarindan sokiilerek, miitevazi bir insan haline getirilir; boylece 06rgltin
kendisini etkilemesi saglanir.

e Besinci asama yeni gelenin “aklint celmektir. Orgiit yeni geleni 6nce kabul eder,
sonra da i¢ine emmeye ¢alisir. Bu amagla bireye akil ¢eldirici imkanlar sunulur.
Yeni gelen bu imkénlar arasindan se¢im yapar; yeni gelen rasyonel se¢im yaptigini
zannederken, aslinda 6rgiitiin istedigini segmektedir.
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Sosyallestirmenin psikolojik yonii, bireyin i¢ tutum ve davranmiglarimi degistirmesi
ve goniilbagi ile orgiite baglanmasidir. Bunun i¢in yeni gelenin biiyiik bir ¢aba, zaman
ve enerji harcamasina caligilir. Harcadig1 enerji karsiliginda orgiitten elde ettigi getiriler
bireye cazip gelir; ¢linkil birey yaptigt secimleri kendi zihninde rasyonalize etmektedir
(Yuksel, 2000:128).

Sosyallesme siirecine egitim etkinlikleri birgok yararlar saglayabilir. Ancak agagida
belirtilen smurhiliklar da s6z konusudur (Canman, 2000:99): (a) Egitim, orgiitteki
yanligliklar1 diizeltmez esasen, orgiit yapisindaki aksakliklar, egitimle edinilen bilgi ve
becerilerin uygulanmasina engel olusturur; bu nedenle 6grenme siirecini olumsuz
etkiler. (b) Egitim, personel sistemindeki eksiklik ve aksakliklar1 da diizeltmez. Sakli
yeteneklerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirir; ancak yeni bir potansiyel yaratmaz. (c)
Egitim, sadece Ogrenme ortami yaratir; yoksa hi¢c kimseye kendiliginden bir sey
ogretmez.

Sonug ve Sosyallesme Egitimi igin Cikarimlar

Yeni iggorenler islerine ilk basladiklari zaman bir¢ok ac1 deneyimlerle karsilagmakta
ve daha bagsta yilginlik hissetmektedirler. Gorevin ilk zamanlarindaki bu deneyimler ise
tiim is yasamini etkiyecek diizeyde kalici olabilmektedir. Sosyallesmeye yonelik egitim
programi bu sorunu hesaba katacak sekilde hazirlanmalidir ve yeni isgéren bu siiregten
olumlu bir sekilde ¢ikmalidir. Bunu saglayacak egitim programinin yeni isgdrenin
meslegine daha profesyonel ve gergekei bir bakis agist gelistirmesini saglamalidir. Oysa
goreve yeni baslayan ve ¢ogu zaman da asir1 is yiikii ile karsilagan bireyler profesyonel
tepkiler vermek yerine duygusal tepkiler verebilmektedir. Bu duygusal tepkiler 6rgite
uyumu olumsuz etkilemektedir.

Sosyallesme siirecinin basari ile gergeklesebilmesi i¢in sadece egitim programlari,
diger cesitli faaliyetler ile birlikte desteklendiginde bile yeterli degildir. Sosyallesme
tiim c¢aligma siirecinin bir pargast olmali, 6zellikle yoneticiler ve kidemli diger ¢alisanlar
da bu siirecte gorev almali, davranislariyla yeni isgdrenler i¢in model olusturmalidirlar.

Sosyallesmenin  gergeklesebilmesinde iggdrenin  kisisel tutumlart da etkili
oldugundan bireyler igse veya bir egitim programina alinmadan 6nce bir egilim testinden
gecirilebilirler. Bu 6n inceleme hem isgéren alimi hem de mevcut isgdrenlerin dogru
egitimler almas1 agisindan yararli olabilir.

Son olarak iki temel degisiklikten soz edilebilir. Birincisi, sosyallesme egitimi
programlarinda saha deneyiminin agirhigi daha da artmalidir. Bu egitimlerde yeni
isgorenler ile mevcut isgérenlerin igbirligini gerektiren faaliyetler diizenlenmelidir.
Ikinci temel degisiklik ise isbirliginin gelismesi a¢isindan da hayati dneme sahip olan
mesleki davraniglarin artirilmasidir. Calisanlar arasindaki mesleki iligkiler ydnetim
tarafindan tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.
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