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Ozet

Bu ¢alismada giiriiltiilii ortamlarda ¢alisanlarda giiriiltiiniin yarattig
psikolojik rahatsizliklar1 belirlemek amaciyla bir anket gelistirilmistir.
Anket bes degisik isyerinde c¢alisan (10 kisi tekstil iscisi, 10 kisi bar
gorevlisi, 12 kisi mekanik atolyesi is¢isi, 12 kisi motorsikletli polis ve 10
kisi s6for), yaslar1 21 ile 45 arasinda toplam 54 kisiye uygulanmistir. Bu
calismada giiriiltiiniin psikolojik etkileri tek tek degil toplam olarak
degerlendirilmis ve genel bir rahatsizlik skoru elde edilmistir. Giiriiltiiden
rahatsiz olma skorlar1 en az 13 ve en c¢ok 52 olarak bulunmustur. 13
giiriiltiiden en az rahatsizlik duyan, 52 ise en ¢ok rahatsizlik duyan Kkisileri
gostermektedir. Ankete katilan gruplar i¢in toplam giiriiltiiden rahatsiz
olma skoru ortalamast 31.83 + 8.61 olarak bulunmustur. Gruplar arasinda
giiriiltiiden rahatsiz olma skoru en yiiksek olan grup motorsikletli polisler
bulunmustur (P<0.001). Tekstil ve bar ¢alisanlarinda ise en az giiriiltiiden
rahatsiz olma skorlar1 elde edilmistir (P<0.001).

Anahtar Kelimeler: Giiriiltii, ¢evre, ¢alisan, psikolojik,
memnuniyetsizlik

Abstract

In this study a survey has been developed to determine
psychological problems caused by noise in workers in noisy environments.
The survey were applied in five different workplaces (10 persons textile
workers, bar staff 10 people, 12 people in the mechanical workshop
workers, 12 people and 10 people police motorcycle driver), a total of 54
people between the ages of 21 and 45. In this study the psychological
effects of noise were not evaluated individually, a general discomfort score
was obtained. In this study discomfort scores were found between 13 and
52. The point of 13 is for people who are not uncomfortable with noise and
52 for the people that are most uncomfortable with noise. The average
score for the total noise in the survey group was 31.83 + 8.61. The group
with the highest discomfort score was motorcycle cops (P <0.001). Textile
and bar workers obtained the least discomfort scores (P <0.001).

Key words: Noise, environmental, worker, psychological, dissatisfaction,
discomfort
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GIRIS :

Giriiltiinlin insan ve insan davraniglar
lizerindeki etkisi her gegen giin daha da ciddi
boyutlara ulagmaktadir. Giiriiltiiniin etkisinde
kalan kisiler rahatsiz, tedirgin ve sinirli
olmakta; bu durum giiriiltiiniin etkisi kalktiktan
sonra bir siire daha devam edebilmektedir.
Caligma ortamlart igin belirlenen giiriiltii
diizeylerinin asildigr durumlarda yorgunluk ve
zihinsel etkinliklerde yavaslama
gbzlenmektedir.

Yapilan caligmalar  her  giiriiltii
miktarimin kendine 6zgii rahatsiz edici 6zelligi
oldugunu gostermektedir. Gliriiltiiniin ~ kisi
tarafindan algilanmasinda bireyden bireye
farklilik olmasi nedeniyle bu konuda standart
olusturmak giigtiir.

Giriiltiiniin etkileri genelde gecicidir.
Fakat, giriiltiye maruz kalma tekrarlanirsa
veya uzun siirerse bu etkiler toplanarak isitme
kayiplar1 gibi agir ve kalici sorunlara yol
acabilir. Giiriiltli ayrica, konusma yolu ile
iletisimi  engelleme, egitim ve Ogrenmeyi
engelleme, kisilerin davramiglarini etkileme,
kisilerde stres yaratma ve uyku bozukluklari
gibi sorunlara da yol agabilir.

Bu c¢alismada giiriiltiilii ortamlarda
calisanlarda giirliltiiniin  yarattigi  psikolojik
etkileri belirmek amacglanmistir.

MATERYAL VE METOD:

Bu calismaya degisik  giiriiltiilii
ortamlarda calisan 54 kisi (21-45 yas arasi,
ortalama yas 32+/-6.9) katilmistir. Katilanlarin
tamamu erkek olup 10 tanesi tekstil is¢isi, 10
tanesi bar gorevlisi, 12 tanesi mekanik atolyesi
is¢isi, 12 tanesi motosikletli polis ve 10 tanesi
de  sofordiir.  Giriiltiiden  etkilenmenin
degerlendirilmesi amaciyla Likret tipi bir anket
gelistirilmis ve biitlin katilanlara uygulanmustir.
Anket iki boliimden olusmaktadir. Ik boliim
deneklerin genel bilgileri, 6zge¢misleri, ¢alistigi
ortam ve caligma siiresi ile ilgili bilgi edinmeyi
amaclamaktadir. Ikinci béliimde ise 13 soru ile
Ozellikle  giiriiltiiniin ~ yarattigt  psikolojik
rahatsizligin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu
etkiler tek tek degil toplam olarak
degerlendirilmis ve genel bir rahatsizlik skoru
elde edilmistir. Bu skor hesaplanirken sorulara
verilen cevaplara gore her bir birey icin toplam
giiriiltiiden rahatsiz olma puanlari
hesaplanmaktadir. Giiriiltiiden rahatsiz olma
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puanlart en ¢ok sikayet durumuna 4, an az
sikayet durumuna 1 puan verilerek toplam 13
soru i¢in hesaplanmistir. Elde edilen bu puanlar
en az 13 ve en ¢ok 52 puan fiizerinden
istatistiksel yonden degerlendirmeye alimmuistir.
Sonuglarin istatistiksel degerlendirmeleri tek
yonlii varyans analizi ile yapilmustir.

BULGULAR:

Ankete katilanlardan 35 kisi daha 6nce
benzeri giriiltili bir igyerinde ¢aligtigini
belirtmistir. Halen ¢aligmakta olduklart is
yerinde ka¢ yildir ¢alistiklar1 ise Tablo-1 de
verilmistir.

Ankete katilan kisilerin 6zgegmisleri
incelendiginde; 4 tanesinin sindirim, 9 tanesinin
solunum, 2 tanesinin de dolasim sistemi sorunu
oldugu tespit edilmistir. Deneklerden solunum
sistemi sikayeti oldugunu belirtenlerin 8 tanesi
polistir.

Anketin ikinci boliimiindeki sonuglarin
istatistiksel degerlendirmeleri tek yonlii varyans
analizi ile yapilmis ve ankete katilan gruplar
icin toplam giiriiltii skoru ortalamas1 31.83 +
8.61 olarak bulunmustur. Giiriltiiye maruz
kalan her bir grup icin toplam giiriiltii skoru
tamimlayici degerleri ve anlamlilik diizeyi
Tablo-2 de verilmistir.

Tablo-2 incelendiginde tekstil
calisanlar1 ile bar gorevlileri arasinda giiriiltii
skoru acisindan belirgin bir fark olmadigi
goriilmektedir (P>0.05). Aym sekilde soforler
ile mekanik atdlye isgileri arsinda da belirgin
bir farklilik tespit edilememistir (P>0.05).
Motosikletli polislerde giirtiltii skoru tiim
gruplardan ~ daha  yiiksek  bulunmustur
(P<0.001). Tekstil ve bar ¢alisanlarinda ise en
az gliriiltl skorlar elde edilmistir (P<0.001).

Tablo-1: Deneklerin ¢alisma siireleri

Cahisma Siiresi Kisi sayis1 Oram (%)
1 yildan az 5 9.3
2yl 4 7.4
3yl 3 5.6
4 y1l ve daha fazla 42 77.8
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Egitim durumuna gore toplam giiriiltii skoru
tamimlayici degerleri ve anlamlilik diizeyi ise
Tablo-3 de verilmistir.

Tablo-3 incelendiginde lise
mezunlarinda giirtiltli  skorunun; digerlerine
gOre istatistiksel olarak, anlamli derecede
yiiksek oldugu goriilmektedir (P<0.05).

Deneklerin igyeri ¢evresinde giiriiltii
kaynagi olup olmadigi ve bu giriiltiiden
rahatsiz olma skorlar1 Tablo-4 de incelenmistir.

Tablo-2: Gruplardaki toplam giiriiltii skorlar1 ve
anlamlilik diizeyi

Grup ad1 Kisi | Giiriiltii | Anlamhhk
sayisi | skoru diizeyi
(m | X+SD
Tekstil iscileri 10 26.80
18.54
Bar gorevlileri 10 |25.10+ | P<0.001
5.85
Mekanik  atolye| 12 |32.08 +
iscileri 3.62
Motorsikletli polis| 12 | 39.66 +
gorevlileri 9.10
Soforler 10 | 3390+
6.85

Tablo-4 den de goriilecegi gibi isyeri
cevresinde giriilti  kaynagi olmayanlarda
giriiltiic  skoru daha disik bulunmaktadir
(P<0.0001). Demir yolu ve otoban segenekleri
arasinda giriiltlii skoru acisindan bir fark
gbzlenmemistir (P > 0.05).

Tablo-3: Egitim durumuna gore giiriilti skorunun
degisimi ve anlamlilik diizeyi

Egitim Kisi Giiriiltii | Anlamhihk
diizeyi sayist | skoru X | diizeyi
(n) +=SD
Tlkokul 4 2850 +
6.28 P<0.001
Orta okul 8 29.12 +
8.98
Lise veya | 30 35.06 =
meslek lisesi 8.38
Yiiksek okul | 10 2630 £
6.56

Ankete katilanlarin tamami calistigi
ortami giriiltili olarak nitelendirmistir. Bu
kisilerin yaptiklari isin giiriiltii seviyesine gore
giiriiltli  skorlarindaki degisim Tablo-5 de
verilmistir.

Zehra POLAT.

Tablo-4: Isyeri gevresindeki giiriiltii kaynag ile
giirtiltii skorlar1 arasindaki iligki

Isyeri Kisi Giiriiltii | Anlamhhk
cevresindeki | sayisi skoru diizeyi
giiriiltii (n) X+ SD
kaynag
Yok 39 29.02 =+

6.98 P<0.001
Demir yolu 7 40.85 +

8.47
Otoban 8 37.62 +

8.52

Tablo-5 den de goriilebilecegi gibi
calistign ~ ortamn  ¢ok  giiriiltiilii  olarak
nitelendiren kisiler giiriiltiden daha fazla
etkilenmektedirler. Bu fark istatistiksel ac¢idan
anlamli bulunmustur (P<0.001).

Tablo-5: Calisma ortaminin giiriiltii seviyesine gore
giiriiltii skorlarinin degisimi

Calisma Kisi Giiriiltii | Anlamhhk
ortaminin sayis1 skoru diizeyi
giiriiltii (n) X +SD
seviyesi
Cok 24 3525 +
giiriiltiili 9.09 P<0.001
Orta 21 3023 +
giiriiltili 73
Az giriiltilii | 9 2644 =

6.78

Tablo-6 da ortalama bir gilinde
giiriiltiiye maruz kalma siirelerine bagli olarak
giiriiltii skorlariin nasil degistigi incelenmistir.
Tablodan da goriilecegi gibi giirtiltiiye maruz
kalma stiresi ile giiriiltii skoru arasinda
istatistiksel ag¢idan belirgin  bir baglanti
bulunmamaktadir (P>0.05).

TARTISMA :

Bu c¢aligmada giiriltilii ortamlarda
calisanlarda giiriiltiiniin  yarattif1 psikolojik
rahatsizliklar arastirilmistir. Calismaya katilan
kisilerin tamam erkektir. Literatiirde de yapilan
aragtirmalarin sonuglarina gore ayni seviyede
giiriiltilye maruz kalan erkekler kadinlara gore
ve beyaz irktan insanlar da siyah irklara gore
daha fazla isitme kaybina wugradiklart ve
giiriiltiiden daha fazla rahatsizlik duyduklar
goriilmektedir (1, 2, 3) .
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Tablo-6: Giiriiltiiye maruz kalma siirelerine gore
degisim

Giiriiltiiye Kisi | Giiriiltii | Anlamhhk
maruz sayls | skoru X | diizeyi
kalma 1(n) | +SD
siiresi
8 saat 42 33.12

8.86 P>0.05
6 saat 4 26.00 £

4.08
4 saat 4 28.00 =

8.04
<2 saat 4 28.00 =

6.92

Yaptigimiz ¢alismada giiriiltiiden en
fazla etkilenen grup olarak motosikletli trafik
polisleri 6n plana c¢ikmaktadir. Literatiir
incelendiginde, norotoksin olarak kabul edilen
bazi endistriyel faktorlerin de giirtiltiden
etkilenmeyi artirdigt ve isitme kaybima yol
actign goriilmektedir (4, 5, 6, 7) . Bu faktorler
arasinda Kursun, Civa gibi agir metaller,
organik ¢oziciiler, Karbon monoksit ve Karbon
dioksit gibi gazlar sayilabilir. Bahsedilen
calismalarin 1s18inda; polislerin giin boyunca
stirekli trafik giiriiltiisii altinda ¢alismalarina ek
olarak iy swasinda  kimyasal  gazlarn
solumalarinin da bu sonuca yol actig1 ifade
edilebilir. Ayrica polislerde diger gruplara gore
solunum problemlerinin daha fazla rastlanmasi
da bu goriigiimiizii desteklemektedir.

Mahendra ve Venugopalachar (8)
tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢alismada
1988-2009 yillart arasindaki literatiir
incelenmis ve giirtiltiiniin hangi frekanslarinin
calisanlar iizerinde daha fazla etkili oldugu
belirlenmeye ¢alisilmigtir.  Bu  c¢alismanin
sonuglarina gore 4 kHz civarindaki giiriiltiilerin
isitme problemlerine yol actigi goriilmiistiir.
Kesin bir frekans bandi ile iligkilendirilemese
de calisan kisilerde kalp problemlerinin artis
gosterdigi bulunmustur.

Egitim diizeyine gore giiriiltii etkilenme
incelendiginde (Tablo-3) lise ve meslek lisesi
mezunlarinin giiriiltiden daha fazla
etkilendikleri  goriilmektedir.  Ilkokul ve
ortaokul mezunlar1 daha ¢ok geri plan islerde
calistirilmaktadir ve yiiksek okul mezunlar1 da
daha ¢ok yonetim isleri ile ilgilenmektedir. Bu
nedenle giiriltiilii is makineleri daha ¢ok lise ve
meslek lisesi mezunu teknik  gorevliler
tarafindan kullanildig: i¢in bu grup daha fazla

Zehra POLAT.

giiriiltiiye maruz kalmakta ve giiriiltiden daha
fazla rahatsiz olmaktadir.

Tablo-4 dan de goriilecegi gibi is yeri
cevresindeki  bagka  giiriilti  kaynaklar
(demiryollart, otoban v.b.) ig¢ilerin
rahatsizliklarini ~ arttirmaktadir. Bu  giirtlti
kaynaklarinin is yeri ¢evresinde, is siiresince ve
is saatleri disinda galisanlar {izerinde ek bir
giiriiltii etkisi yaratmasi rahatsizliklari arttiran
bir etken olmaktadir (9, 10) .

Tablo-5 dan da goriilecegi gibi caligma
ortamini giiriiltiilii olarak nitelendiren denekler
giiriiltiiden en fazla rahatsiz olan grup olarak
tespit edilmistir. Kisilerin giiriiltiiye olan
hassasiyetlerinin degisik olmasi bu sonucu
ortaya ¢ikarmus olabilir. Denekler isyerlerindeki
giiriilti miktarini, giirtltiiden rahatsizliklan ile
orantili olarak degerlendirmiglerdir. Bu nedenle
bazi kimseler ayni isyeri i¢in giriltili degil
dese bile diger bazilan giiriiltili olarak
nitelendirmektedirler.

Literatiirde yapilan ¢alismalar giiriiltiiye
maruz kalman islerde c¢alisan kisilerde
giiriiltiiniin  tansiyon seviyesini ve isten
memnuniyetsizligi arttirdigi gozlenmistir (11,
12) .

Yaptigimiz  ¢alismada  giiriiltiiden
rahatsiz olma seviyesinin giiriiltiye maruz
kalma siiresine bagli olmadigi goriilmiistiir.
Kellerhals B. (13) nin 1991 de yaptig1
calismada sadece bir kez bile giiriiltiiye maruz
kalindiktan sonra akustik travma ve progressif
isitme kaybi ortaya ¢iktigini gérmdistiir.

SONUC:
Gilinliik yasamda giiriiltiiyle i¢ ige olan
insan giiriiltiiden cesitli sekillerde

etkilenmektedir. Bu etkileri giiriiltiiniin isitmeye
olan etkileri, giiriiltiiniin insan davranislarina
olan etkileri ve diger fiziksel ve fizyolojik
etkiler olarak siralayabiliriz. Giiriiltiiniin insan
davraniglar1  tizerindeki  etkisi  kisilerde
uykusuzluk, stres, gerginlik, tedirginlik,
unutkanlik  gibi  davranis  bozukluklarini
olusturmaktadir. Bu c¢alismada asagidaki
sonuglar elde edilmistir.

e (Giiriltiden en fazla etkilenen grubun
motosikletli  polisler  oldugu  tespit
edilmistir.

e Is yeri disindaki giiriiltiiler de kisileri
rahatsiz eden ek bir faktdr olmaktadir.

o  Giirtltiinin yarattig1 psikolojik
rahatsizliklarin is sagligmmi ve is verimini
disiirdiigii kanaatine varilmisgtir.
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e Ankete katilanlarin biiylikk bir kisminin
giiriiltii ve korunma yollar1 konusunda her
hangi bir egitim almadiklart ve kulak

koruyucusu kullanmadiklari tespit
edilmistir.
Glriltili  igyerlerinde  calisanlarin

saglhigint korumak ve bu is yerlerindeki is
verimini arttirabilmek i¢in daha etkin bir
glrliltiiyii 6nleme ve isitmenin korunmasi

programi uygulanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu amagla giiriilti, etkileri ve
korunma  yollar1  konusunda isgiler ve

isverenlerin egitilmesi daha ciddi boyutlarda ele
almmalidir.
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