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Ozet

Sosyal hizmet ¢aligmalari, yagam kalitesini artirmay: hedefledigi bireyin hakki olan hizmetlere ulagimma
aracilik etmektedir. Medya ise sundugu mesajlarla toplumun sosyal hizmet algis1 izerinde etki ederek bu
alanda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu caligmada medyanin sosyal hizmetin ¢aliyma alanina giren
konular ele alip yansitma bi¢imi incelenmigtir. Yazili basindan segilen drneklere elestirel sdylem analizi
gergeklestirilen ¢aligmada medyanin sosyal hizmet konularim temsili ele alinmigtir. Analiz sonucunda
sosyal hizmete ihtiyag temelli perspektiften yaklasan gazetelerin sdylemleri acisindan bir farkhilik
goriilmemistir. Omeklemde yer alan gazeteler toplumsal sorunlarin nedeni olan yapisal problemlere vurgu

yapmadan olaylan bireysellestirerek sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Medya, Temsil, Hak Temelli Yaklasim

SOCIAL WORK LANGUAGE ANALYSIS THROUGH MEDIA DISCOURSE
Abstract

Social work activities aim to increase the individual's quality of life and mediate access to services to which
he/she is entitled. The media, on the other hand, play an important role in this area by influencing the social
perception of the society. In this study, how media handles and reflects the subjects of social work is
analyzed. Critical analysis was conducted on the selected samples of printed media where social work topics
represented. As a result of the analysis, there was no difference in the discourse of the newspapers
approaching social work from the need-based perspective. The sample newspapers present events

individually without emphasizing structural problems that are the cause of social problems.
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Giris

Bireyin kendisini gergeklestirmesinin yolunu agan sosyal hizmet galismalarimn gergek
anlamda yiiriitiilebilmesi ancak devlet kademelerinde ve toplumun tiim kesimlerinde hak
temelli sosyal hizmet algisimn yerlestigi tilkelerde miimkiin olabilmektedir. Hak temelli
yaklagim ile insanlar hak ettikleri hizmetlere &tekilestirilmeden, etiketlenmeden ve
dislanmadan ulasabilmektedir. Sosyal sorunlar yapisal nedenlerine inilerek siirdiiriilebilir
koruyucu ve énleyici politikalar aracihig ile ele alinmakta ve giderilmeye ¢alismaktadir.
Sosyal sorunlarin gesitlendigi ve derinlesti§i modern diinyada bu yaklasim bir gereklilik

halini almaktadir.

Tiirkiye’de Anayasada ve gesitli kanunlarda hak olarak tanimlanan sosyal haklarn
uygulama ayaginda ihtiyag temelli bir yaklagim dikkati ¢ekmektedir. Ihtiyag temelli
yaklasimdan hak temelli yaklasima gegisi saglamada kullamlabilecek en énemli arag ise
medya kuruluslandir. “Dérdiincii gii¢” olarak tammlamrken potansiyeline vurgu yapilan
medya, toplumun giinliik hayat pratikleri ve yasam algis1 iizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de sosyal hizmet ¢alisma alammna giren olgu/sorunlara

iliskin medya sdylemi incelenerek konunun 6nemi 6n plana ¢ikarilmugtir.

1. Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmete Yaklagimlar

Insan haklan ve sosyal adaleti temel hareket noktas: olarak kabul eden sosyal hizmet
caligmalari, insanlarin fizyolojik, psikolojik, toplumsal ve manevi ihtiya¢larimn
giderilmesi amaciyla yiiriitilmektedir. Bireyin kendi kararlarini alabilmesi ve sorunlarim
¢ozebilmesi adina giliclendirilmesi, hakki olan hizmetlerden yararlanmasina aracihik
edilmesi, toplumun iyilik halinin artirilmasi ve sosyal degisime olumlu yonde katk:

saglanmasi sosyal hizmet ¢aligmalarinin nihai hedefleridir.

Bu kapsamli hedef sosyal hizmetin ¢aligma alaninda da genis bir yelpazeyi beraberinde
getirmekte ve birey, grup ya da toplum diizeyinde miidahaleler gerektirmektedir.
Yoksulluk, issizlik gibi toplumun temel sorun alanlarina yonelik ¢alismalar da i¢ine alan
sosyal hizmet meslegi; kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, yaghlar ve LGBTI bireyler gibi

toplumsal sorunlar1 yasayan ve risk altinda bulunan *“dezavantajli” guplara yonelik
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giiclendirme caligmalarim1 da igermektedir. Bununla birlikte toplumun sosyal iyilik
halinin artirllmas1 adina farkli kurumlarn catis1 altinda aile-cift ve bekarlara yonelik
sosyal hizmetler, adli sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti, tibbi sosyal hizmet, endiistriyel
sosyal hizmet, askeri sosyal hizmet ¢aligmalan yiiritilmektedir. Acil durumlarda ya da
yaganan afetler sonrasinda kriz ortaminin giderilmesi ve normallesmenin saglanabilmesi
amaciyla da sosyal hizmet miidahaleleri yapilmaktadir. Mevcut yaralarn sarilmasinin
disinda yeni sorunlarin dogmasin1 6nlemeye yonelik olarak da arastirma-degerlendirme
hizmetleri ile birlikte politik diizenlemelere iligkin sosyal hizmet caligmalar1 da

gergeklestirilmektedir. (Duyan, 2012; Zastrow, 2014).

Insan ve toplum temelinde galigmalar yiiriiten bu meslek insan ihtiyaclartyla paralel
olarak kapsamini yenilemek ve genisletmek zorunlulugundadir. Kiiresel, ulusal ya da
toplumsal geligsmeler insanlarin dezavantajli olma sebeplerini ¢esitlendirmekte ya da
toplumsal iyilik halini bozmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet dinamik bir igerige ve
kapsama sahiptir. Meslegin olusum siirecinden hatta meslegin adi1 konulmadan yiiritiilen
sosyal hizmet galigmalarindan giiniimiize kadar yasanan siiregte bu dinamizmin sonucu
olarak yansiyan degisimler gozlenebilmektedir. Farkli doénemlerin ihtiyaglann ve
ihtiyaglara yonelik ¢6ziim iretim mekanizmalari sosyal hizmet ¢aligmalarmin bakig

acisimi donilistiirmiigtiir.

1.1. Hayirseverlik Temelli Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal hizmet uygulamalarinda geleneksel yaklasim hayirseverlik temelinde
sekillenmigtir. Sanayi Devrimi 6ncesi donemde toplumsal sorunlarm giderilmesine
yonelik ¢aligmalar hayirseverlik temelinde yiiriitilmiistiir. Bireyleri ya da sosyal soruna
sahip gruplar1 mevcut acilarindan kurtarmayr amaglayan bu c¢aligmalarn temel
motivasyon kaynagi dini ya da ahlaki zorunluluklardir. Calismalardan sorumlu olan birey,
dernek ya da vakiflar, “yardima layik gordiikleri” kisi ya da gruplara bagislarda
bulunmaktadir (Libal ve Harding, 2015°ten akt. Zengin ve Altindag, 2016: 187).
Hayirseverlik temelli uygulamalar tiim toplumu kapsayici 6zellige sahip olmadig gibi
siirdiiriilebilir de degildir. Toplumsal sorunlan1 gidermekten ziyade onlarin yol agtig

durumlara yonelik oldugundan var olan yapinin devamina katki saglamaktadur.
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1.2. ihtiya¢ Temelli Sosyal Hizmet Uygulamalari

Tarihsel siirecte toplumsal sorunlarin giderilmesinde etkin olarak kullanilan yardimlagma
ve din temelli yaklagimlar sanayilesme ve kentlesme ile birlikte yetersiz kalmistir (Ergun
ve Polatoglu, 1992°den akt. Sulhan, 2011: 81-82). Boylece toplumun ihtiya¢ sahibi
insanlarinin ihtiyaglarim gidermeyi temel alan yeni bir yaklasim bigimi ortaya ¢ikmustir.
Hedef kitle olarak dezavantajli birey ya da gruplar ele alan bu ¢aligmalar ek kaynaklar
saglayarak bu kesimlerin sorunlarimi gidermeyi amaglamaktadir. Bu yaklajimda
sorumluluk sahibi “ihtiyac1 tamimlayanlar ya da miidahaleyi ger¢eklestirenlerdir” (Libal
ve Harding, 2015°ten akt. Zengin ve Altindag, 2016: 187). Bu yaklasim ile yiiriitiilen
calismalarda vakalara ya da durumlara yonelik ¢oziimler {iretildiginden siirdiirtilebilir

degildir ve kisa vadede yapisal degisimi saglayamamaktadir.

1.3. Hak Temelli Sosyal Hizmet Uygulamalan

Hak temelli yaklasimin odak noktasi bireyin hakki oldugu i¢in onun ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik hizmetler sunmaktir (Tufan vd, 2009: 77-83). Hak temelli sosyal
hizmet uygulamalan insan haklarimin gergeklestirilmesini saglayarak kaynaklarin ve
giiciin esit dagitilmasim amaglar. Bu ¢aligmalardaki temel motivasyon kaynag1 insanlarin
sahip oldugu haklara iliskin yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmektir. Bu yaklagim
bigimine sahip sosyal hizmet uygulamalarinda sorumluluk sahibi olanlar; hiikiimetler,
uluslararas1 orgiitler, sivil toplum kuruluslar1 ve ulusasin sirketlerdir. Toplumun tiim
iiyelerini hedef kitle olarak belirleyen hak temelli yaklasimda dezavantajli gruplara
yonelik 6zel bir vurgu da s6z konusudur. Hak temelli yaklasimlarda siireg, birey ve
gruplarm haklar1 olan hizmetlere bagvuruda bulunmalan i¢in onlari gii¢lendirerek
islevselliklerinin artirilmasi seklinde islemektedir. Bu g¢alismalar yapisal problemleri
¢ozmeye odaklandigindan var olan durumda degisim yaratmaktadir (Libal ve Harding,
2015°ten akt. Zengin ve Altindag, 2016: 187). Hak temelli yaklasimin ideal bilesenleri
“esit liyelige dayali olarak evrensel, esitlik¢i, kosulsuz ve yeterli hak ve hizmetlere

erisimdir” (Almagik ve Ustiibici, 2012: 172).

Bugra’min ifadesi ile “hak” dili sorumluluk kavramim da igermektedir. Haklarm
kullanilabilmesi ve korunabilmesi i¢in bagka birilerinin de sorumluluklarinin olmasi

gerekir. Sosyal haklar ayni zamanda sosyal politika alaninda islev goren bir dizi kurumun
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da varligim gerekli kilmaktadir. Hak temelli yaklagim, uluslararast hukuktan dayanak alir
ve hak sahipleri ile goérev sahipleri arasindaki iliskiyi diizenleyerek insan haklarim
gergeklestirmeyi amaglar (Bugra, 2005: 5). Bireylerin hakki olan hizmetlere dair
sorumluluklarin yerine getirilmesini saglayan erk ise refah devletidir. Refah devleti/
sosyal devlet tiim vatandaglara belirli sosyal hizmetleri en iyi standartlarda sunmayi
amaglayarak politikalar ve idare yoluyla sorumluluklarini yerine getirir (Marshall’dan
akt, Bingol, 2015: 72-73). Giilmez’in deyimiyle “sosyal devlet terimindeki ‘sosyal’
amacl, devlet ise ‘aktor’ii anlatir. ‘Sosyal’, hak dznelerinin ve hedef kitlelerin elverigsiz

durumunun diizeltilmesini, ‘devlet’ ise bu sorumlulugu {istlenen aktorii anlatir” (Giillmez,

2009: 11).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda refah devleti anlayiginin kurumsallagma siireci ile birlikte
sosyal hizmetler de profesyonel hale gelmeye baslamistir. Bu anlayis, sosyal hizmetler
agisindan devlete 6nemli gorev ve sorumluluklar yiiklemistir (Tufan vd, 2009: 83). Bu
baglamda hak temelli yaklagimin geregi gibi uygulanabilmesi i¢in bireye hakki olan
hizmetlerin sunumunda devletin iizerine diigen goérev ve sorumluluklan yerine getirmesi

gerekmektedir.

Burada 6nemli olan bir diger nokta ise bireyin ya da toplumun haklarinin ve bu haklardan
dogan ihtiyaglarinin degisen kosullara gore gelistirilmesinin gerekliligidir. En basit ve
temel anlamiyla, “insan haklar1 hepimizin sadece insan oldugumuz i¢in sahip oldugumuz
haklardir. Insam iyilik durumunu ile onurunu korumaya ve gelistirmeye
yoneliktir...”(Healy, 2009°dan akt. Tufan vd, 2009: 78). Insan haklari, insanlarin devlet
aygiti1 karsisindaki haklarini ifade etmektedir (Aktan, 2011: 14).

Diinyanin, iilkelerin ve toplumlarin yagsadig: degisimler insan haklarinin kapsaminda da
degisimler yaratmakta, yeni haklar1 giindeme getirmektedir. Vatandashk haklar1 ve
politik haklar ile baglayan birinci kusak insan haklarimin ardindan ekonomik, sosyal ve
kiltiirel haklari igeren ikinci kusaktan s6z ediliyordu. 20. Yiizyilin son otuz yilinda ise
dayamigma haklart olarak tanimlanan iiglincii kusak haklar tammmlanmstir. Bilimsel ve
teknolojik gelismelerin artarak devam ettigi gliniimiizde ise insan onurunun korunmasini
saglamaya yoOnelik dordiincli kusak haklar uluslararasi diizenlemelere girmeye
baslamistir (Tufan vd., 2009; Kapani, 2013; Hablemitoglu, 2009; Zengin ve Altindag,
2016). Insan haklarinda yasanan bu degisim sosyal hizmet mesleginin amag ve isleyisine

de yon vermektedir (Karatas, 2002: 151). Bu anlamda sosyal hizmet kapsaminda bireyin
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ihtiyaglarina ve haklarma dair giiniin degisen kosullarim g6z 6niinde bulunduran

giincellemeler yapilmas1 gerekmektedir.

2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler

Tiirkiye’de tiim vatandaslarin sahip oldugu sosyal haklarin yani sira dezavantajhi gruplara
iligkin ihtiyaglarin karsgilanmasi da anayasal hak olarak tammlanmi§ ve anayasanin g¢esitli
maddeleri ile diizenlenmigtir. Ancak Tiirkiye’de sosyal hizmetler var oldugu bigimiyle
genel refah hizmetlerini ve koruyucu diizenlemeleri igermemekte bagvuru esasina dayah
ve ihtiyaglar1 gidermeye yonelik bir siire¢ yonetilmektedir. Vakalar 6zelinde yiiriitiilen
¢aligmalarda sosyal hizmetlerin yararlanicilar: “muhtaglik” kistasina gore belirlenmekte
ve bireylerin sosyal hizmetlerden yararlanabilmeleri belirli kriterleri yerine getirmelerine
baglanmaktadir (Altuntag, 2009: 172). Bu baglamda Tiirkiye’de uygulamalar hak temelli
degil ihtiyac temelli bir perspektiften gergeklestirilmektedir.

Sosyal politikalar tek merkezden yiritiilmedigi i¢in kontrollii yapilamayan hizmetlerde
yerel yonetimlerin agirligr artirilmaktadir. Sivil toplum kuruluslarimin da dahil oldugu
sosyal hizmet ¢aligmalarinda 6zellikle parasal desteklerin dagitimm hayirseverlik ve sosyal

yardim gergevesinde yiiriitiilmektedir.

Son yillarda kadin, engelli, cocuk- genglik refahi gibi alanlarda yapilan yeni kanun ve
diizenlemeler ile olumlu adimlar atilmaktadir. Ancak tiim diinyay: etkisi altina alan
kiiresellesmenin bir boyutu olarak gerceklestirilen 6zellestirmeler sonucunda sosyal
devletin vatandaslarina sagladigi hizmetler daraltmakta ve bazi alanlarda 6zel sektor
etkinligi goriilmektedir. Bu yeni anlayisin bir sonucu olarak sosyal hizmetler devletin
vatandasa kars1 bir yikiimliliigii olmaktan ¢ikarak sektdrlesmekte ve bu yeni yapida
devlet yalmzca denetim gorevini yerine getirmektedir (Topguoglu ve Akbas, 2009: 178).
Bu baglamda Tiirkiye’de sosyal politika alaninda devlet ve 6zel sektoriin birlikte yer
aldig1 karma bir sistem uygulanmaktadir. Ancak sosyal hizmetlerin kamu-dis1 yapilar
tarafindan sunulmasinin Tiirkiye’de ortaya c¢ikardig: ilk unsur hizmet sunumunda dini
simge, etki ve hedeflerin belirleyici rol iistlenmesi iken ikinci unsur ise sosyal hizmetlerin
hak temelli yaklasimdan uzaklasarak hayirseverlik yaklasimi temelinde verilmesi riskini
beraberinde getirmesidir (Topguoglu ve Akbas, 2009: 179). Bu noktada iizerinde

durulmasi gereken bir diger unsur ise sosyal sorun alanlarina iliskin miidahale alanlarinin
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rant araci olarak kullanilmasidir. Ayrica kurumlar arasi bilgi paylasiminin sinirli olmast,
ortak bir veri tabanimn olmamasi kaynak israfina ve miikerrer 6demelerin yapilmasina da

neden olmaktadir (Zengin vd., 2012: 141).

Nitelikli personel ve donanim yetersizligi Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarinda
6nemli bir problem olarak dikkat cekmektedir (Sahin Taggin ve Ozel, 2011: 187). Lisans
diizeyinde sosyal hizmet bolimlerinin yayginlastirilmasi bu alandaki personel

eksikliginin giderilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

Son dénemde iletisim teknolojilerindeki izl gelisme, sosyal sorunlara iliskin sivil
toplum kuruluglarinin etkinligini artirmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarin daha genis
halk kitlelerine ulagtirilmasinda etkili olan iletisim teknolojileri ve sosyal medya aym

zamanda politika yapma siireglerinde bir baski araci olarak kullanilmaktadr.

3. Medya ve Temsil

Medya her giin ¢ok sayida mesaj sunarak, yeni anlamlar ve simgeler iireterek bunlar
insanlara aktarmakta ve insanlarin diinyayr tamimlama bigimleri iizerinde etkili
olmaktadir. Bireyler kendi deneyimlerinin disinda diinyay: kitle iletisim araglarimn
aktardig1 bicimde kavramaktadir (Kaya, 1999: 24).

Medya igeriginin hepsi temsile dayanan sdylemlerden olusmaktadir. Hall’un ifadest ile
temsil, anlamin iiretildigi ve kiiltiire ait Gyeler arasinda paylasildig: siirecin 6nemli bir
pargasidir. Ancak, bu basit ya da dogrudan bir siire¢ degildir (Hall, 2010’dan akt. Torun,
2015). Medyanin insanlara sundugu, temsil ettigi gergeklikler yani kurguladig
metinlerdir. «Gergegin kendisi» olarak sunulan haber metinleri de medyanin iirettigi
temsil bigimlerinden biridir. Her giin binlerce olay olurken bunlardan yalnizca bazilan
haberlerde yer almaktadir. Haberlerde yer almasi i¢in uygun goriilen olaylarin se¢imi,
hedefkitleye sunulurken hangi kelimelerin, gorsel malzemenin kullanildig: vb. bu temsil

slirecinin gostergeleridir.

Medyada kimlerin nasil temsil edildigi temsil konusunda iizerinde durulmas: gereken bir
diger noktadir. Medya oncelikli olarak ekonomik, politik, askeri, kiiltiirel alanlarda 6n
planda olan insanlar temsil etmektedir. Siradan insanlar ise ancak olumsuz sonuglar
doguran durumlarda haberlerde yer alabilmektedir (Aykurt, 2013: 64). Sosyal hizmetin
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caligma alanina giren konular dogast itibariyle bir negatiflik igerdiginden bu alana iliskin
konularin medyada yer almas1 da genellikle olumsuz olaylarin yasandigi durumlarda
goriilmektedir. Yoksulluk, igsizlik, kadin temali haberler daha ¢ok sug¢ ile
iligkilendirilerek temsil edilmektedir. Merhamet ve acima hissi uyandiracak haber metni

kadin, yash ya da ¢ocuk fotograflan ile birlikte sunulmaktadir.

4. Arastirma Sorusu

Arastirma kapsaminda Gazetelerin belirlenen bir aylik dénem iginde,

Sosyal hizmeti konu alan haberleri insanlara nasil aktardiklari,

Aktarirken hangi unsurlardan faydalandiklar,

Biitiin bu agamalarda birbirlerinden farkli bir séylemlerinin bulunup bulunmadigi,

. Sosyal hizmet konularini hangi yaklagim gergevesinde ele alip yansittiklari

noktalarina bakilmigtir.

5. Yontem

Sosyal hizmetin ¢aligma alanini olusturan konularin medyada temsili {izerine yapilan bu
¢alismada nitel veri toplama yontemi ile derinlemesine bir inceleme yapilarak aragtirma
sorularna daha genis bir perspektifle yanit aranmigtir. Veri toplama yontemi olarak
sOylem ¢oziimlemesi uygulanmistir. S6ylem analizi, dogrudan sistemin neden oldugu
olgularin temsili konusunda basinin mevcut sdylemi nasil yansittiginin ortaya konulmasi
i¢cin uygun bir yontem olarak tercih edilmigtir. Model olarak ise Teun van Dijk’ i Elestirel
Soylem Coziimlemesi modelinden yararlamlmigtir. Elestirel sdylem ¢oziimlemesi,
sOylemin insan haklarina uygunluguna ya da aykirlifina 6zel dnem vermektedir.
“Elestirel séylem galigmalar1 metnin ya da konugmanin bazi bigimlerinin adaletsiz
olabilecegi gercegi iizerinde sekillenmekte ve esitsizlik iliskilerinin sdylemsel stratejileri
iizerine yogunlagmaktadir” (van Dijk, 2009°dan akt. Arcan, 2010: 117-122). Elestirel
Soylem Coziimlemesi yontemi kullamilan bu c¢alismada Omeklem olarak secilen

gazetelerde sosyal hizmetin ¢aliyma alaminda yer alan haberler {izerinde incelemeler
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gergeklestirilmigtir. Segilen gazetelerin bir aylik dénem icinde konulara iliskin haber
metinlerini nasil olusturduklari, haberleri insanlara aktarirken kullandiklar1 unsurlar
incelenmigtir. Gazetelerin birbirlerinden farkli bir séylemlerinin bulunup bulunmadif
degerlendirilmigtir. Gergeklestirilen analizde asagidaki bashiklar altinda degerlendirmeler
yapilmigtir:

1. Makro Yap1 incelemeleri
a. Tematik Yap1 (iist bagliklar, bagliklar, altbasliklar, fotograflar, spotlar ve haber
girigleri)
b. Sematik Yapi: Durum bilgisi (hikaye orgiisii ve arka plan bilgisi) — yorum
bilgisi (haber kaynaklari ve olaya taraf olanlarmn bilgisi)

2. Mikro Yap: Incelemeleri
Sentaktik (s6zdizimsel) uyum, kelime (lexical) segimleri ve haberin retorigi

Aynica farkl gazetelerin ayni haberi ne sekilde verdikleri incelenerek karsilagtirmah

degerlendirmeler yapilmistir.

6. Orneklem

Calisma kapsaminda Hiirriyet ve Yeni Safak Gazetelerinin 1-30 Eyliil 2016 tarihleri
arasinda yayimlanan baskilar incelenmistir. Hiirriyet Gazetesi en ¢ok tiraja sahip gazete
olmasi dolayis1 ile drneklem igerisinde yer almigtir. Inceleme yapilmadan 6nce gazeteler
iizerinde gergeklestirilen bir haftalik gozlem sonucunda Yeni Safak Gazetesinin sosyal
hizmet ¢alisma konularinda ¢ok sayida habere yer verdigi belirlenmis ve bu nedenle
incelenecek ikinci gazete olarak secilmigtir. Bu gazetelerin kose yazilar, reklam, roportaj
gibi boliimleri ve ekleri disanda tutularak sosyal hizmetin ¢aligma alanlarin1 konu alan
yurtigi ve yurtdisi her tiir haber arastirmaya dahil edilmistir.

7. Arastirma Verileri

Secilen gazetelerde sosyal hizmetin ¢alisma alanina giren haberlerin dagilimim
ozetledigimiz Cizelge 1, temsilin igerigine iligkin bilgi vermemekle birlikte, ilgili
- konularin haber yapilma sikligina iligkin genel bir fikir vermesi agisindan 6nemlidir.
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Cizelge 1. Haberlerin Secilen Gazetelerdeki Dagilimm

Hiirriyet Yeni Safak

1 Eyiil 3 -

2 Eyiil 3

3 Eyiil 5

4 Eyiil 4
3
2

(¥ I e e T )

5 Eyiil
6 Eyiil
7 Eyiil 1
8 Eyiil

9 Eyiil

10 Eyiil
11 Eyiil
12 Eyiil
13 Eyiil
14 Eyiil
15 Eyiil
16 Eyiil
17 Eyiil
18 Eyiil
19 Eyiil
20 Eyiil
21 Eyiil
22 Eyiil
23 Eyiil
24 Eyiil
25 Eyiil
26 Eyiil
27 Eyiil
28 Eyiil
29 Eyiil

30 Eyiil 3 5
* 12 Eylul tarihli Yeni Safak gazetesi kiitiiphane arsivinde yer almadi igin incelemeye dahil

[a—y

w (W W

wn [N W

—
S

N N[N W N (W N

—
(==
—

N

W

'
NN NN

W (N [ &\ [
wn (NN

edilememisgtir.
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Arastirma i¢in belirlenen donemde Hiirriyet 124, Yeni Safak ise 65 haber yapmustir.
Sosyal hizmet caligma konularna iligkin en ¢ok haberin, tiraji daha yiiksek olan ve daha
popiiler yaymn olarak tanimlanabilecek Hiirriyet gazetesinde yayimlanmis oldugunu
goriiyoruz. Ancak aragtirma igin 6énemli olan belirtilen sayisal veriler degil, ele alinacak
haberlerin hangi haber degerleri dogrultusunda degerlendirildigi, nasil islendigi ve okura

nasil sunuldugudur. Bu sorulara yanit verebilmek i¢in haberlerin séylemine bakilacaktir.

7.1. Makro Yapi incelemeleri

van Dijk’in sdylem ¢oziimlemesinde makro yap: tematik ve sematik ¢dziimleme olmak

uizere iki baglik halinde incelenir.

Tematik Yap1

Tematik yapi, metnin en 6nemli bilgisinin ne oldugunu belirler temalarin hiyerarsik
diizenlemesini igerir (Keskin, 1997: 104). Incelemenin bu béliimiinde iist basliklar,

basliklar, altbagliklar, fotograflar, spotlar ve haber girislerine bakilacaktir.

Segilen gazetelerin sosyal hizmete iliskin konular1 haberlestirmesinin bigimsel 6zellikleri
su sekilde belirtilebilir; haber oykiileri genellikle bir ya da birkag fotograf esliginde
baslik, altbashiklar ve spotlar geklinde diizenlenmistir. Kisa haberler ise sadece baslik ve
birkag climleden olugmaktadir. Dosya bigiminde hazirlanan haberlerde ise grafikler ve

¢ok sayida fotograf dikkati cekmektedir.

Haber basliklari, haberin dikkat ¢ekmesi icin onemlidir. Bunu saglayabilmek adina
biylik-kiigiik harf kullanimi, bilyiik punto ile yazim, alt ve iist bashk kullanimi, baglikta
kullamlan renkler, baglik zemininde renk kullammi, fotograf {izerine bashk kullanimm
haberin dikkat ¢ekmesi igin yararlanilan segeneklerdir. Haberin kapladigi yer, zemin
renklendirmesi, haberin g¢ergevelendirilmesi, habere dikkat c¢ekme yontemlerinden
bazilaridir. Hiirriyet ve Yeni Safak gazetelerinin her ikisi de bu yontemleri basariyla
uygulamaktadir. Fotograf, baghik ve haber girisi haberin genel ¢ercevesini anlamada

yeterli olmaktadir. Haber metni detay bilgileri aktarmaktadir.
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Sosyal hizmetin ¢aligma alanina giren olgulara yonelik haberlerin tematik olarak

dagilimlan Cizelge 2’de yer almaktadir.

Cizelge 2. Haberlerin Temalara Gére Dagilim

Haberlerin Sosyal Hizmet Calisma

Alanlarma iligkin simflandirmas: Hilrriyet Yeni Safak
Yoksulluk-yardim 4 10
Kadin 54 16
Cocuk refahi ve genglik hizmetleri 12 3
Istihdam - Issizlik 3 4
Engelliler 2 3
Yashlar — Saghikh yagam 7 1
Gao¢- Miilteciler 19 20
LGBTI bireyler 1

Aznliklar 4 4
Adli sosyal hizmet 2 1
Bagimlihk 2

Suriye’ye yardim 3
Aile — bosanma 8

Zengin- yoksul 3

Is kazalart 1

Cizelge 2°de goriildiigii gibi Hiirriyet gazetesinde kadin temasi altinda yer alan haberlerin

say1si toplam haber sayisinin yarisma yakindir. Yeni Safak gazetesinde miilteci/gog

149
Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 5(1) 2017



Aylin YILDIRIM AYKURT; Medyanin Séylemleri Uzerinden Sosyal Hizmet Dilinin Analizi

haberleri en ¢ok temsil edilen tema olarak goriilmektedir. Gazetelerin temalar arasindaki
tercihleri yaymn politikalarinin, ideolojilerinin ve iktidar partisine mesafelerinin bir

yansimast olarak okunabilir.

Tematik yap: baghg altinda incelenmesi gereken bir diger unsur ise belirlenen temalara

iligkin haber icerigine iligkindir.

Cizelge 3. Haberlerde Ele Alinan Temalara Iligkin Haber Igerigi

Tema Haber Icerigi

Kadin Kadina yonelik siddet, rol modeller
Yoksulluk Yardim haberleri

Issizlik Istatistiki veriler

Oliimler, batan botlar, istatistiki veriler, Avrupa

Gog/ mislteciler Ulkelerinin konuya yaklagimm

Aile Bosanma haberleri

Yashhik Yaslilara yonelik sug, rol modeller, hastalik haberleri
Saghkh yasam Oneriler igeren haberler, 6rnek iilkeler

Azinliklar Sug, yetkililerin a¢iklamalarn

Cocuk Thmal, istismar, sug

Engelliler Engelliye yonelik sug, kurum agiklamalarn
Mahkumlar Hapishane kosullan

Cizelge 3’te goriildiigi gibi temalar farkli olsa da haberlerde genellikle sug, siddet gibi
olumsuz igerik dikkat ¢ekmektedir. Aym zamanda kurum agiklamalan, istatistiki veriler

de sosyal sorunlarin haber igeriginde 6nemli yer tutmaktadir.

Sosyal hizmet ¢aligma alanina giren olgular, haber degerine gore en ¢ok 3. Sayfada yer
almaktadir. 3. sayfada reklamlara yer verilmesi durumunda ise 5. Sayfada yer

verilmektedir. Haberlerin gazete sayfalarina gore dagilimlar su sekildedir:
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Ana sayfa: Kadina yonelik siddet haberleri, rol model haberleri dikkat ¢ekici yonii olmasi
durumunda ana sayfadan verilmektedir. Unliilerin bosanma haberleri de yine ilk sayfadan
duyurulmaktadir. Kiigiik bir kutu seklinde verilen haberler ilgili sayfada
detaylandirilmaktadir.

2. Sayfa: Hiirriyet gazetesinde magazin haberlerinin yer aldif1 sayfa olmas: dolayisiyla

iinliilerin boganma haberleri bu sayfada yer almaktadir

3. Sayfa Kadna yonelik siddet, cocuk ihmal ve istismari, engelli-LGBTI bireylere
yonelik sug haberleri bu sayfada aktarilmaktadir. Bu sayfa Hiirriyet gazetesinde daha aktif

olarak kullamlimaktadir.

Ekonomi, Giindem (Tiirkiye, Toplum vb.): Kurum a¢iklamalari, istatistiki veriler, egitime

yonelik haberler belirtilen sayfalarda sunulmaktadir.

Toplum, insan, Diinya, Giincel, D1s haberler: Miilteciler ve azinliklara iliskin haberler bu
sayfada yer almaktadir.

Saglik: Saglikli yagsam, uzun Omiir i¢in Oneriler, kronik hastaliklar saghk sayfasinin

konulanidir.

Haberlerin tematik olarak analizinden elde edilen bir diger bulgu ise haberlere yansiyan

olaylarin olgulardan kopuk olarak bireysel temsiller olarak sunulmasidir.
“Liiks evinde 6lii bulundu” (Hiirriyet, 3 Eyliil 2016: 3)

“EVINDE OLDURULDU” (Hiirriyet, 4 Eyliil 2016: 5)

“Annesine kredi ¢ekti KOCASI OLDURDU” (Hiirriyet, 6 Eyliil 2016: 3)
“Glinesin hayat1 5 yilda sondii” (Hiirriyet, 6 Eylil 2016: 1 - 3)

“Goérme engelli raylara atladi” (Yeni Safak, 23 Eyliil 2016: 3)

“Fasli kadina 6 bigak darbesi” (Yeni Safak, 27 Eylill 2016: 3)

«“52 yillik ese 25 BICAK DARBESI” (Yeni Safak, 30 Eyliil 2016: 3)
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Kurumlarin agiklamalarinda ya da istatistiki verilerin yer aldigi haberler ile miiltecilere
yonelik haberlerde toplumsal bir olgu algisi yaratilmaktadir. Ancak arka planmina
bakildiginda yine yiizeysel bilgilere yer verildigi goriilmektedir:

“6.5 milyonluk ¢eyiz hesab1” (Hiirriyet, 4 Eyliil 2016: 16)
“AYLAN BEBEK Gideli 1 y1l oldu” (Hiirriyet, 3 Eyliil 2016: 9)
“90 bin gocuga aile destegi” (Yeni Safak, 24 Eyliil 2016: 20)

Sosyal sorun alamimi paylasan gruplarin ele alindigr haberlerde de yine bu grubun
kendilerine, sorunlarina, arka plamina degil habere konu olan olumsuz durumlara ya da

istatistiki verilere vurgu yapilmaktadir:

“159 umut daha Ege’den dondii” (Hiirriyet, 17 Eylil 2016: 3)

“263 MILYON HALA OKULSUZ” (Hiirriyet, 19 Eyliil 2016: 16)
“UCURUM DERINLESTI” (Hiirriyet, 22 Eyliil 2016: 10)

“50 MILYON COCUK EVINDEN OLDU” (Yeni Safak, 8 Eyliil 2016: 28)
“Sosyal yardimlar 10 milyari buldu” (Yeni Safak, 15 Eyliil 2016: 10)
“Sigmmacilar sinir dist edildi” (Yeni Safak, 17 Eyliil 2016: 9)

Sosyal sorun alanlar1 6rneklerde gordiiglimiiz gibi haberlere taginmaktadir ancak sosyal
sorunlarin nedenlerine, yapisal problemlere ya da bunlara neden olan sisteme iliskin bir
bilgi ya da elestiri yer almamaktadir. Bireysel temsiller iizerinden olumsuz &rnekler
sunulmaktadir. Toplumsal sorun olarak ele alinan haberlerde sorunu paylasan gruba degil
say1sal verilere ya da olumsuz sonuglara vurgu yapilmaktadir. Okur i¢in sorun alanlarin
sorgulamayi gerektirecek bir gerceve sunulmamakta, hayatin i¢cinde var olan dogal olaylar
olarak aktarilmaktadir. Haberlerde «sosyal hizmetler» alanina ya da meslegine iligkin bir
vurgu bulunmamaktadir. Az sayida haberde kurum verilerinden faydalamldig i¢in Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nmin ismi gegmektedir. Haberlerde sosyal hizmet vurgusu

olmadig gibi hak temelli yaklagima dair vurgu yoktur.

Tematik olarak bakildiginda farkli gazetelerin sunumlar arasinda farkliiklar olmadig:

aksine Ortiigtiikleri goriilmektedir. Gazeteler.arasindaki tek fark Hiirriyet gazetesi 3. sayfa
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haberlerine ve kadina yénelik siddet haberlerine agirlik verirken Yeni Safak gazetesinin

miilteci ve yardim haberlerine agirlik vermesidir.

Sematik Yapi
Hikaye orgiisii ve arkaplan bilgisi (durum):

Habere konu olan olaydaki hikdye Orgiisiiniin haberde yeniden kurulmasi sirasinda baglik,
ana baslik, haber girigi haberin 6zetini sunarken, ana haber metni ise ana olay, baglam,
aktorler ve olaymn arka planina dair bilgileri aktarmaktadir. Haberdeki hikaye orgiisii
icinde 6n Oonemli bilgiler haber metni iginde en yukariya, habere iliskin ayrintilar ise
haberin asagilarina yerlestirilmektedir. Haberlerin gogunlugunun hikaye 6rgiisii bu akista
yer aldig1 gibidir. Ancak aragtirma dosyast niteliginde hazirlanan haberlerde tam sayfa ya
da yarim sayfa haber yapilarak daha ayrnntili bilgilere ve kurum yetkililerinin
aciklamalarna yer verildigi goriilmektedir. Haberlerde olayin gectigi ortama iliskin

bilgiler ayrintili olarak verilmese de genel bilgi verecek nitelikte aktarilmaktadir:
“Engelli vatandasa sokakta dayak” (Yeni Safak, 8 Eyliil: 3)

“Liiks evinde 6lii bulundu” (Hiirriyet, 3 Eyliil 2016: 3)

“EVINDE OLDURULDU” (Hiirriyet, 4 Eyliil 2016: 5)

“SINIRDA YOGUNLUK BASLADI” (Yeni Safak, 6 Eyliil 2016: 2)

“Parkta Komsu Cocuguna TECAVUZE KALKTI” (Hiirriyet, 21 Eyliil 2016: 3)

Haberlerde olaym baglamina ve arka planina iligkin bilgi ortiik olarak sunulan ayrintilar
is1iginda okurun zihninde olugmakta ve haberler sosyal sorun alanlan baglaminda
degerlendirilmektedir. Ancak gazete haberlerinde sosyal sorun alanlarinin nedenlerine
iligkin bilgi bulunmamaktadir. Baglik ve haber girislerinin bulundugu, ana olaya iliskin
bilgilerin aktarildig1, aktor ve ortama iligkin bilgilerin kismen verildigi ancak haberin arka
planina ya da baglamina iligkin bilgilerin {istii kapali bir bigimde sunuldugu ya da
gegigtirilerek hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir. Habere konu olan olaylar rastgele
durumlar olarak ele alinmakta ve dramatize edilerek sunulmaktadir. Arka plan bilgisinin
olmayis1 ile olayin tiplesmesi; kelime segimleri, ciimle yapilan, basliklar, girisler vb ile

153
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 5(1) 2017



Aylin YILDIRIM AYKURT; Medyanin Séylemleri Uzerinden Sosyal Hizmet Dilinin Analizi

desteklenmektedir. Bagliklar, haberi kafamizda daha 6nce olusturdugumuz (ya da medya
tarafindan onceden olusturulan) belli bir kaliba dahil etmemizi saglamaktadir: kadina
siddet haberi, miilteci haberi, ¢ocuk ihmal ve istismar1 vb. Basligi okur okumaz bir
cerceve olugmaktadir okurun kafasinda. Ancak her bir haber tek basina degerlendirildigi

icin haberlere konu olan toplumsal sorunlarin birbiriyle baglantis1 kopmaktadir.

Haber kaynaklar1 ve olaya taraf olanlarn bilgisi (yorum): Incelenen haberlerde
goriisleri sunulan segilmis kigiler, iktidar sahibi kurum ve kuruluslardir. Haberlerde
oncelikle istatistiki verileri agiklayan kurumlarin, demeklerin, vakiflarin ya da iist diizey
gorevlilerin agiklamalarina yer verilmektedir: BM Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF),
Tirkiye Istatistik Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi, Adalet Bakanhgi,
Kizilay Genel Bagkani, Tiirkiye Diyanet Vakfi, Ege Bolgesi Sanayi Odas1 Bagkam,
Selcuklu Belediye Bagkani, Bagbakan Esi, Tiirk-Is Genel Bagkam, ABD Bagkam, Ingiliz
Sivil Toplum Kurulusu Theirworld, Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi, Uluslararast Af
Orgiitii.

Sug baglantili haberlerde zanllarin ifadelerine yer verilmistir, hatta bu ifadeler baghkta

kullanilmigtir. Ancak burada kullanilan cimleler duruma iliskin ima igerir niteliktedir:

“Oldiirdiigiim karimin maagini isterim” (Hiirriyet, 12 Eyliil 2016: 5)

“Geng kadinin katilinin savunmas: ‘Kiifredince 6ldiirdiim™” (Hiirriyet, 17 Eyliil 2016: 3)
“Sort ona uymazmig” (Hiirriyet, 18 Eylil 2016: 1-7)

“Pantolon giyse daha az tahrik olurduk” (Hiirriyet, 21 Eyliil 2016: 1-5)

Sosyal sorunu yagayanlarin kendi sozciiklerine yer verildigi ii¢ haber bulunmaktadir.

Bunlarin her biri miilteci temasinin iglendigi haberlerdir:

“Tiirkiye’de vatansiz degiliz” (Yeni Safak, 13 Eyliil 2016: 2)

“Evimizi her sene yeniden yapiyoruz” (Yeni Safak, 16 Eyliil 2016: 10)
“Kanada’da ikinci hayat - Maha’dan mutlu haber”(Hiirriyet, 25 Eyliil 2016: 1-6)

Rol model olabilecek igerikte bir haberde yine vatandasin sozciiklerine yer verilmistir:
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“Hayalime kavustum” (Yeni Safak, 22 Eyliil 2016: Ana sayfa — spor sayfas1)

Belirtilen 6rnekler disinda olaymn aktér ya da magdurlarinin ifadelerine yer veren baska

bir haber bulunmamaktadir.

Sosyal sorunlarin suca doniistiigii haberlerde gazetecilerin temel haber kaynag: polis
otoriteleridir. Gazeteler ise bu haberleri genellikle bagl bulunduklari medya gruplarinin
haber ajanslarindan ve Anadolu Ajansindan alarak kullanmaktadirlar. Bu haberlerde
Emniyet Miidiirliiii ya da olay yerindeki polislerin konuyla ilgili agiklamalarina yer

verilmektedir.

7.2. Mikro Yapi incelemeleri
Ciimle Yapilan

Bu bélimde ciimleler kisa/uzun, etken/edilgen, basit/karmasik olmalari agisindan
incelenmekte ve art arda gelen ciimlelerin ve ciimlenin boliimlerinin birbirleriyle olan

iligkilerine bakilmaktadir

Istatistiki verilerin yer aldig1 haberlerde uzun ve karmasik ciimleler yer almaktadir.
Ayrica kurumlara dair agiklamalarin yer aldigi bu haberlerde pasif (edilgen) bir dil
kullamlmaktadir. Ozellikle sugla baglantilandirilan haberlerde ise kisa ciimleler ve hikaye
gibi bir anlatim tercih edilmistir. Bu haberlerde fail biliniyorsa aktif dil tercih edilirken
faili bilinmeyen haberlerde pasif dil kullamlmaktadir: d1diiriildii, bulundu vb.

Ciimleler arasi nedensellik iliskileri

Haberde kurulan nedensel iliskiler incelendiginde, haberlerde aktérlere iliskin kismi
bilgiler, olayin hemen 6ncesine iliskin simrli bilgiler yer almaktadir. Olay oncesi bilgiler
ve aktore iligkin bilgiler yasanan olaylarin nedeni olarak sunulmaktadir. Sosyal sorun

alanlarina iliskin yapisal nedenler haberlerde yer almamaktadir.
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Sozciiklerin Secimi

Incelenen haberlerde sosyal hizmet / sosyal ¢alisma kelimeleri gegmemektedir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig istatistiki verilerle ilgili haberlerde yer almaktadir. Hedef
kitle ihtiyac1 olanlar ya da dezavantajli olanlardir. Toplumun her kesimini kapsayan
kelime secimleri bulunmamaktadir. Vakalara/durumlara yonelik bir dil tercih edilmistir.
“Hizmet alan” sdzciigli kullanilmamaktadir. Hak kelimesi cezaevlerindeki kosullara
iliskin bir haberde “hak ihlalleri”’ne iliskin sikayetlerin arastirilmasi seklinde
kullanilmistir. Insan haklarma iligkin kelimeler kullamlmamigtir. “Yardim, sosyal
yardim, destek, ihtiyag” kelimeleri tercih edilmistir. Sorumlu kurumlar hakla ilgili
sorumluluklarini yerine getiren degil, ihtiyaci olanlara destek olan, ihtiyaclar: giderendir.
Toplumu gii¢lendirme amacima yonelik kelime tercihleri bulunmamaktadir. Vurgu

“yardim” kelimesi iizerinde yogunlagmaktadir.

Haberin Retorigi

Haberin retoriginde abartma, ima gibi anlatim 6zelliklerine ve haberin inandiriciligini
artirmaya yonelik unsurlara bakilmaktadir. Incelenen gazetelerde haberin inandiriciligim

artirmak adina sayilar, istatistiki bilgiler, grafikler, fotograflar kullamlmmstir.

7.3.Aym Olaya/Duruma iliskin Yapilan Haberlerin Gazetelerin Séylemleri

Agisindan Karsilastirilmasi

van Dijk’in sdylem ¢6ziimlemesinin yam sira ayni konu iizerine hazirlanan haberler
iizerinde yapilacak incelemeler de gazetelerin sdylemlerini degerlendirmek agisindan
onem tasimaktadir. Incelenen dénem igerisinde her iki gazetede aym konu/durum

hakkinda yapilan 3 haber yer almaktadir. Bunlardan ikisi degerlendirmeye almacaktir:
11 Eyliil tarihinde gazetelerde yer alan haberde kullanilan basliklar:
“4 yildir aranan Elif gizli b6lmede bulundu” (Hiirriyet:3)

“Annesine Kavustu” (Yeni Safak: 3)
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Bu haberde ortak bir haber dili dikkati gekmektedir. Oncelikle olayin haber yapildig
sayfa her iki gazetede de aymdir. Dikkat ¢ekici ana basliklar kullamilmigtir. Haber
bagligini 6n plana ¢ikarmak i¢in renklendirme ve bold karakter kullaninu tercih edilmistir.
Her iki haberde de olay1 6zetleyen spota yer verilmigtir. Haberde 6ncelikli olan bilgiler,
baslik ve spotta verilirken olayin ayrintilar1 devam eden bdlimlerde aktarilmustir.
Fotografkullanimi da her iki gazetede 6n plandadir. Haberlerde anne ve gocugun sarilmis
fotografina yer verilerek durumun dramatik yonii 6n plana ¢ikarilmistir. Ayrica fotograf
lizerinde annenin duygularini yansitan ifadeler ile haberin inandiricilign artirilmaya
caligilmigtir. Olay haber diline aktarilirken olgunun toplumsal boyutuna yer verilmemis
ve bireysel bir yasant: olarak sunulmustur. Yasanan olayin nedenlerine ya da buna neden
olan sistemsel problemlere iligkin vurgu bulunmamaktadir. Olayin arka planina ve ortama
iligkin kismi bilgi paylagim gergeklestirilmigtir. Hikayelestirilmis haber dili kullanilmug

ve basit — kisa ciimle yapilar1 tercih edilmistir.

Incelenen ikinci haber ise gazetelerde 15 Eyliil tarihinde yayimlanmugtur:
“10 milyar devlet yardimi” (Hiirriyet: 9)

“Sosyal yardimlar 10 milyar1 buldu” (Yeni Safak: 6)

Gazetelerin ortak haber dili: Her iki gazetede de durumun parasal boyutunu vurgulayan
ana baglik kullamm tercih edilmistir. “Dezavantajli”lar ve yapilan “yardim” 6n plana
¢ikarlmustir. Thtiyag temelli bir sosyal hizmet bakis agisimn yansitildigi haberlerde
ihtiyaci olan gruplara devlet yardim yapmustir. Bu noktada devlet insanlara hakki olan
hizmeti sunan degil ihtiyaglar1 gideren bir otorite olarak sunulmaktadir. Haberlerde 6n
plana ¢ikarilmak istenen bilgiler baslik ve haberin ilk boliimlerinde sunulmus, ayrintilar
ilerleyen ciimlelerde aktarilmustir. Her iki gazete de haberlerde yardimlara vurgu
yaparken bu bireylerin ya da gruplarn yardim almasina neden olan yapisal problemlere
deginmemistir. Dolayisiyla arka plan bilgisi paylasilmamistir. Kurum aciklamasina
dayanan bu haberlerde uzun fakat anlasilir ciimle yapilan tercih edilirken “nakleden haber

dili” kullanilmagtir.

Gazetelerin soylemlerinde ayrisan yonler: Yeni Safak gazetesi habere daha fazla yer
ayrrmagtir. Basglik kullanimi daha biiyilik puntolarla ve bold karakterlerle yapilmigtir.
Ayrica spot, ara baglik ve fotograf kullamlmustir. Yeni Safak gazetesi dezavantajhi

gruplar1 temsilen engellilerin 6n planda .oldugu bir fotograf kullanarak inandiricilif
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artirmayt tercih etmistir. Dolayisi ile habere ayrilan yer diginda iki gazetenin sGylemleri

agisindan farklilik gézlenmemektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Sosyal hizmete konu olan sosyal sorun alanlan giniimiiz kosullarinda her gegen giin
derinlesmekte ve g¢esitlenmektedir. Bu baglamda bu sorunlarin ele alinmasinda daha
kapsayic, siirdiirilebilir ve uzun erimli politikalar ve bunlan saglayabilecek hak temelli
bir bakis agis1 gerekmektedir. Bu bakis agisim toplum diizeyine yayma noktasinda nemli
bir gorev iistlenebilecek yapilar ise medya kurumlaridir. Urettikleri mesajlarla, anlamlarla
giinliik hayatimizin odak noktasinda yer alan medya kurumlar1 sosyal hizmete yénelik
bakis agisini degistirebilecek giice ve potansiyele sahiptir. Gergeklestirilen incelemede
glnimiz medyasinin sosyal hizmet ¢alisma konular1 agisindan bulundugu noktanin
analizi yapilmistir. Hiirriyet ve Yeni Safak gazeteleri érne ginden hareketle sosyal hizmeti
konu alan haberlerin insanlara nasil aktarildig1 ve bu temsil sirasinda hangi unsurlardan
faydalandiklarina bakilmistir. incelenen haberlerde ana baslik, ara baslik, spot, fotograf,
haber girisi aracihigy ile bir cergeve cizilmektedir. Haber detaylar1 bu gergevenin

detaylarmi sunmaktadir.

Kadmn, miilteciler, gocuk haberleri say1 olarak daha fazla yer alirken konuya iliskin
haberler 3. sayfa, Ekonomi, Giindem, Tiirkiye Sayfalarda yer almaktadir. Trajik ya da ilgi
¢ekici durumlarda haberler 1. sayfada yer verilmigtir. Sosyal sorunlarin toplumsal
yoniinden ziyade bireysellestirilerek sunuldugu gézlenmektedir. Yalnizea yardim,
igsizlik, miiltecilerle ilgili haberlerde sosyal sorunu yasayanlar bir grup gibi ele
alinmaktadir ancak bu haberlerde de odak noktas: bu grup degildir. Miilteci haberlerinde
yasanan olumsuz durumlardir; batan tekneler, 6len insanlar vb. Issizlik haberlerinde ise
paylasinm yapilan istatistiki verilerdir. Yardim haberlerinde de haberde 6n plana ¢ikarilan
igerik yardim miktarlaridir. Haberlerde birincil kaynaklarin ifadelerine yer verilmektedir.
Az say1da haberde olaya taraf olanlarin bilgisi yer almaktadir. Onlar da imada bulunma
ya da dramatize etme amaghdir. Incelenen haberlerde inandinicilig artirmak iizere sayi,
oran, grafikler ve etkili fotograflar kullanilmaktadir. Haberlerde ana olaya iligkin
bilgilerin aktarildig1, aktor ve ortama iliskin bilgilerin kismen verildi &1 ancak haberin arka

planina ya da baglamuna iliskin bilgilerin {istii kapali bir bigimde sunuldugu ya da hig yer
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verilmedigi goriilmektedir. Haberlerde yer alan olaylar tesadiifi durumlar olarak ele
alinmakta ve dramatize edilerek sunulmaktadir. Arka plan bilgisinin olmayis1 ile olayin

tiplesmesi, kelime segimleri, ciimle yapilari, basliklar, girigler vb ile desteklenmektedir.

Gergeklestirilen analizin bir diger énemli boyutu ise segilen gazetelerin sdylemleri
agisindan farklilik tagtyip tastmadigidir. Nicelik olarak bakildiginda Hiirriyet gazetesinde
sosyal sorunlara iliskin haber sayis1 fazladir. Gazetelerin haberlerde 6n plana ¢ikardiklan
temalar incelendiginde Hiirriyet gazetesinde kadina yonelik haberlerin yer alma sikliginm
yiiksek oldugu gozlenmektedir. Yeni Safak gazetesi ise yardim ve miilteci haberlerine
agirlik vermektedir. Ancak gazetelerin séylemleri agisindan farklilk gézlenmemektedir.
Bireysel érnekler {izerinden sunulan sosyal sorunlarin sonuglarina yer verilen haberler,
okur igin habere neden olaya yo6nelik herhangi bir sorgulamay: gerektirmeyecek bir

cercevede sunulmaktadir.

Aragtirmamn yanit aradig1 bir diger nokta ise sosyal hizmet konularinin hangi yaklagim
gergevesinde ele alindigidir. Séylem analizinde aktarilan unsurlar gostermektedir ki
haberlerin sunumunda, secilen kelimelerde ihtiyac temelli yaklagim dikkat gekici bir
sekilde 6n plana ¢ikmaktadir. Incelenen haberlerin hig birinde hak temelli yaklasima dair

vurgu bulunmamaktadir.

Medya séylemlerini hak temelli yaklasima dayandirmak toplum diizeyinde yeni bir alg:
yaratarak dezavantajli gruplarin &tekilestirilmesini onleyecek ve onlarin topluma dahil
olma siireglerini hizlandiracaktir. Ayrica sorunlarin yapisal nedenlerinin sorgulanmasina
yardimar olarak siirdiiriilebilir ve kapsayici politikalarin olusturulmasi noktasinda sivil
toplum kuruluslarimin da destegi ile kamuoyu tarafindan devlet otoriteleri tizerinde bir

bask1 olusmasina onciiliik edebilecektir.
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