ORGUT KULTURU TiPLERININ ORGUTSEL SiNiZM ALGISINA ETKIiSi:
BITLIS ILi OTEL ISLETMELERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Giil GUN”
OZET

Orgiitsel sinizm, is gorenlerin Orgiitin kararlarina karsi bir inangsizlik ve yoneticilerin niyetlerine
glivenmeme ve Yyine yoneticilerinin gercek karakterlerini yansitmadiklarina olan inanglarim
tammlamaktadir. Orgiitlerde karar almada; ¢alisanlara bir cerceve ¢cizen ve érgiit yapisini yonlendiren,
calisanlart ortak amaclar etrafinda bir araya toplayarak koordinasyonu saglayan, bu amacglar
dogrultusunda isgiiciiniin harekete gecirilmesine yardim ederek yiiriitme islevini kolaylastiran ve iggoren
davramslarim sekillendirerek denetimi saglamada onemli bir faktor olan orgiit kiiltiirii; calisanlar
arasinda sinizm algisin etkileyen énemli bir etken oldugu varsayumindan hareketle calismamiz,; orgiit
kiiltiiriiniin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini arastirmayr amaglamaktadr. Arastirma verileri Bitlis ili 3
ve 4 yildizli otel isletmeleri ¢calisanlarindan anket araciligiyla elde edilmistir. Verilerin analizi sonucunda
Orgiit kiiltiirii tiplerinden destekleyici ve yenilik¢i orgiit kiiltiirii tipleri érgiitsel sinizm algilarini negatif
yonde etkilerken biirokratik orgiit kiiltiirii tipi orgiitsel sinizm algisini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Biirokratik Orgiit Kiiltiirii Tipi, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Tipi,
Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Tipi, Otel Isletmeleri.

THE EFFECT OF THE TYPES OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM: A FIELD STUDY ON THE HOTELS OF BITLiS
PROVINCE

ABTSRACT

Organizational cynicism is defined as the employees’ disbelief in the decisions of the organization, distrust
in their intentions and the belief that the managers do not reflect their realpersonalities. In organizational
decision-making, organizational culture is a significant element as it establishes a framework for the
employees, it guides the organizational structure, it connects the employees together around common
objectives and enables coordination, it stimulates the work power in parallel with these objectives and
facilitates the executive function and it shapes the behaviors of the employees to establish control. Based
on the assumption that organizational culture is an important factor in the prevention of cynicism among
the employees, we conducted our study through a survey intended for the employees of 3-star and 4-star
hotels in Bitlis province. At the end of the study it was concluded that; whereas supportive and innovative
organizational cultures influenced organizational cynicism negatively, bureaucratic organizational culture
influenced organizational cynicism positively.

Keywords: Organizational cynicism, Bureaucratic organizational culture, Innovative organizational
culture, Supportive organizational culture, Hotels
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GIRIS

Orgiit yonetimlerinin bircok hatali ve basarisiz uygulamalar1 neticesinde ortaya ¢ikan
orgiitsel problemler ve yasanilan kriz ve skandallar, ¢alisanlarda orgilitlerine yonelik ciddi
sekilde giivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilagma ve benzeri bir takim
olumsuz diislince, tutum ve davranislarin gelismesine sebebiyet vermistir. Bu olumsuz
diisiince ve tutumlarin en yaygin goriilenlerinin basinda da sinizm olgusu gelmektedir.
Orgiitsel sinizm, sinizme iliskin inang gelistirmeyi igeren bilissel boyuttan; sinizmin
varligindan dolay1 ¢esitli olumsuz duygular yasamayi igeren duyussal boyuttan ve sinizme
olan inang ve sinizmden kaynaklanan olumsuz duygularin davranis olarak ortaya ¢ikmasini
iceren davranigsal boyuttan olusan, ¢alisanlar1 orgiit ile kars1 karsiya getiren karmagik bir
olgudur®. Orgiitlerde karar almada; c¢alisanlara bir cerceve cizen ve orgiit yapisini
yonlendiren, ¢alisanlar1 ortak amaclar etrafinda bir araya toplayarak koordinasyonu saglayan,
bu amaglar dogrultusunda isgiiciiniin harekete ge¢irilmesine yardim ederek yiiriitme islevini
kolaylastiran ve iggdéren davranislarini sekillendirerek denetimi saglayan, insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina iliskin kararlar1 etkileyen calisanlar1 ortak bir paydada bulusturan
orgiit kiiltiiri? calisanlar arasinda sinizm olgusunun ortaya ¢ikmasinda ve 6nlenmesinde
onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitlerde is gorenlerin drgiitiin kararlaria kars
bir inangsizlik ve niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerinin gercek karakterlerini
yansitmamalarini ifade eden sinizm algisinin azaltilmasi orgiit kiiltiirii degerlerine bagl
oldugu soylenebilir. Bu da bir bakima yoneticilerin ¢alisanlarini gelistirmek i¢in kendilerini
sorumlu hissettikleri, insani degerleri odak noktasina alan, iliski yonelimli destekleyici ve
gelismeye, risk almaya biiylimeye 6nem veren yenilik¢i orgiit kiiltiirii tiplerinin varligiyla
miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda; Calismanin temel hipotezi “Orgiit kiiltiirii
tiplerinin orgiitsel sinizm algisina etkisi vardir” seklindedir. Bu galigma sonucunda; Orgiit
kiiltiiri tiplerinden destekleyici ve yenilik¢i Orgiit kiiltlirli tipleri orgiitsel sinizm algisini
negatif yonde etkilerken biirokratik orgiit kiiltiirii tipi orgiitsel sinizm algisini pozitif yonde

etkilemektedir.

! Soner Dogan, Celal Teyyar Ugurlu, Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik Davramslar ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Sinizm Algilar1 Arasindaki Iliski, Gefad / Gujgef; 34(3), 2014, p.489-516.

2 Giil Giin, Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Kariyer Yonetim Sistemi Uygulamalarina Etkisi: Bir Arastirma,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya, 2015.
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KAVRAMSAL CERCEVE

ORGUT KULTURU TANIMI

Orgiit kiiltiirii, farkl1 disiplinlerden kavramlar, perspektifler, modeller ve yontemler
alip kullanan, birden fazla bilim daliyla ilgili olan bir arastirma alanidir. Bu baglamda farkl
disiplinlerin kesisiminden olusan orgiit kiiltiirii kavraminin tanimi1 da ¢esitlidir3. Asagida bu

konuda yapilan tanimlarin bazilari siralanmisgtir:

Orgiit kiiltiirii genis bir tanimlamayla “Burada isler nasil yapilir1” temsil etmektedir®.
Bu cok genis anlamda kullanilan tanim, isletmenin calisma bi¢iminden iicret bi¢imine,
calisanlar arasindaki iligkilerden, is gorenlerine karst olan tavirlarina kadar bircok olguyu
icermektedir®. Deal ve Kennedy (2000)° érgiitsel kiiltiirii; “orgiitte yapilan her seyin yapilis
bicimi olarak tanimlayip, orgiit kiiltliriiniin 6ziinii degerlerin meydana getirdigini belirtir.
Kosut bir tanimlamayla; Orgiit kiiltiirii; genel olarak belirlenmis (kaniksanmis) degerler
setidir. Orgiit calisanlarina hangi davranislarin kabul edilir, hangilerinin kabul edilmez
olduguna yardim eder’. Bu baglamda Orgiit kiiltiiri, organizasyon igindeki kisileri

yonlendiren kolektif normlarin bir seti olarak diisiiniilebilir®.

Orgiit kiiltiirii; Orgiit iiyelerinin paylastigi degerler, inanglar ve temel varsayimlar
biitiiniidiir®. Bu paylasilan inang¢ ve beklentiler, iiriin ve hizmetleri, iletisim ve diger sozlii

ifadeleri, davranis ve duygular1 olusturur®®,

3 Halil Can, Oznur Asan, Miski Eren Aydin, Orgiitsel Davrams, Arikan Basim Yayim Dagitim, 2006.

4 Kim Cameron, E.quinn Robert. Diagnosing and Changing Organization Culture, San Fransico: Revised
Edition, 2006; Joanne Martin. Organizational Culture, Mapping the Terrain, A sage Publications Series
London, 2002.

5 Joanne Martin, Organizational Culture, Mapping The Terrain, A sage Publications Series London, 2002.

® Deal Terrencee, Kennedy Allana, The New Corporate Cultures: Revitalizing The Work Place After
Downsizing, Mergers and Reengineering, Cambridge: Perseus Publishing, 2000.

" Gregory Moorhead, W.Rickky Griffin. Organizational Behaviour, Second Edition, ABD: Houghton Mifflin,
2.Baski. New Jersey,1989; Alvesson Mats, Understanding Organizational Culture, London: Sage
Publications Ltd, 2002.

8 Neslihan Derin, “Cahsanlarin Algilamalarina gére Yahn Yonetimin i¢ imaja etkisi: Tiirkiye’deki Ozel
Hastanelerde Bir Arastirma”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, indnii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Malatya, 2008.

® Daniel Prajoga, Christopher Mcdermott,. “The Relationship Between Multidimensional Organizational
Culture and Performance”, Vol:31, No:7, 2011, International Journal Operations of Operations& Production
Management.; James Gibson, M.john Ivancevich, H.Jomes Donnely, Organization Behaviour Structure
Processes, 9.baski, 1997, Mcgraw-Hill.; Eren Erol, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul,
7 .baski, 2001.

10 Don Hellriegel Don, John Slocum, Richard Woodman. Organizational Behaviour, Fourth Edition, West
Publishing Company,1986; Christopher, Mcdermotts, Gregory Stock. “Organizational Culture and Advance
Manufacturing Technology Implementation”, Journal of Operations Management, Volume 17, Issue 5,
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Tanim olarak kiiltiir, tarif edilmesi zor, soyut, iistii kapali ve bir kavramdir'!. Bu
baglamda orgiit kiiltiirli; bir grubun sahip oldugu ve c¢esitli ortamlarini nasil algiladiklari,
diisiindiikleri ve tepki verdiklerine dair, paylasilan, halihazirda olan gizli varsayimlardir'?.
Orgiit kiiltiiriiniin, drgiitii diger orgiitlerden ayirt eden iiyeler tarafindan paylasilan anlamlar
sistemini ifade ettigi konusunda bir fikir birligi oldugu gériilmektedir'®. Bu paylasilan anlam
sistemi, daha detayl1 bir incelemeyle, orgiitiin deger verdigi énemli 6zellikler biitiiniidiir'.
Bu 6zellikler biitlinii kapsaminda 6rgiitiin kiiltiir degerlerini su boyutlarda ele aldigimizda 1)
Eylemlerde normlara uygunluk 2) Ayrintilara Onem verme 3)Siire¢ ya da sonuglara Ydnelme
4) Goreve veya sosyal iligkilere yonelme 5) Kontrol bi¢imi (gevsek ya da kati1 kontrol sistemi)
6) Degisime kars1 tutum 7) Orgiite baglilik diizeyi, kiiltiirler arasindaki farklilig1 belirlemede
bir 6lciit olarak kullanilabilir’®. Bu baglamda érgiitii, bu boyutlar iizerinden degerlendirmek,
orgiitlin kiiltiirii hakkinda tam bir resim ortaya koyar. Bu resim, {iyelerin 6rgiit hakkinda sahip
olduklari, 6rgiit i¢cinde nelerin nasil yapildigi ve iiyelerin nasil davranmalari beklendigi gibi
paylasilan anlayis duygulari icin temel olusturmaktadir'®. Tanimlarin gesitliligine ragmen

bunlar arasinda bazi ortak noktalarda gériilmektedir!’.

1) Oncelikle tiim tanimlarda &rgiit iiyelerince paylagilan bir degerler biitiiniinden
bahsedilmektedir. Bu biitiin, tiyelere dogru ve kabul edilebilir olan davranisla yanlis

ve kabul edilemez olan davranisin ne oldugunu bildirir.

2) ikinci ortak nokta, degerler biitiiniiniin tiim iiyelerce sorgulanmaksizin dogru kabul

edilmesidir.

3) Tanimlarda kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir anlayisla yaklasilmaktadir.

August,1999, p. 521- 533; Ronda F. Reigle.“Organizational Culture Assessment: Development of a Descriptive
Test Instrument”, Hunstville: Alabama, 2003.

11 Stephen Robbins, Organizational Behaviour, 9 th, San Diego State University,2001.

12 Angelo Kinicki, & Robert Kreitner, Organizational Behaviour, key concept, skills .& best practices,
Mcgraw-Hill, Irwin, 2003.

13 Stephen Robbins. Organizational Behaviour, 9 th, San Diego State University, 2001; Nyameh Jerome.
“Empirical Investigation of the Impact of Organizational Culture on Human Resource Management”, Vol:4,
No:5, 2013; Pirjol Florentina, Raluca Maxim. “Organizational Culture And Its Way of Expression Within The
Organization, Annals of Faculty of Economics, Vol 1, 1ssue 2, 2012, p. 371-376; Prajoga, Daniel, Mcdermott,
Christopher. “The Relationship Between Multidimensional Organizational Culture and Performance”, Vol:31,
2011, No:7, International Journal Operations of Operations & Production management. Judith Gordon. A
Diagnostic Approach to Organizational Behaviour, 4.Bask1,1992.

14 Stephen Robbins, Organizational Behaviour, 9 th, San Diego State University, 2001.

15 Binali Dogan, Orgiit Kiiltiirii, Ekim, Beta yayinlar1, 2007.

16 Stephen Robbins, Organizational Behaviour, 9 th, San Diego State University, 2001.

17 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa: Alfa, Aktiiel Yayinlari, 2001.
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4) Tanimlardaki bir diger ortak yon de degerlerin iletimi ve paylasilmasinda kullanilan
yollara iliskindir. Orgiit i¢indeki sembollerin, bunlara yiiklenen anlamlarin,
hikayelerin ve gegmis olaylarin hem ortak kiiltiiriin yaratim1 ve iletimini saglayan

hem de davranislar1 yonlendiren kiiltiirel unsurlar oldugu belirtilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin tanim1 konusunda goriis birligi olmamakla birlikte, bu konuda

3

yapilmis tanimlar incelendiginde orgiit kiiltiiriinii “ paylagilmis degerler ve normlar" ve

bunlar orgiitte gésteren sembollerin olusturdugunu sdéylemek yaniltici olmaz.
Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Orgiit kiiltiirii ¢alismalari, ana hatlar1 ile orgiitlerin baskin kiiltiirel dzelliklerinin
belirlenmesine ve bu o&zellikler ile orgiitsel ciktilar arasindaki iligkilerin agiklanmasina
yoneliktir. Bu farkli 6zelliklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi orgiit kiiltiirii tipleri olarak ele
almmaktadir'®. Orgiit kiiltiirii tipleri ile ilgili olarak yazinda cesitli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavraminin tamimlarinin disiplinlere gére farklilastigini ve bu
nedenle de ¢esitli sekillerde tanimlanabildigi goriilmektedir. Kavram hakkinda aragtirma
yapanlarin tanimlar1 arasinda farklilasma oldugu gibi kavrami siniflandirmalar1 da
degismektedir. Siniflandirmalar1 yapan arastirmacilar kiiltiire kendi perspektiflerinden
bakarak smiflandirma yapmislardir’®. Bu konudaki smiflandirmalar arastirmacilarin
vurgularina ve ¢alismalarinda dayanak olarak sectikleri kuramsal modellere gore farklilik
gostermektedir. Calismamizda orglitsel sinizm {lizerinde Wallach’1in bu kiiltiir siniflandirmasi

etkili olabilecegi diisiiniilerek bu siniflandirmaya yer verilmistir.

Wallach (1983), 6rgiit kiiltiiriinii yenilikci, biirokratik ve destekleyici kiiltiir olarak

ti¢ alt boyutta ele almigtir:
Yenilikgi kiiltiir

Degisim, girisimcilik, heyecan ve dinamizm gibi degerleri igerisinde
barindirmaktadir. Yenilik¢i kiiltlir tipine sahip olan firmalarin yoneticileri yeni iirlinler

iiretmek, yeni pazarlara girme egilimindedirler ve riske girmekten hoslanirlar. Bu orgiitlerde

18 Binali Dogan, Orgiit Kiiltiirii, Ekim, Beta yayinlari, 2007.

19 Giirsu Sezen Torun, “Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Baglihig1 Uzerindeki Etkisi: Turizm Sektdriinde Bir
Arastirma”, T.C. Sanayi Bilim ve Teknoloji Bakanhg1 Verimlilik Genel Miidiirliigii, Yayin No:724, 2012.

2 Ellenj Wallach, “Individuals and Organizations: The Cultural Match, Training and Development Journal,
February, 1983.
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adem-i merkeziyetci yap1 goriiliir’. Bu orgiitlerin faaliyet sahalar1 ve endiistrileri genellikle
yenliklere aciktir ve yoOneticiler yeni firsatlar aramayi tercih ederek strateji ve yapilarinda

22

degisim ve belirsizlikler yaratmayi1 arzulamaktadirlar®. Girisimci ve istekli kisiler bu

ortamlarda gelisirler®®.
Biirokratik kiiltiir

Gii¢ ve kontrol, sorumluluk ve otorite acik¢a tanimlanmakta ve sistemli bir yap1 ve
formalite etrafinda konumlandirilmaktadir®®. Rol kiiltiirii, mantik ve rasyonellikle calisan,
biirokratik orgiitiin bir diger adidir. “Klasik biirokrasi” olarak nitelendirilen rol kiltiiriine
sahip orgiitlerde rasyonel ve yasal yapilanmalar s6z konusudur?. Bu kiiltiir istikrarli pazarda
yer alan igletmeler i¢in uygundur. Ayrica bu kiiltiir yaratici kisileri blinyesinde ¢alistirmak
istemez?®.  Biirokratik anlayis kariyer bakimindan “kapali kariyer” sistemini
benimsemektedir. Orgiitte bosalan gorevlere ancak orgiit i¢inden iiyeler atanmaktadir,
disaridan elaman alinmasina pek fazla olanak taninmamaktadir. Calisanlarin kurumdaki
yiikselmeleri, isteki basarilarindan daha ¢ok g¢alisma hayatindaki kidemlerine

baglanmaktadir?’,
Destekleyici kiiltiir

Genis bir aile ile uyumlu iliskiler ve insani degerleri odak noktasina almaktadir?®. Bu
baglamda; destekleyici kiiltiirler, calisanlarin birbirlerinden 6grenebilecekleri “sicak bir aile”
cevresine sahip olmalari, isbirlikci ve iliski yonelimli olmalar1 ile karakterize edilir®®.
Destekleyici kiiltiirlerde 6zellikle liderlerin ve ¢aligsanin birbirine giivendigi, bu da bir bakima
¢ift yonlii iletisim ve samimi geri bildirimin oldugu, ¢alisanlarin birbirlerine ve islerine karsi
nerede durdugunu bildigi ve bunun sonucunda da endise ve merak etmek igin ¢abalarini

harcamadiklari, yoneticilerin ¢alisanlarini gelistirmek igin kendilerini sorumlu hissettikleri

2L Alan William, Paul Dobson, Mike Walters, Changing Culture: New Organizational Approaches, Institute of
Personnel Management, 1993.

22 Beril Akinc1 Vural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, Iletisim yayinlari; Eren Erol, Orgiitsel Davrams
ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 7.baski, 2001.

23 Ellenj. Wallach, “Individuals and Organizations: The Cultural Match”, Training and Development Journal,
February, 1983.

2 Wallach, a.g.e

% Melek Alev Sénmez, “Meslek Liselerinde Orgiit Kiiltiirii”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Kis
2006, Say1 45, ss: 85-108, http://kuey.net/index.php/kuey/article/view/350/175, 17 .05 2014.

% Wallach, a.g.e

2 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi, Istanbul, 7.baski, 2001.

28 Wallach, a.g.e.

29 Wallach, a.g.e.
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bir 6rgiit ortamidir®.
ORGUTSEL SINIZM

Orgiitsel sinizmi, is ¢evresindeki; sorunlu olaylara kars1 orgiit iyelerinin kendilerini
savunmalarinin karsilig1 olarak ifade etmektedirler®’. Andersson (1996)%, calisan sinizmini
calisanin Orgiite, yOneticiye ya da orgiitle ilgili herhangi bir degiskene karsi duyulan
timitsizlik, giivensizlik, kizginlik, timitsizlik, hayal kiriklig1) genel veya spesifik tutum olarak
kavramlastirmistir. Orgiitsel sinizm, Orgiite iliskin “elestirici”, yine orgiite iliskin “kiiciik
diisiiriicii” ve “olumsuz tutum”.% bulunma egilimindeki inang ve duygular1 kapsamaktadir®*.

Bu tutumlar ii¢ boyutta ele alinmaktadir®.

Bilissel (Inang) Boyut: Orgiitsel sinizmin bu boyutu; 6fke, hor gorme ve kinama gibi
olumsuz duygularla meydana gelen, Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna ydnelik bir
inanc¢tir. Bu yoniiyle sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili
olan inangsizlik egilimini icermektedir®. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu incelendiginde;
sinik tutuma sahip bireylerin, ¢alistiklar1 6rgiitteki uygulamalarin 6rgiitsel ilkelerden yoksun
olduguna, orgiitte yapilan resmi agiklamalarin ¢alisanlar tarafindan ciddiye alinmadigina,
orgiit icindeki iliskilerin kisisel cikarlara bagli ve orgiitlerdeki bireylerin tutarsiz ve

giivenilmez olduguna dair inanglara sahip olduklar1 gériilmektedir®’.

Duyussal (Duygu) Boyut: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu ise orgiite yonelik
kizginlik, 6fke, utang, sikint1 ve hatta tiksinti hayal kiriklig1 ve stiphe gibi olumsuz duygu ve

%0 Zandy b.,Farren Leibowitz, Designing Career Development Systems, Jossey-Bass (San Francisco, Calif.),
1st edition,1986.

3L Nil Pelit, Elbeyi Pelit, Mobbing ve Orgiitsel Sinizm (Teori-Siire¢c ve Orgiitlere Yansimalari), Ankara:
Detay Yayincilik, 2014.

%2 Lynne M. Andersson, “Employee Cynicism: An examination Using a Contract Violation Framework”,
Human Relations, 49/11, 1996, 5.1395-1418.

33 Walter D Davis, William L. Gardner, Perceptions of Politics and Organizational Cynicism: “An Attributional
and Leader-Member Exchange Perspective”, The Leadership Quarterly, 15/4, 2004, s.439 - 465; Kasalak, G.
Aksu, B. M, “Arastirma Gérevlilerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Deste gin Orgiitsel Sinizm ile Iliskisi”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, 14/1, 2014, 5.115-133.

3 James W. Dean, Pamela Brandes and Ravi Dharwadkar, Organizational Cynicism, The Academy of
Management Review, 23/2, 1998, 341-352.

% Dean, a.g.e.; Gamze Kalagan, Cem Oktay Giizeller, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi- 27, 2010, s. 83-97; Sebnem Aslan ve
Demet Akarcay, Psikolojik Siddetin Genel ve Orgiitsel Sinizme Etkileri, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:41, 2013, s. 25-44.

% Dean, a.g.e; Yasemin Torun, Canan Cetin, “Orgiitsel Sinizmin Kusaklar Bazinda Degerlendirilmesi:
Kusaklara Gore Orgiitsel Sinizmin Hedefinde Ne Var?”, Is ve Insan Dergisi, 2/2, 2015, 5.137-146.

37 brahim Efe Efeoglu, ve Esengiil Iplik, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik flag Sektoriinde Bir Uygulama”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derqgisi, 20/3, 2011, 343-360.
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hisler olusturmaktadir?®.

Davranissal Boyut: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu, is gorenlerin orgiitle ilgili
olarak, ¢evresine olumsuz bilgiler aktarmasi, sikayet etmesi, elestiride bulunmasi olarak ifade
edilmektedir®®. Bu davranislarin ¢ogu, orgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun olduguna
dair ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, alayci mizah gibi unsurlari
ve orgiitle ilgili hakir gdrmeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir®®. Orgiitsel sinizmin
nedenleri arasinda; adaletsizlik algisi, psikolojik kontrat ihlali, iistlere giivensizlik, liderlik
davranisindaki eksiklikler, ¢ok uzun ¢alisma saatleri, yildirma, yonetim tarzi, yanlis yonetilen
degisim ¢abalari, yiiksek diizeyde rol catismasi, asir1 is yiiki, gibi olumsuzluklar da

siralanmaktadir®®.

Sinizmin, orgiitlerin etkililik ve verimliligini azaltan, onemli maddi ve manevi
kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, orgiite bagliligin
azalmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, oOrgiitsel kiiclilmelerin artmasi, isten ayrilma
oranlarinin artmasi, isgiicii devrinin azalmasi, isten c¢ikarilma oranlarinin artmasi, ise
yabancilagsma ve oOrgiitsel performansin diismesine kadar ¢cok genis bir alana yayilan orgiitsel
sinizm sonuglarindan sz edebilmek miimkiindiir*?. Orgiitlerde &rgiitsel sinizm sonuglari
uzun siire devam ederse sonuglari ¢cok agir olabilir ve Orgiit parcalanmaya baslar ve en

3. Orgiitsel etkenler ve

sonunda Orgiitiin etkililigi ve yasayabilirligi tehlikeye diiser®
deneyimlerden kaynaklanan orgiitsel sinizmin dnlenmesi de yine orgiitiin izleyecegi politika
ve uygulamalara bagli olmaktadir. Sinizmi azaltmak ya da gidermek amaciyla gelistirilen

¢oziimlerin ve yapilacak orgiitsel diizenlemelerden bazilari sunlardir®.

% James W. Dean, Pamela Brandes and Ravi Dharwadkar, Organizational Cynicism, The Academy of
Management Review, 23/2, 1998, 341-352.

% Rahaoul Sheel, C. And Vohra Neharika, “Relationship Between Perceptions of Corporate Social
Responsibility and Organizational Cynicism: The role of Employee Volunteering”, The International Journal
of Human Resource Management, 201(13), 2016, 1373-1392; James W. Dean, Pamela Brandes and Ravi
Dharwadkar, “Organizational Cynicism”, The Academy of Management Review, 23/2, 1998, 341-352.

40 Efeoglu, a.g.e.

4 Aysehan Cakic1 ve Segkin Dogan, “Orgiitsel Sinizmin Is Performansina Etkisi: Meslek Yiiksekokullarinda
Bir Arastirma”, Dogus Universitesi Dergisi, 15/1, 2014, 79-89; Efeoglu, a.g.e.; Beheshtifar, M., Moghadam,
M.N, Effect of Organizational Cynicism Factors on Normative Commitment, Journal of Social Issues&
Humanities, 3(10), 2015, p.273-276, Bestpractices, Mcgraw- Hill, Irwin.

42 Chiaburu, Dan S.,Peng, A. C., Oh, 1. S., Banks, G.C. and Lomeli, L.C, “Antecedents and Consequences of
Employee Organizational Cynicism:A Meta-Analysis”, Journal of Vocational Behavior, 83/2, 2013,181-197.
3 Nil Pelit ve Elbeyi Pelit, Mobbing ve Orgiitsel Sinizm (Teori-Siire¢ ve Orgiitlere Yansimalari), Ankara:
Detay Yayincilik, 2014.

4 pelit, a.g.e, 5.109.
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e Orgiitlerde en 6nemli degerin isgdrenler oldugunu fark etmek,

e Isgorenleri, maddi, manevi, sosyal ve kiiltiirel anlamda desteklemek,

e Isgorenlerin stres diizeyini diisiirmek ve tiikenme noktasma gelmelerinin dniine gegmek,
e Isgorenlerin fiziksel ve teknolojik ¢alisma kosullarini iyilestirmek,

e Orgiitsel esnekligi arttirmak,

e Isgorenlere orgiitteki degisimler hakkinda bilgi vermek ve orgiitsel iletisimin dnemini goz

ard1 etmemek,
e Isyerindeki monotonlugu azaltmak

e lsgorenlerin, gorevleriyle ilgili gercek¢i beklentilere ve hedeflere odaklanmasini

saglamaktir,

e Isletmede uygulanan mevcut &diil sistemlerinin gelistirilerek hak edene hak ettigi ddiiliin

verilmesi (ayin personeli se¢imi, ikramiye, terfi vb.)
METODOLOJI
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu aragtirmanin amaci; calisanlarin  Orgiit kiiltiirii algist ile orgiitsel sinizm
tutumlarinin cinsiyet, yas, pozisyon, egitim diizeyi, orgiitte calisma siiresi ve kuruma gore
farklilasip farklilasmadigini belirleyerek, calisanlarin Orgiit kiiltiirii algilarinin orgiitsel
sinizm tutumlarina etki edip etmediginin incelenmesidir. Arastirmanin amaci, Orgiitlerin
onemli kaynag1 insana 6zgii bir kavram olan Orgiitsel sinizm hakkinda literatiiriin taranip,
kavramin gelistirilerek tanitilmasini, anlasilmasini saglamak ve orgiit kiiltiirii ile iligkisini
irdeleyerek konuya iliskin literatiire katki saglamaktir. Bunun yani sira ulasilan bulgular ve
sonucglarla kurumlarin personel politikalarinin iyilestirilebilmesine katki saglamak ta
arastirmanin ikincil amacidir. Bu amagla, orgiit kiiltiirli ve 6rgiitsel sinizm konularinda ilgili
literatiir taranmig, daha sonra da orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm arasinda iligkinin nasil
oldugunu anlamak amaciyla Bitlis ilinde bulunan otel calisanlar1 ile bir anket uygulama

calismasi yapilmistir.

36



Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma betimsel bir aragtirmadir, bir durum tespitidir. Bu boliimde, arastirmanin
evren ve Orneklemi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, anketin uygulanmasi ve verilerin
toplanmasi, veri toplamada kullanilan istatistiksel yontem ve analizler tizerinde durulmustur.
Arastirma evreni, Bitlis ilindeki 3 ve 4 yildizli otel ¢alisanlaridir. Sonug olarak arastirma
evreninde bulunan toplam otel ¢alisani sayis1 99°dur. Arastirmanin birinci boliimiindeki 6rgiit
kiiltiirii, Wallach’1n (1983) bir ¢alismasindan uyarlanan 6lgek ile degerlendirilmistir. Olgek,
orgiit kiiltiirinii her boyutta sekiz ifade olmak iizere biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici
olarak ii¢ alt boyutta toplam 24 ifade ile degerlendirmektedir. Olgek Tiirk¢e’ye Yahyagil
(2004) tarafindan uyarlanmigtir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini, veri yapisinin faktor ¢ikarma i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir.
Faktorlestirilebilirlik (factorability) i¢in KMO'un .60 'dan yiiksek ¢ikmasi beklenir®.
(Bliytikoztiirk, 2011:126). KMO test degeri 0,871 olarak ol¢tilmiistiir. KMO degeri de orgiit
kiltir tipi Olgeginin faktdor analizine uygunlugunun miikemmel diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica Bartlett testi sonuglarinin Ki kare testindeki gibi anlamlilik degerine
bakilirsa P:0,00<0,05 kiyaslamasindan verilerin ¢cok degiskenli normal dagilimdan geldigi
soylenebilir. Orgiit kiiltiiriine ait ankette belirtilen 24 yarginin toplandigi 3 faktér toplam
degiskenligin % 69,126’sin1 agiklamaktadir.

24 soruluk olcekte yapilan giivenirlik testinde tiim anket sorularinin giivenirligi a =
Cronbach Alpha degeri 0,854 olarak bulunmustur. Bu giivenirlik yiiksek dereceli bir
giivenirlik seviyesidir. Alfa katsayisina bagli olarak, 0,80 <a <1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede
giivenilir bir dlgektir*®. Anketimizin genel giivenirlik yapisini ortaya koyan Cronbach Alfa
katsayilarint degerlendirdigimizde; Biirokratik orgiit kiiltiiriinii iceren 8 soruluk o6lgekte
giivenirlik katsayis1t a = 0.812 (a= Cronbach Alpha degeri), Destekleyici orgiit kiiltiiriinii
iceren 8 soruluk Olgekte giivenirlik katsayis1 a = 0.846, Yenilik¢i orgiit kiiltliriinii iceren 8
soruluk Olgekte glivenirlik katsayisi a = 0.869 olarak dl¢iilmiistiir. Her boyuta iligskin yer alan
dlgeklerin giivenilir olduklar1 sdylenebilir. Orgiitsel sinizm algisin1 lgmek igin ise Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve 13 maddeden olusan orgiitsel sinizm

oleegi kullanilmustir. Orgiitsel sinizm 6lcegi Arabaci (2010), Kalagan ve Aksu (2010)

4 Sener Biiyiikoztiirk, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Pegem Akademi Yayincilik, 2011.
4 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, Genisletilmis 5.Baski, Kaan Kitabevi, 2004.
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tarafindan yapilan calismalarda da kullanilmistir®’. Orgiitsel sinizm &lgeginde bilissel,
duyussal ve davranigsal olmak lizere li¢ boyut yer almaktadir. 13 soruluk Ol¢ekte yapilan
giivenirlik testinde tiim anket sorularinin giivenirligi a = Cronbach Alpha degeri 0,884 olarak
bulunmustur. Orgiitsel sinizm &lgeginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere iic
boyut yer almaktadir. 13 soruluk &lgekte yapilan giivenirlik testinde tiim anket sorularinin
giivenirligi cronbach alpha degeri 0,862 olarak bulunmustur. Anketimizin genel giivenirlik
yapisini ortaya koyan cronbach alfa katsayisin1 degerlendirdigimizde; Bilissel boyutu igeren
5 soruluk 6lgekte glivenirlik katsayis1t o = 0,891, Duygusal boyutu iceren 4 soruluk 6lcekte
giivenirlik katsayis1 o = 0,873, Davranigsal boyutu iceren 4 soruluk odlgekte giivenirlik
katsayist a = 0,745 olarak ol¢iilmistiir. Her boyuta iliskin yer alan dlgeklerin glivenilir

olduklar1 s6ylenebilir.

Arastirmanin Modeli

OZELLIELER
o Cinsiyet ORGUTSEL
* Ta :‘:‘chrt'—r HITER SINIZM
+»  Ogrenim Durunm
¢ Turzm Alamndaki Egitimi Biiroka anL I'Lulrm { Duyussal Sinizm
* (absilan Departman Yenilikci Kiilriir Bilissel Sinizm
* Oteldekd Gorev Basamad Desteklevici Kiiltiir Davramssal Sinizm
Arastirma Modeli

Aragstirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir.

Hi: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin orgiitsel sinizm boyutlarindan

biligsel sinizme iliskin algilarinda farklilik vardir”

H2: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin orgiitsel sinizm boyutlarindan

duyussal sinizm iliskin algilarinda farklilik vardir”

Hs: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin orgiitsel sinizm boyutlarindan

47 Korhan Karacaoglu, Fatma Ince, “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgutsel Sinizm OlgegiTiirkce
Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi,” Business and
Economics Research Journal, Volume 3, Number 3, 2012, p. 77 - 92
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davranigsal sinizme iliskin algilarinda farklilik vardir”

Hs: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin drgiitsel sinizm diizeylerine

iligkin algilarinda farklilik vardir”

Hs: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin biirokratik orgiit kiiltiir tipine

iligkin algilarinda farklilik vardir”

He: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin yenilikei orgiit kiiltiir tipi

algilarina iligkin farklilik vardir”

H7: “Farkli demografik ozelliklere sahip olan bireylerin destekleyici orgiit kiiltiir

tipine iliskin algilarinda farklilik vardir”

Hs: “Biirokratik oOrgiit kiiltiirii tipi  Orglitsel sinizm algisini  pozitif yonde

etkilemektedir”

Ho “Destekleyici Orgiit kiiltlirii tipi Orgiitsel sinizm algisin1 pozitif yonde

etkilemektedir”
Hio: “Yenilikei orgiit kiiltiir tipi orgiitsel sinizm algisin1 negatif yonde etkilemektedir”
Hui1: “Biirokratik orgiit kiiltiir tipi biligsel sinizm algisin1 pozitif yonde etkilemektedir”

Hi2: “Destekleyici orgiit kiiltiir tipi biligsel sinizm algisim1 negatif yonde

etkilemektedir”
Has: “Yenilike¢i orgiit kiiltiir tipi biligsel sinizm algisini negatif yonde etkilemektedir”

His: “Biirokratik orgilit kiiltiir tipi duyussal sinizm algisini  pozitif ydnde

etkilemektedir”

His: “Destekleyici orgiit kiltlir tipi duyussal sinizm algisim1 negatif yonde

etkilemektedir”

Hie: “Yenilik¢i orgilit kiltiiri tipi duyugsal sinizm algisint  negatif ydnde

etkilemektedir”

Hi7: “Birokratik orgiit kiiltiir tipi davranigsal sinizm algisim1 pozitif yonde

etkilemektedir”
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Hig: “Destekleyici oOrgiit kiiltiir tipi davranigsal sinizm algisimi negatif yonde

etkilemektedir”

Hio: “Yenilik¢i Orgiit kiiltiir tipi davramigsal sinizm algisin1 negatif yonde

etkilemektedir”

Arastirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilhimi

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 28 28,3
Erkek 71 71,7

Toplam 99 100,0

Frekans Yiizde
25-30 59 50,5
Yas 31-35 25 28,3
36 - 45 2 15,2
45 ve lizeri 13 6,1

Toplam 99 100,0
ko gretim 27 27,3
.l Lise 45 45,5
Ogrenim Onlisans 21 21,2
Lisans 6 6,1

Toplam 99 100,00
Almadim 50 50,5
Tur Ogrenim K.u s 28 28,3
Lise Egitim 15 15,2
Lisans Egitim 6 6,1

Toplam 99 100,00
On Biiro 25 25,2
Mutfak 19 19,9
Otelde Calisilan Departman Kat Hizmetleri 21 21,1
Mu - Satinalma 13 13,1
Rest - Bar 20 20,2

Toplam 99 100,00
Oteldeki Gorev Basamagi Ust Yonetici 5 51
Orta YOnetici 37 37,4
Alt Yonetici 57 57,6

Toplam 99 100,00
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Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan ¢alisanlarin %28,3°1 Kadin %71,7°s1 Erkektir.
Bu dagilima baktigimizda Dogu Anadolu Boélgesi’nde calisanlarin ¢ogunlugunun erkek
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya bakilarak; Turizm sektori diger sektorlerden farkli olarak
mevsimlik olma, diizensiz ¢aligma saatleri, es zamanli iiretim, kalifiye olmayan personel
calistirma ihtiyac, diisiik iicretler*®. sosyal statiisii diisiik olan pozisyonlar®® gibi dzellikleri
nedeniyle bayan c¢alisanlarin sektdorde daha az yer aldigi soylenebilir. Calisanlarin biiytlik
cogunlugunun %385’1 25-30 ve 30-45 yas araliklarinda oldugu goriilmektedir. Bu bulguya
bakilarak; Turizm sektorii genel olarak sezonluk personel calistirdigl igin ¢alisanlarin

ozellikle gen¢ ve dinamik personelden se¢gmeleri bu durumu dogrular niteliktedir.

Calisanlar egitim durumuna gore incelendiginde ise lise egitimi alanlarin %45,5 ile en
fazla oldugu, ilkogretim mezunlarinin %27,3 ile 2. sirada olduklari, iiniversite egitimi almis
olanlarin oranlariin ise diisiik olduklar1 gézlenmistir. Bu bulguya dayanarak; Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki otellerimizde calisanlarin egitim diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Bunda genel olarak bu boélgelerde turizm alaninda iiniversite diizeyinde egitim veren
kurumlarin az olmasi ve egitimli personelin daha ¢ok kiy1 otellerde calismayi tercih ettikleri
sOylenebilir. Calisanlarin Turizm alaninda almis olduklar1 egitim durumlar1 incelendiginde;
arastirmamizda; Turizm egitimi almamis olanlarin %50,5 ile en fazla oldugu, Turizmde lise
seviyesinde mesleki egitim alanlarin % 15,2 oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde en ¢ok
otomasyona gidilemeyen bolimiin bu departman olmasi ¢alisan isgiliciiniin burada
yogunlagsmasina neden olmustur. Organizasyonda c¢alisanlarin yonetsel pozisyonuna gore

katilimeilar incelendiginde departman elemanlarinin %57,6 ile en fazla oldugu goriilmiistiir.

% Amoah, v.a. And Baum, t., “Tourism Education: Policy Versus Practice”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 9 (1), 1997, p.5-12.

49 Hjalager, a.m. And Andersen s. “Tourism Employment: Contingent Work or Professional Career?”, Employee
Relations, 23 (2), 2001, p. 115-129
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Demografik Ozelliklerin Orgiit Kiiltiir Tipleri ve Orgiitsel Sinizm Acisindan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Tablo 2:Demografik Ozelliklerin Cahsanlarin Orgiitsel Sinizmin Boyutlarindan Bilissel
Sinizm Algilar1 A¢isindan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 ort. Std. Sapma Test
Cinsiyet Kadin 28 3,2500 ,60339 p= 0,257

Erkek 71 2,9965 ,47931 T=3,188

25 - 30 59 3,1390 ,06665 p= 0,892
Yas 31-35 25 3,1680 ,09336 F=1,187

36 - 45 2 2,5000 ,10000

45 ve lizeri 13 2,6423 ,14332

Ilké’)gretim 6 3,9583 ,54052 p= 0,00
.l Lise 27 2,0996 53284 F=2,805
Ogrenim Onlisans 21 2,0833 48666

Lisans 45 2,0289 ,66590

Almadim 50 3,0740 54326 p=,727
Turizm egitimi Kurs 28 3,1679 ,46869 F=4,512

Lise Egitim 15 2,9667 ,50309

Lisans Egitimi 6 2,8083 ,69672

On biiro 22 3,9455 ,64363 p=,187

Mutfak 22 2,0818 ,62518 F=1,99
gahsﬂan Kat Hizmetleri 22 2,1432 ,41008

epartman -
P g‘:&ﬁi&’: Depo 12 20167 61730

Restoran ve Bar 21 2,1333 ,31557

Ust Yonetici 5 2,1400 , 1122 p=,0000
Oteldeki Gorev 4, yisnerici 37 2,7900 0823 F=1,79
Basamagi .

Alt Yonetici 57 3,6400 ,14443

*Bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in T testi, yas ve

egitim durumu degiskenleri i¢cin Anova testi uygulanmistir. * p<0.05 ise dnemlidir.

Calisanlarin biligsel sinizm algilari; cinsiyet, yas, departman, turizm egitimi alma
durumlarina gore farklilik géstermemektedir. Ancak 6grenim durumu ve gorev basamaginda
calisanlarin biligsel sinizm algilarinda farklilik gériilmektedir (p=0.00<0.005) ilkokul
mezunlarinin iiniversite mezunlarina gore biligsel sinik algilarimin daha fazla oldugu,
calisanlarin (astlarin) yoneticilerine gore bilissel sinik algilarim1 daha fazla yasadiklari
sOylenebilir. Buna gore Hi: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin orgiitsel
sinizm boyutlarindan biligsel sinizme iliskin algilarinda farklilik vardir” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3:Demografik Ozelliklerin Calisanlarin  Orgiitsel Sinizmin Boyutlarindan
Duyussal Sinizm Algilar1 A¢isindan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1  Ort. Std. Sapma Test
Cinsiyet Kadin 28 3,5500 ,50339 p= 0,000
Erkek 71 2,8865 ,37931 T=4,168
25-30 59 3,1190 ,03665 p= 0,552
Yas 31-35 25 3,1780 ,03336 F= 2,147
36 -45 2 2,3000 ,04442
45 ve tizeri 13  2,2423 , 14332
Hk(')gretim 6 3,4583 ,54052 p= 0,07
.l Lise 27 2,0196 53284 F= 3,915
Ogrenim Onlisans 21 2,0433 48666
Lisans 45 2,0689 ,66590
Almadim 50 3,0740 , 714326 p=,127
Turizm egitimi Kurs 28 3,1679 ,36869 F=12,312
Lise Egitim 15 2,9667 ,20309
Lisans Egitimi 6 2,8083 ,39672
On biiro 22  3,9455 ,54363 p=,167
Mutfak 22 2,1818 ,22518 F=10,99
dCallsllan Kat Hizmetleri 22 2,1132 ,21008
epartman -
P g‘;&ﬁfﬁ’:{)epo 12 2,1167 31730
Restoran ve Bar 21 2,1333 ,41557
Ust Yonetici 5 2,34 ,3022 p=,125
Oteldeki Gorev (. vgnetici 37 2,89 0823 F=6,99
Basamag
Alt Yonetici 57 3,24 ,03443

*Bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in T testi, yas ve
egitim durumu degiskenleri i¢cin Anova testi uygulanmigtir.*p<0,05 ise 6nemlidir.

Calisanlarin = duyugsal sinizm algilari, cinsiyetlerine (p=0,00<0.05) gore
farklilagsmaktadir. Buna gore kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara goére duyussal sinizm
algilarinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Buna gore; Ha: “Farkli demografik 6zelliklere sahip
olan bireylerin Orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal sinizm iliskin algilarina iliskin
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4: Demografik Ozelliklerin Cahsanlarin Orgiitsel Sinizmin Boyutlarindan
Davranissal Sinizm Algilar: A¢isindan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 ort. Std. Sapma Test
Cinsiyet Kadin 28 3,1500 ,30119 p= 0,157
Erkek 71 2,7965 ,27831 T=1,088
25-30 59 3,0390 ,04665 p= 0,792
Yas 31-35 25 3,1380 ,02336 F=13,187
36 - 45 2 2,5000 ,02224
45 ve tizeri 13 2,6423 , 14332
Ilkégretim 6 4,1583 ,54082 p= 0,00
.. Lise 27 2,8296 ,63284 F= 3,805
Ogrenim Onlisans 21 2,8833 58666
Lisans 45 2,0989 ,56590
Almadim 50 3,2740 54326 p=,627
Turizm egitimi Kurs 28 3,5679 ,46869 F=16,784
Lise Egitim 15 2,9667 ,50309
Lisans Egitimi 6 2,8083 ,69672
On biiro 22 3,1455 ,31363 p=,187
Mutfak 22 2,6718 ,32018 F=14,89
gallsllan Kat Hizmetleri 22 2,1132  ,21008
epartman -
P g"a ‘:&ﬁfﬁ’:{)epo 12 28837 11030
Restoran ve Bar 21 2,333 ,31057
L Ust Yonetici 5 2,14 ,9122 p=,123
Oteldeki Gorev . vinetici 37 2,19 0923 F= 23,89
Basamagi
Alt Yonetici 57 3,54 ,10443

*Bu ortalamalarin kargilastirilmasi i¢cin T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni icin T testi, yas

ve egitim durumu degiskenleri i¢in Anova testi uygulanmistir. *p<0,05 ise anlamli fark vardir.

Calisanlarin davranigsal sinizm algilari, 6grenim diizeyine (p=0,00<0.05), gore
farklilik gostermektedir. Buna gore ilkogretim diizeyindeki ¢alisanlarin lisans egitimi almis
kisilere gore daha fazla sinik tutumlara sahip oldugu sdylenebilir. Hs: “Farkli demografik
Ozelliklere sahip olan bireylerin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranissal sinizme iligskin
algilarinda farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5: Demografik Ozelliklerin Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilar1 A¢isindan

Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 ort. Std. Sapma  Test
Cinsiyet Kadim 28 32500 ,20119 p= 0,257
Erkek 71 2,9965 37931 T=2,198
25-30 59 3,390 01665 p= 0,892
vas 31-35 25 31680  ,05236 F=,187
36 - 45 2 25000 10000
45 ve iizeri 13 26423 12332
flk&gretim 6 39583 51052 p= 0,00
o Lise 27 2,8296 43184 F=,905
Ogrenim Onlisans 21 20833 28366
Lisans 45  2,0989 36590
Almadim 50 3,0740 64126 p=, 727
Furiom egitimi <" 28 31679  ,16869 F= 512
Lise Egitim 15 29667 20309
Lisans Egitimi 6 2,8083 49672
On biiro 22 3,9455 64363 p=, 187
Mutfak 22 2,0818 62518 F= 10,89
gallsﬂan Kat Hizmetleri 22 21432 ,41008
epartman -
P g/lal:lrr]fzi?:-Depo 12 20167 61730
Restoran ve Bar 21 2,1333 31557
_ Ust Yonetici 5 234 0112 p=,000
Oteldeki Gorev . vinetici 37 289 0823 F= 11,99
Basamagi
Alt Yoénetici 57 3,24 0344

*Bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in T testi, yas
ve egitim durumu degiskenleri i¢in Anova testi uygulanmistir. *p<0,05 ise anlamli fark vardir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm algilari, 6grenim diizeyi ve oteldeki gorev basamagina
(p=0,00<0.05), gore farklilik gdstermektedir. Buna gore ilkdgretim diizeyindeki ¢aliganlarin
lisan egitimi almis kisilere gore daha fazla sinik tutumlara sahip oldugu ve oteldeki alt
yOneticilerin {list yoneticilere gore daha fazla sinik tutumlara sahip oldugu sdylenebilir. Ha:
“Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerine iligkin
algilarinda farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6:Demografik Ozelliklerin Calisanlarin Orgiit Kiiltiir Tiplerinden Biirokratik
Orgiit Kiiltiir Tipi Algilar1 Agisindan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 ort. Std. Sapma Test
Cinsiyet Kadin 28 3,1321 ,53151 p= 0,343
Erkek 71 3,0817 ,52500 T=10,460
25-30 59 3,1585 ,42400 p= 0,622
Yas 31-35 25 3,1800 ,41535 F=1,530
36 - 45 2 2,1500 ,63640
45 ve lizeri 13 2,1132 ,61084
[Ikogretim 6 3,3593 ,61547 p= 0,001
.. Lise 27  3,0411 41648 F=17 ,055
Ogrenim Onlisans 21 3,0129 23353
Lisans 45 2,0017 ,23357
Almadim 50 3,8250 , 13423 p=, 818
Turizm egitimi Kurs 28 39714 66232 F=14,997
Lise Egitim 15 3,6400 ,64059
Lisans Egitimi 6 2,9750 ,36539
On biiro 22  2,6568 ,30702 p= 0,65
Mutfak 22 3,1432 ,30566 F= 18,193
Calisilan Kat Hizmetleri 22 3,5909 ,32138
departman Muhasebe- 3,1917 ;36985
Satinalma-Depo 12
Restoranve Bar 21  3,7429 , 71542
o Ust Yonetici 5 2,7263 31322 p= 0,623
g::ﬁf;wev Orta Yonetici 37 2,703 64244 F= 19,521
Alt Yonetici 57  3,7200 ,25494

*Bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in T testi, yas
ve egitim durumu degiskenleri i¢in Anova testi uygulanmustir.

*p<0,05 ise dnemlidir.

Calisanlarin  biirokratik orgiit kilttir tipi

algilar

ogrenim diizeylerine gore
farklilagmaktadir (p=0,00<0.05), Bu sonuglara gore; ilkogretim diizeyinde calisanlarin
biirokratik Orgiit kiiltiir algilar1 lisans egitimi alanlara gore gore daha fazla algiladigi
sOylenebilir. Hs: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin biirokratik orgiit kiiltiir
tiplerine iliskin algilarinda farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7:_. Demografik Ozelliklerin Cahsanlarin Orgiit Kkiiltiir Tiplerinden Yenilikci
Orgiit Kiiltiir Tipi Algilar1 A¢isindan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 Ort.  Std. Sapma Test
Cinsiyet Kadin 28 32321 77151  p=0,243
Erkek 71 372817  ,88500 T=8,260
25 -30 59 33585  ,82400  p= 0,622
vas 31-35 25 33800 ,81535 F=1,530
36 - 45 22,7500 63640
45 ve iizeri 13 27192 91094
ilkogretim 6 33593 77547 p=0,521
. Lise 27 32611  ,97648  F=3,165
Ogrenim Onlisans 21 31429 73353
Lisans 45 373417 63357
Almadim 50 33250  ,83423  F=2,998
Turizm egitimi Kurs 28 33714 86232  p=,097
Lise Egitim 15 3,0400 ,94059
Lisans Egitimi 6 2,8750 ,66539
On biiro 22 26568  ,84702  F=6,656
Mutfak 22 31432 81566  p=0,493
Calisilan Kat Hizmetleri 22 3,5909 72138
departman g‘t‘lﬁﬁfﬁ’: 12 31917 67985
Restoran ve Bar 21 3,7429 , 71542
- Ust Yénetici 5  1,7263 41322  F=12,029
g;i‘iﬁ';;‘“ev Orta Yénetici 37 27703 74344  p=,000
Alt Yonetici 57 3,7200 55494

*Bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in T testi, yas
ve egitim durumu degiskenleri i¢in Anova testi uygulanmustir.

*p<0,05 ise onemlidir.

Calisanlarin yenilik¢i orgit kiiltiir tipi algilar1 oteldeki goérev basamagina gore farklilagmaktadir
(p=0,00<0.05), Bu sonuglara gore; calisanlarin yenilik¢i orgiit kiiltiir tipi algilarini iist yoneticilere

gore daha fazla algiladiklar1 sdylenebilir.

He: “Farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin yenilik¢i orgiit kiiltiir tipi
algilarina iligkin farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8:pem0graﬁk Ozelliklerin Cahsanlarin Orgiit Kiiltiir Tiplerinden Destekleyici
Orgiit Kiiltiir Tipi Algilar1 Acisindan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degisken Gruplar Say1 Ort.  Std. Sapma Test
Cinsiyet Kadin 28 1,2321 47151 p= 0,343

Erkek 71 2,2817 ,48500 T=10,160

25-30 59 3,3585 ,82400 p= 0,522
Yas 31-35 25 3,3800 ,81535 F=1,530

36 -45 2 2,7500 ,63640

45 ve tizeri 13 2,7192 ,91094

flkogretim 6 31593 77547  p=0,521
.l Lise 27 3,1611 ,97648 F=5, 265
Ogrenim Onlisans 21 31129 73353

Lisans 45 3,2417 ,63357

Almadim 50 3,3250 , 713423 p=0,198
Turizm egitimi Kurs 28 3,3714 ,66232 F= 3,397

Lise Egitim 15 3,0400 ,64059

Lisans Egitimi 6 2,8750 ,56539

On biiro 22 2,5568 44702 F= 5,556

Mutfak 22 3,1032 ,41566 p= 0,493
Calisilan Kat Hizmetleri 22 3,8909 ,32138
departman Muhasebe- 12 20817 37985

Satinalma

Restoran ve 21 71542

Bar 3,6429

Ust Yonetici 5 1,0263 ,11362 F= 22,09
g;zﬁ';;fﬁm Orta Yonetici 37 36703 24374  p= 000

Alt Yonetici 57 4,6200 ,65484

*Bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin T testi ve Anova testi yapilmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in T testi, yas
ve egitim durumu degiskenleri igin Anova testi uygulanmistir.

*p<0,05 ise anlamli fark vardir.

Calisanlarin destekleyici orgit kiiltiir tipi algilar1 oteldeki gérev basamagina gore
farklilagmaktadir (p=0,00<0.05), Bu sonuglara gore; ¢alisanlarin destekleyici orgiit kiiltiir tipi
algilarin1 st yoneticilere gore daha fazla algiladigi soylenebilir. H7: “Farkli demografik
ozelliklere sahip olan bireylerin destekleyici orgiit kiiltiir tiplerine iligkin algilarinda farklilik
vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit Kiiltiirii Tiplerine iliskin Regresyon Analizi

Anket formundan elde edilen verilere uygulanan faktor analizinden sonra otel isletmelerinin
kariyer yonetim sistemi uygulamalarinda etkili olduklar1 orgiit kiiltiir tiplerinin etkilerini
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belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon modeli iki veya
daha fazla agiklayict degiskene gerek duyuldugu durumlarda birden ¢ok agiklayict degiskenli
analiz modeli olarak tanimlanmaktadir®®. Bu arastirmada uygulanan ¢oklu regresyon modeli
kariyer yonetim sistemi uygulamalarini agiklamada {i¢ orgiit kiiltiir tipini a¢iklayici degisken
olarak kullanildig1 modeldir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9, 10, 11°de gosterilmistir.

Tablo 9: Orgiit Kiiltiirii Tipleri ve Orgiitsel Sinizm Iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclari
Bagfmm Beta | Std. Hata | Stnd. Beta| ttest Test R square
Degiskenler
(Constant) (B0) 1.414 0.014 10.168
Biirokratik (1) 0.153 0.522 0.069 2.000 | p=35 5927 0214
Yenilikei (B2) -0.016 |  0.039 0.123 -2.025 | P=0.000
Destekleyici (33) | -0.029 0.073 0.106 -1.220

*  Bagiml Degisken Orgiitsel Sinizm

**  Biirokratik Orgiit Kiiltiirii, Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii ve Destekleyici Orgiit Kiiltiir tipinin Orgiitsel Sinizm
algisim1  etkileyip etkilemedikleri, etkiliyorlar ise buna bagli olusabilecek regresyon denklemi
hesaplanmustir.

*** QOrgiitsel sinizm= 1,414 + 0,153 (Biirokratik OK) - 0,016 (Yenilik¢i OK) -0,029 (Destekleyici OK)

Tablo 9°daki sonuclara gore, orgiitsel sinizm ile biirokratik orgiit kiiltiirii, yenilikei
orgiit kiiltiiri ve destekleyici orgiit kiiltlirii arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli
anlamli bulunmustur (F=35.527; p<0,001). Buna gore, ¢oklu dogrusal regresyon modeli i¢in
bulunan regresyon katsayilari anlamlidir ve sifira esit degildir. Bir diger anlatimla, modele
iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan farklidir. Biirokratik orgiit kiiltiir tipi
orgiitsel sinizm algisim1 pozitif yonde etkilemistir. Elde edilen bu sonug; Hs: “Otel
isletmelerinde biirokratik Orgiit kiltlirii tipi Orgiitsel sinizm algisin1 pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Destekleyici orgiit kiiltiir tipi Orgiitsel sinizm algisin1 negatif yonde etkilemektedir.
Elde edilen bu sonug; Ho: “Destekleyici orgiit kiiltiir tipi orgiitsel sinizm algisini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Yenilikgi orgiit kiiltiir tipi orgiitsel sinizm algisini
negatif yonde etkilemektedir. Elde edilen bu sonug; Hio: “Yenilik¢i orgiit kiiltiir tipi orgiitsel
sinizm algisini negatif yonde etkilemektedir ” hipotezi kabul edilmistir.

50 Seref Kalayc1, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 3.Baski, 2010.
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Tablo 10: Orgiit Kiiltiirii Tipleri ve Orgiitsel Sinizm Boyutlarindan Bilissel Sinizm
iliskisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

gﬁ%ﬁ?ﬁler Beta | Std. Hata %tgg. ttest | Test | R square
Sabit(P0) 1.324 | 0.024 9.360

Biirokratik (P1) | 0.108 | 0.072 | 0,122 | 1,320 |F= 41372

Yenilik¢i (P2) -0.298 | -0.069 | 0.268 | -3.216| P=0.000 0.323
Destekleyici (P3)| -0,120 | -0.073 | 0.110 | -1.003

*  Bagimli degisken biligsel sinizm

**  Biirokratik orgiit kiiltiirii, yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii ve destekleyici 6rgiit kiiltiir tipinin Biligsel sinizm algisini
etkileyip etkilemedikleri, etkiliyorlar ise buna bagli olusabilecek regresyon denklemi hesaplanmistir.

*** Biligsel Sinizm= 1,324 +0,108 (Biirokratik OK) - 0,298 (Y enilik¢i OK) -0,120 (Destekleyici OK)

Tablo 10°daki sonuglara gore, Bilissel Sinizm ile Biirokratik Orgiit Kiiltiirii, Yenilik¢i Orgiit
Kiiltiirii ve Destekleyici Orgiit Kiiltiirii arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F=41.372; p<0,001). Buna gore, ¢coklu dogrusal regresyon modeli i¢in bulunan
regresyon katsayilart anlamlidir ve sifira esit degildir. Bir diger anlatimla, modele iliskin
bulunan en az bir regresyon katsayis1 sifirdan farklidir. Biirokratik orgiit kiiltiir tipleri orgiitsel
sinizm algisin1 pozitif yonde etkilemektedir. Elde edilen bu sonug; Hii: “Biirokratik orgiit
kiltiir tipi biligsel sinizm algisim1 pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
Destekleyici orgiit kiiltiir tipi biligsel sinizm algisini negatif yonde etkilemektedir. Elde edilen
bu sonu¢ Hiz: “Destekleyici orgiit kiiltiir tipi biligsel sinizm algisini negatif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Yenilik¢i orgiit kiiltiir tipi biligsel sinizm algisini
negatif yonde etkilemektedir. Elde edilen bu sonu¢ Hiz: “Yenilik¢i orgiit kiiltiir tipi bilissel
sinizm algisin1 negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo11: Orgiit Kiiltiir Tipleri ve Orgiitsel Sinizm Boyutlarindan Duyussal Sinizm
Algisina Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

gzg;;;{sellzﬂer Beta |[Std. Hata| Stnd. Beta | ttest Test R square
Sabit (B0) 1.022 | 0.139 2.310

Biirokratik (31) | 0,045 | 0.065 0.081 0,696 | F=36.024 0.248
Yenilik¢i (B2) -0.204 | -0.002 0.190 -2.166 | P=0.000

Destekleyici (B3) | -0,124 | -0.065 0.089 -1.056

Bagimli Degisken Duyugsal Sinizm

Biirokratik orgiit kiiltiirii, yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii ve destekleyici orgiit kiiltiir tipinin duyugsal Sinizm
algisim  etkileyip etkilemedikleri, etkiliyorlar ise buna bagli olusabilecek regresyon denklemi
hesaplanmustir.

*** Duyugsal Sinizm= 1,022 +0,045(Biirokratik OK) - 0,204 (Yenilik¢i OK) - 0,124 (Destekleyici OK)

**%

Tablo 11°deki sonuglara gore, Duyussal Sinizm ile Biirokratik Orgiit Kiiltiirii,
Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii ve Destekleyici Orgiit Kiiltiirii arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon
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modeli anlamli bulunmustur (F=36.024; p<0,001). Buna gore, ¢oklu dogrusal regresyon
modeli i¢in bulunan regresyon katsayilar1 anlamhidir ve sifira esit degildir. Bir diger
anlatimla, modele iligkin bulunan en az bir regresyon katsayis1 sifirdan farklidir.

Biirokratik orgiit kiiltiir tipi duyussal sinizm algisini pozitif yonde etkilemektedir. Elde
edilen bu sonug; His: “Biirokratik orgiit kiiltlir tipi duyussal sinizm algisini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Destekleyici orgiit kiiltiir tipi duyussal sinizm algisin1 negatif yonde etkilemektedir.
Elde edilen bu sonug; His: “Destekleyici orgiit kiiltiir tipi duyussal sinizm algisin1 negatif
yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Yenilik¢i orgiit kiiltiir tipi duyugsal sinizm algisin1 negatif yonde etkilemektedir. Elde
edilen bu sonug; Hie: “Otel isletmelerinde yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii tipi duyussal sinizm algisini
negatif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12: Orgiit Kiiltiirii Tipleri ve Orgiitsel Sinizm Boyutlarindan Davramssal Sinizm
Algisina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

g:g;g{?ﬁler Beta |Std. Hata| Stnd. Beta| ttest Test R square
Sabit (B0) 0.641 0.134 4.230

Biirokratik (1) 0.121 0.265 0.115 1.610 | F=24.110 0.130
Yenilik¢i (B2) -0.305 -0.021 0.327 -3.128 | P=0.000

Destekleyici (B3)| -0.250 -0.466 0.441 -1.516

*  Bagimli Degisken Davranigsal Sinizm

Biirokratik orgiit kiltiirli, yenilik¢i orgiit kiiltiirii ve destekleyici orgiit kiiltliriiniin davranigsal sinizm
algisin1 etkileyip etkilemedikleri, etkiliyorlar ise buna bagli olusabilecek regresyon denklemi
hesaplanmustir.

*** Davranigsal Sinizm= 0,641 +0,121 (Biirokratik OK) - 0,305 (Yenilik¢i OK) - 0,250 (Destekleyici OK)

**

Tablo 12°deki sonuglara gore, Davranissal Sinizm ile Biirokratik Orgiit Kiiltiirii,
Yenilikgi Orgiit Kiiltiirii ve Destekleyici Orgiit Kiiltiirii arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon
modeli anlamli bulunmustur (F=24.110; p<0,001). Buna gore, ¢oklu dogrusal regresyon
modeli i¢in bulunan regresyon katsayilari anlamlidir ve sifira esit degildir. Bir diger
anlatimla, modele iligkin bulunan en az bir regresyon katsayist sifirdan farklidir. Biirokratik
orgiit kiiltiir tipi davramigsal sinizm algisint pozitif yonde etkilemektedir. Elde edilen bu
sonug; Hiz: “Biirokratik orgiit kiiltlir tipi davranigsal sinizm algisin1 pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Destekleyici orgiit kiiltiir tipi davranigsal sinizm algisini negatif yonde etkilemektedir.
Elde edilen bu sonug; His: “Destekleyici orgiit kiiltiirii tipi davranigsal sinizm algisini negatif
yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Yenilikgi orgiit kiiltiir tipi davranigsal sinizm algisini negatif yonde etkilemektedir.

Elde edilen bu sonug; Hig: “Yenilik¢i Orgiit kiiltiir tipi davranigsal sinizm algisini negatif
yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Orgiitsel sinizm, is gdrenlerin drgiitiin kararlarina kars1 bir inangsizlik ve niyetlerine
glivenmeme ve yoOneticilerinin gercek karakterlerini yansitmamalar1 inancit olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizmin bu tanimindan hareketle 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda
ve paylasimindaki aksakliklar sinizm olgusunu getirecegi varsayimindan hareketle
calismamizin ana hipotezi; Orgiit kiiltiirii tiplerinin drgiitsel sinizm algisina etkisi vardir”
seklindedir.

Bitlis ilindeki otel isletmelerinin orgiitsel sinizm algilarin1 agiklamada belirli orgiit
kiltiirti tiplerinin ne Olgiide gegerli oldugu diger bir ifadeyle Orgiitsel sinizm algilarini
aciklama derecesini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Analiz degerleri
dikkate alinarak su sonuglara ulagilmistir:

Orgiit kiiltiirii tiplerinden biirokratik orgiit kiiltiir tipi orgiitsel sinizmi pozitif yonde
etkilerken, yenilik¢i ve destekleyici orgiit kiiltiir tipleri 6rgiitsel sinizm algisini negatif yonde
etkilemektedir. Burada sinizm isgdrenin {lstiine glivenmemesine bagli olarak isgoren
sessizligiyle de ele alinabilir. Nitekim Ugar, gerceklestirmis oldugu nitel arastirma sonucunda
bilirokratik orgiit oOzellikleri igerisinde ele alinan merkezilesme, bigimsellesme ve
uzmanlasmanin isgdren sessizligine neden oldugunu belirtmektedir.®! Literatiirde;
Girisimciligin, yaraticiligin, esnekligin, risk almanin, yonetimsel Ozgiirliiklerin oldugu,
miisteri odakli orgiitlerde biirokrasinin hakim oldugu, kuralci, ihtiyat¢i oOrgiitlere kiyasla
orgilitsel sinizm algisinin daha az oldugu goriilmiistiir. Arastirmamizda ¢ikan sonuglarda bu
durumu destekler niteliktedir. Orgiitlerde is gorenlerin orgiitiin kararlarma karst bir
inangsizlik ve niyetlerine giivenmeme ve yoneticilerinin gercek karakterlerini
yansitmamalarini ifade eden sinizm algisinin azaltilmas: orgiit kiiltiirii degerlerine baglhidir.
Bu da bir bakima yoneticilerin ¢alisanlarini gelistirmek i¢in kendilerini sorumlu hissettikleri,
karsilikli giivenin hakim oldugu, insani degerleri odak noktasina alan, destekleyici ve
gelismeye, risk almaya biliylimeye 6nem veren yenilik¢i Orgiit kiiltiirii tiplerinin varligiyla
miimkiin olacag: diiglintilmektedir.
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