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Bu ¢alismada, tiketicilerin internet aligveriglerinde karsilastiklar: algilanan risk unsurlarinin,
internet alisverislerinde satin alma davramislar: iizerindeki etkisi arastirilmaktadwy:. Veriler kolayda
ornekleme metodu ile ¢evrimici anket uygulanarak toplanmustir. Arastirmanin drneklemi 500 katilimcidan
olusmaktadir. Ankara’da yasamak ve en az bir kez internetten aligveris yapmak arastirmanmin kisitidwr.
Madde ve giivenirlik analizi, normal dagilim, frekans, faktor, koreldsyon ve regresyon analizi yapimistir.
Regresyon analizine gore; internet alisverislerinde algilanan risk, zaman ve mekandan bagimsiz aligveris,
internet aligverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi erisimi, iade politikasi ve teslimat riskin, finansal
riskin, internet alisverislerinde satin alma davranislart boyutunun tizerinde agiklayict giicii zayiftir. Ancak
bu boyutlarin satin alma davraniglar tizerinde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Risk, internet Alisverisleri, Internet Aligverislerinde Algilanan Risk, Satin

Alma Davranist.

Abstract
In this study, the shopping are investigated effects of perceived risk factors encountered by
consumers on internet purchases on internet shopping are investigated. The data were collected by an
online questionnaire with easy sampling method. The sample of the research consists of 500 participants.
Living in Ankara and shopping online at least once is a limitation of the research. Item and reliability
analysis, normal distribution, frequency, factor, correlation and regression analysis were performed.

According to regression analysis; The perceived risk in internet shopping, shopping independent of time
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and place, ease of purchasing in internet shopping and access to information, return policy and delivery
risk, financial risk are weak, in terms of explanatory power over the size of purchase behaviors in internet
shopping. However, it was determined that these dimensions had a significant effect on purchasing

behaviors.

Keywords: Perceived Risk, Internet Shopping, Perceived Risk in Internet Shopping, Purchasing

Behavior.

1. GiRiS

Internet; insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan iletisim araci olmanm yani sira
insanlarin sahip olmak istedigi bilgiye kolaylikla ulasilmasim saglayan genel bir agdir. Ilk olarak askeri
alanda bilgisayarlar tizerinden iletisim kurmak i¢in kullanilan internet (Kircova, 2012, s. 5); bilisim
teknolojisindeki gelismelerin ardindan giinliik hayatin vazgecilemez bir pargasi haline gelmistir.

Internette  pazarlama; iiriinlerin  elektronik ortamda “gelistirilmesi, fiyatlandirilmast,
tutundurulmas: ve dagitilmasina” yonelik stratejik bir siirectir (Mucuk, 2012, s. 250). Geleneksel
pazarlama, pazarlamanin dogusu ile ifade edilen klasik pazarlama anlayisidir (Alabay, 2010, s. 214).
Geleneksel pazarlama anlayiginda iletisim siireci; isletmeden araciya, aracidan da miisteriye dogrudur
(Marangoz, 2014, s. 52). Internet, geleneksel magaza aligkanliklarindan farkli olarak tiiketicilere yeni bir
aligveris ortami sunmaktadir (Saydan, 2008, s. 387).

Internetin gelismesiyle birlikte giiniimiizdeki tiiketicilerin konumu o6nemli hale gelmektedir
(Omarli ve Parilt;, 2017, s. 97). Internetin fiziksel engelleri kaldirmasinin ardindan tiiketiciler, diinya
iizerindeki iiriin ve hizmetlerden faydalanabilmektedirler (Baybars ve Tanyeri, 2011, s. 43). Internette
pazarlama yiiksek teknolojiye dayanmakta ve hizla gelismektedir. Internetin yayginlasmaya baslamasi,
zamanla geleneksel pazarlama anlayisinda ve uygulamalarinda bazi degisiklikleri meydana getirmistir.
Geleneksel pazarlamada kullanilmasi zor olan ses, video, animasyon gibi araglarin bir biitiin i¢inde aym
anda kullanimi internet ile saglanmaktadir. Ancak bu durum internette pazarlamanin, gelencksel
pazarlamay1 ortadan kaldiracagi anlamina gelmemektedir (Karaca, 2012, s. 40). Geleneksel pazarlama,
isletme odaklidir ve satislardaki kar maksimize edilir. internette pazarlama ise miisteri odaklidir ve
geleneksel pazarlamada ihmal edilen miisteri kavrami, internette pazarlama ile 6nem kazanir (Yilmaz vd.,
2017, s. 5). Geleneksel pazarlama ve internette pazarlamanin ortak noktas1 miisterilerdir. Her iki pazarlama
da birbirlerini destekler niteliktedir. Dolayisiyla da miisterileri tatmin etmek, onlarla uzun siireli ve faydal
iliskiler kurmak énemlidir (Tek ve Ozgiil, 2013, s. 746).

Tiiketicilerin satin alma igleminin sonucunu éngérememesinden dogan belirsizlige, algilanan risk
denir (Yenigeri vd., 2012, s. 147). Tiketici, karar siirecinden itibaren satin alma islemlerinin birgok

asamasinda risklerle karsilagmaktadir (Y1ldiz, 2017, s. 33).

2.RiSK VE ALGILANAN RiSK
Risk; gelecekte olmasi beklenen ve istenmeyen durumlarin olmasi ihtimalidir (Gokge, 2012, s.
120-121). Algilanan risk ile ilgili caligmalar1 pazarlama diinyasina kazandiran ilk isim Raymond Bauer

olmustur. Bauer, Uriin ve hizmet satin alma davranisinin her agsamasinda siireglerin ve sonuglarin belirli
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olmamasi nedeniyle tiiketicilerin algilanan risk yasama ihtimalinin oldugunu ileri siirmektedir (Deniz ve
Ercis, 2008, s. 306-307).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde tiiketicilerin internet aligverislerinde karsilastiklar risk
unsurlarindan bazilar1 sunlardir; finansal risk, {iriin riski (Forsythe vd., 2006; Hassan vd., 2006; Kim vd.,
2009; Javadi vd., 2012), performans risk, sosyal risk, psikolojik risk, fiziksel risk (Hassan vd., 2006),
giivenlik riski, mahremiyet riskidir (Hassan vd., 2006; Kim vd., 2009; Céddii vd., 2017).

Algilanan finansal risk; internetten aligveris yapan tiiketicinin satin alma esnasinda yasadigi
finansal kayiptir (Yaras vd., 2017, s.65). Sosyal risk; tiiketicinin, internetten iirin satin almasi durumunda
secimlerinin internetten aligveris yapan diger tiiketiciler tarafindan onaylanmamasi ve tiiketicinin hayal
kirikligr yasamasidir (Coddi vd., 2017, s. 985). Psikolojik risk; internet aligverislerinde tiiketicinin bir
iirtinii satin alirken zihinsel stres yasamasi veya durumun hayal kiriklig1 ile sonuglanmasidir (Bashir vd.,
2017, s.25). Performans riski (fonksiyonel); internetten satin alinan iiriiniin resimdeki gibi tasarlanmamasi
veya Uriiniin tanitildig1 gibi performans géstermemesi durumunda tiiketicinin beklentisini karsilamamasidir
(Coddi vd., 2017, s. 985). Giivenlik riski; internet aligverislerinde tiiketicilerin kisisel ve finansal
bilgilerinin agiga ¢ikmasi, 6demenin yapilmasina ragmen teslimat siiresinin beklenmesi, satici ile fiziksel
goriisememe, kargo gibi gizli maliyetler, siparisin teslim edilmemesi, teknolojik hizmetlerin asil
sebeplerinin bilinmemesidir (Alkibay ve Demirgiines, 2016, s.159). Uriin riski; iiriiniin ekrandaki gibi olup
olmamasidir (Javadi vd., 2012, s. 83). Fiziksel risk; tiiketicinin, internetten {iriin satin almasi durumunda
tirliniin performanst nedeniyle kullanicinin fiziksel bir zararla karsilasma ihtimalidir (Cesur ve Tayfur,
2015, s. 20). Mahremiyet riski; kisilere ait 6zel bilgilerin, online firmalar tarafindan izinsiz kullanilmasidir
(Coddii vd., 2017, s. 985).

3.TUKETICININ KARAR VERME SURECINDE SATIN ALMA DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Insanlarin gevresindekilerle etkilesim halinde oldugu davramis bicimi, tiiketici davranislarinin
temel yapisini olusturur. Tiiketiciler, satin alma karar siireglerinde; kisiliklerini, algilarini, tutum,
motivasyon ve 6grenmelerini etkileyecek birgok faktoriin etkisi altindadirlar. Dolayisiyla tiiketicilerin satin
alma karar siirecinde tiiketici davraniglart dnemli rol oynamaktadir (Papatya, 2005, s. 222).

“Problemin tespiti, bilgi arama siireci, alternatifleri degerlendirme, satin alma karar se¢imi, satin
alma sonrasi davranig” tliketicilerin karar verme siirecinde ve satin alma davranislarinda etkili olan
asamalardir (Constantinides, 2004, s. 111). Tiiketici, gergek durum ile beklenen durum arasindaki fark
tespit ettiginde ihtiyacmnin farkina varir. Thtiyacinin farkina varan tiiketici {iriin/marka alternatifleri igin
harekete geger, ihtiyaglart dogrultusunda alternatiflerini belirler ve se¢enekler arasindan uygun olan iriinii
satin alir. Tiiketicinin satin aldig1 iirinden memnun kalma durumuna goére durum tekrarlanir veya
tekrarlanmaz (Farinnia, 2011, s. 40-41).

Tiketicinin saticiyla birebir iletisim kuramamasi, iiriinlerin dogrudan incelenememesi, {iriin
O6demelerinin iriin teslimatindan 6nce ve genellikle kredi karti ile yapilmasi, finansal bilgilerin yayilma
endisesi gibi durumlar tiiketicinin internet aligveriglerinde risk yagsama ihtimalini arttirmaktadir (Kalburan

ve Hasiloglu, 2015, s. 751; Cesur ve Tayfur, 2015, s. 20).
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan ¢alismanin tiiri uygulamali olup, ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmustir.
Aragtirmada veriler kolayda drnekleme yontemiyle ¢evrimici anket metodu ile toplanmistir. Arastirmanin
kisitt, katilimcilarin Ankara’da yasiyor olmalari ve en az bir kez internetten aligveris yapmis olmalaridir.
Calismanin Ankara ilinde yapilmasinin nedeni; Tiirkiye’nin Bagkent’i ve ikinci biiylik sehri olmasidir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 yil1 verilerine gére Ankara ilinin toplam niifusu 5 milyon 445 bin 26 kisidir
(http://www.tuik.gov.tr). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde %95 giivenilirlik diizeyine gdre 250

bin ile 10 milyon arasindaki evren biiytikliikleri 384 6rneklem olarak yeterlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.
130-132). Hatal1 ve eksik sonuglarin ¢ikmasi ihtimali dikkate alinarak aragtirma 510 kisiye uygulanmustir.
Veri setinde u¢ degerlerin silinmesi {izerine aragtirmanin 6rneklem hacmi 500 kisiden olugmaktadir.
Aragtirmada verilere normal dagilim testi uygulanmistir. Verilerin analizinde kullanilan istatistiki
yontemler; madde ve giivenirlik analizi, normal dagilim, frekans analizi, faktor analizi, koreldsyon ve
regresyon analizidir.

4.1. Arastirmamin Hipotezleri

*  Arastirmanin korelasyon analizine yonelik hipotezleri sunlardir:

H1: “Internet alisverislerinde satin alma davranis’” ve “internet alisverislerinde algilanan risk”
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: “Internet alisverislerinde satin alma davranis1” ve “zaman ve mekandan bagimsiz alisveris”
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: “Internet alisverislerinde satin alma davramisi” ve “internet alisverislerinde satin alma
kolaylig: ve bilgi erigimi” arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: “Internet aligverislerinde satin alma davranis1” ve “iade politikasi ve teslimat riski” arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H5: “Internet alisverislerinde satin alma davranisi” ve “finansal risk” arasinda anlamli bir iliski
vardir.

*  Arastirmanin regresyon analizine yonelik hipotezleri sunlardir:

LRI

H1: “Internet alisverislerinde algilanan riskin”, “internet aligverislerinde satin alma davranisi”
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2: “Zaman ve mekandan bagimsiz aligverisin®, “internet aligverislerinde satin alma davranisi”
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H3: “Internet aligverislerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erisiminin”, “internet aligverislerinde
satin alma davranis1” iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: “Iade politikas1 ve teslimat riskinin”, internet aligverislerinde satin alma davranis1” iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

H5: “Finansal riskin”, “internet aligverislerinde satin alma davranis1” iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
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5.ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bdliimiinde verilerin analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar bulunmaktadir.

5.1. Madde ve Giivenirlik Analizi

Madde-toplam koreldsyonu, “test maddelerinin alinan puanlari” ile “testin toplam puani”
arasindaki iligkiyi agiklar. Madde-toplam korelasyonun 0,30 ve {izerinde olmasi gerekir (Biiytlikoztiirk,
2007, s. 171).

Tablo 1’de internet aligverigleri dlgcegi 39 degiskenden olusur. Madde-toplam korelasyonu 0,30

sartin1 saglamayan 16, 25, 33 ve 39 numarali sorular dlgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 1. internet Aligverisleri Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuclari

Madde Madde Madde Madde Toplam Madde Silme
No X SS Korelasyonu Giivenirlik Katsayisi
1 154,229 385,738 0,427 0,920
2 154,294 382,892 0,429 0,920
3 154,180 385,693 0,428 0,920
4 154,182 385,943 0,414 0,920
5 154,168 386,310 0,396 0,921
6 154,533 380,455 0,457 0,920
7 154,282 384,954 0,429 0,920
8 154,239 385,344 0,447 0,920
9 154,460 381,668 0,429 0,920
10 154,286 381,066 0,451 0,920
11 154,353 381,569 0,483 0,920
12 154,576 381,628 0,411 0,920
13 154,312 382,772 0,482 0,920
14 155,063 376,375 0,392 0,921
15 154,627 379,041 0,459 0,920
16 156,022 399,784 -0,067 0,928
17 155,422 378,758 0,356 0,921
18 154,610 371,053 0,600 0,918
19 154,653 368,441 0,624 0,918
20 154,509 371,337 0,605 0,918
21 154,610 368,416 0,647 0,918
22 154,633 370,264 0,687 0,917
23 154,775 368,353 0,652 0,918
24 154,986 367,093 0,641 0,918
25 156,625 398,294 -0,040 0,927
26 154,990 377,239 0,472 0,920
27 154,901 368,998 0,632 0,918
28 155,101 363,952 0,663 0,917
29 154,911 368,022 0,627 0,918
30 154,911 365,911 0,657 0,917
31 154,452 377,078 0,543 0,919
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32 154,466 379,815 0,473 0,920
33 154,643 376,938 0,482 0,927
34 154,408 378,744 0,523 0,919
35 154,357 380,151 0,502 0,919
36 154,529 376,906 0,493 0,919
37 154,982 370,638 0,570 0,918
38 154,381 387,920 0,357 0,921
39 154,750 389,967 0,223 0,922

Tablo 2. internet Aligverisleri Olgeginden Madde Cikarimindan Sonraki Giivenirlik Analizleri Sonugclari

Madde Madde Madde Madde Toplam Madde Silme
No X SS Korelasyonu Giivenirlik
Katsayisi
1 141,28 360,06 0,45 0,93
2 141,34 357,17 0,45 0,93
3 141,23 360,18 0,44 0,93
4 141,23 360,30 0,43 0,93
5 141,22 360,72 0,41 0,93
6 141,58 354,61 0,48 0,93
7 141,33 359,36 0,45 0,93
8 141,29 359,77 0,46 0,93
9 141,51 356,20 0,44 0,93
10 141,34 355,72 0,46 0,93
11 141,40 355,85 0,51 0,93
12 141,63 356,47 0,42 0,93
13 141,36 357,22 0,50 0,93
14 142,11 351,50 0,39 0,93
15 141,68 353,78 0,47 0,93
17 142,47 354,80 0,33 0,93
18 141,66 345,72 0,62 0,93
19 141,70 343,30 0,64 0,93
20 141,56 346,21 0,62 0,93
21 141,66 343,40 0,66 0,93
22 141,68 345,51 0,69 0,93
23 141,82 344,09 0,64 0,93
24 142,04 342,37 0,65 0,93
26 142,04 353,49 0,44 0,93
27 141,95 344,79 0,62 0,93
28 142,15 339,52 0,66 0,93
29 141,96 343,27 0,63 0,93
30 141,96 341,02 0,67 0,93
31 141,50 352,40 0,54 0,93
32 141,51 354,69 0,48 0,93
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34 141,46 353,91 0,52 0,93
35 141,41 355,44 0,49 0,93
36 141,58 352,09 0,49 0,93
37 142,03 346,49 0,56 0,93
38 141,43 363,28 0,33 0,93
Cronbach's Alpha= 0,933

Tablo 2’de madde - toplam korelasyonu 0,30’un iizerinde olan 35 degisken vardir. Olgek genelinin
Cronbach Alpha degeri (¢=0,933>0,90) yiiksek derece giivenilir olmaktadir (Can, 2017, s. 391).

Tablo 3. Internet Alisverisleri Olcegi Madde ve Toplam Olgek Korelasyon Degerleri

Madde No r p Madde No r p

Madde 1 0,455 0,000** Madde 18 0,659 0,000**
Madde 2 0,464 0,000** Madde 19 0,639 0,000**
Madde 3 0,457 0,000** Madde 20 0,680 0,000**
Madde 4 0,443 0,000** Madde 21 0,713 0,000**
Madde 5 0,426 0,000** Madde 22 0,684 0,000**
Madde 6 0,493 0,000** Madde 23 0,676 0,000**
Madde 7 0,459 0,000** Madde 24 0,513 0,000**
Madde 8 0,474 0,000** Madde 25 0,665 0,000**
Madde 9 0,466 0,000** Madde 26 0,698 0,000**
Madde 10 0,487 0,000** Madde 27 0,663 0,000**
Madde 11 0,514 0,000** Madde 28 0,691 0,000**
Madde 12 0,451 0,000** Madde 29 0,576 0,000**
Madde 13 0,512 0,000** Madde 30 0,509 0,000**
Madde 14 0,447 0,000** Madde 31 0,556 0,000**
Madde 15 0,498 0,000** Madde 32 0,534 0,000%**
Madde 16 0,411 0,000** Madde 33 0,609 0,000**
Madde 17 0,635 0,000** Madde 34 0,386 0,000**
Madde 18 0,659 0,000** Madde 35 0,362 0,000**

**p<0,01

Tablo 3’te degiskenlerin, toplam o6l¢ekle arasindaki iliski incelenmistir, r > 0,30 diizeyindeki
iligkiler faktor analizi i¢in uygundur. Matristeki iliskilerin tamami p< 0,01 diizeyinde anlamlidir
(Biiytikoztiirk, 2007, s. 171). Maddelerle toplam 6l¢ek arasindaki iliskileri madde 35 (0,362) — madde
21(0,713) arasinda degismektedir. Sonug olarak degiskenlerde tutarlilik agisindan bir problem yoktur.

5.2. Normal Dagilim

Normal dagilim, arastirilan istatistik testlerin parametrik olmasi sartiyla sonuglarin giivenilir ve
tamim edilebilir olmasini saglayan testtir. Orneklemin 30’dan fazla olmasi halinde “Kolmogorov-Smirnov

testi” dikkate alinir (Can, 2017, s. 81, 89).
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Tablo 4. Verilerin Normal Dagilimina iliskin Test Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov
Degiskenler istatistik | sd Sig. X Medyan | Carpikhk | Basiklik
Internet Alisverislerinde Algilanan Risk 0,13 500 | 0,00 | 3,83 4,00 -0,86 0,11
Zaman ve Mekandan Bagimsiz Aligveris 0,29 500 | 0,00 | 4,56 5,00 -1,32 1,40
Internet‘ Ahsv.erl.sler.m.de. Satin Alma 013 500 | 0,00 | 4,20 4,28 069 0,01
Kolaylig1 ve Bilgi Erigimi
Tade Politikas1 ve Teslimat Riski 0,15 500 | 0,00 | 4,33 4,33 -0,91 0,98
Finansal Risk 0,24 500 | 0,00 | 4,16 4,33 -1,35 1,21
Internet Aligverislerinde Satin  Alma 0,28 500 | 0,00 | 4,50 4,66 115 1.26
Davranisi

Normal dagilimin degerlendirilmesinde “ortalama, medyan yakinligi, basiklik ve carpiklik

degerlerinin” + 1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagilima uygun oldugu gosterir (Tabachnick ve Fidell,

2013). Sonug olarak; verilerin normal dagilimdan gelmemesine ragmen (p<0,05), normal dagilimmn

istenilen aralikta olmasi verilerin normal dagildigini gosterir.

5.3. Katihmecilara Ait Demografik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=500)

Demografik o - 0
Ozellikler () (%) Demografik Ozellikler 0] (%)
o Kadin 295 59 Lise 39 7.8
Cinsiyet Erkek 205 41 On Lisans | 42 8,4
18-24 121 242 Egitim Lisans 354 70,8
Durumu Yiksek
25-34 254 50,8 ; 65 13
Yas Lisans
Grubu 35-44 86 17,2 1600 TL 219 43,8
ve alt1
45 yas ve iizeri 39 78 1601-3600 | 5, 26,8
Aylik Gelir TL
. 3601-5600
Medeni Bekar 320 64 = 103 20,6
Durum Evli 180 36 5601 TL 44 8.8
Ve uzeri

Tablo 5’te aragtirmaya toplamda 500 katilimer katilmistir. Buna gore; kadin katilimcilarin oraniin

(%59) erkek katilimcilardan (%41) yiiksek oldugu, katilimcilarin %50,8’inin 25-34 yas grubunda oldugu,

%64’ tiniin bekar oldugu, %70,8’inin egitiminin lisans diizeyinde oldugu, %43,8’inin aylik gelirinin ise

1600TL ve altinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. internetten Aligveris Yapma Sikhigt

internetten Ahsveris Yapma Siklig U] (%)
2-3 ayda 1 defa 178 35,6
Ayda 2 defadan fazla 143 28,6
Yilda 1-2 defa 97 194
Ayda 1 defa 82 16,4
Toplam 500 100
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Tablo 6’da katilimcilarin internetten aligveris yapma sikligma yer verilmistir. Katilimcilarin

%35,6’s1 “2-3 ayda 1 defa” internetten aligveris yapmaktadir.

Tablo 7. internet Alisverislerinde En Cok Satin Alinan Uriin Grubu

internet Aligverislerinde En Cok Satin Alinan Uriin Grubu ® (%)
Giyim & Aksesuar 250 50
Elektronik esyalar 71 14,2
Kitap, film, miizik, oyun 64 12,8
Yiyecek, icecek 33 6,6
Diger 31 6,2
Kisisel bakim, kozmetik 28 5,6
Spor malzemeleri 23 4,6
Toplam 500 100

Tablo 7’de katilimeilarin %50’sinin, internet alisverislerinde en ¢ok satin aldig1 iiriin grubu “giyim

ve aksesuar” olmaktadir.

Tablo 8. internet Aligverislerine Harcanan Aylik Miktar

internet Algverislerine Harcanan Ayhk Miktar () (%)
100 TL’den az 196 39,2
101-300 TL 194 38,8
301-500 TL 60 12,0
701 TL ve tizeri 28 5,6
501-700 TL 22 4,4
Toplam 500 100

Tablo 8’de katilimcilarin %39,2’sinin internet aligverislerine aylik “100 TL’den az” harcama

yaptigi belirlenmistir.

Tablo 9. Internet Alisverislerinde Kullanilan Odeme Araci

Internet Aligverislerinde Kullamilan Odeme Araci ® (%)
Kredi karti 396 79,2
Kapida 6deme 104 20,8
Toplam 500 100

Tablo 9’da katilimeilarin %79,2’sinin kredi karti 6deme aracini tercih ettigi saptanmustir.

5.4. Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢ok sayidaki degiskenin tutarli ve daha az degiskenle ifade edilip edilmeyecegini
belirlemektedir. Faktor analizinin 6n sartina gore; Ol¢ekte degiskenler arasinda belli oranda koreldsyon
bulunmasi gerekir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun tespiti i¢in “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi”
ve “Barlett test” yontemi kullanilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 309-311).

Tablo 10. Internette Alisverisleri Olgegi KMO ve Barlett Testi Sonucu

[statistik Deger

IKMO Orneklem Yeterliligi 0,921

Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri (32) 12702,071
Serbestlik Derecesi (df) 595
Anlamlilik Degeri (p) 0,000
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Tablo 10°da KMO degerinin 0,921 (>0,60) olmasi ve Barlett Kiiresellik Testi’nin p<0,01 énem
diizeyinde olmasi anlamlidir (Kan ve Akbas, 2005). AFA’da faktor ¢ikarimi i¢in Temel Bilesenler Analizi
kullanilmis ve Varimax dik dondiirme yontemi tercih edilmistir. Faktor yiik degerlerinin 0,30 veya {izeri
olmasi temel almmistir (Biyiikoztirk, 2007, s. 124-126). Sonug itibariyle bu bulgular 6rneklem

biiyiikliigiiniin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 11. internet Aligverisleri Olgeginin Alt Boyutlarinin Oz Degerleri ve Agikladiklar1 Varyans

§ Baslangic Oz Degerleri Déndiirme Sonrasi Yiiklerin Kareler Toplami
'é Toplam Varyans % Kiimtilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 10,977 31,363 31,363 6,991 19,975 19,975

2 6,620 18,914 50,277 4,639 13,255 33,230

3 2,008 5,736 56,013 3,752 10,719 43,949

4 1,466 4,188 60,202 3,337 9,534 53,483

5 1,305 3,729 63,931 2,611 7,459 60,942

6 1,076 3,073 67,004 2,122 6,062 67,004

Oz deger, faktorlerce agiklanan varyansi hesaplamada kullamlir. Faktor analizinde 6z degeri >1
olan degerler, faktdr sayisini belirlemektedir (Biiyiikoztiirk, 2007, s. 125). Tablo 11°de 6z degeri 1’den
biiyiik, toplamda 6 faktorlii bir yap1 olusmustur. Bu 6 faktorlii yapinin acikladiklari toplam varyans
%67,004 olmaktadir. Sosyal bilimlerde agiklanan varyans %40-%60 arasinda yeterlidir (Scherer vd., 1988).
Alt1 faktorlii yapr sirasiyla; internet aligverislerinde algilanan risk, zaman ve mekandan bagimsiz aligveris,
internet aligverislerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erisimi, iade politikasi ve teslimat riski, finansal risk,

internet aligveriglerinde satin alma davranist olmaktadir.

Tablo 12. Faktor Analizi, Faktor Ortalamalar, Faktor Yiikleri ve Olgeklerin Giivenilirlik Sonuglari

Madde |  Faktir Olgek
Olcek Ifadesi 7 Yiikleri Guven!r!lk
Analizi
Faktorl: internet Ahsverislerinde Algilanan Risk
17.Internet aligverislerinde prosediir yavas ilerlemekte ve sinir bozucu olmaktadir. 3,325 0,486
30‘I.ntemet_ _allsverlslermde siparis verdigim Urinil teslim alamamak beni 3,836 0,647
endiselendirir.
26.Internet aligverislerinde iiriinii gozle gorerek inceleyemem. 3,757 0,664
37.Inte(net allsx{erlslermde satlg sonrasi hizmet almak zor olmakta ve zaman 3,765 0,694
kaybettirmektedir.
22.internet alisverislerinde siparislerim arizal olabilir. 4,114 0,700 0931
21 .Iptemet' 'allsvenslermde siparig verdigim triinlerin gelmeme ihtimali beni 4138 0,703
endiselendirir.
24.Internet alisverislerinde dogru iiriinii bulmak zordur. 3,761 0,774
23.Internet aligverislerinde iiriin kalitesini degerlendirmek zordur. 3,972 0,783
28.internet alisverislerinde siparisi iptal etmek kolay degildir. 3,646 0,836
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2?.Ipt?r?et aligverislerinde satin aldigim {iriinii iade etmekte sorun yasayacagimi 3.836 0847
diistiniiriim.
27 Internet alisverislerinde bir sorun yasadigimda anlagmazliklarm ¢dziimiiniin zor
< e e 3,846 0,860
olacagini diisiiniiriim.
Faktor 2: Zaman ve Mekindan Bagimsiz Alisveris
1.Internet aligverislerini evde rahatlikla yapabilirim. 4,518 0,782
2.Evden ¢ikmama gerek kalmadan internet aligverislerini yapabilirim. 4,453 0,810
5.Kalabalik ortamlara girmeye gerek kalmadan internet aligverislerini yapabilirim. 4,579 0,814
0,922
4.Trafik karmasas1 olmadan internet aligverisini yapabilirim. 4,566 0,849
3.Istedigim zaman internet aligverisini yapabilirim. 4,568 0,856
Faktor 3: internet Alisverislerinde Satin Alma Kolayhig ve Bilgi Erisimi
12.Magazalarda kolay bulunmayan, yeni/benzersiz nitelikteki tirtinleri satin almak
Lo A . . 4,171 0,546
icin internet aligveriglerini tercih ederim.
11.internet aligverisleri sayesinde istedigim iiriinleri kisa zamanda satin alabilirim. 4,394 0,604
13.Internet  aligverisleri, islerimi kolaylikla halletmemi saglar, hayatinu 4.435 0,606
kolaylagtirir.
0,876
9 Internet aligverislerinde iiriinle alakal kullanici/uzman yorumlarina ulagirim. 4,288 0,624
6.Internet aligverislerinde iiriin hakkinda bilgiye ulasabilirim. 4,215 0,629
15.Internet aligverisleri, hayat tarzima uygundur. 4,120 0,772
14.Internet aligverisleri, harcamalarimi iyi kontrol etmemi saglar. 3,684 0,774
Faktor 4: iade Politikas ve Teslimat Riski
31.Giivenilir ve donanimli nakliye hizmeti bulunmuyorsa, internet aligverislerini 4295 0,606
yapmam.
38.Internet alisverislerinin yapilmasi kolaydir. 4,366 0,627
35.Internet ahgveris sitesinin, hacker ve dolandiricilara karsi kati bir giivenlik
- . RN . 4,390 0,634
onlemi aldigini grenirsem, aligveris yaparim.
34.Para iade garantisi bulunmuyorsa, internet aligverislerini yapmam. 4,339 0,653 0813
36.Internet aligverislerinde kargo masrafi gibi sorumluluklarin bana ait olmasindan
4,218 0,682
hoslanmam.
32.Uriin iadesi bulunmuyorsa, internet aligverislerini yapmam. 4,282 0,734
Faktor 5: Finansal Risk
19.Internet ahigverislerinde kredi kart bilgilerimin biliniyor olmasi nedeniyle
. . 4,094 0,741
dolandirilmaktan endiselenirim.
20‘1.11terr1_et alls\_/e_rlslermde kredi kart bilgilerimin 3. kisilerle paylasilma ihtimali 4238 0,760 0931
beni endiselendirir. e
18.lptemet_ _ahsverlslermde kredi kart1 bilgilerimin kotiiye kullanilmasi beni 4138 0,765
endiselendirir.
Faktor 6: internet Alsverislerinde Satin Alma Davramisi
10.Internet aligverislerinde {irlinii satin almaktan vazgegersem utanmam, rahatsizlik 4.461 0,606
duymam.
7.internet aligverislerinde genis iiriin ¢esitliligine ulasabilirim. 4,465 0,634 0.758
8.Internet alisverislerinde fiyat karsilagtirmast yapabilirim. 4,508 0,689
Olcek Geneli Cronbach's Alpha= 0,933

Tablo 12°de dondiirme sonrast olusan faktdr yapist ve faktdr yiik degerleri sunulmaktadir.
Tablodaki bulgular degerlendirilirken faktor yiik degerinin 0,45’ten biiyiik olmasi ve iki faktor arasindaki

farkin ise 0,10’dan biiyiik olmasi esas alinmistir (Cokluk vd., 2010, s.220; Biiyiikoztiirk, 2007, s.124-125).
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Ozetle, degerlendirilen &lgiitler acisindan sorunlu maddeye rastlanmamis; maddelerin faktérler altindaki

uzakliklar1 ve faktor yiiklerine gére madde ¢ikarimi yapilmasina gerek duyulmamistir ve dlgek geneli

“yiiksek derecede giivenilir” kabul edilebilir olmaktadir.

Internet aligverisleri dlgegi “1-Kesinlikle Katilmryorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li Likert 6lgegine gore yanitlanacak

ifadelerden olusmaktadir. Katilimcilarin katilim diizeyleri en yiiksek ortalama dikkate alinarak

degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin:

“Internet aligverisleri algilanan risk" boyutunun 21.maddesine (4,13) katiliyorum,
“Zaman ve mekandan bagimsiz aligveris” boyutunun 3.maddesine (4,56) kesinlikle katiliyorum,

“Internet aligverislerinde satmn alma kolaylig1 ve bilgi erisimi” boyutunun 13.maddesine (4,43)
katiliyorum,

“Tade politikas1 ve teslimat riski” boyutunun 35.maddesine (4,39) katiliyorum,
“Finansal risk” boyutunun 20.maddesine (4,23) katiliyorum,

“Internet aligverislerinde satin alma davranis1” boyutunun 8. maddesine (4,50) kesinlikle
katiliyorum yanitini verdikleri saptanmustir.

5.5. Korelasyon Analizi

Koreldsyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi ve iliskinin yoniinii belirler. Korelasyon

katsayisinin +1 oldugu analizin yorumlanmasinda gerekli 6lgiitler sunlardir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 263-
264): “Kuvvetli (-): -1<r <-0.7, Orta (-): -0.7<r <-0.3, Zayif (-): -0.3<r <0, Zayif (+): 0< r <0.3, Orta
(+):0.3<r<0.7, Kuvvetli (+): 0.7<r<+1"

Tablo 13. internet Aligverislerinde Satin Alma Davranist ile Internet Aligverisleri Olgeginin Alt

Boyutlarinin Korelasyon Analizi Sonuglart

Hipotezler internet Alsverislerinde Internet Alisverislerinde
Satin Alma Davranisi Algilanan Risk
Pearson Correlation 1 221
H1 Sig. (1-tailed) ,000 ,000
internet Alsverislerinde Zaman ve Mekandan
Satin Alma Davranisi Bagimsiz Aligveris
Pearson Correlation 1 544
H2 Sig. (1-tailed) ,000 ,000
internet Alsverislerinde Internet Ahsverislerinde
Satin Alma Davranisi Satin Alma Kolayhg ve
Bilgi Erisimi
Pearson Correlation 1 ,612
H3 Sig. (1-tailed) ,000 ,000
internet Ahsverislerinde iade Politikasi ve Teslimat
Satin Alma Davramsi Riski
Pearson Correlation 1 ,322
H4 Sig. (1-tailed) ,000 ,000
internet Alsverislerinde Finansal Risk
Satin Alma Davranisi
Pearson Correlation 1 ,222
H5 Sig. (1-tailed) ,000 ,000

Korelasyon analizi sonuglarina gore;
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H1: “Internet aligverislerinde satin alma davramig” ve “internet alisverislerinde algilanan risk”
arasinda “pozitif yonlii zayif ancak istatistiksel olarak anlaml bir iliski” vardir. (0<r <0,3) (r=0,221).

H2: “Internet aligverislerinde satin alma davranis1” ve “zaman ve mekandan bagimsiz alisveris”
arasinda “pozitif yonlii orta ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. (0,3<r<0,7) (r=0,544).

H3: “Internet alisverislerinde satin alma davranisi” ve “internet alisverislerinde satin alma
kolaylig1 ve bilgi erisimi” arasinda “pozitif yonlii orta ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliski” vardir.
(0,3<r<0,7) (r=0,612).

H4: “Internet alisverislerinde satin alma davranis” ve “iade politikasi ve teslimat riski” arasinda
“pozitif yonlii orta ancak istatistiksel olarak anlamii bir iligki” vardir. (0,3<r<0,7) (1=0,322).

H5: “Internet aligverislerinde satin alma davranis1” ve “finansal risk” arasinda “pozitif yonlii zayif
ancak istatistiksel olarak anlamli bir iligki” vardir. (0<r<0,3) (r=0,222).

Asagida, ¢alisma kapsaminda test edilen hipotezlere iligkin sonuglar verilmistir.

Tablo 14. Korelasyon Analizi Hipotez Sonuglari

Korelasyon Analizinin Hipotezleri Sonu¢

H1:“Internet alisverislerinde satin alma davranisi” ve “internet aligverislerinde algilanan risk” v
arasinda “pozitif yonlii zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir iligki” vardir.

H2:“Internet aligverislerinde satin alma davranisi” ve “zaman ve mekandan bagimsiz alisveris” 4
arasinda “pozitif yonlii orta ancak istatistiksel olarak anlamli bir iligki” vardir.

H3:“Internet aligverislerinde satm alma davranis” ve “internet alisverislerinde satin alma
kolaylig1 ve bilgi erisimi” arasinda “pozitif yonlii orta ancak istatistiksel olarak anlamli bir

iliski” vardir. v
H4:“Internet alisverislerinde satin alma davranis1” ve “iade politikas1 ve teslimat riski” arasinda v
“pozitif yonlii orta ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliski” vardir.

H5:“Internet aligverislerinde satin alma davranis1” ve “finansal risk” arasinda “pozitif yonlii v

zay1f ancak istatistiksel olarak anlamli bir iligki” vardir.

Tablo 14’e gore korelasyon analizinde, degiskenler arasindaki iliski incelendiginde hipotezler
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Dolayistyla biitiin hipotezler kabul edilmektedir.

5.6.Regresyon Analizi

Regresyon analizi ile degiskenler arasinda neden sonug iligkisi arastirilir. Regresyon analizinin
anlamlilik degerinin (Sig.) 0.05’ten kiiciik olmas: istatistiksel olarak anlamlilig1 saglar. Boylelikle bagimli
degiskenin varyansi daha iyi agiklanir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 271, 275). Belirlilik katsayisinin 1’e yakin
olmasi regresyon modelini gii¢lendirir (Diindar ve Caglar, 2008, s. 197).

Arastrmanin  amact kapsaminda; tiiketicilerin internet aligveriglerinde algiladiklari risk
unsurlarinin, internet aligverislerinde satin alma davraniglari iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigin
arastirilmaktadir. Buna gore aragtirmanin bagimsiz degiskenleri;

» Internet alisverislerinde algilanan risk,
=  Zaman ve mekandan bagimsiz alisveris,

* Internet ahigverislerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erigimi,
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» fade politikas1 ve teslimat riski,
=  Finansal risk olmaktadir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni ise internet aligverislerinde satin alma davranigi olmaktadir.

Tablo 15. Internet Aligverisleri Olgeginin Alt Boyutlari ile Internet Alisverisinde Satin Alma

Davranislarinin Regresyon Katsayisi

Bagimh
Degisken

< < t p
Bagimsiz Degiskenler Beta B istatistigi | degeri

Internet Aligverislerinde Algilanan Risk

R2= 0221 R2= 0,049: 0,221 | 0,148 5,056 0,000

Diizeltilmis R>= 0,047; F degeri=25,563
Zaman ve Mekandan Bagimsiz Aligverig 2

R = 0,544; R?= 0,296 0,544 | 0,551 | 14,473 0,000

Diizeltilmis R?= 0,295; F degeri=209,464
internet Internet Ahgverislerinde Satin Alma Kolayhg:
Alisverislerinde | V€ Bilgi Erigimi *

Satin Alma 0,612 | 0,505 | 17,283 0,000
R2=0,612; R>=0,375;

Diizeltilmis R?=0,374; F degeri=298,711
Iade Politikas1 ve Teslimat Riski 2

Davranist

R® = 0.322: RP= 0.103: 0,322 | 0303 | 7,582 | 0,00

Diizeltilmis R?= 0,102; F degeri=57,492
Finansal Risk?

R2 = 0.222: R2= 0,049; 0222 |0125| 5076 | 0,000

Diizeltilmis R>= 0,047; F degeri=25,763

Tablo 15’e gore basit regresyon analizinden elde edilen sonuglar sunlardir:

H1: “Internet alisverislerinde algilanan riskin”, “internet alisverislerinde satin alma davranisi”
izerinde “agiklayici giicli zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi” vardir.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=25,563;
p=0.000<0.05). Katilimcilarin internet aligveriglerinde algilanan risk maddelerine iliskin goriisleri, internet
aligverislerinde satin alma davranisina iliskin gdriislerinin %0,49’unu aciklamaktadir (R?=0,049).

H2: “Zaman ve mekéandan bagimsiz aligverisin”, “internet aligverislerinde satin alma davranig1”
iizerinde “agiklayici giicli zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi” vardir.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir. (F=209,464;
p=0.000<0.05). Katilimcilarin zaman ve mekandan bagimsiz aligveris maddelerine iliskin goriisleri,
internet alisverislerinde satin alma davranisina iliskin goriislerinin %29,6’sin1 agiklamaktadir (R?=0,296).

H3: “Internet aligverislerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erisiminin”, “internet aligverislerinde
satin alma davranis1” tizerinde “agiklayici giicii zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi” vardir.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglart istatistiksel olarak anlamhidir. (F=298,711;
p=0.000<0.05). Katilimcilarin internet alisverislerinde satin alma kolayligi ve bilgi erisiminin iliskin

goriigler, internet aligveriglerinde satin alma davramisi iliskin goriislerinin %37,5’ini agiklamaktadir.

(R?=0,375).
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H4: “Iade politikas1 ve teslimat riskinin”, internet aligverislerinde satin alma davranis1” iizerinde
“agiklayici giicii zay1f ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi” vardir.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir. (F=57,492;
p=0.000<0.05). Katilimcilarin iade politikast ve teslimat riski maddelerine iliskin goriisleri, internet
alisverislerinde satin alma davranisina iliskin goriislerinin %10,3iinii agiklamaktadir. (R?=0,103).

H5: “Finansal riskin”, “internet alisverislerinde satin alma davranisi1” {izerinde “aciklayict giicii
zay1f ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi” vardir.

Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir. (F=25,763,;
p=0.000<0.05). Katilimcilarin finansal risk maddelerine iligskin goriisleri, internet aligverislerinde satin

alma davranisina iligkin goriislerin %0,49’unu agiklamaktadir. (R?=0,049).

Asagida, ¢alisma kapsaminda test edilen hipotezlere iligkin sonuglar verilmistir.

Tablo 16. Hipotezlere iliskin Sonuglar

Regresyon Analizinin Hipotezleri Sonug¢
H1:“Internet alhigverislerinde algilanan riskin”, “internet alisverislerinde satin alma
davranis1” tizerinde “agiklayici giicli zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi”
vardir. v
H2:“Zaman ve mekandan bagimsiz aligverisin”, “internet aligverislerinde satin alma
davranis1” tizerinde “agiklayici giicli zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi”
vardir v
H3:“Internet alisverislerinde satin alma kolayhigi ve bilgi erisiminin”, “internet
aligverislerinde satin alma davranis1” {izerinde “aciklayict giicii zayif ancak istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi” vardir. 4
H4:“Tade politikas1 ve teslimat riskinin”, internet alisverislerinde satin alma davranis1” v
tizerinde “aciklayici giicii zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi” vardir.
H5:“Finansal riskin”, “internet aligverislerinde satin alma davranisi” {izerinde “agiklayict v
giicli zay1f ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi” vardir.

Tablo 16’ya gore regresyon analizinde, degiskenler arasindaki etki incelendiginde hipotezler

arasinda anlamli bir etki bulunmaktadir. Dolayisiyla biitiin hipotezler kabul edilmektedir.

6.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki geligsmeler internet kullaniminin énemini arttirmigtir. Zamanla,
geleneksel aligveris internet ortamina tasmnmistir. Bu durum tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinda
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Tiiketicinin istedigi yerde ve istedigi zamanda aligveris yapabilmesi
internet aligverislerinin en 6nemli 6zelligidir. Ancak tiiketici, internet ortaminda satin alma faaliyetlerinin
sonucunu ongoéremediginden birtakim belirsizliklerle kars1 karsiyadir. Tiiketicinin yasadig1 bu belirsizlik
algilanan risk olarak ifade edilmektedir.

Yapilan bu arastirma ile Ankara’da yasayan katilimcilarin internet aligverislerindeki algiladigi risk
unsurlart incelenmistir. Bu ¢aligmaya 510 katilimer katilmistir. Ug degerlerin silinmesi {izerine verilerin

500’ analiz i¢in uygun goriilmiistiir. Olgek igin madde analizinin yapilmasinin ardindan madde sayist
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39°dan 35’¢e diigmiistiir. Veriler normal dagilima uygundur ve boyutlar yiiksek derecede giivenilirdir. Faktor
analizi sonrasi 6 faktor isimlendirilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin gogunluk olarak 25-34 yas grubunda, lisans egitim seviyesinde,
1600TL ve altinda aylik gelire sahip, bekar ve kadin oldugu saptanmigtir. Katilimcilarin gogu 2-3 ayda bir
defa internetten aligveris yapmakta, internet aligveriglerine “100 TL’den az” aylik harcama yapmakta,
O6demelerinde kredi kart1 kullanmakta, giyim ve aksesuar en ¢ok satin alinan {irlin grubu olmaktadir.

Korelasyon analizinin sonuglarina gore; “internet aligveriglerinde satin alma davranigi” ile
“internet aligverislerinde algilanan risk” dlcegi arasinda ve “internet aligveriglerinde satin alma davranigt”
ile “finansal risk” Ol¢egi arasinda “pozitif yonlii zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir iligki” vardir.
Diger 6l¢eklerin tiimiinde “pozitif yonlii orta ancak istatistiksel olarak anlamly bir iliskinin oldugu” tespit
edilmigtir. Bunlar; “internet aligveriglerinde satin alma davranigi” ile “zaman ve mekandan bagimsiz
aligveris”, “internet aligverislerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erisimi”, “iade politikas1 ve teslimat riski”
Olcekleri arasinda “pozitif yonlii orta ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliski” oldugu saptanmuistir.
Dolayistyla biitiin hipotezler kabul edilmistir.

<,

Regresyon analizinin sonuglarina goére; “internet aligveriglerinde algilanan riskin”, “zaman ve
mekandan bagimsiz aligverisin”, “internet alisverislerinde satin alma kolaylig1 ve bilgi erisiminin”, “iade
politikas1 ve teslimat riskinin” ve son olarak “finansal riskin”, “internet aligverislerinde satin alma
davranis1” lizerinde “agiklayici giicii zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir etkisi” vardir. Dolayisiyla
biitiin hipotezler kabul edilmistir.

Javadi vd.,’nin (2012) arastirmasinda “iiriin riski, kolaylik riski, alt yapisal degiskenler (satis
sonrasi hizmet), iade riski” boyutlarinin, “internet aligverislerine” yonelik etkisi incelenmistir. Degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmadigindan hipotezler reddedilmistir. Yapilan ¢aligmada ise
“internet aligverislerinde algilanan risk, zaman ve mekandan bagimsiz aligveris, internet aligverislerinde
satin alma kolaylig1 ve bilgi erisimi, finansal risk, iade politikasi ve teslimat risk” boyutlarmin, “internet
aligverislerinde satin alma davranig1” {izerinde “aciklayici giicli zayif ancak istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin” oldugu tespit edilmistir.

Can’1n (2016) arastirmasinda “finansal risk” boyutunun, online aligverise yonelik tutum iizerinde
negatif ve istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu agiklanmistir. Yapilan ¢alismada ise “finansal risk”
boyutunun “internet aligveriglerinde satin alma davranisi” iizerinde “agiklayici giicii zayif ancak istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu” tespit edilmistir.

Coddii vd.,’nin (2017) arastirmasinda internetten aligverise yonelik algilanan risk ve tiirlerinin,
internetten aligveris yapma egilimi iizerinde etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Elde edilen bilgilere
gore; algilanan risk tiirlerinden “finansal riskin” ve “algilanan riskin”, internetten aligveris yapma egilimi
iizerinde olumsuz etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle tiiketicinin algilanan risk ve
tiirlerinden karsilagsmasi halinde algilanan risk diizeyinin artmasi ile tiiketicinin internetten aligverig yapma
egilimi azalacaktir. Algilanan riske dair elde edilen bu sonug literatiirdeki pek ¢ok ¢aligma ile desteklenir
niteliktedir (Almousa, 2014; Masoud, 2013; Forsythe vd.,2006).

Yildiz’in (2017) c¢alismasinda, internetten aligveris yapan bireylerin risk algisi ile

memnuniyet/memnuniyetsizliklerinin arastirildigi ¢aliymada algilanan risk boyutlarinin “finansal risk,
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zaman riski, psikolojik risk, sosyal risk, performans risk, giivenlik riskinin”, miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkileri tespit edilmistir. Buna gére zaman ve psikolojik riskin, miisteri memnuniyetine; sosyal
ve psikolojik riskin ise miisteri memnuniyetsizligine etkisinin oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlarinin yant sira ¢evrimigi
anket metodunun da kisitlar olusturmasi s6z konusudur. Arastirma sonuglart genellenebilir degildir.
Sonuglarin daha genellenebilir olmasi agisindan farkli bolgelerde ve farkli illerde yasayan katilimcilarin
dahil oldugu daha biiyiik Orneklem hacimlerinde c¢alismalar yapilabilir. Tiketicilerin zamansal
tutumlarindaki degisimi belirlemek i¢in bu calisma belirlenen tiiketici kitlesine belirli araliklarla
uygulanabilir. Ayrica nicel yontemlerin yani sira nitel aragtirma ile desteklenecek caligmalar yapmakta
fayda vardir.

Calismaya konu olan internet aligverisleri ve risk algisi aligveris imkanlarinin kisitlt oldugu
yerlesim yerlerinde farklilik gosterebilir. Aligveris imkanlarmin kisith oldugu yerlesim yerlerinde,
tiiketicilerin internet aligverislerinde algilanan riskini ve satin alma davraniglarini etkileyen faktorler
arastirilabilir. Ayrica, tiiketicilerin internet aligverislerini tercih etme nedenleri olarak sosyo-demografik
faktorlerinin yani sira psikolojik faktérlerinin de arastirildig1 calismalar yapilabilir. Ilerleyen ¢alismalarda
iiriin gruplart dikkate alinarak tiiketicilerin internet aligverislerinde algiladiklari riski belirlemeye yonelik

aragtirmalar yapilabilir.
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