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Toplumsal yardimlagmanin tarih boyunca gelismis medeniyetlerde 6nemli bir yeri
olmugtur. Islam medeniyetinin tesiri ile sekillenen yapida vakif adi ile kurumsallagan
mekanizma toplumdaki birgok ihtiyaca cevap verme potansiyeli ile ozellikle Osmanl
toplumunun omurgas: haline gelmisti. Fakat basta toplumsal yardimlagma olmak tizere birgok
alanda hizmet veren vakif kultiiri modern diinyanin dinamiklerine ayak uyduramayarak
toplumlarda ya tamamen yok olmus ya da baska olusumlar altinda varligini stirdiirmeye
calismistir. Bugiin diinya genelindeki uygulamalara bakildiginda vakif yapisini, farkli formda
ama ayn1 niyetle kargilayan bir mekanizma olarak Charity Shop (Hayir Diikkan1) gosterilebilir.
Hayir diikkani, en genel anlamiyla bagislanan tirtinlerin satilip nakde dénustirtldagi yer
olarak tanimlanabilir. Hayir ditkkanlarinin dar gelirli sinifa ucuz tiriin temini, nakdi kazang
ile ana kuruma yardimda bulunmak, kiyafet ve ev esyas: gibi triinlerin geri doniisiimini
saglamak, bagl oldugu yardim kurulusunun toplumdaki farkindaligini artirmak ve insanlara
sosyal bir ortam saglamak gibi bir¢ok fonksiyonu vardir. Modern ¢agda insanlarin ihtiyaclar:
ve istekleri goz ontinde tutularak Tiirkiye toplumunun alisik oldugu deger yargilari yakindan
incelendiginde, béyle bir kurumun gerekliligi anlas;ﬂabilecektir. Bu ¢aligmanin amacy, ikinci el
drinlerin geri dontisimiint hedefleyen “Charity Shop” kurumunu inceleyerek, temellerinde
vakif gibi bir olusumun degerlerini ve etkisini tasiyan Tiirkiye toplumuna uygulanabilir
bir model sunulmasidir. Calismada kullanilan metodolojik yaklagim Ingilteredeki Hayir
ditkkanlarinin incelenmesi ile Tiirkiyede veya Ingilterede yasayan Tiirklerin béyle bir kuruma
bakis acilarini degerlendiren bir anket ¢alismasindan olusan karma bir metottur. Sorularin
hazirlanmasinda vakif mirasi ve Tiirkiye toplumunda devam eden hayir faaliyetleri ile hayir
ditkkanlarinin hali hazirdaki isleyisi goz 6niinde bulundurulmustur. Arastirma sonucunda
katilimcilarin algist ve yanitlar1 dogrultusunda gelistirilen model sunulmus ve modelin
muhtemel ¢iktilar1 tartistimistir.
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FROM WAQF TO CHARITY SHOP: A MODEL
PROPOSAL FOR RELIEF ORGANISATIONS
IN TURKEY THROUGH CHARITY SHOP
INSTITUTIONS IN ENGLAND

Abstract

Social solidarity has played an important role in developed civilizations throughout
history. The mechanism, which was shaped by the influence of Islamic civilization, became
the backbone of the Ottoman society with its potential to respond to many needs in society.
However, the waqf culture serving in many areas, such as social solidarity, has not been able to
keep up with the dynamics of the modern world and it has either disappeared or has existed
under other formations. Today, when we look at the practices around the world, Charity
Shop can be shown as a mechanism that meets the waqf structure in different form but with
the same intentions. In the most general sense, a Charity Shop can be defined as a shop in
which the donated goods are sold to make a profit. Charity Shops have a number of functions,
such as providing cheap goods to the lower classes, supporting their parent charity by raising
cash profit, recycling unwanted clothing and other household items, raising awareness of
the charitable cause and providing people a social network. With a closer look at the society
in Turkey that has accustomed to waqf institution, in terms of people’s needs and wants in
modern times, it can be easily seen that there is an important necessity for such an institution.
Hence, the purpose of this paper is to offer a practical model for Turkish society, which carries
the values of waqf institution in their minds, by investigating the Charity Shop which is an
instutition aims recycling for second-hand products. The methodological approach taken in
this study is a mixed methodology based on the investigation and observation of Charity Shops
in England and a survey to evaluate Turkish people’s reaction, who lives in Turkey or England,
to such an institution. As a conclusion of the study, the model, which has been developed
with reference to the participants’ answers and understanding in the survey, was presented and
possible outcomes of the model were discussed.

Key Words: Charity Shop, second-hand good, social solidarity organisations, solidarity model
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Giris

Sosyal yardimlagsma anlayis1 ile yiiriitillen faaliyetlere hemen hemen
biitiin toplumlarda rastlanabilmektedir. Tarih boyunca kurulan Islam
medeniyetlerinde ise bu faaliyetler Islam'in genel prensipleri ile baglantil
sekilde hem maddi hem de manevi kazanimlar hedeflenerek yapilagelmistir.
Osmanli Devletindeki vakif miiessesesi toplumsal yardimlasmanin en somut
orneklerinden biridir. Fakat vakif miiessesesi degisen diinyanin sartlarina ve
isteklerine tamamen ayak uyduramamis ve zaman iginde modern toplumun
gerektirdigi farkli yardimlagma tiirlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.
Buihtiyag geregi, halihazirda ytiriitiilen faaliyetler, bazi kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslarinin (STK) dnciiligiinde ¢ogunlukla nakdi bags tizerinden
islemektedir. Bu sebeple yardimlagsma faaliyetlerini yiiriiten kuruluslar fon
temininde zorlanmakta, belirli metotlar ve zaman araliklarinda hayirseverlere
bagis cagrisinda bulunmaktadir. Bu agidan disiiniildiigiinde, her yardim
kurulusunun kolay sekilde fon teminini saglayabilecegi, nakdi bagisa
dayanmayan kurumsal yapilarin ¢ok sinirli oldugu ve buna ihtiya¢ duyuldugu
gortilmektedir. Diger taraftan, Tiirkiye toplumunun deger yargilari1 goz 6niinde
bulunduruldugunda, onu vakif kiiltiirii ve mirasindan koparmadan diinya
capinda kabul gormiis ve verimli sekilde isleyen mekanizmalara tasiyacak
oneriler gereklidir. Bu makalenin amaci, Tiirkiyedeki yardim anlayisini
alternatif bir zemine tasiyarak, vakif kiiltiiriine agina olan ve bu dogrultuda
calismalarin siirdiiriildiigii Tiirkiye toplumuna, Ingilteredeki “Charity Shop”
kurumu tizerinden bir model 6nerisi sunmaktir.

Yayginlik kazandig: yillardan bu yana, Charity Shop kavrami bir kiltiir
olarak Ingiliz toplumuna yerlesmistir. Isleyisi yasalarca sabitlesmis, kismi
vergi muafiyeti bulunan ve toplumun goniillii ¢alisma ve bagis gibi unsurlarla
destekledigi bir kurum olarak sahiplenilmistir. Giintimiizde en fazla Hayir
ditkkaninasahip olmasivebugelenegibirasirdirsiirdiirmesisebebiylecalismada
Ingiliz toplumundaki Hayir ditkkanlari temel alinmistir’. Hayir ditkkini

*  Caligma siiresince 1ngiltere’nin Durham, Leeds, Londra, Sunderland, Oxford, York, Cambridge,

Birmingham, Newcastle gibi sehirlerindeki diikkanlar gezilip wrtnlerin kalitesi, fiyati, sergilenis
sekli ve ditkkanlarin isleyisi incelenmistir. Bu kurumlarda gerek yakindan gozlem gerekse ¢alisanlarla
gerceklestirilen dialoglar sonucu kazanilan bilgi makaleye dahil edilmeye caligilmistir. Inceleme yapilan
Hayir ditkkanlarindan bazilari ise sunlardir; RSPC, British Heart Foundation, Scope, Children Society,
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kurumunun literatiir ve uygulamadaki yonleriyle ele alindigi, Ingilteredeki
deneyim ve yapilan anket ¢alismas: ile ulusal 6lgekte bir model 6nerisini
sunmay1 amaglayan bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
vakif kurumu ve Hayir ditkkani arasinda tarihsel bir arka plan ¢izilerek vakif
kurumuna asina olan medeniyetlerde Hayir diikkaninin kolay benimsenebilme
potansiyeline isaret edilmistir. Tkinci bolimde Hayir diikkinlarinin amaci,
gelisimi, ticaret hacmi, isleyisi agiklanmakta ve calisanlari, miisteri profili,
satilan driinler, dikkénlarin fiziki yapisi ile kurumun sosyal yoni ele
alinmaktadir. Calismanin tigtincti boliimiinde katilimcilara yonelik uygulanan
anket sonuglar1 degerlendirilerek analiz edilmektedir. Son béliimde ise anket
ve yapilan gozlemler sonucunda elde edilen bulgular dikkate alinip, Tiirkiye
toplumunun sosyo-ekonomik 6zellikleri de diistiniilerek bir model 6nerisinde
bulunulmaktadir. Ayrica onerilen modele benzer Tiirkiyedeki érnekler ele
alinmakta ve modelin muhtemel ¢iktilar1 ve problemleri tartisilmaktadir.

1. Bir Sosyal Yardimlasma Araci Olarak Vakif Miiessesesi ve Hayir
Diikkani

Tarih boyunca ortaya ¢ikan toplumlarda, kurumsal bir sosyal yardimlagsma
aract olarak gosterilebilecek en 6nemli 6rnegin vakif miiessesi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Clinkii bu miiessese yiizyillar boyu biriktirmis oldugu
degerler ile hem ortaya ¢iktig1 medeniyete hem de diger medeniyetlere 6rneklik
teskil etmistir. 8. ylizyilin ortalarindan 19. yiizyilin sonlarina kadar islam
tilkelerinde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayatta etkili olan vakif miiessesesinin
temelinde vicdani sorumluluk, iyilik, yardimlagma ve dayanigsma gibi degerler
bulunmaktadir (Yediyildiz, 2012, 5.479). 20. yiizyil ile birlikte modern déneme
girilmesi ve genis alanlarda niifuz sahibi olan Osmanli Devletinin yerine ulus
devletlerin ortaya ¢ikmasi ile kurumun farkli bir yone evrilmesine ragmen,
vakif kurumunda viicut bulan toplumsal dayanigma anlayisi sosyal hayatta
etkisini devam ettirmistir. Hatta bu konuda farkli toplumlara tesir eden
bir etki de s6z konusudur. Baska bir ifade ile, ekonomik ve kiiltiirel agidan
yitkselen toplumlarda sosyal dayanigmayi destekleyen kurumlar ortaya
¢ikmis ve bu kurumlar, agikea ifadelendirilmese de vakif kurumu ile zirveye

Age’s UK, Minds, Cancer Research, Turtles Rescue, Hyde Park Community Shopping, Salvation Army,
Oxfam.
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ulagan toplumsal dayanisma degerlerinin izdiigiimlerini tasgimaktadir. Bu
konuda verilecek en dikkat ¢ekici 6rnek su an diinya genelinde yiiriitiilen
organizasyonlarin (Children’s Aid, Old-age Foundation gibi) misyonlarina
benzer sekilde isleyis gosteren kurumlarin (Dariissafaka, Dariilaceze gibi)
toplumumuzda faaliyetlerini uzun siiredir icra etmekte olmasidir. Fakat aradaki
en onemli fark, basta Ingiltere olmak tizere cogu Avrupa iilkesi ve ABDde
bu kurumlarin fon saglama araglarinin modern diinyanin gereksinimleri ve
¢ikarimlarina uydurulmasi, Tiirkiyede ise halen nakdi bagisa dayali olmasidir.
Bagka bir ifade ile, ayn1 misyonla hareket eden kurumlarin biri hala nakdi
bagisa dayali iken, digeri ayni bagis1 nakde ¢evirme mekanizmasini kurmus,
boylece fon kaynagini 6nemli 6l¢iide artirmistir. Vakif kurumunu besleyecek
bir akar olmadigi siirece mekanizmanin siirdiiriilebilmesiimkansizdir. Modern
diinyanin iiretim fazlalig1 dikkate alindiginda, sosyal dayanigsma faaliyetlerini
stirdiiren tiim kurumlar nezdinde, para bagisi yerine daha kolay sekilde temin
edilebilecek esya bagisini nakde ¢eviren bir yap1 akar olarak degerlendirilmeye
calisilmalidir. Bir sosyal yardimlagsma araci olarak ayni bagisi nakde ¢evirme
mekanizmasi olarak tanimlayabilecegimiz Hayir diikkan: bu yapinin en
onemli 6rnegi olarak farkli formlarda da olsa ayn1 ¢aligma prensibi ile modern
diinyada karsimiza ¢tkmaktadir. Sundugu ucuz iiriinler ile alternatif bir ikinci
el pazar1 olusturmas: ise Hayir ditkkdninin diger toplumsal faydas: olarak
disiintilmelidir.

Temel prensip olarak, ayni yardimi nakdi yardima doniistiirmeye ve ihtiyag
sahibi kisilere ucuz iiriin teminine yonelik kurulmus olan Hayir diikkéanlarr*
fikir bakimindan 100 yildan fazla bir ge¢mise sahiptir. Bugiinkii sekliyle
Ingilteredeki ilk Hayir ditkkani ise 60 yil 6nce faaliyete baglamistir. Salvation
Army’nin kurucusu olan William Booth, In Darkest England and the Way Out
(1890) adli kitabinin da yazar1 olarak savas yillarinda ihtiyag sahibi kisilere
daha iist gelir gruplu kisilerin kullanmadig esyalar: ulastirmak iizere bir
kampanya baglatmistir (Hibbert, Horne ve Tagg, 2005, s. 819; Horne, 2000, s.
113). 1886 yilindan sonra baslayan bu kampanya ile ilk kez Ingilterenin Leeds
sehrindeki Lizbon Caddesinde Salvage Store olarak bilinen ditkkan agilmis
ve ikinci el kiyafet, ev egyas1 gibi tirlinler ucuz olarak satilmaya baslanmistir

* Makale boyunca “Hayir Diikkans” ismi “Charity Shop” isminin karsilig1 olarak kullanilacaktir.
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(Horne ve Maddrell, 2004, s. 2). Fakat bu diikkan, dar gelirlilere yardim amaglh
olarak toplanan egyalar1 sunan bir mekén oldugu i¢in bugiin bilinen anlamiyla
bir Hay1r ditkkani sayilamayabilir. Kurulus amacindan satis politikasina kadar
bugiinkii anlamiyla bir Hayir diikkéani, ilk defa Oxford’un Broad caddesinde
1947 yilinda Oxfam adiyla agilmistir (Horne, 2000, s. 114) ve bu diikkan
bugiin dahi ayni yerde hizmet vermektedir. Giiniimiizde %83’ Ingiltere,
%9'u Iskogya, %5’i Galler ve %3’ Kuzey Irlandada olmak iizere Birlesik
Krallik’ta® toplam 11.200 tane Hayir ditkkani bulunmaktadir (Charity Retail
Assocciation, 02 Kasim 2018).

Bunlarin yaninda Amerika, Kanada ve Avustralya ve bazi Avrupa
tilkelerinde de yapisi tam olarak ayni sayilamasa da temel isleyisi ikinci el tiriin
bagisina dayali Hayir ditkkanlari mevcuttur. S6z konusu {ilkelerde bulunan
Charity Shop veya Good Will adl1 yapilar ikinci el tiriinlerin geri dontisiimiinii
saglayarak toplumsal ve ekonomik fayday: gozetmektedir. Kurumlara yapilan
bagislar 4til duran driinlerin yeniden kullanimini saglayarak geri doniistimii
desteklemekte, iirtinlerin alicis1 olan kisilere yonelik ucuz fiyat uygulamasi
ise ekonomik fayda saglamaktadir. Uriinlerden elde edilen gelirin yine bir
yardimlagma alaninda kullanilmasi ise diger bir toplumsal kazanimdr.

2. Ingilteredeki Hayir Diikkanlarinin Tarihi ve Isleyisi

Hayir diikkanlar1 bir¢ok farkli sekilde tanimlanabilecegi gibi “Firsat
diikkanr” (Horne ve Maddrell, 2004, s. 12), “Tutumluluk diikkans” (Parsons,
2004a, s. 259) gibi islevini tanimlayici isimlerle de anilmaktadir. En bagta dar
gelir grubunun ihtiyaglarina yonelik bir fikir olarak ortaya ¢ikmisken, zamanla
belirli bir STK i¢in ayni yardimi (esya yardimi) nakdi yardima déntstiiriicii
bir islev kazanmis fakat en temel amacindan da kopmamistir. Giintimtizde
ekonomik geliri ne seviyede olursa olsun insanlarin ilgi gosterdigi ticari,
sosyal ve vicdani bir miiessese olarak hizmet vermektedir. Bagislanan tiriinler

* Caligma boyunca Birlesik Krallik isminin yaninda Ingiltere isminin de kullanilmasmnin nedeni
literatiirde UK olarak gegen ve Ingiltere, Galler, Iskogya ve Irlanda’y1 igine alan bolgeye ait caligmalardan
ve verilerden istifade edilmesidir. Ancak aragtirma sirasinda gogunlukla Ingiltere sinirlarindaki Hayir
diikkanlar ziyaret edilmis ve gozlem bu diikkanlar {izerinden yapilmistir. Baghkta da Ingiltere isminin
tercih edilmesinin nedeni hem gézlem bélgesinin burasi olmast hem de Ingiltere adinin Birlesik Krallik’y
temsil eden sekilde bilinmesidir.
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ditkkanlara getirilmekte, temizlenip diizenlendikten sonra fiyatlandirilarak
raflara yerlestirilmekte, satis1 yapilip faturas: kesildikten sonra ise elde edilen
kazang ana kuruma® aktarilmaktadir. Bugiin gelinen seviyede ikinci amacin,
yani ana kuruma nakit para kazandirilmas: amacinin diger amaglarin dniine
gectigi soylenebilir. Ancak Hayir diikkdnlarinin topluma sagladigi manevi
destek de yadsinamaz. Diikkanlarda iicretli veya goniillii ¢alisan personel,
ditkkénlarin kendilerine sagladigi sosyallesme firsatini dile getirmektedir
ve boylece diikkanlarin bir nevi rehabilitasyon merkezi olarak islev gordiigi
de kabul edilebilir. Diger taraftan, ditkkanlarin ve sektoriin genelinin geri
doniisime sagladigr katki iilke ekonomisine 6nemli bir kazang olarak
yansimaktadir.

1947 yilinda ilk diikkanin a¢ilmasinin ardindan sektor ciddi bir gelisme
gostermis olmasina ragmen asil kurumsallasma ve profesyonellesme 1985
yilindan sonra gerceklesmistir (Horne ve Maddrell, 2004, s. 5). Parsonsa
gore bu diikkanlarin geri doniisiime sagladig katks, tiiketicileri iktisada
yoneltmesi ve paranin degeri agisindan 6nemli olusu ile yalnizca dar gelirli
sinif tarafindan degil toplumun genelinde kisa siirede popiiler olmalarina
neden olmugtur (Parsons, 2002, s. 589). Eskiden “kirli” olarak addedilen ve
genelde merkezi olmayan yerlerde bulunan Hayir ditkkanlar: (Horne, 1998,
s. 155) gelisim asamasinda diikkdnlarin ana caddelere taginmasi, dekordan
fiyatlandirmaya kadar profesyonellesmesi, ticretli personel alim1 ve ikinci el
triinlerin yaninda birinci el tirtinlerin de satilmasi ile tilke ekonomisinde ve
perakende sektoriinde yer almaya baslamistir. Hayir ditkkanlarinin onciisi
olan Oxfam, 1960 yilinda yalnizca 2 diikkanla hizmet verirken, 1998 yilinda
860dan fazla ditkkdna ulagsmistir (Whithear, 1999, s. 107). Oxfam 2010 yilt
faaliyet raporuna gore 750 tanesi Birlesik Krallik'ta olmak tizere diinyanin
farkl1 yerlerinde 1.200den fazla diikkana sahiptir ve internet {izerinden de
satig yapabilmektedir.

Bu gelisim agamasinda diikkanlarin satilan iiriiniin cinsine gore siniflastig
da goriilmektedir. Birinci grup, bagislanmis ikinci el tirtinleri satan diikkanlar,
ikinci grup, ikinci el iriinlerin yaninda yeni iriinler de satan dikkanlar

¢ Ana kurum; Hayir ditkkanini kuran ve igleten sivil toplum kurulugu (STK) .
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ve Ugilincli grup ise tamamen yeni driinler satan diikkanlardir (Horne ve
Broadbridge, 1995, s. 18). Birlesik Krallik'ta faaliyet gosteren Hayir ditkkanlar:
1992 yilinda 183,3 milyon pound ticaret hacmine sahipken, bu rakam 1998
yilinda 320 milyona, 2002 yilinda ise 426,5 milyon pounda yiikselmistir
(Parsons, 2002, ss. 586-587). 2016 yili verilerine gore bu rakamin yilhik
ortalama 300 milyon pound civarinda’ seyrettigi soylenebilir. Ulke ekonomisi
icindeki pay1 diisiiniildiigiinde bu oran az gibi goriinse de diikkanlarda satilan
her bir {iriiniin normal piyasa degerinin olduk¢a altinda oldugu dikkate
alindiginda, perakende satislarin diisiiniilenin aksine az olmadig: goriilecektir.
Ayrica diikkanlarda iiriin sirkiilasyonu oldukga yiiksek seviyededir.

Bir Hayir diikkani ana kurum olarak bir STK’ya bagli olmakla birlikte pek
¢ok agidan inisiyatif alabilen bir magaza yoneticisi tarafindan yonetilmektedir.
Diger ¢alisanlar ¢ogunlukla goniilliidiir. Bunun yaninda ihtiya¢ ve biitgesi
dahilinde gonillii calisanlarla teknik olarak ayni isi yapan ticretli ¢alisanlar
da istihdam edilmektedir. Magaza yoneticisinin, c¢aliganlarin ¢aligma
saatlerini, aralarindaki is bolimiinii ayarlama, iriinlerin kontroli, raf
diizenleri ve fiyatlandirilmasi gibi gorevleri bulunmaktadir. Diger taraftan,
bir magaza yoneticisinden beklenen en 6nemli vazife ise, goniillii ¢alisanlar
ile ticretli ¢alisanlar arasindaki dengeyi korumaktir. Clinkii goniillii ¢aliganlar
profesyonel bir magaza yoneticisinin varligindan pek fazla rahatsizlik
duymazken, kendileri ile ayni isi yapan fticretli ¢aliganlarin herhangi bir
olumsuz tavri onlarin motivasyonunu kirabilir. Perakende sektoriindeki diger
ticari diikkanlara nazaran, yoneticinin ve ¢alisanlarin aldig: ticret daha azdur;
fakat calisma esnekligi agisindan Hayir diikkani galiganlarinin daha rahat
oldugu soylenebilir (Parsons ve Broadbridge, 2006, s. 126). Bunun yani sira,
¢ogunlukla diger ticari markalarin ¢esitli departmanlarinda ¢alisirken Hayir
ditkkanlarina gecisi tercih etme sebebi olarak birgok yonetici ve ¢alisanin
“anlaml bir seyler yapmak” (Broadbridge ve Parsons, 2005, s. 82) istedigi
seklindeki yorumu 6nemlidir.

7 Bu rakam, ditkkanlarin ticaret hacmini géstermesi i¢in http://www.thecharityretailconsultancy.co.uk
adresinde sunulan bir haberden alinmigtir (15.05.2019). Bu diikkénlara 6zel yayinlanan yillik raporlardan
daha detayli verilere ulasilabilir.
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Goniillii ¢alisanlarin 6nceleri temel motivasyonlarini dini inang ve
sorumluluk duygular: olusturmakta iken giintimiizde ise goniilli ¢alisanlar:
motive eden bircok unsur bulunmaktadir (Horne ve Maddrell, 2004, s. 72).
Bunlarin ¢ogu toplumdan bir nedenle uzaklagmis bireylerin topluma yeniden
kazandirilmasi temel amacini gozetir. Ingilteredeki Hayir diikkdnlarina
bakildiginda, obezite, ila¢ bagimlilig1 vs. gibi problemleri olan bireylerin
goniillii olarak ditkkanlarda ¢alistigini gérebilmek miimkiindiir. Bunlarin yani
sira, geng bireylere is tecriibesi saglamasi, bir yakinini kaybetmis veya agir bir
hastalik gecirmis bireylerin hayata yeniden tutunmasi, 6zellikle 60 yas ve tizeri
bireylerin kendilerini toplumdan soyutlanmamalari i¢in Hayir diikkanlar: bu
gruplarin goniillii calisma isteklerini geri ¢cevirmemektedir.

Kurumlar, ¢ogunlukla goniillii ¢aliganlar ile faaliyetlerini stirdirmeye
baslamisken zaman iginde ticretli ¢alisan sayisini artirmustir.  Yapilan
arastirmalarda goniilli ¢alisan profilini ¢ogunlukla orta yas tizeri (6zellikle
55 yasindan biiytik) kadinlarin olusturdugu goriilmektedir (Broadbridge ve
Horne, 1994, s. 435; Parsons, 2004a, s. 259). Ayrica giinlitk 4 saat haftalik
12 saat gibi kisa siireli ¢alisma saatlerine sahiptirler. Goniillii ¢aliganlara
yonelik yapilan bir ankette ¢aliganlarin %6071 aile, arkadas gibi kanallarla
Hayir ditkkaniyla irtibata gecip islerini bu sekilde buldugunu ifade etmistir
(Broadbridge ve Horne, 1996). Ayrica goniillii ¢alisanlarin Hayir diikkéni ile
toplum arasinda bag kurmada 6nemli bir isleve sahip oldugu diisiiniilmektedir
(Parsons, 2004b, s. 35). Bu da gosteriyor ki kurum, goniillii ¢alisanlar1 ihmal
etmeden, biiylimenin gerektirdigi kadar ticretli yonetici ve ¢alisanla yoluna
devam etmeli bu sirada da her iki ¢alisma grubu arasinda dengeyi kurmaya
calismalidur.

Sektor iginde hizla biiyliyen kurumlar, ticretli personel agini biraz daha
gelistirip, bolge miidiiri, ticaret ve reklam miidiirii gibi personel kademelerine
gecmis, triinlerin toplanip diikkdnlara buradan gonderilmesi i¢in de depolar
kurmus ve bu depolarda da personel ¢alistirmaya baslamigstir. Magaza midiri
kendi magazasindan sorumlu, alan miidiri 5 ila 25 diitkkan1 kontrolden
sorumlu iken bolge miidiirii ise ortalama 6 alan miidiiriiniin koordinesini
yurtitmektedir. Ticaret miidiiri konumundaki kisinin ise genel stratejiyi
belirleme, yeni ditkkanlarin agilmasi gibi gesitli gorevleri vardir (Parsons,
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2004a, s. 262). Ayrica Hayir ditkkéanlari istenilen yetenek ve verime ulasabilmek
icin son yillarda gerek diikkan icinde calistirilan gerekse {ist kademede
calistirilan personelin hizmet i¢i egitimlerine 6nem vermeye baglamistir. Fakat
personel egitimine ayrilan biit¢e oldukg¢a az oldugu i¢in bunu sinirl derecede
yapabilmektedir (Broadbridge ve Parsons, 2003, s. 742).

Hayir diikkanlarinda ¢alisan personelin profili kadar, buralardan aligveris
yapan miisterilerin profili de 6nemlidir. Miisterilerin profilleri konusunda,
Alexander ve arkadaslar1 iki gruplu bir tasnif ortaya koymustur. Buna gore
birinci grup Hayir diikkanlarini satilan driinlerin ucuzlugu nedeniyle
diikkénlari tercih eden dar gelirli kimseler, ikinci grup ise ditkkkanlarda antika
esyalari, nadir kitaplar1 veya eski moda kiyafetleri bulmak igin tercih eden
kisilerdir (Alexander, Cryer ve Wood, 2008, s. 543). Hayir ditkkanlarindan
aligveris yapan miisterilerin yaslarina yonelik bir aragtirmada ise Bristolde bir
diikkén ele alinmis ve miisterilerin %64’tiniin 45 yas ve iizeri, %31’inin 25-
44 yas aras1, %5’inin ise 25 yas alt1 oldugu tespit edilmistir (Parsons, 2000,
s. 143). Arastirmada ayrica miisterilerin %78’inin en az haftada bir kere bir
Hayir ditkkanina ugradigi ve her defasinda ortalama 2,14 pound (yaklagik 15
TL) harcadig: tespit edilmistir. Bunun yani sira miisteriler Hayir ditkkanlarina
sirf bir sey almak i¢in degil, tirtinlere bakmak, miisterilerle veya ¢alisanlarla
sohbet etmek agisindan rahatlatict bir atmosfer oldugu icin de gittiklerini
ifade etmislerdir (Parsons, 2000, s. 144).

Hayir ditkkanlarinin fiziki agidan diger diikkanlardan farkli olmadig:
goriilmektedir. Fakat @irtinlerin ikinci el olmasi ve kiyafetten cocuk kitaplarina
kadar iiriin gesitliligi iceri giren bir miisterinin burasinin normal bir diikkan
olmadigini anlamasini saglamaktadir. Bunun yaninda ozellikle son yillarda
bircok Hayir ditkkéani vitrin diizeninden raf diizenine kadar diger diikkanlarla
yarisir seviyeye c¢ikmustir. Dahasi dikkanlar kendi aralarinda yarisip,
dekorasyon ve ambiyans gibi kulvarlarda ddiiller bile almaktadir. Profesyonel
magaza yoneticilerinin sektore girmesiyle, gesitli kampanyalar, satilmayan
triinler i¢in fiyat indirimi, sepetten satis, 6zel giinlerde yar1 fiyat uygulamasi
gibi stoklar1 eritmeye yonelik ¢aligmalar da uygulanmaya baglanmistir. Ayrica
diikkkénlarin ticra yerlerden ana caddelere taginmast da onlarin perakende
sektoriinde diger firmalarla esit sartlara ulagmalarina yardimci olan 6nemli
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bir unsurdur. Fakat bu konuda da dezavantajlar iiriin toplamada ortaya
¢ikmaktadir. Bu sebeple depo sistemiyle ¢alisgan kurumlar ana caddelerde
daha rahat sekilde diikkan agarken, yapilan bagisa daha bagiml olan kiigiik
kurumlar daha az islek caddelerde kalmay: tercih etmistir. Kendilerine islek
caddeleri segmeme sebepleri soruldugunda hem bu diikkanlarin kirasinin
fazla olmasi hem de bagislar1 yapan kisilerin arabalariyla rahat sekilde diikkan
ontine kadar gelip iiriinleri indirebilmesi i¢in bu caddelerin se¢ildigini beyan
etmislerdir (Horne ve Maddrell, 2004, s. 56). Kira, hayir faaliyetleri yapan bir
kurum i¢in karar verme siire¢lerinde 6nemli bir etkendir. Kiras1 ne kadar az
olursa toplanacak gelirin o kadar az kismi sarf edilmis olacaktir; fakat diger
ditkkanlardan uzak olmama, ditkkanlarin giivenligi ve sosyal iletisim agisindan
onemli goriildiigii i¢in biitlintiyle tecrit alanlar yerine az islek caddeler tercih
edilmektedir. Ditkkanlarin yer se¢ciminde bu gibi hususlara dikkat edildigi gibi,
bagis yapilma, bagislanan driinlerin satilma ve goniilli ¢alisanlarin ulagim
potansiyeli gibi noktalar da goz 6niinde bulundurulmaktadir (Alexander ve
digerleri, 2008, s. 547).

Baz1 diikkanlarda kartpostal, anahtarlik gibi hediyelik esya tiiriinden yeni
triinler satilmaktadir; ancak satilan iirtinlerin ¢ogunlugu kiyafet, ayakkabi,
canta, bebek ve ¢ocuk iiriinleri, oyuncak, ev esyasi, siis esyalar, kitap, DVD
ve CD gibi ikinci el tirtinlerden olugsmaktadir. Miisterilerin iiriin tercihlerine
dair yapilan bir arasgtirmada, miisterilerin %76’s1 kadin kiyafetleri, yaklasik
%52’si biblo gibi siis esyalar1, %48’i kitap, %36’s1 erkek kiyafetleri ve %29™u
gocuk kiyafetleri aldig1 gozlenmistir (Parsons, 2000, s. 146). Bu verilere gore
en ¢ok satilan tiriinlin kadin kiyafetleri oldugu soylenebilir. Ancak bu veriler
ditkkanin kapasitesine, bulundugu ¢evrenin sosyal yapisina bagl olarak da
degisiklik gosterebilir. Universite yakininda bulunan bir Hayir diikkininda
kitap satisinin diger tiriinlere nazaran daha fazla olmasi beklenebilir. Bunun
yaninda ¢ocuklu ailelerin ¢ogunlukta oldugu boélgelerde ¢ocuk iiriinleri ve
oyuncak satis1 daha fazla olabilir. Diger taraftan Oxfam, Cancer Research Fund
gibi daha biiyiik hayir kurumlar: 6zellikle son yillarda yeni tiriinlerin satisina
da 6nem vermektedir ve bu satislardan elde ettigi kar, bireysel bagistan elde
ettigi kara yaklasmistir (Horne, 1998, s. 157).

Uriinlerin toplanma yolu ¢ok cesitlidir. Bunlardan en yaygini diikkéna
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dogrudan bagigin getirilip birakilmasidir. Bunun yaninda Hayir ditkkanlar:
bagis kutulari, konteyner gibi toplama yollarini da tercih etmektedir.
Insanlarin iiriinleri daha kolay sekilde verebilmesi igin bu kutularin alisveris
merkezi, kilise, okul, kres gibi yerlere birakilmasi yontemi giiniimiizde
Ingiltere genelinde aktif sekilde islemektedir. Islek caddelerdeki ditkkanlar
bagis geldiginde icerideki personelin mesgul olmamasi i¢in veya insanlarin
rahat sekilde bagislarini birakabilmeleri i¢in bu kutular1 ve bagis posetlerini
diikkdnlarin 6niinde bulundurdugu da gézlenmektedir. Diger etkili bir toplama
yolu ise kapilara birakilan biiyiik bagis posetleridir. Bu posetlerin tizerinde
STK’nin bilgileri ve posetlerin hangi giin toplanacag bilgisi yer almaktadir. Bu
yolla bagis toplamada orta sinifin yasadig1 bolgelerden zengin sinifin yasadig:
bolgelere nazaran daha fazla verim alindig1 gozlenmistir. Arastirmacilar bunun
nedeninin, zengin siifin Hayir ditkkan: tecriibesi olmamamasi dolayisiyla
onlardan ne tiir driinler beklenildigini bilmemelerinden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Bu sebeple birakilan iiriinlerin satilma kapasitesinin olduk¢a
diisiitk oldugunu ifade etmislerdir (Horne ve Maddrell, 2004, s. 57). Hayir
kurumlar1 okullar araciligiyla da bagis toplamaktadir. Bu yolla toplanan
bagislarda hazirlanan brosiir ve bagis poseti 6grenciler araciligi ile evlere
gonderilmekte ve belirlenen giin okul 6niine birakilan tiim dolu posetler hayir
kurumu tarafindan toplanmaktadir.

Toplanan bu iiriinler eskiden her bir diikkdnin arka kisminda yikanip,
ttililenip satiga hazir hale getirilirken giliniimiizdeki Hayir diikkanlarinda
bu tiir islemlerin yapilmasi hem iriinlerin ¢oklugu hem de personelin
yetersizligi nedeniyle daha zordur. Bu sebeple bu tiir bir hazirlik agamasi
yerine diikkdnlar arka béliimlerini iiriinlerin segilip fiyatlandirilmas: i¢in
depo olarak kullanmaktadir. Uriinlerin yikanmig gekilde bagislanmasi rica
edilmektedir ancak buna ragmen yikanilmadan satilamayacak tiriinler i¢in de
kuru temizlemecilerden hizmet alinmaktadir (Horne ve Maddrell, 2004, s. 69).

Uriinlerin satisa hazirlik agamasinin énemli bir kismini da fiyatlandirma
olusturmaktadir. Uriinler hak ettigi miktarda fiyatlandirilmali, satigin
uzun siire gerceklesmemesi halinde fiyatlandirilma gozden gegirilmeli ve
profesyonel bir fiyat etiketiyle alictya sunulmalidir. Ornegin Oxfam bunu yesil
renklilogosunu beyaz bir fon tizerine kullanarak yapmaktadir ve aragtirmacilar
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bu logonun ayni zamanda kurumun politikasini da iyi sekilde yansittigini
diistinmektedir (Parsons, 2004b, s. 36). Logolu fiyat etiketi bugiin bir¢ok
kurumun kurumsal kimlik ve kasada profesyonel satis acisindan ozellikle
tercih ettigi bir yontemdir. Satis politikalar1 arasinda doénemsel indirimler,
¢oklu satis (2, 3 ya da 4 tane alimlara 6zel fiyat) ve sepet satis1 gibi yontemler de
vardir. Stoklarin farkli kurumlar arasindaki sirkiilasyonu yapilarak, satilmayan
triinlerin farkli bolgelerde yeniden sunulup satis1 yapilmaya ¢aligilmaktadir
(Parsons, 2004a, s. 36). Ozellikle depo iizerinden ¢alisan Hayir ditkkanlarinda
bagislanan iiriinlerin tiiriiniin kontrol edilememesi gibi bir problemin éniine
gecilmistir; ancak bu yontemde de kurumun biiytikliigiine gore triinlerin
ditkkanlara nakliyesi zaman, emek ve nakit kaybina sebep olabilmektedir.
Kurum daha biiyiik ise satislarin artirilmasi ile bu kayiplar 6nemsiz olmakta
ancak kurum kii¢iik ise ¢ogunlukla depo yontemi tercih edilmemektedir.
Depo yonteminde veya yalnizca iiriin sirkiilasyonu yonteminde satilmayan
triinlerin satist muhtemel bagka alanlara gonderilmesi ile onlara ikinci bir
sans verilmis olmaktadir (Croft, 2003, s. 94).

Giivenlik yasalar1 nedeniyle son yillarda elektrikli ev aletleri, hastalik
tastyabilecegi diistiniilen kiyafetler ve bazen de ikinci el oyuncaklar gibi bazi
triinlerin satis1 yasaklanmistir (Horne ve Maddrell, 2004, s. 21). Elektrikli
ev aletlerinin kontrolii yapildiktan sonra satilabilecegi gibi diger tirtinler de
temizlik siirecinden gegirilip satilabilir; fakat 6zellikle biiyiik hayir kurumlar:
diikkdnlarinda bu iiriinlerin satilmamasina 6zen gostermektedir.

Uriinlerin bagislanma nedenleri hakkinda 2005 yilinda Ingilterede yapilan
bir aragtirmaya gore evde yapilan biiyiik temizlikler sonrasi istenmeyen veya
fazla esyalarin bagislanmasi birinci sirada gelmektedir. Diger nedenler de
temel amag¢ bakimindan bu nedenden ¢ok farkli olmayip hemen hepsi de
“esyalardan en iyi sekilde kurtulma” mantig1 tizerinedir. Arastirmada, eski
esyalarin yerine yeni esyalarin alinmasi ikinci sirada, evi yeniden dekore etme
l¢glincil sirada, tasinma dordiincii sirada ve bir yakinini kaybetme sonucu
esyalarini bagislama son sirada gelmektedir (Hibbert ve digerleri, 2005, s. 822).
Edmund Chattoe ikinci el iiriinlerin diinyanin en degersiz iiriinii olabilecegi
gibi, iinlii bir yagh boya tablo, kraliyet esyalar1 gibi olduk¢a degerli bir tiriin
de olabilecegi gibi bir tespit yapmistir (Chattoe, 2000, s. 156). Bu 6énemli bir

667 W



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 19 SAYI: 44 TEMMUZ - EYLUL 2019

yorumdur; ¢iinki iiriin yelpazesi olduke¢a genis oldugu gibi deger algisi da
kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir.

Hayir ditkkanlarina sahip olan STK’larin bir diger 6nemli hedefi de ana
kurumun topluma tanitilmasidir. Ditkkanlarda asili olan bilgilendirme afisleri
yaninda, her kurumun kurulus amacinin ve faaliyetlerinin tanitildig brosiirler
miisterilere dagitilmaktadir. Bu sebeple ditkkénlar bir tanitim ofisi olarak da
hizmet gérmektedir. Bu konuda bir 6rnek olarak, zihinsel hastaliklarin tedavisi
ve farkindalig1 tizerine ¢alismalar yiiriiten “Mind” isimli kurulus toplumu
bu hastaliklar konusunda bilgilendirmesinin yani sira birgok sehirde sahip
oldugu Hayir diikkanlar ile ¢aligmalarinin tanitimini da yapmaktadir. Bunun
gibi bircok kurum sahip olduklar1 Hayir ditkkanlar: ile yapmis olduklar:
faaliyetlerin tanitimini gergeklestirmektedir.

3. Hayrr Diikkanlarinin Toplumdaki Algisina ve Potansiyeline
Yonelik Anket

Ingilteredeki Hayir ditkkani kurumunun, sorular baglamadan énce kisaca
tanitildigr ve katilimcilarin bilgilendirildigi anket ¢alismasinin temel hedefi
Tiirkiyede boyle bir kurumsal yapinin yayginlasmasi ile halkin bu diikkanlara
muhtemel yaklagimini 6lgmektir. Elde edilen veriler bir sonraki bolimde
teklif edilen modele bir girdi olarak kullanilmaktadir. Anket katilimcilarina
yoneltilen sorular, verilen cevaplara ve katilimcilarin deneyimlerine gore
degiskenlik gostermektedir. Ornegin daha énce Ingilterede yasamis ve Hayir
ditkkéni tecriibesi olan kisiler i¢in fazladan bir boliim konulmus ve aligveris
deneyimi ile goézlemlerini yansitmalar1 beklenmistir. Sonuglar bu agidan
da analize tabi tutulabilir. Ornegin Ingilterede her hafta diikkdna ugrayan
birinin kendi iilkesinde agilacak bir ditkkkana nadiren ugrarim gibi bir yanit
vermesi onun ¢evresinden ¢ekindigi veya iilkesindeki diikkandan bekledigi
verimi alamayacag1 anlamina gelebilir. Fakat ¢alismanin sinirliliklar: dikkate
alindiginda, anketin kurgulanis tarzi boyle bir analize de imkan vermesine
ragmen, bu tiir degerlendirmeler ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Anketin hedef kitlesi ve beklentileri su sekilde 6zetlenebilir;

i)  Birinci grup, Tiirkiyeden gidip bir siireligine Ingilterede yasayan/
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yasamaya devam eden fakat iilkesiyle bagini koparmayan veya tamamen
donen, Hayir diikkani deneyimi olan bireylerdir. Onlardan beklenen,
kurumlarin ¢aligma mantigin1 anlamasi, kurumsal yapiyr fark etmesi, ne
siklikla aligveris yaptigi, en ¢ok hangi iirtinleri aldig, ditkkan: tercih etme
nedeni, Tiirkiyedeki tanidiklarina bahsetme durumu, Tiirkiyede olsa tercih
edip etmeyecegi, destek verip vermeyecegidir. Bu gruba, ayrica ikinci gruba
yoneltilen sorularin tamami da sorulmustur.

ii) Ikinci grup, Ingiltere veya baska bir iilkede herhangi bir Hayir
diikkéani tecriibesi olmayan, kurumu gogunlukla anketin yaptig1 bilgilendirme
sonucu 0grenen kisilerdir. Verdikleri cevaplariyla anlagilmak istenen konular
ilk asamada, yasadig1 bolgede boyle bir kurumun olup olmadig: hakkindaki
bilgisi, boyle bir kurum olsa aligveris yapip yapmayacagy, yaparsa hangi siklikla
hangi tiriinleri alacagi, diikkénlar1 tercih etme nedeninin ne olacagi, hayir
kurumunun ne gibi amaglara hizmet etmesini istedikleridir. Ikinci asamada ise
bu tiir kuruma 6zellikle ikinci el tiriin satisindan kaynaklanan toplumsal bakis:
ortaya ¢ikarmasi ve katilimcilarin bu muhtemel yadirgamaya ragmen kurumu
destekleyip desteklemeyecegi anlagilmak istenmistir. Bu amagla, toplumun
buralardan aligveris yapan bireyleri yadirgamasi ihtimalini degerlendirmeleri,
yadirganma mevzusuna ihtimal verenlerin buna ragmen aligverise devam edip
etmeyecekleri, aligveris yaparken yakinlarinin gérebilme ihtimalinden ¢ekinip
gekinmedikleri, bagis yapip yapmayacaklari, bagis yaparken dikkate alacaklar:
mevzular, goniilli galisma potansiyeli gibi sorular yoneltilmistir.

iii) Son olarak gruplardan bu diikkanlarin ve kurumun islevi {izerine
yorumlar istenmistir. Bu sebeple, kurumun geri doniisiime verecegi katkinin,
triinlerin ucuzlugu sebebiyle daha ¢ok tiiketmeye, ihtiyaglarindan fazlasini
almaya sevk edip etmeyeceginin, iilke ekonomisine ve toplumsal dayanigmaya
saglayacag1 muhtemel katkinin degerlendirilecegi sorular yoneltilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin ideal evrenini Tiirkiyenin tiim illerindeki bireyler
olusturmaktadir. Ancak ideal evrene ulasmak ¢aligmaya kisitlar getirecegi i¢in
(zaman ve maliyet agisindan), Marmara bolgesi alt evren olarak secilmistir.
Katilimcilarin merkezden tasraya dogru genisletilmesi ile (toplumdaki kiiltiir
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farki, gelir seviyesi yonleriyle) secilen 6rnek, ideal evrenin ozelliklerini tagir
hale getirilmeye calisilmistir. Caligmada Ornekleme yontemi olarak Kasti
Ornekleme ile Kartopu Ornekleme (Bhattacherjee, 2012, s. 70) bir arada
kullanilmigtir. Evrenden kisiler segilmis, bu kisilerden anketi 6nce kendilerinin
doldurmalarini, daha sonra, ankette sorulan sorulara ilgili olabileceklerini
diistindiikleri tanidiklarina anketi doldurtmalari istenmistir. Bu sayede,
katilimcilar rastgele secilmemis, kisa siirede en saglikli sonucu alabilmek i¢in
iki belirgin yontemle arastirmaya déhil edilmislerdir.

Toplam 316 Kkisinin yanitladigi ankette, katilimcilardan 6sinin
tutarli cevaplar vermedigi tespit edilmis dolayisiyla verdikleri cevaplar
degerlendirmeye alinmamistir. Bu sebeple bu ¢aligmada 310 kisi tizerinden
degerlendirmeler sunulacaktir. Sunulan model 6nerisinde, mevcut literatiir,
deneyim ve anket verileri dikkate alinmistir. Fakat ¢aligmanin sinirliliklar
goz ontinde tutuldugunda, 6rnegin “bagis toplanma metotlar1” i¢in bir soru
sorulamamustir ve bu noktada anket verisi kullanilamamistir. Bunun yerine
mevcut literatiir ve deneyime basvurulmustur. Bunun gibi sinirhiliklar
diistiniildiigiinde, bir Hayir diikkén1 uygulamasi yapildiktan sonra deneyime
dayali yeni bir ¢aligma olusturulabilmesi miimkiindiir. Hatta, ditkkdndan
dogrudan aligveris yapan ilgili bireylere yonelik bir anket ¢aligmasi, kurum
hakkinda daha ve net bir bilgi saglamis olacaktir.

Anketin Yapisi

Calismada a¢ik ve kapali uglu sorulardan olusan karma soru formlar:
kullanilmistir. Ozellikle Hayir ditkkanlarr ile ilgili sorularda ¢oktan segmeli ve
likert gibi teknikler kullanilmistir. Bu tekniklerin cesitlilikle kullanilmasinin
sebepleri, sorulara en dl¢iilebilir cevaplari almak ve katilimcinin anket boyunca
dikkatinin dagilmasini dnlemektir. Bu sayede, anket sonunda kontrol sorular1
karsilagtirildiginda tutarliligin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ankette
ayrica cevaplanmayan sorular kalmasi veya sorularin yarim cevaplanmasindan
kaginmak i¢in zorunlu cevap teknigi tercih edilmistir. Online ankette
uygulanan bu teknikle katilimc1 béliimiin tiim sorular1 bitmeden diger béliime
gecemedigi icin, sorularin atlanmasi veya yarim birakilmasi gibi bir durum
olmamugtir.
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Ankette, birinciboliim demografik sorulardan olugsmakta ve boliim sonunda
katilimcilara aligveris tecriibeleri sorulmaktadir. Bu soruya verdigi yanit
pozitif ise ikinci boliime yonlendirilmektedir. Ikinci boliimde katilimcilara
Hay1r diikkanlarindan aligveris tecriibeleri ile ilgili sorular sorulmustur. Daha
once Ingilterede bulunma sorusuna olumsuz yanit verip, Hayir ditkkkinindan
aligveris yapma sorusuna olumlu yanit veren kimse olmadig: i¢in, aligveris
yapanlarin Ingilteredeki Hayir ditkkanlarindan aligveris yaptigi anlagilmustir.
Bu boliimdeki sorular, katilimcilarin aligveris sikligi, diikkanlar: tercih etme
nedenleri, deneyimlerini Tiirkiyedeki yakinlari ile paylagsma egilimleri, Hayir
ditkkénlarinda goniillii ¢alisma ve diikkanlara bagis yapma deneyimleri ile
ilgilidir. Hayir ditkkanlarindan aligveris ¢ok yonlii sebeplere sahip oldugu i¢in,
gogunlukla katilimcidan sorularda siralanan faktorleri puanlamasi istenmistir.

Eger katilimci daha o6nce herhangi bir Hayir diikkdnindan aligveris
yapmamis ise dogrudan iigiincii boliime gegmektedir. Bu boliimde Ingilterede
bulunmus ve bulunmamis olan her iki gruba da “Tiirkiyede boyle ditkkanlarin
acilmas1” varsayimu iizerinden sorular yoneltilmistir. Bu bolimde kullanilan
sorular, diikkanlar1 tanimayan katilimcilar da dikkate alinarak daha belirgin
sekilde sorulmustur. Bu boliimdeki sorular ¢ogunlukla “Evet-Hayir-Fikrim
yok veya Katiliyorum-Katilmiyorum-Fikrim yok” (Thurstone o6lgegi)
seklinde cevaplarini gerektiren kisa sorulardir. Sorulardan yalnizca tigiinde
katilimcilardan faktorleri puanlamalari istenmistir. Cevaplarin, 6nceki
bolimde benzer sorulara alinan yanitlarla ortiismesi katilimcilarin sorular:
ozenli sekilde doldurdugunu gostermektedir. Anketin son boliimii ise Hayir
dikkanlarinin islevi iizerine sorulardan olusmaktadir. Bu boélimde dort
soruda likert teknigi kullanilmis, katilimcilardan verilen ifadelere 1=kesinlikle
katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum olgeginde tercihlerini sunmalar:
istenmistir.

3.1. Anket Bulgular1 ve Degerlendirme

Calismanin bu kisminda, gergeklestirilen ankete iligkin bulgulara yer
verilmektedir. Anket verilerinin giivenilirligini saglamak amaciyla Cronbach
Alpha giivenilirlik testi uygulanmigstir. Cronbach Alpha degeri 0-1 arasinda
degismekle birlikte, literatiirde degerin 0,7den biiyiikk olmas:1 giivenilirlik
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i¢in yeterli kabul edilmektedir. Bu ¢alisma i¢in Cronbach Alpha degeri 0.748
olarak tespit edilmistir. Ankete iliskin demografik bulgular asagidaki tabloda
ele alinmaktadir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

L. Kadin 187 60,3
Cinsiyet Erkek 123 39,7
. Bekar 110 35,5
Medeni Durum
Evli 200 64,5
Cocuk Sahibi Olma Durumu Evet 161 oL9
Hayir 149 48,1
18 yas alt1 3 1,0
18-24 47 15,2
Yas 25-35 180 58,1
36-45 63 20,3
46-55 15 4,8
56-65 2 0,6
Ogretmen 51 16,5
Ogrenci 51 16,5
Akademisyen 45 14,5
Meslek Bankaci / Finans 29 9,4
Ev Hanim1 27 8,7
Kamu Gorevlisi 14 4,5
Diger 93 30,0
0-2000 65 21,0
2001-4000 97 31,3
Aylik Gelir (TL) 4001-6000 91 29,4
6001-8000 30 9,7
8001 ve iizeri 27 8,7
Bulunmadim 258 83,2
1ay-6ay 23 7,4
Birlesik Krallik’ta Bulunma Durumu | 6 ay - 1 yil 5 1,6
1yl -3yl 11 3,5
3 yildan fazla 13 4,2
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3.1.1. Hayir diikkani tecriibesi ile ilgili sorulara verilen cevaplar.

Bu boélim “Birlesik Krallikta bulundum” yanit1 verenlerin (52 katilimci)
yonlendirildigi sorularin cevaplarindan olusmaktadir (Grafik 1). Cevaplarin
ilk boliimii katilimcilarin bizatihi bu diikkanlarla® ilgili yasadiklar: tecriibelerle
ilgili verdikleri cevaplardan olusmaktadir.

Grafik 1: “Charity Shoplardan hi¢ aligveris ~ Grafik 2: “Charity Shop’lardan ne kadar

yaptiniz mi? (%)” siklikla aligveris edersiniz/ederdiniz? (%)”
60,0
50,0
50,0
40,0
30,0

20,0
12,5

10,0 63 .
00 [ |

Her hafta iki haftada bir Ayda bir Yilda bir

= Evet = Hayir

Aligveris deneyimleri hakkinda yoneltilen birinci ve ikinci sorular,
Ingilterede bulunmus katilimcilarin Charity Shop’lara ilgisini anlamaya
yoneliktir. Katilimcilarin %87,5’inin en az ayda bir kere Hayir diikkanlarindan
aligveris ettikleri goriilmektedir (Grafik 2). Bu oran oldukg¢a yiiksek olmakla
beraber, bagka bir iilkenin hayir kurumuna yardim ile kendi tilkesinin hayir
kurumuna yardim faktorii ayni 6lgiide sayilamaz. Bu sebeple Tiirkiyede Hayir
ditkkéni kurulmasi halinde, ilginin ve aligveris sikliginin ytikselebilme ihtimali
g6z ontinde bulundurulmalidir.

8 Yanit verenler tarafindan “Hayir ditkkén1” ismi yaygin olarak bilinmedigi i¢in sorularda “Charity
Shop” ismi kullanilmis, bu sebeple ¢alismaya da bu sekilde alinmustir.
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Grafik 3: “Charity Shop’lar1 tercih etme nedeninizi 6nem derecesine gore isaretleyiniz.
(%)))

Ucuz olmasi 59,4

15,6

3t
Hayir kurumuna yardim 21,0 06
0e2 ’

Geri donlsimi desteklemesi 313

Kitap veya DVD meraki 344

Eski moda ve antika esya tutkusu b 25

I Y )
0 10 20 30 40 50 60 70

EGok énemli [ Onemli Biraz 6nemli [ Hi¢ Onemli Degil

Katilimcilarin Charity Shop’lar: tercih etmelerinde en 6nemli unsurlarin
bu diikkanlarin ucuz olmasi ve bu diikkénlardan aligveris yaparak hayir
kurumlarina yardim edilmesi oldugu goriilmektedir (Grafik 3). Ayrica
ditkkanlarin geri doniisimii desteklemesi de katilimcilar agisindan tercih
nedeni olmalarinda 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira katilimcilar, Hayir
ditkkanlarini tercih etmelerinde ihtiya¢ sahiplerine ulasabilme, tiiketim
¢ilginligini dizginleme gibi faktorlerin de etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Grafik 4: “Charity Shop’lardan ne gibi iirtinleri, hangi siklikla alirsiniz? (%)”
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Katihmcilara, “Charity Shop’lardan ne gibi triinleri hangi siklikla
alirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
Hayir diikkénlarindan sirasiyla en ¢ok kitap ve oyuncak satin aldiklar:
goriilmektedir (Grafik 4). Bununla birlikte verilen yanitlara gore katilimcilarin
sirastyla en az ayakkabi, ¢anta ve kiyafet olmak iizere giyim esyalar1 satin
aldiklar1 gortilmektedir. Giyim esyalarinin az tercih edilmesinde, bagkalar:
tarafindan kullanilmalar1 sonucu deforme olma ihtimalleri ya da modasinin
gecmesi gibi etmenler belirleyici olabilir. Fakat deformasyon ya da modasinin
geemesi durumu oyuncak ve kitaplar i¢in gegerli olmayabilir.

Grafik 5: “Charity Shop’lardan Tirkiyede  Grafik 6: “Charity Shoplardan aligveris
yagayan ve bu tir bir kurumu daha 6nce  yaptiginizi tilkenizdeki yakinlariniz biliyor

gormemis olan tanidiklariniza bahsettiniz ~ mu? (%)”

mi? (%)”

N

=Evet = Hayir = Mevzu olmadi, olursa sdylerim = Evet

Charity Shop’tan aligveris yapanlara bu kuruluglar hakkinda Tiirkiyedeki
tanidiklarina bahsedip bahsetmediklerine yonelik bir soru da iletilmistir.
Bu soruya verilen cevabin %87,5 civarinda evet olmast bu kurumu tecriibe
eden kisilerin uygulamay1 begenerek Tiirkiyedeki yakinlarina bahsettigini
gostermektedir (Grafik 5). Soru ayrica, cevap veren kisinin ikinci el tirtinlerin
satildig1 boyle bir kurumdan aligveris yapmasini yakinlarindan gizlemedigini,
kurumlarin ilgi ¢ekici oldugunu da ortaya koymaktadir. Katilimcilarin Hayir
ditkkanlarindan aligveris yaptiklarini gizli tutma yoniinde egilimleri olup
olmadigini belirlemek amaciyla “Charity Shop’lardan aligveris yaptiginizi
tilkenizdeki yakinlariniz biliyor mu?” seklinde bir soru daha yoneltilmis
ve yanit secenegi olarak “Evet’, “Hayir”, “Mevzu olmadi, olursa soylerim”
ve “Asla soylemem” ifadeleri sunulmustur. Bu sorudaki amag, toplumda
ikinci el kullaniminda gekince olup olmadig: ve ikinci el esya kullanmanin
diger insanlar tarafindan olumsuz algilanip algilanmadigini anlamaktir.
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Katilimcilarin %71,9’u Charity Shop’lardan aligveris yaptiklarini tilkelerindeki
yakinlarinin bildigini %28,1’i ise mevzu olmadig: i¢in séylemediklerini ifade
etmistir (Grafik 6). Katilimcilarin higbirinin “hayir” ve “asla séylemem”
ifadelerini tercih etmemis olmasi bu diikkdnlardan aligveris yapmay1
igsellestirdikleri ve bu durumun gizli kalmas: yoniinde egilimleri olmadig:
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Hayir diikkanlarindan Aligveris ile ilgili ifadelere Katilim
Diizeyleri (%)

%

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katilyyorum

Beni daha ¢ok
tiiketmeye / alisverise
sevk ediyor.

Biitceme yardimct
oluyor.

18,8 50,9 9,4 18,8 3,1

3,0 0,1 6,2 46,9 43,8

Haywr kurumunu
destekledigim

igin kendimi iyi
hissediyorum.
Toplumu geri
doniisiim yoniinden
destekliyor.

3,1 3,1 21,9 46,9 25,0

3,1 3,1 3,1 56,3 34,4

Ucuzlugu sebebiyle
ihtiyacun olmadig
halde harcamaya
sevk ediyor.

Sosyallesmeme
yardunci oluyor.

6,3 34,4 31,3 25,0 3,1

9,4 46,9 2119 15,6 6,3

Algveris yapmasam
da bakinmay1
seviyorum.

6,3 3,1 3,1 46,9 40,6

Burada bir sonraki boliimde “Kendi tilkenizde Hayir ditkkan:” béliimii igin
sorulacak sorular, kurumu zaten deneyimlemis olan bireylere yoneltilmistir.
Tablo 2de goriildigi tizere, diikkdnlarin ucuz riin sunmas: sebebiyle
“Biitgeme yardimci oluyor” ve “Aligveris yapmasam da bakmay1 seviyorum”
yanitlarinin oranlarinin yitksek olmasi katilimcilarin bu kuruluslar: firsat
ditkkan1 olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Bir sonraki béliimde
Hayir ditkkédninin faaliyetleri sebebiyle “kuruma yardim” diisiincesinin 6ne
ciktigini gormekteyiz.

B 676



VAKIFTAN HAYIR DUKKANINA: INGILTERE'DEKi “CHARITY SHOP” KURUMU UZERINDEN TURKIYE DEKI
YARDIM KURULUSLARI ICIN BIR MODEL ONERISi

Oznur OZDEMIR, Miicahit OZDEMIR, Furkan BESEL

Tablo 3: “Herhangi bir Charity Shop’u tercih etmenizdeki nedenler nelerdir? Sizin i¢in

onemine gore isaretleyiniz. (%)”

% Hig Onemli Degil | Biraz Onemli | Onemli | Cok Onemli

Ana kurumun amact 9,7 19,4 41,9 29,0
Diikkdnin temizligi ve diizeni 0 9,4 46,9 43,8
Uriinlerin kalitesi ve durumu 0 3,1 40,6 56,3
Uriinlerinin ucuzlugu 0 19,4 48,4 32,3
Personelin giileryiizliiliigii 3,1 28,1 46,9 21,9
Yerinin yakinligi veya ulasima 39 226 419 323
elverisliligi ’ ’ ’ ’

Bu soruda da bir 6nceki soruya benzer sekilde hayir kurumunun yiiriitmiis
oldugu faaliyet sebebiyle kurumdan yapilan aligverisin aslinda bir bagis gibi
diigiiniilmedigi goriilmektedir. Katilimcilar igin, “Diikkénin temizligi ve
diizeni” ile “Uriinlerin kalitesi ve durumu” seceneklerinin “Ana kurumun
amact” segeneginden daha 6nemli oldugu belirtilmistir (Tablo 3). Ayrica
katilimcilar aligveris icin ditkkanlari tercih nedenleri olarak, tirtinlerin siirekli
degiserek giincellenmesi, diikkanin biiyiikliigii ve triin gesitliligi faktorlerini
belirtmislerdir.

Grafik 7: “Ingilteredeki herhangi bir ~ Grafik 8: “Charity Shopa hi¢ bagista
Charity Shop'ta goniillii olarak ¢aligmak  bulundunuz mu? (%)”

ister miydiniz? (%)”

/

=Evet = Fikrim yok = Hayir =Evet = Hayr

4

28.1

Katilimcilarin %37,5’i Ingilterede herhangi bir Charity Shop’ta goniillii
caligmak istedigini, %34,4’ti ise ¢aligmak istemedigini belirtmistir (Grafik
7). Ayrica Charity Shop’ta goniillii calismak isteyenlere, bunun gerekgesi
soruldugunda katilimcilarin agirlikli olarak “sosyallesmek”, “ihtiyag sahibi
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kimselere yardim ederek kendini mutlu hissetmek” ve “Hayir ditkkaninin
bagli oldugu kurumu desteklemek” yanitlarini verdikleri goriilmiistiir.
Katilimcilarin %43,7’si daha once bir Charity Shop’a bagista bulunmusken
9%56,3’ii daha 6nce bagista bulunmadigini ifade etmistir (Grafik 8). Charity
Shop’a daha 6nce bagista bulunanlar kiyafet, oyuncak, mobilya, mutfak esyasi
gibi iirtinler bagisladiklarini belirtmislerdir.

3.1.2. Tiirkiye'de “Hayir diikkdn1” kurulmasi ile ilgili sorulara verilen
cevaplar.

Bu boélimde, Hayir ditkkani i¢in anket basinda verilen tanimlama ve
ilk boliimdeki tanimlayici sorularin saglamis oldugu altyapr {izerinden
katilimcilara kendi iilkelerinde Hayir ditkkdni olmasi durumunda buna
gosterecekleri ilgi ol¢ctilmeye ¢alisiimistir. Katilimcilarin Tiirkiyede yasamasi
dolayisiyla “kendi tilkeniz” tanimlamasi Tiirkiye'yi yansitmaktadir ancak ¢ok
nadir de olsa Tiirkiye vatandast olup yurt disinda ikamet eden kisilere de
rastlanmaktadir.

Grafik 9: “Yasadigimiz  bolgede Grafik 10: “Eger tlkenizde boyle bir
tanimlanan sekilde Hayir dikkani var Hayir diikkdni olsa aligveris yapar

mi? (%)” misiniz? (%)”

- -
Hig diisinmedim/olabilir. [l 4.2
\ ’ onviie N 3.5
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Katilimcilarin = %45,2si “Yasadiginiz bolgede tanimlanan sekilde Hayir
ditkkani var mi?” sorusuna “Bilmiyorum” yanitini vermis; bu durum yaygin
olmayan ve benzer olusumlardan edinilen bilgi iizerine katilimcilarin emin
olamayislar1 seklinde yorumlanabilir. Diger bir soru ise Tiirkiyede Hayir
ditkkani olmasi durumunda Ingilterede oldugu gibi ayni sekilde alisveris
yapip yapmayacaklarina yonelik bir sorudur. Bu soruya verilen “Evet” ve
“Olabilir” yanitlarinin toplaminin %95,0 civarinda olmasi ¢alisma i¢in 6nemli
bir veridir ve katilimcilarin Tiirkiyede agilmast muhtemel bir Hayir ditkkanina
ilgi gostereceklerinin giiglii gostergesidir.
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Grafik 11: “Eger sizin iilkenizde boyle bir Hayir ditkkan: olsa bu diikkanlar: tercih
etme nedeniniz ne olabilir? (%)”

Normalde Geri Hayir Eski moda ve Kitap veya
pahaliya doniglimii kurumuna antika esya DVD meraki]
alacagim desteklemesi yardim tutkusu
iirlinlerin
ucuza
satilmasi
B Hig 6nemlidegil ®Birazénemli ®Onemli = Cok énemli

Tiirkiyede Hayir ditkkanlarinin kurulmas: durumunda tercih sebeplerinin
ne olabilecegine yonelik iletilen soruya verilen cevaplarda “Hayir kurumuna
yardim” ve “Geri doniisimii desteklemesi” seceneklerindeki yiiksek oranlar
Tiirkiye toplumunun yardimlagma ve toplumsal katki saglama degerlerinin
6n planda oldugunu ve Hayir ditkkanini da bu fonksiyonlar1 sebebiyle tercih
edeceklerini gostermektedir.

Grafik 12: “Eger sizin iilkenizde béyle  Grafik 13: “Eger sizin iilkenizde béyle bir
bir Hayir diikkén: olsa hayir kurumunu Havir ditkkan: ol K hanei iriinleri
desteklemek aligveristeki ana gayeniz olur ayir dukkani oisa €n ok hangl uruniert

mu veya diger nedenlerin dniine geger mi?  alirsiniz? (%)”
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Grafik 12'de cevaplar1 verilen soru, bir énceki sorunun kontrol sorusudur
ve beklenildigi sekilde “evet” orani yiiksek ¢ikmustir. Diger yandan hangi
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triinleri almayi tercih edeceklerine yonelik diger bir soruya verilen cevaplar
kurulacak muhtemel bir Hayir ditkkdninin kapsamini belirleyebilir (Grafik
13). Kitap ve oyuncak oranlarinin yiiksek olmasi bu iiriinlere agirlik veren bir
yapinin Tiirkiye toplumunda ilgi gorecegini gostermektedir.

Grafik 14: “Eger iilkenizde bu tarz diikkanlar agilacak olsa hayir kurumunun ne gibi

amaglara hizmet etmesini istersiniz?”

Yaslt insanlara yarcim etmesini 13

Engellileri desteklemesini 12
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Camilere yardim yapmasim 25

19
Miiltecileri desteklemesini 20

43
T1bbi aragtirmalart desteklemesini 21

Yeni okullar agilmasina yardim etmesini

Fakirleri desteklemesini 7
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Hayir diikkanini kuracak olan kurulusun caligma alanlarinin insanlarin
tercihlerinde belirleyici bir faktér olup olmayacagina yonelik soruya verilen
cevaplarda, kisilerin tercihlerinin hayir kurumunun 6ncelikle yetim/kimsesiz
gocuklarr ikinci sirada ise yoksul insanlari desteklemesi seklinde oldugu
goriilmektedir (Grafik 14).
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Grafik 15: “Eger ilkenizde Hayir Grafik 16: “Eger buralardan aligveris

dikkanlar1 agilsa, toplumun buralardan  yapanlar yadirgansa yine de buralardan
aligveris yapan bireyleri yadirgamas: gibi
bir durum s6z konusu olabilir mi? (%)

aligveris yapar misiniz? (%)”

—

= Kesinlikle olmaz = Belki olabilir = Kesinlikle olur = Fikrim yok =Evet =Kararsizim =Hayir = Fikrimyok

Grafik 15 ve Grafik 16da katilimcilarin yanitlanin sunuldugu soru,
toplumsal yargiyr dl¢meye yoneliktir. Ciinkii ikinci el esyanin Tiirkiye
toplumunda kabul gormemesi yani yadirganmasi gibi bir durum Hayir
ditkkdninin isleyisini de olumsuz yonde etkileyecektir. Bu soruda kesinlikle
yadirganma olur diyenlerin %9,0 oranin1 gegmemesi olumlu bir gostergedir.
Bu soru ikinci el iiriinlere kars1 olan yadirgamanin Hayir ditkkdnini tercih
etmek isteyen bireyler tizerindeki etkisini géstermektedir. Yadirgama durumu
s0z konusu olsa bile katilimcilarin %90dan fazlasi bunun aligveris yapmalarini
etkilemeyecegini bildirmistir.

Grafik 17: “Buralardan  aligveris Grafik  18: “Buralardan  aligveris

yaparken yakinlarimizin sizi gorebilme yaparken bir taraftan da geri doniisiimii

»

ihtimalinden ¢ekinir misiniz? (%)

/

desteklediginizi diistiniir miistintiz? (%)”

= Evet = Hayir = Evet = Hayir

Bu da bir 6nceki sorunun siirlandirilmis seklidir ve aligveris yapanlarin
yakin c¢evresinden cekinebilme ihtimalini 6l¢miistiir (Grafik 17). Sonug bir
onceki sorunun cevabi ile benzerlik gostermektedir. Hayir ditkkanlarinin en
onemli fonksiyonuna yonelik, yani geri doniisim konusundaki etkileri ile ilgili
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olarak da katilimcilara bir soru yoneltilmistir. Buna gore, katilimcilarin aklina
bu islev gelmese bile onlara hatirlatarak ditkkani bu yonden degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin =~ %94,5’inin ~ verdigi olumlu cevap, Hayir
diikkanlarinin geri doniisiime olan muhtemel katkisinin farkinda olduklarini
gostermektedir.

Grafik 19: “Eger ilkenizde Haywr  Grafik 20: “Eger ({lkenizde Hayir

ditkkanlar: agilsa, buralara bagis yapar diikkanlar1 agilsa, buralarda gonilli

» »

misiniz? (%) caligmak ister misiniz? (%)

= Evet = Hayir = Evet = Hayir

Katilimcilarin, Hayir ditkkani agilmasi halinde buralara yonelik bagis
yapma ve goniillii olarak ¢alisma durumlarinin ne olacagi da olgiilmeye
calisilmistir. Buna gore %89 oraninda ¢ikan “evet bagis yaparim” sonucu
dikkat ¢ekicidir (Grafik 19); Hayir diikkanlarinin iiréin temini agisindan
¢ok fazla sorun yasamayacagini ortaya koymaktadir. Diger bir soruda
Hayir diikkaninin stirdiiriilebilirligini saglayacak baska unsur olan goniillii
¢alisanlarin orani 6l¢tilmistiir. Oranin hemen hemen yar1 seviyede olmasi,
katilimcilarin ¢ogunlukla tam zamanli bir meslek sahibi bireylerden olugmasi
nedeniyledir (Grafik 20).
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Grafik 21: “Hayir kurumunun ihtiya¢ sahiplerini desteklerken izledigi metodu (nakit
yardimi, gida yardimi, 6grencilere burs veya kredi yardimi gibi) biliyor olmak yapacaginiz
katkiy: etkiler mi? (%)”

e

= Evet = Haywr = Fikrimyok

Grafik 21'de daha once farkli sekilde sorulmus olan, Hayir diikkanina
sahip olan ana kurumun destekleme metodunun 6nemsenisine dair bir soru
sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun bu metodu 6nemsedigi,
dolayistyla hayir kurumunun bunu dikkate almasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

3.1.3. Hayrr diikkdninin fonksiyonlarma iliskin sorulara verilen
cevaplar.

Anketin tigiincii bolimiinde Tiirkiyede Hayir ditkkani kurulmas: halinde
bunlarin toplumsal faydasinin ne olabilecegine ydénelik hem Ingilterede
bulunmus hem de bulunmamis katilimcilarin genel kanaatleri 6grenilmistir.

Grafik 22: “Ikinci el iiriinleri piyasaya ye-  Grafik 23: “Sizce ikinci el iiriinlerin ucuz
niden kazandirarak Hayir ditkkanlarinin  sekilde satilmasini saglayan bu diikkéanlar

geri dontisimii destekledigini /destekleye-  insanlar1 daha gok tiiketmeye sevk eder

cegini diisiiniiyor musunuz? (%)” mi? (%)”

o

23 42

\

93,5

=Evet = Hayir = Fikrimyok » Evet = Hayrr = Fikrimyok
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Grafik 22'de yanitlarin sunuldugu soru, Hayir ditkkdninin geri déniisim
islevine vurgu yapmaya yonelik, daha once sorulmus olan bir sorunun
kontrol sorusudur. Sonug katilimcilarin dikkatli sekilde yanitladigini gosterir
sekilde olduk¢a yakin ¢ikmustir. Diger taraftan Hayir ditkkénlarinda satilan
triinlerin oldukea diisiik fiyatli olmasinin ihtiyagtan fazlasinin alinmasina
ve bu sekilde insanlar1 daha ¢ok tiiketmeye sevkedecegine yonelik bir soru
daha katilimcilara yo6neltilmistir. S6z konusu durum, Charity Shop ile igili
literatiirde de tartisilmis bir konudur. Soruya verilen %27,2 oranindaki evet
cevabr Hayir diikkanlarinin bu yoniiniin de hesaba katilmasi gerektigini
gosterir niteliktedir (Grafik 23).

Grafik 24: “Sizce kullanilmayan fiiriinlerin Hayir diikkanlarina bagislanmasi ile

insanlar kendilerini daha az suglu hissedecegi i¢cin daha fazla yeni tiriin alir m1? (%)”

= Evet =Hayir = Fikrimyok

Bu soru da yine bir dnceki soru gibi, Hayir diikkanlar1 hakkinda tartisilan
bir konuya yoneliktir. Sorunun az da olsa yonlendirici etkisinden dolay1 “evet”
oraninin daha yiiksek ¢iktig1 diistiniilebilir (Grafik 24).
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Grafik 25: Su ifadeye katilma derecenizi Grafik 26: Su ifadeye katilma derecenizi
(I'den 5e) belirtiniz? “Hayir ditkkénlar1 (1den 5%¢) belirtiniz? “Hayir diikkanlar:

iilke ekonomisine katkida bulunmaz”. toplumsal dayanigmaya katkida bulunur”

60 60

50
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477 50
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30 262 30
20 18 20
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Diger bir soru, katilimcilarin goziinden, ikinci el tiriinlerin déntisiimiini
saglamas1 agisindan Hayir diikkénlarinin {ilke ekonomisie yapacag: katkiy1
olcemeye yoneliktir. Olgek 1 katilmiyorum, élgek 5 katiliyorum cevabini temsil
etmektedir. Sonug katilimcilarin biiyiik gogunlugunun Hayir ditkkaninin iilke
ekonomisine katki saglayacagini diisiindiigiinii gostermektedir (Grafik 25).
Toplumsal dayanigma Tiirkiye toplumunda one ¢ikan degerlerden biridir.
Anketin son sorusu da buna yoneliktir. Hayir ditkkdninin hem ucuz iiriin
temini hem de diikkédndan elde edilen gelirin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
kullanilmasi katilimecilar tarafindan farkedilmistir. Bu sebeple katiimcilarin
biiyiik ¢gogunlugunun soruya olumlu yanit verdigi goriilmektedir (Grafik 26).

4. Model Onerisi, Muhtemel Ciktilar1 ve Problemleri

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiyedeki STK’lara yonelik bir Hayir diikkani
modeli 6nerilmekte, problemler ve muhtemel katkilar: tartisilmaktadir.

Modeldeki baslangi¢ noktasi bagiscilar ve onlarin yaptiklari bagislardir. Bu
sebeple hedef kitleye Ingilteredeki Hayir diikkanlarinin faaliyet ve katkilarinin
tanitimi oldukga 6nemlidir. Bu tanitimi en etkili sekilde yapabilmek i¢in Hayir
ditkkanlarin modeli gorsel medya ile tanitim filmi seklinde hazirlanip kamu
spotu olarak sunulabilir. Tanitim filminin yayilmasi agamasinda sosyal medya
oldukga yararli olacaktir. Gorsel ve basili olarak hazirlanabilecek tanitim
materyallerinde Hayir ditkkanlarinin toplumsal dayanisma ve geri doniisiim
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alanlarindaki faydasi 6n plana cikarilmalidir. Insanlarin bagis yapmak
istediklerinde ilgili ditkkdn1 nerede bulacaklari, yetkililerin iletisim bilgileri
acik sekilde verilmelidir. Bagislarin toplanabilmesi igin ikinci bir yontem,
AVM, okul, cami, hastane gibi kamusal binalara koyulacak bagis kutularidir.
Bu kutular i¢ mekanlar i¢in basit kartonlardan dizayn edilebilecegi gibi,
dis mekanlara 6zel konteynir seklinde de hazirlanabilir. Bu asamada hayir
kurumu ile ilgili bagis toplama mekanlarinin is birligi ve hayir kurumunun
bagis toplama icin ayirdig: biitge 6nemlidir. Bagis toplamada iiglincii yontem,
okullarda ogrenciler aracilig: ile evlere gonderilen bilgilendirme notlar:
olabilir. Ingilterede yalnizca Hayir diikkanlar1 degil bircok STK bagislarini
okullar aracilig: ile toplamaktadir. Ayrica bu bilgilendirme mektuplarinda
hayir kurumunun bilgileri, ne tiir hayirlar yaptig1 belirtilip ve bagislarin
nereden ve ne zaman (¢ogunlukla okul 6niine ve ilk dersten 6nce birakilmasi
istenmektedir) alinacag: bilgisi eklenmelidir. Bir¢ok velinin Hayir ditkk4dnina
agina olmadig1 dikkate alinarak, mektuba ne tiir ve ne durumda tiriinler kabul
edildigi de yazilabilir. Ebeveynler agisindan, okulun is birligi ¢ergevesinde
yollanan bu mektuplar hem daha ¢ok ciddiye alinacak hem de 6grenci her giin
okula gittigi icin ebeveynler bagislar1 istenilen yere birakmada fazladan bir yiik
altina girmeyeceklerdir. Bununla birlikte, 6zellikle son giinlerde yayginlagsmis
olan ikinci el esya kumbaralari da tercih edilebilir.

Bagislarin toplanma asamasindan sonraki en 6nemli asama bagislanan
triinlerin satiga hazir hale getirilmesidir. Bu agamada iki yontem kullanilabilir.
[k yontem bagislarin dogrudan Hayir ditkkanina kabul edilmesi ve satiga hazir
hale getirilmesidir. Bu yontemde diikkanlarin ayni zamanda bagis toplama
merkezi olarak islev gormesi sebebiyle bagislarin kolay sekilde toplanmasini
saglamaktadir ancak {iriinlerin hazirlik asamasinda ditkkénin arka kisminda
calisan goniilliilere daha ¢ok ihtiya¢ duyulacak bir yontemdir. Ayrica ditkkanin
mekan kapasitesinin de bu yontem igin elverisli olmasi gerekmektedir.
Bagislanan iriinlerin hazirlik asamasinda tercih edilen diger yontem depo
yontemidir. Depo yonteminde iiriinler bir depoda toplanarak diikkanlara
gitmeden Once satisa hazir hale getirilmektedir. Detayli temizlik gerektiren
triinleri hazirlamak icin bu yontem daha elverislidir ancak depo yontemi
maliyeti agisindan (depo kirasi ve nakliye giderleri) kiigiik hayir kurumlar
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tarafindan pek tercih edilmeyebilir. Ingilterede depo yontemini genellikle
kurumsallagmis firmalarin tercih ettigi goriilmektedir. Bu yontemin en biiyiik
avantajl herhangi bir ditkkanda uzun siire satilmayan iirtinlerin ortak depo
araciligryla diger diikkanlar arasinda sirkiilasyonunun saglanmasidir.

Uriinlerin satig1 asamasinda islem oldukga basittir. Profesyonel perakende
magazalarindaki barkot sistemi yerine basit bir faturalandirma yapilir. Fatura
veya fiste her bir iirlin i¢in ayr1 bir tanimlama yapilmaz, yalnizca fiyatlar
toplam veya ayr1 olarak yazilarak fatura kesilir. Fakat fatura kesilmeden bir
satis yapilmamasi gereklidir. Bu yiizden Ingiltere 6rneginde, ditkkan ne kadar
kiigiik veya merkezden uzak olursa olsun faturasiz bir islem yapildig1 gériilmez.
Uriinlerin iizerine ¢ogunlukla fiyat konulur ancak fiyati olmayan iiriinler igin
magaza personeli inisiyatifi ile satis esnasinda fiyat bigebilir. Fiyatlandirma ve
satis konusundaki esneklik, bu ditkkanlardaki tiriin cesitliligi ve sirkiilasyon
oraninin fazla olusu nedeniyledir. Eger her bir @irlin i¢in ayr1 bir fiyatlandirma
yapacak olunursa tiriinleri tezgaha ¢ikarmada yeterince hizli olunamayacaktir.
Uriinler diikkdna geldikten sonra magaza personeli nceki tecriibelerine
dayanarak deger bigmektedir. Fiyatlandirilmaya ihtiya¢ duymayan genel
triinlerin (tane iizerinden fiyatlandirilan iriinler gibi) dogrudan tezgaha
konuldugu gorilmektedir. Bazi magazalar irtinlerin degerine gore farkl
renklerde etiketler kullanmaktadir. Baz1 magazalar ise ayni fiyattan satilacak
triinleri ayni yere koyarak tek bir fiyat tizerinden satis1 gerceklestirmektedir.
Fiyatlandirma yontemleri ve fiyatlandirma igin ayirilan vakit ditkkdnin
yogunluguna bagli olarak degiskenlik gostermektedir.

Calisan {cretlerinin ana kurum {izerinden verilmesi yolsuzlugun
onlenebilmesi ve diizenli profesyonel bir iicret politikast agisindan daha iyi
olacaktir. Magazalarda barkot ve alarm sistemi kullanilmadig: i¢in hirsizliga
kars1 kamera sistemi kullanilmasi gereklidir. Bu sistem, ¢alisanlarin da
magaza yoneticisi ditkkanda olmadig1 zamanlarda daha 6zverili ¢aligmasinm
saglayacaktir. Tiim bu giivenlik dnlemleri basarilirsa Hayir diikkan: yalnizca
bagis tiriinlerinin satisindan dahi 6nemli bir kar elde edecektir. Bu kar ana
kuruma aktarilir. Ana kurum Hayir ditkkanindan elde edilen geliri ilgili
faaliyetlerinde kullanir ve boylelikle 6nemli bir gelir kaynagina sahip olarak
varligini stirdiirir.
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Sekil 1: Tiirkiyedeki Yardim Kuruluslarina Yonelik Hayir Kurumu Modeli:
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Oncelikle Hayir diikkdninin tanitimi ¢ok iyi sekilde yapilmalidir. Bu konuda
yayinlanacak kamu spotlarinda kurumun nasil ¢alistigi anlasilir sekilde
gosterilmelidir. Ayrica, Ingilterede “Charity Shop” isminin yayginlik kazandig
gibi bu tiir ditkkanlara toplum i¢inde kurumsal bir kimlik olusturarak, kolayca
taninmalarini ve giivenilirliklerini saglayacak ortak bir isim belirlenmelidir.
Kurumlarin tanitim agamasinda toplumsal dayanisma, bagis, sadaka, zekat gibi
dini ve 6rfi yardimlagma vurgularinin 6ne ¢ikarilmasinin Hayir ditkkanlarina
yonelik toplumsal destegi arttiracag diisiintilmektedir.

Goniilli galigmada destek verebilecek kitle genisletilmelidir. Hapishaneler,
okullar ve kurslardan bu noktalarda yararlanilabilir. Bu gibi kurumlardan
Uriinlerin tamiri, kontrolii veya temizligi gibi asamalarda goniillii destek
vermek isteyenler bulunabilir. Tiirkiye modelinde, goniilli c¢aliymada en
onemli katkinin diikkanlarda ¢alismaya vakit ayirabilecek ve istekli olacak ev
hanimlarindan gelecegi diisiiniilmektedir. Ancak ev hanimlarinin iyi sekilde
organize edilmesive Hayir diikkdninin profesyonel bir kurum oldugu bilincinin
yerlestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde olusacak zararin, hayir kurumuna
goniillii caligma ile verecekleri destegin 6niine ge¢mesi muhtemeldir.

Dikkan diizeni, iiriinler ve satis politikalarinda belirlenecek standartlarin
digina ¢ikilmamalidir. Uriinler toplandiktan sonra satisa uygun olmayanlar
ayrilmalidir. Satisa uygun olanlar ise ditkkdnin standardini ve kalitesini
bozmayacak sekilde ise dogrudan rafa konulmali, eger kirli, bozuk veya
kullanilamaz durumda ise hazir hale getirildikten sonra rafta yerini almalidir.
Fiyatlandirmada hassas davranilmalidir. Bununla birlikte, kiigiik yerlerdeki
akraba, es dost iliskileri gozetilerek diikkan calisanlarinin satista herhangi
bir taviz vermemeleri saglanmalidir. Bu konuda siki denetimler ve kamera
sistemi uygulanabilir. Diitkkdnda satisi uygun olmayan 6nemli bir alan ise
gidadir. Diikkanlarda gida satisindan kaginilarak bu konuda karsilasilabilecek
risklerden de uzak durulabilir. Toplumumuzda kermes gelenegi yaygin oldugu
i¢in boyle bir egilim i¢ine girilebilir ancak kurallarin kesin olarak belirlenmesi
ve kapsam disina ¢cikilmamasi ile bu 6nlenebilir.

Diikkénlarin tabi olacaklar1 vergi hususunda ise, Tiirk vergi sistemi
mevzuatina gore kurum tarafindan elde edilen kazang, kurumlar vergisi
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kapsaminda vergilendirmeye tabi tutulmaktadir. Ancak Hayir diikkanlarinin
tesvik edilmesi amaciyla Ingiltere 6rneginde oldugu gibi® hayir ditkkanlarinin
elde ettigi kazanglar istisna kapsamina alinabilir. Bununla birlikte vakif
veya dernek gibi olusumlar ¢atisinda kurulacak Hayir ditkkanlari, gelir
elde edecegi triinleri ayni bagis olarak kabul edecegi icin bu kurumlarin
vergi muafiyetlerinden yararlanabilir.’® Diger taraftan, kurumlar kamu
yarar1 statiisiine'' alinirsa vergi muafiyetleri konusundaki esneklik artacak,
kurumlara yayginlagabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri bir ortam
temin edilmis olacaktir.

Sonug

Ingilteredeki “Charity Shop” Kkiiltiiriiniin  Tiirkiye'ye uyarlanmasini
saglayacak bir model 6nerisisunmayi hedefleyen bu ¢alisma dortboliim tizerine
kuruludur. Oncelikle vakif kiiltiiriinden Hayir dilkkdnina uzanan tarihsel ve
sosyolojik arkaplan ¢izilmeye ¢caligilmistir. Ikinci béliimde kurum hakkindaki
olusmus mevcut literatiir incelenmis ve kurum yapisi her yoniiyle anlagilmaya
calisiimigtir. Ugiincii boliim, kurumu degisiklige tabi tutulmaksizin dogrudan
uyarlamanin olumsuz yonleri olabilecegi diisiincesiyle, Tiirkiye toplumundan
bireylerle yapilan anket caligmasinin soru ve cevaplarini igermektedir.
Bu boliimde sorular kendi ozelinde ve diger sorularla iliskilendirilerek
yorumlanmaya ¢aligilmistir. Calismanin eksik yonleri olarak, arastirmanin

? Makalenin smirhliklar1 geregi vergi konusu {izerine hususi bir arastirma yapilmamistir. Ingilterede
RSPCA kurumunun Hayir ditkkdnlarindan birinin yo6neticisi R. A. ile yapilan miilakattan edinilmis
bilgiye dayanarak yapilmistir.

1 Gelir Idaresi Baskanligrnin Vakiflarin Vergilendirilmesi Rehberinde “Bakanlar Kurulunca vergi
muafiyeti taninan vakiflara, gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri tarafindan Gelir Vergisi Kanununun 89
uncu maddesi ve Kurumlar Vergisi Kanununun 10 uncu maddesinde belirtilen sartlar dahilinde yapilan
bagis ve yardimlar gelir ve kurumlar vergisi matrahinin tespitinde indirim konusu yapilabilecektir”
ifadesi  yer  almaktadir.  http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/yayinlar/ VAKIFLARIN _
VERGILENDIRIILMESI_REHBERI_2012.pdf

! “Kamu yarari statiisii, gogunlukla STK/kamu ortakliginin gesitli yonlerini giiclendiren temel kriterlerden
birisi oldugu siirece, kamu yarar statiistiyle ilgili diizenleyici gergevenin STK/devlet isbirligi tizerinde
farkli bir etkisi vardir. Kamu yarar1 statiisiiyle ilgili genel politika, STK'larin demokratik gelismeye
yaptiklar1 katkilarin devlet tarafindan ne 6l¢iide benimsendigini yansitmaktadir. Kamu yararma olan
orgiitler, stirekli olarak vergi muafiyetinden faydalanabilir ve ayrica dogrudan devlet destegi ve devletle
yapilan ortak projelerle imtiyazli bir muameleye tabi olabilir” Ayrintili bilgi i¢in bk. (Bullain&Bikmen,
2006, 5.10).
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yapilan miilakatlar1 dogrudan icermemesi ve anketle sinirl tutulmasi ile
anket verileri imkan verdigi halde c¢alismanin hacminin artmamasi igin
iligkili sorularin yorumlanmasina gidilmemesi gosterilebilir. Ayrica kurum
tecriibesi olan bireylere nazaran kurumu heniiz deneyimlememis bireylerin
oraninin fazla olmasi ¢aligmanin eksik yoni sayilabilir. Bu da Ingilterede
bir doénem vyasayip Tiirkiye'ye doniis yapmis bireylere ulagsmanin ve bu
bireylerin sayilarinin sinirli olmasindan kaynaklanmaktadir. Son béliimde ise
anket ciktilar1 iizerinden olusturulan model Onerisi sunulmus ve alternative
metotlara isaret edilmistir.

Kurumun sahip oldugu tim degerler agisindan distiniildiigiinde,
Hayir dikkanlar1 bir diriind ilgilisiyle bulusturabilecek, bagislanan iiriiniin
degeriyle karsilik bulmasina olanak saglayacak 6nemli bir kurumdur. Ciinkii,
bagislanan bir kitap, yemege ihtiyaci olan bir yoksulun isine yaramayacak veya
soguktan korunmak i¢in kiyafete ihtiyac1 olan bir evsizin ihtiyacini gidermede
bagislanan bir elbisenin markasi 6nemli olmayacaktir. Bu sebeple toplumun
yardim gelenegindeki kilit nokta olan ayni yardim1 nakdi yardima déniistiiren
bir kuruma ihtiya¢ vardir. Hayir ditkkani, bu doniisiimii basarirken tiriinlerin
degeriyle karsilik bulmasini da saglayarak topluma azami katkiy: saglayacak
bir kurumdur. Diger yandan, STK’larin kuracaklar1 Hayir diikkanlar: ile
faaliyet alanlarina aktarilmak iizere ciddi bir fon kaynagi olusturulacaktir.
Ornegin; gorevi hayvanlarin rehabilitasyon ve tedavisi olan bir STK bir Hayir
ditkkén1 kurabilir ve burada kuruma bagislanan ¢ok cesitli tirtinleri olduk¢a
uygun fiyatlara satarak gelir elde edebilir. Bu sekilde elde edilen gelir STK’nin
asil faaliyet alanina aktarilabilir.

Hayir diikkanlarinin topluma saglayacagi faydalar bununla da smnirl
kalmamaktadir. Ditkkanlar ayrica dar gelirli gruplara az da olsa para 6deyerek
kendilerinin secip begenip alisveris yapabilecegi bir ortam sunmaktadir.
Diger taraftan, kullanilmig Griinlerin iki yonlii olarak ekonomiye yeniden
kazandirilmast ile ditkkanlar iilkelerin siirdiiriilebilir enerji politikalarina katki
saglayacaktir. Goniillii ve ticretli galistirilan personel ile herhangi bir nedenle
toplumdan uzaklagmuis, i¢ine kapanmis bireylerin yeniden sosyallesebilmesi
ve rehabilitasyonu da diikkanlarin sagladig1 faydalar arasinda siralanabilir.
Ulkemizde, ti¢ milyonu asan miilteci niifusu ve bunun yaninda yoksul
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sayilabilecek niifus, tiiketilen tirtinlerin geri doniisiim yetersizligi ve bagislanan
triinlerin fonksiyon kapasitesi diisiiniildigiinde boyle bir kurumun gerekli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Vakif kiiltiiriinii miras olarak almis ve bu
kiltiirin sundugu degerler ile yetismis Tiirkiye toplumunda, ayni niyetle
fakat daha etkin bir yolla sosyal dayanismayi saglayan bir yapinin ¢abucak
benimsenecegi ve ragbet gorecegi agiktir.
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