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Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Hizmet:
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Uzerine Bir inceleme

Oz
Sosyal hizmet disiplini; bireyin problemlerini ele alan, sosyal
yoksunluklarinin giderilmesi icin sosyal refahi arttirmay1 amaglayan bir
uygulama ve paradigma biitiinlidiir. Sosyal hizmet faaliyetlerinin
gerceklesmesi igin cesitli kamu kuruluslari eylemlerde bulunmaktadir. Bu
kamu kuruluslarindan birisi de mahalli idarelerdir. Ulkemizdeki en giiglii
mahalli idari yapilanmalarindan birisi de kuskusuz Biiyiiksehir
belediyeleridir. Bu arastirmada, Biiyiiksehir belediyelerini ilgilendiren
mevzuatta yer alan sosyal hizmet alanina iliskin sorunlar ve faaliyetlerin
uygulanabilirligi arastirilmistir. Daha somut bilgiler elde edebilmek icin
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde ¢alisan uzmanlardan miilakat
teknigi kullanilarak bilgi alinmistir. Calismanin sonuglarina goére; 6nemli
islevlerin yerine getirildigi gortilmekle birlikte; uzman istihdam sayisinin
arttirilmasi, personele doniik manevi destek siireglerinin olusturulmasi ve
kurumlar aras1 koordinasyonun arttirilmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal Hizmet, Sosyal
Devlet, Mahalli idareler, Kamu Yénetimi.

Metropolitan Municipalities and Social Services: A
Review on the Kocaeli Metropolitan Municipality
Abstract

Social service discipline is a whole of systematic applications and
paradigms, handling individual’s problems and aiming to increase social
welfare in order to eliminate social deprivations. For the realization of
social service activities, various public institutions take actions. One of
these public intitutions is local administration. In our country, one of the
most powerful local administration structures is undoubtedly
“Metropolitan Municipality”. In the study, we have investigated
problems concerning the social service area, which is involved in the
legislation regarding metropolitan municipalities, and the applicability of
social service activities. In order to obtain more perceptible data, we have
interviewed the experts working within the body of the Kocaeli
Metropoliton Municipality. According to the results of the study; it is
realized that important functions have been carried out. It is also crucial
to increase the rate of specialist employment, to create moral support
processes for the stuff and to increase the coordination among
institutions.

Keywords: Metropolitan Municipality, Social Services, Social State,
Local Governments, Public Administration.
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GIRiS

Kamu yoOnetimi oOrgiitlenmesi igerisinde yerel yoOnetimlere
oldukca fazla is diismektedir. Yerel yOnetimler tarafindan sunulan
sosyal hizmetlerin kalite ve etkinligi yerel yonetim biriminin
biiyiikliigiine, sahip oldugu kaynak ve nitelikli personel durumuna,
hizmet sunulan toplumun gelismislik diizeyine, yap1 ve ozelliklerine
gore degismekle birlikte cocuklara, genglere, yashilara, engellilere,
yetiskinlere, muhtag ailelere yonelik olarak oldukca genis bir alana
yayilmistir (Aydin,2010:2). Ozellikle belediyelerin sosyal hizmet ve
yardimlarla ilgili gorevlerinin ilgili mevzuatta ¢ok genis olarak
tanimlanmis olmasi ve bununla birlikte uygulamay1 takdire birakmasi
nedeniyle uygulamalarda farkliliklar goriilmektedir (Devlet
Denetleme Kurulu Aragtirma ve Inceleme Raporu, 2009: 27). Bu
cercevede calismada, kamu yonetimi ve sosyal hizmet bilim alanlarina
katki sunmak amaciyla, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
tizerinden ilgili stiiregler, sorunlar ve Oneriler tespit edilmeye
calisilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de kamu yonetimi tegkilatlanmasi, 1982 Anayasasi’na
gore merkezden ve yerinden ikili esasa dayali olarak orgiitlenmistir.
Idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiin tegkil etmektedir. Merkezi
yOnetim, esas itibariyle baskent ve tasra; yerinden yonetim kuruluslar:
ise yer ve hizmet bakimindan esaslarina gore diizenlenmistir. Yer
yerinden yonetim kuruluslar1 veya diger adiyla mahalli idareler (yerel
yonetimler) ise il 6zel idareleri, belediyeler ve kdylerden meydana
gelmektedir. Yerel yoOnetim kuruluslari, 1982 Anayasasi’na gore,
kanunla kurulur ve anayasal ilkelere bagl olarak yine mevzuatin
verdigi yetki, gorev ve sorumluluk ¢ercevesinde faaliyette bulunurlar.
Tlgili kanunlar asagidaki tabloda yer almaktadur.

Tablo 1: Yerel Yonetimler Mevzuati

Kanun Tarih
Belediye 5393 Sayili Kanun 03.07.2005
Biiyiiksehir Belediyesi 5261 Sayili Kanun 10.07.2004
il Ozel idaresi 5302 Sayili Kanun 22.02.2005
Koy 442 Sayil1 Kanun 18.03.1924

Yerel yonetim oOrgiitlenmesinin en 6nemli birimi konumu
haline gelen “Biiyiiksehir” (metropolitan) yonetimi ise kavramsal
olarak, diinyada metropoliten, anakent, metropolis adlari ile ifade
edilmekte olup, kelimenin kokeni agisindan ise Yunanca meter (ana)
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ve polis (sehir) kelimelerinin birlesiminden olusan meterpolis
kelimesinin kisaltilmas1 ile olusmustur (Eke, 1985:41-46). Yerel
yonetimler ve Biiyiiksehir belediyesi yaklasimi ekonomik ve
toplumsal degismeye paralel bir gelisme izlemistir (Berk, 2003:49-50).
Tarihsel gelisimi incelendiginde Avrupa’da Endiistri Devrimi'nin
ortaya ¢iktig1 ve buna paralel olusan kentlerde 18. ve 19. yiizyillarda
modern anlamdaki yerel yonetim Orgiitlenmesinin olgunlasmaya
bagladigi ifade edilebilir. Ulkemizde ise ilk belediyeler, Osmanli
Devleti doneminde 1854-1856 yillar1 arasinda Bati {ilkeleri ile artan
iliskiler sonucunda kurulmustur. Belediyeler kurulmadan onceki
donemde gorevler kismen merkezi biirokrasi ve uzantis: teskilat ve
memurlar eliyle, kismen de vakiflar tarafindan yiiriitiilmekteydi. Bu
donemde hiikiimet, belediye ve yarg: isleri ile kadilarin ilgilendigi
goriiliir (Tortop, 1999:1). Osmanli Imparatorlugu'ndan Cumhuriyet'e
gecis donemini ve Kurtulus Savasimin olaganiistii kosullarina ait
yerel yoOnetim anlayisini yansitan en Onemli diizenleme 1921
Anayasasidir (11,12,13 ve 14. maddeleri) (Ortayli, 1985:207).

Cumhuriyet rejiminin ilk yillarinda, toplum onemli belediyecilik ve
imar sorunlariyla karsi karsiya kalmistir. Bu sorunlara aranan
¢oziimler ve vyapilan uygulamalar sonucunda Ankara bagkent
olduktan sonra, yeni konumuna wuygun olarak bastan sona
yapilandirilmaya galisilmistir. Bunun 6nemli bir adimi olarak, 1924
tarih ve 417 sayili yasayla Ankara Sehremaneti kurulmustur (Giilsin,
2008:42-43).

Biiyiiksehirlere iliskin sorunlar, 2. Diinya Savasi sonrasinda da
koéyden kente baslayan go¢ sonucunda sehir niifusunun hizla artmas:
sonucu 1960’11 yillarda artmis, 1970’lerde ise yogun olarak tartisilan
bir konu halini almigtir. 1980°li yillarda Biiyiiksehir yonetim sistemi
kurma girisimi somutluk kazanmistir (Tuzcuoglu, 2003:188-189).
Tarihsel seyir asagidaki tabloda aktarilmustir.

Tablo 2: Biiyiiksehir Modelinin Dénemlendirilmesi

DONEM ADLANDIRMA ACIKLAMA

1960'1ar - 1982 Arayig Nasil yapalim?

1984 - 2004 Kurulus Yeni Biiyiiksehirlerin ilave olmasi
2004 - 2008 Genigletme Yaricapa dayal1 genigletme

2008 - 2012 Biitiinlestirme Yarigap iginde sifir belde

2012 - Alansal Biiytiiksehir Biiyiiksehir/ilge sinir+sifir belde

Kaynak: Arikboga, 2013: 51.
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1982 Anayasasy;, belediyeler agisindan yeni diizenlemelerin
oldugu bir anayasadir. {lk énce Anayasa’nin 127. maddesiyle bu konu
diizenlenmistir. Maddenin son fikrasinda, kamu hizmetlerinin
goriilmesi amaciyla mahalli idarelerin kendi aralarinda Bakanlar
Kurulunun izni ile birlik kurmalari ve bunun da kanunla
diizenlenecegini belirterek bir bakima biiyiik sehir merkezleri igin
O0zel yoOnetim bicimleri gelistirilebilecegi hiikme baglanmistir.
Biiyiiksehir belediyeleri 1982 anayasasinin 127. maddesindeki “biiyiik
yerlesim yerlerinde 0Ozel yonetim bicimleri olusturulabilir.
dayanilarak 1984 yilinda kurulmaya baglanmistir.

”

hiikkmiine

Biiyiiksehir belediyesi olma kriteri olarak en az 3 ilgeye ve
750.000 kisi niifusa sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir.
12.11.2012 tarihli 6360 sayili kanunla Biiyiiksehir Belediyesi sayisi
16’dan 30’a ¢ikarilmustir. [stanbul, Kocaeli, Adana, Ankara, Antalya,
Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, [zmir, Kayseri,
Konya, Mersin, Sakarya, Samsun belediyelere ek olarak Aydin,
Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin,
Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van illeri de
eklenmistir. Yapilan yeniden diizenleme cercevesinde getirilen en
onemli degisikliklerden birisi Biiyiiksehir Belediyeleri'nin sinirlarinin
il snirlaryla eslestirilmesi ve buralarda 11 Ozel Idareleri'nin
kaldirilmasidir. Bu degisikliklerle Biiyiiksehir Belediyeleri sosyal
hizmet alaninda da gorev, yetki ve sorumluluk agisindan énemli bir
konuma gelmistir.

Sosyal hizmet;” kadinlarin, cocuklarin, yashilarn, genclerin, maddi
bagimhlarmun, ailelerin yani toplumsal dezavantajli gruplar icerisinde
sayabilecek bireylerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesi, ihtiyaglarimin karsilanmasi, sosyal sorunlarimn Onlenmesi ve
coziimlenmesi hayat standartlarimin iyilestirilmesi amaclayan sistemli bir
biitiiniidiir"(Sosyal Hizmet Kanunu, 1983:madde3).Demokratik bir
toplumda insamin ve toplumun gelismesi, yasam kalitelerinin
yiikseltilmesi, insanin ve toplumun kendi yasami ve kaynaklar:
tizerinde denetim sahibi olmasi, bireyin {iretkenligini, yaraticiligini
harekete gegirecek yasam kosullarnin gelismesini saglayan sosyal
hizmet alaninda egitimi almis kisiler tarafindan hizmetler
sunulmaktadir  (Cilga, 2004:36).Tiirkiye’de de  Cumbhuriyetin
kurulmasmin ardindan kamusal alanda idarenin sosyal hizmet
tiretimine iliskin hukuki ve idari diizenlemeler gelistirilmistir
(Tomanbay, 1991:209-212).Bir¢ok alanda, sosyal hizmet disiplini
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icerisinde yer alan dezavantajli grup olarak tamimlanan gruplara
cesitli hizmetler sunulmaktadir.!

2. INCELEMENIN YONTEMI2

Yukarida aktarilan Biiyiiksehir Belediyeleri ve sosyal hizmet
iliskisini daha somut verilerle genisletebilmek i¢in Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi incelenmis, uzmanlariyla miilakatlar yapilmis ve ilgili
sorun, slireg ve Onerilerin neler oldugu/olabilecegi {izerinde
durulmaya calisilmistir. S6z konusu goriismeler sonucunda sosyal
hizmet faaliyetleri hakkinda somut bilgi edinme firsat1 yakalanmaistir.
Biiyiiksehir mevzuatinda bulunan uygulanmas: gereken sosyal
hizmet faaliyetler, uygulamada yasanan aksakliklar ve ihtiyaglarin
tespiti hedeflenmektedir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet faaliyetleri Saglik ve
Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Saghk
ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi 11/11/2004 Tarihinde
Biiyiiksehir Belediyesi Meclis karari ile belirlenen yetki ve sorumluluk
kapsami ile yapilanmigtir. Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanlig1 asagida belirtilen kendisine bagli miidiirliiklerden olusur:

1.Saglik Isleri Sube Miidiirliigii,

2.Engelli ve Yash Hizmetleri Sube Miidiirliigii,
3.Veteriner Sube Miidiirliigi,

4.Sosyal Hizmetler Sube Midiirliigii,
5.Mezbahalar Sube Miidiirliigii.

Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanlig1 icerisinde yer alan sosyal hizmetler sube miidiirliigii yetki,
gorev ve sorumluluklari cergevesinde sunulan sosyal hizmet
uygulamalar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

1 Konuya iliskin mevzuat derlemesi Ekler kisminda yer almaktadir.

2 Bu calismada gergeklestirilen miilakatlarin igeriginin uygun oldugu,
Karabiik Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu
tarafindan onaylanmistir.
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Tablo 3: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetleri
(2019)

SOSYAL YARDIMLAR ENGELLILERE SOSYAL ‘ SOSYAL YARDIM ORGANIZASYONLARI

YARDIMLAR |
41 Kart Gada Tamumb Nakit Yardims | Saplik (Ameliat ve Tedav) Akulo Tekerlekli Sandalye Yardum ‘ Sot Tammb Nakit Yardim
Yardum
41 Kart Giyim Tenumh Nakit Nakliye Yardum Manvel Tekerlekl: Sandalye Yardm | Goadl Kazan Projesi (Donuk Grda Yardi)
Yardim |
41 Kart Agnr Engells Nakt Yardim Mama Yardimu Marwel Tek Sandalye (Ozel Nitelkli) ‘ Hoj geldin Bebek Projest
Nakit Yardumt Konteyner Yardum Cocuk Bezi Yardum ‘
KURUMSAL YARDIMLAR
Ev Esyast Yardun Cocuk Bezi Yardums Hasta Yatagh Yardm ; Ozel Petegim Ozel Egitin Okulu
Kirtastye Yardum Yakacak Yarduns Isitme Cihazt Yardim ‘ Lzenit Bizim Bahge $tzofrent Yakenlan Demegi
Su Borcu Yardum Mubtef Yardimlar Saglik (Ameliyat ve Tedawi) Yardumi Kocaelt Aile ve Sosyal Politikalar [ Modurlogn
. L Ortopedik Arag Gereg Yardims
SOSYAL HIZMET ETKINLIKLERI BARINMA KONAKLAMA VE SOSYAL
| YARDIM MERKEZI
Sosyal Inceleme Yapilmast Tibbt Arag Gereg Yardum ‘ Bannma Hizmeti
STK lar 1le Koordinasyon Toplatilan Yapilmass Engelli Demeklenne Yardm Hasta Yakint Konaklama Hizmett
Sosyal-Kaltirel Etkmlikler ve Organtzasyonlar Mubtelsf Yardumlar
BEYAZ KALPLER EGITIM VE GELISIM MERKEZI
Risk Grubunda Bulanan Cocuklara Yonelik Egitim ve Geligim Hizmetlert

S0z konusu calismalarin sahada ne gibi bir siirece karsilik
geldiginin incelenmesi igin ilgili uzmanlarla miilakatlar yapilmustir.
Uzmanlara bulgularin akademik bir ¢alismada kullanilacag: bilgisi
verilmis ve onaylar1 alinmistir. Gorlismeler 2019 yili Subat ay:
icerisinde, yiiz ylize ve galisma ofislerinde gerceklesmistir. Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi'nde miilakat yapilan calisanlar asagida yer
almaktadir;

o Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii Sosyal Yardimlar Sorumlusu
Irfan MEMIS

e Engelli Erigebilir Sorumlusu Aysenur KUCUK

o Yasli Hizmetleri Birimi Sorumlusu Aysegiil OZKAR YILDIRIM

Miilakat sirasinda asagidaki sorular sorulmustur:

o Soru 1: Belediyenize ait sosyal hizmet ¢alismalar: hakkinda bilgi ve
goriigleriniz nelerdir?

e Soru 2: Bu sosyal hizmet wygulamalariyla ilgili sorunlar ve
giicliikler nelerdir?

e Soru 3: Daha etkin sosyal hizmet uygulamalar: icin Oneri ve
goriisleriniz nelerdir?

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume:8
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o Soru 4: Size gOre hangi dezavantajli gruplarin sosyal hizmet
uygulamalar: aliminda daha énceliklidir?

Sorulara verilen yamtlarin dokimi asagidaki Bulgular alt
basliginda yer almaktadir.

3. BULGULAR
3.1 Sosyal Yardimlar Sorumlusu

Cevapl: “"Kurumumuz tarafindan yapilan nakdi yardimlarin daha
hizli ve kolay bir sekilde 41 Kart adi altinda sosyal destek projemiz
bulunmaktadir. Bu proje kapsaminda gida ve giyim yardimi nakit yardum,
yilda bir kez 500 TL'lik yakacak yardim, adir engelli raporu olan diisiik
gelirlilere aylik 200 TL'lik nakit yardmm, su faturas: yardimi, kirtasiye
yardwm gibi nakit yardimlarimiz bulunmaktadir. Diger yardimlarimiz;

a) Buzdolabi, camasir makinasi, cekyat, hali ve benzeri ayni
yardimlarimiz,

b) Ikiz cocugu olan geliri diisiik olan ailelere bez- mama
yardimlarimiz,

c) Saglik giderleri ve medikal malzeme yardimlarimiz,

d) Hasta yatag: yardimumz,

e) Kendi ihtiyacim géremeyen yash bireyler icin ev temizligi, oz
bakim ve sicak yemek yardimlarimiz,

f) Cok acil durumlarda akiilii ve maniiel tekerlekli (SGK bunun
bir kismuni karsilyor vatandas gelip parasim yatiriyor sonra
hesabina  para  yatiriyor, bunu  ddeyemeyecek  olanlara
karsiliyoruz) ve sandalye yardimimiz,

g) Koye doniis projesi adi altinda memleketlerine donmek kaydiyla
esyalarnmn taginmast icin ulasim nakliye yardumimiz,

h) Sosyal hayati desteklemek amacgli diger yardimlarimiz
bulunmaktadir.”

“65.200 civarinda kayith dosyamiz bulunmaktadir. Yillara gore
istatistigimiz bulunmaktadir. Her yil %30 civarmda basvuru artisi var.
Basvurularnin %92 kabul goriiyor, %8 ret. Bu tablo 2017’de bu orandayd,
2018 dede aym, ret orani ¢ok degismiyor.”

Cevap2: “Her gecen giin basvuru sayist artt§r icin talebe yetisme
konusunda sikintt yaswyoruz. Basvuru yapan ailelerin evlerine ziyaret
diizenleniyor. Bunun icinde belirli bir personel sayistna ihtiyac var.
Kurumumuzdaki personel sayist yeterli gelmiyor. Bu sebepten bekleyen
dosyalarimiz veya fazladan mesaiye kalan personelimiz oluyor. Fazla mesai
demek hem fiziksel hem psikolojik yorqunluga neden oluyor. Ev

/ - “Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” ISSN:
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ziyaretlerinde giivenlik noktasinda sikintt yastyoruz. Isimizim manevi yonii
agir basmakta oldugu icin manevi yonden tatmin oluyoruz. Fakat risk
altinda olan gruplarla, ekonomik durumu iyi olmayan aileler oldugu icin
psikolojik olarak yipranma oluyor. Ornegin; ben 6 ay kadar sahada calistim
ilk bir hafta yemek yiyememistim. Giinde 8 hane, mesai oldugu zaman 12
hane ziyaret ediliyor. Mesela 3 tanesi ekonomik durumu iyidir Oylesine
basvuru yapmugstir, geri kalan 5 dosyayr dinlediginizde kisinin biitiin
hikayesini alyyorsunuz. Gittiginiz evin ekonomik durumu cok kotiiyse, cocuk,
engelli birey, siddet ugrayan kadin gibi bir durum varsa sizi yipratiyor.”

Cevap3: “Kaymakamlik ve Valilik ayri ayr sosyal hizmet yardum
yapwyorlar. Burada bir koordinasyon bozuklugu wvar. Yapilan sosyal
yardimlarin tek bir yazilim adi altinda toplanmas: gerektigini diisiiniiyorum.
Baylelikle bireyin hangi kurumlardan ne kadar yardum aldi§1 goriilebilir ve
yardimlar: suistimal etmek isteyenler Onlenebilir. Mesela bireyin gelir
durumuna bakiyoruz ve yarduma ihtiyact olmadi§1 goziikiiyor boyle bir
durumda yardim yapilmiyor. Vatandasin bir kereye mahsus itiraz dilekge
yazma hakki var. Dilekge yazildi§inda da kurul toplantisi ve ekstra is yiikii,
vakit kaybr oluyor. Ret cevabi sonucunda bireyle arada gereksiz bir gerilim
oluyor. Diger kurumlarla aylik yapilan toplantilarda 20 dosya goriisiiliiyor
ve yapilan yardumlar séyleniyor. Fakat genelde kurum basindaki miidiirler ve
daire bagkanlar1 katildig1 icin sahada c¢alisan personel kadar yapilan
yardimlara ve dosyalara bazen hdkim olamyorlar. Bu durumda da kurumlar
arast koordinasyon bozuklugu oluyor. Kurumumuzun bir problemi de
vatandagin mal varlig séylenen beyan itizerine yardimlar yapiliyor ve haksiz
yere yardimlari fark etmek zor oluyor. Mal varlig bilgisini sadece SYDV ve
SHM gdrebiliyor.”

Cevap 4: “"Dezavantajli gruplar arasinda ayrim yapmak pek miimkiin
degil ama oncelikle gelir durumu diisiik olanlar, kimsesiz yashlarimiz ve risk
grubunda olan cocuklara yardim sagliyoruz.”

3.2 Engelli Erisebilir Sorumlusu

Cevap 1: “Engelsiz taksimiz var. Diyabet ve kanser hastalarimizla da
calwyoruz. Takiplerimizin sayis: 3’ten 5’e ¢ikti ve Kocaeli'nin her yerine
yetismeyi hedefliyoruz. Bu yolla ayda 250 kisiye ulasiyoruz. Engelsiz sanat
okulumuz var. Orada engelli vatandaglarimizin sosyallesmesini hedefliyoruz.
Engelli ve engelsiz vatandaslarimiz bazi faaliyetlerde bir araya getiriyoruz.
Koromuz etkinliklerimizle gorme ve fiziksel engelli vatandaslarimiz sark:
soyleyerek kendilerini rahatlatiyorlar. Soylenen sarkilar sosyal medyada
paylasiliyor ve destek gordiikce hem sevkleniyorlar hem de kendilerini onemli
hissediyorlar. Erigilebilirlik alaminda destek vererek tiim alanlar: erigilebilir
yapmaya  ¢alistyoruz.  Yeni  baglayan  bir  uygulamamiz  engelli
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vatandaslarimiza  tiyatro salonu kurmak ve oyunlar sergilemelerini
hedefliyoruz. Isitme engelli vatandaglarimizla halk gosterisi hazirlanyor.”

“Engelli vatandaglarimzi faaliyetlere ddhil etmek icin olumlu yonde
tesviklendiriyoruz. Ornegin; gecen bir amcamizi koroya davet etmek icin
aradim. Amcamiz ‘kizim ben gelsem ne gelmesem ne?’ demisti. Bende
amcaya ‘gelirsen eglenirsin oynarsin hem esinde gelir oda keyif alir’ dedim.
Bazen biraz saka mahiyette falan konusarak onlari gelmeleri icin ikna
ediyoruz ki sosyallesebilsinler diye. Gelmelerini kolaylastirmak ve yardimci
olmak icin destekte bulunuyoruz. Askere gidemeyen erkek engelli bireyler
icin 3 Mayis'ta temsili askerlik kinast yapmay: diisiiniiyoruz. Ornegin; gecen
senede %98 yatalak biri vatandasimiz icin klasik otomobillerle ve
motosikletlerle carsida asker konvoyu diizenlenmisti. Konvoya ambulans ve
hemsire refakatinde katilmasim sagladik ve engelli vatandasimiz gecen
vatandaslara karanfil atti. Cemil Meri¢ Yasam Merkezi'nde mutfak, miizik,
halk oyunlari, bahgecilik, seramik, yiyecek hizmetleri, akil oyunlari ve
bagimsiz yasam faaliyetleri atolyelerimiz bulunuyor. Bu okulda bir seyler
yapmay: 63reniyorlar ve ise girme imkanlart bile bulunuyor. Ornegin; 5 tane
cok agr engelli olmayan bireyimiz var ve su an aldiklart mutfak egitimi ile
as¢t yamag olarak ise girebilirler.”

Cevap 2: “"Cemil Meri¢ Yasam Merkezimiz var. Burada 17-35 yas
aralig belirli bir stirede, %60’a kadar zihinsel engellileri barmdiriyoruz. Bazi
engellilerin aileleri gelip gordiiklerinde benim cocugum “bu sekilde degil”
diye kabul etmek istemiyorlar. Bu nokta giicliik cekiyoruz. Sosyolog ve
psikolog arkadaslar aileyi ziyaret ederek durumu anlatiyor. Aile kabul edip
merkeze gonderdiginde ¢ogu cocuk ilk giin hirgin davraniyor sonrasinda okul
kapansin istemiyor.”

Cevap 3: “Ashinda ¢cogu etkinligi yaptik. Derneklerle sehir ici ve disi
geziler yapryoruz. Engelsiz diye bir kayit sistemi ile engelli vatandaslarimizi
kaydedip tiim isteklerine cevap vermeye calistyoruz.”

Cevap 4: “Bence gorme engeliler oncelikli olmali, onlara yonelik
faaliyetler arttirilmalr diye diisiiniiyorum. Diger engel gruplar: bir sekilde
daha kolay faaliyetlere katiliyor ama gérme engellilerle yapilabilen faaliyetler
stnrlt sayrda oluyor.”

3.3 Yasli Hizmetleri Birimi Sorumlusu

Cevap 1: “Biz Engelli ve Yasl Sube Miidiirliigii olarak Ocak 2016’da
kurulduk. Ondan once Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii'ne bagl bir birim
olarak hizmet veriyorduk. Temmuz 2018 Yash Hizmetleri birimi kuruldu.
Genis Ailem Projesi ile hizmet veriyoruz. Genis Ailem Projesi Kocaeli'nde
yasayan, 60 yas idistii veya engelli, disa bagimlr konularda yardimer kimsesi
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olmayan, yalmz yasayan, esiyle veya cocuklariyla yasayip evdeki bireylerin
de saglik durumu elverissiz olan, sosyal destek sistemi yetersiz olan
vatandaslarimiza refakat hizmeti veriyoruz.”

“Saghk kapsaminda; heyet raporu cikarma, ilag hatirlatma, eczaneye
gotiirme, ila¢ yazdirma, hastane randevusu alma, saghk taramas: yaptirma,
muayenede refakat etme gibi saghk destek hizmetlerimiz bulunuyor. Sosyal
kapsamda; alisveris(market, pazar), ev ziyareti, kitap/gazete okuma, kiiltiirel
faaliyetler, tekerlekli sandalyeyle gezinti yapmak gibi sosyal destek
hizmetlerimiz bulunuyor. Resmi islemler kapsaminda; fatura 6deme, kuruma
yerlestirme(huzurevi ve rehabilitasyon), maas baglatma(yashitk ve engelli
maast), sosyal yardim basvurusu ve noter, niifus, PTT, SGK, tapu, SYDV
yardim basvurusu islemleri ile birlikte dier islemler konusunda destek
hizmetleri sagliyoruz.”

“157 tane aktif dosyamiz ve 3 tane saha personelimiz var. Personelle
arag destegi yeni kurulan bir birim olarak su an i¢in biiyiik basar1.157 tane
hastaya bire bir dokunus yapmak biiyiik bir basar1 diyebilivim. Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii'nden bir projemiz icin hibe aldik, Mart
ayimdan itibaren faaliyete gecmeyi diisiiniiyoruz. Yashlar: aktif hayata
katabilmek icin 5 ilcede hobi kuliibii kurulmasi hedefleniyor.”

Cevap 2: “Personelin liyakat sahibi olmas: lazim ozellikle de sosyal hizmet
alamnda ¢alisan bir kisinin merhametli ve vicdanli olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Sadece is olarak degil bunu hayat felsefesi olarak gérmesi
lazim. Ciinkii ¢alistigimiz alanda bir insamin hayatina dokunus yapiyoruz.
Fabrikada degiliz. Fabrikada bant sistemi vardwr ve iiriinii sekillendirirsin,
olmazsa yeniden yaparsin. Ama burada direkt o insamn en 6zelini de en
genelini de 63reniyorsun, ailesinin icine giriyorsun, bunlarin hepsi bir siire
sonra dinleyen kiside bir yiik ve sorumluluk oluyor. O yiizden yapilan isi
klasik bir is olarak diisiinmemek lazim ve kisinin meslegini bir hayat felsefesi
olarak goriip yapmast lazim.”

Cevap 3: “Biz zaten saglik Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanli$1 olarak
cok giizel isler yapiyoruz her alanda. Biinyemizde bircok birim adi altinda
bircok faaliyetimiz mevcut ve aktif faaliyette takipleri yapilarak calisiiyor.”

Cevap 4: “Bu sorunun cevabir ¢ok zor, higbirini birbirinden ayirmak
miimkiin degil, hepsine oncelik verilmesi lazim diye diisiiniiyorum. Bir cark
olarak diisiiniirsek hepsinin dezavantaji farkli ve baglantili olabiliyor
dezavantajli durumlar. Kim zor durumdaysa biz ordayiz ashinda dini, dili,
ki bizi baglamyor. Yasl: birimi olarak diisiiniirsek oncelik yardima ihtiyact
olan bakacak kimsesi olamayan veya bakacak ¢ocuklar olsa bile bakmayan
kadinlara verilmesi lazim diye diisiiniiyorum.”
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SONUC

Yapilan miilakatlar sonucu elde edinilen bilgilere gore Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi, biinyesindeki sosyal hizmet faaliyetleriyle
bir¢ok alanda hizmet vermeye calismaktadir. Muhtag, kimsesiz ve zor
durumda olan kisilere yetismek amaclanmaktadir. Yapilan miilakat
goriismelerinin hepsi sahada mesai harcamis, belediyedeki temel
sosyal hizmetlerinde gorev alan uzman kisilerdir. Dolayisiyla
uygulama ve mevzuattaki sorunlar1 goren ve yasayan uzmanlardir.

Uzmanlarin aktardiklarma gore; sorun ve giigliikler arasinda
kurumlar aras1 koordinasyonsuzluk, yetersiz sayidaki saha ¢alisani ve
duygusal yipranma konular1 6n plana g¢ikmaktadir. Bu sorunlara,
diger yerel yonetim birimlerinde yapilan benzer calismalarda da
isaret edilmistir (Ozkaral, Akgiil ve Dur ;2018: 476-482).

Bahsi gecen sorunlardan koordinasyonsuzluk gizlilik ilkesine
dayali bir sorundur. Gizlilik, meslek etigi geregi sosyal hizmet
uzmaninin, miiracaat¢inin kendisiyle paylastigr hicbir bilgiyi baska
bir kurumla veya kisiyle paylasmamasindan kaynaklanmaktadir.
Miiracaat¢i, dosyasinda yer alan bilgileri, yetkili bir kisinin onay1
olmas1 durumunda paylasilabilir. Bu sebeple, kuruluslar bazi temel
bilgileri goremeden maddi yardimlar yapmak zorunda kalmaktadir.
Bu tip durumlarda vatandaslar arasinda yapilan yardimlari suistimal
etmek isteyenler c¢ikabilmekte ve bu sorun yardimlarin asil yardim
yapilmasi gereken kisilere ulagilmamasina neden olmaktadir. Bu
sorunlarin giderilmesi icin esgiidiilenmis ve yeniden tasarlanmig bir
yapisal-hukuki  diizenlemeler = demetine ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir.

Bu tiir durumlarin engellenmesi icin bir diger dnemli pratik
¢ozim Onerisi de yardim alan veya bagvuru yapan kisilerin temel
bilgileri, gelir durumu, aldig1 yardimlar, mal varligi, ailedeki birey
say1s1 gibi bilgilerinin tek bir yazilim sisteminde toplanmasi olacaktur.
Sosyal hizmet alaninda faaliyet yapan tiim kurumlarin bu yazilim
tizerinden bilgileri gorebilmesinin daha etkin ve verimli olacag:
aciktir. Boyle bir yazilimla birlikte hem yapilan yardimlarin suistimal
edilmesinin oniine gegilmis olur hem de basvuru yapan dosyalara
hizli doniis saglanabilir. Ayrica yetersiz sayidaki personel igin is yiikii
azaltilarak fazla mesainin ve calisan personelin psikolojik
yipranmasinin ~ Oniine  gegilebilir. Daha fazla kisiye hizmet
sunulmasmin da onil ac¢ilmis olur. Etkin ve seffaf kamu yonetimi
paradigmasi cercevesinde, bu uygulamalarin arttirilmasinin kamu
yonetiminde verimlilige fayda saglayacag: agiktir.

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” ISSN:
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” .
litobiad] 2147-1185

1942



Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Hizmet: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
Uzerine Bir inceleme

Tim bu mevzuat ve miilakat incelemesinin ardindan ifade
edilebilir ki; tilkemiz yaklasik bir asir igerisinde yerel yonetimler
alaninda yapisal, hukuki ve islevsel baglamda 6nemli sayilabilecek bir
seviyeyi yakalamis goziikmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle sosyal
hizmet alaninda, yukarida anilan ve bunlara benzer yapilacak bazi
yeniliklerin 6zelde yerel yonetimlerin, genelde ise kamu hizmetlerinin
daha etkin ve verimli c¢alisabilmesi admma O©nemli oldugu
distinilmektedir.
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EKLER
BUYUKSEHIR BELEDIYELERI ve SOSYAL HIZMET MEVZUATI

Daha once deginildigi {izere, sosyal hizmet alaninda,
Tiirkiye’de Biiytiksehir Belediyelerine verilen ve birden fazla hukuki
metinde zikredilen bir¢ok yetki, gorev ve sorumluluk vardir. Asagida
ilgili kanunlara iligkin bir liste ve 6zet derleme yer almaktadir:

e 03 Temmuz 2005 tarihli ve 5393 sayil1 Belediye Kanunu

e 10 Temmuz 2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu

e 22 Subat 2005 tarihli ve 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu

e 24 May1s 1983 tarihli ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu

e 01 Temmuz 2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanunu

e 08 Mart 2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmas: ve
Kadima Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna Iliskin Uygulama
Yonetmelik

e 03 Temmuz 2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu'na Gore:

Madde 13- Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan
onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. Belediye,
hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmas: konusunda gerekli ¢aligmalar1 yapar.

Madde 14- Belediyenin gorev ve sorumluluklar: sunlardir;

a) Mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla “...sosyal hizmet
ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi  hizmetlerini yapar veya yaptirir...” bigiminde
dizenlenmistir.

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlars;

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina
alinmas1 amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men
etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezast Odenmeyerek iki giin iginde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarma, cezas1 ddenmeyerek otuz giin icinde
geri almmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek.
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Madde 38- Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri;

a) Belde halkinin huzur, esenlik, saghk ve mutlulugu igin
gereken onlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak,
engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini
olusturmak.

Madde 60- Belediyenin giderleri sunlardir:

i) Dar gelirli yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.

Madde 76- Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve
hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Madde 77- Belediye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve
yardim, kiitliphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara,
kadin ve c¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii
kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.

5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa Gore:

Madde 7- Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar:
sunlardir;

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile
yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik
her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu
amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar ve sivil
toplum orgiitleri ile is birligi yapmak.

Tige belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir;

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor,
dinlenme ve eglence yerleri ile parklar1 yapmak; yaghlar, engelliler,
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kadinlar, gencgler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile saglik,
egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile kiiltiir
ve tabiat varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimimdan
onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin
hizmetler yapmak.

Madde 18- Biiyiiksehir belediye bagkanimuin gorev ve yetkileri
sunlardir;

m) Biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan Odenegi
kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli
merkezleri olugturmak.

Madde 24- Biiyiiksehir belediyesinin giderleri sunlardir;

j) Dar gelirli yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.

Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyelerin
kadin ve cocuklar icin koruma evleri acacaklari da mevzuatta
diizenlenerek, belediyelere Onemli bir sosyal hizmet gorev ve
sorumlulugu ytiklenmistir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 245). 5393 ve
5216 sayili yasalar, bireylerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi, sosyal
sorunlarinin ¢oziillmesi ve sosyal yasamlarinin kolaylastirilmasi
konularinda belediyelere oldukca 6nemli ve genis bir yelpazede yetki-
gorev yiiklemislerdir.

5302 il Ozel Idaresi Kanunu Gore:

Madde 6- 11 6zel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Genglik ve spor, saglk, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye
sinirlar: il smir1 olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni
plami, baymindirblk ve iskdn, topragin korunmasi, erozyonun
Oonlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme
yurtlary; ilk ve orta dgretim kurumlarmin arsa temini, binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaclarinin karsilanmasina iliskin
hizmetleri il sinirlar1 icinde yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Madde 43- 11 6zel idaresinin giderleri sunlardr;

h) Yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar.
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Madde 65- 1l 6zel idaresi saghk, egitim, spor, cevre, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde dayamisma ve
katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla goniillii kisilerin katihmina yonelik programlar
uygular.

Madde 69- il 6zel idaresi, yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger
dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarimi azaltmak
amaciyla ilin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum
planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar.

Acil durum planlarmin hazirlanmasinda varsa il Slgegindeki
diger acil durum planlariyla da koordinasyon saglamir ve ilgili
bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle iiniversitelerin ve
diger mahalli idarelerin gortisleri alinr.

Planlar dogrultusunda halkin egitimi igcin gerekli onlemler
alinarak ikinci fikrada sayilan idareler, kurumlar ve orgiitlerle ortak
programlar yapilabilir.

2828 Sayili Sosyal Hizmet Kanunu Gore:

Madde 3 - Kanunda gegen;

15. (Ek: 11/10/2011 - KHK - 662/10 md.) “Sosyal Hizmet
Merkezi”; Thtiya¢ sahiplerinin tespit edilerek sosyal hizmet
miidahalesinin ve takibinin gergeklestirilmesi, ¢ocuk, geng, kadin,
erkek, engelli, yash bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici,
destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danismanlk
hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulasilabilir bi¢cimde, gerektiginde
kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil
toplum kuruluslar: ve goniilliiler ile isbirligi icinde sunulmasindan ve
bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslarim ifade eder.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanuna Gore:

Madde 33- Sosyal ¢alisma gorevlileri;

(4) Hakkinda sosyal inceleme yapilacak ¢ocugun, incelemeye
tabi tutulacak gevresi mahkemenin yetki alani disinda ise, davay:
gboren mahkemenin talimatma bagl olarak c¢ocugun bulundugu
yerdeki mahkemece inceleme yaptirilir. Biiyliksehir belediye sinirlar:
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icinde kalan yerlerde bu inceleme, davay1r goren mahkemeye bagh
olarak caligsan sosyal ¢alisma gorevlilerince yapilabilir.

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanuna Iliskin Uygulama Yinetmeligi Gire:

6284 sayili yonetmelik incelendiginde Siddeti Onleme ve Izleme
Merkezlerinin (SONIM) kurulusunda kamu kurum ve kuruluslar ile
diger gercek ve tiizel kisiler ile ve bu cercevede Biiyiiksehir
Belediyeleriyle de is birligi yapildig1 goriilmektedir.

5378 Engelliler Hakkinda Kanuna Gore:

Madde 13- (Degisik:6/2/2014-6518/71 md.) Engellilerin meslek
secebilmesi ve bu alanda egitim alabilmesi icin gerekli tedbirler
alinir.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca yapilan is ve meslek
analizleri dogrultusundaengelliler icin Milli Egitim Bakanligi ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca meslekihabilitasyon,
rehabilitasyon ve egitim programlar1 gelistirilir. Engellilerin mesleki
habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetleri, kamu kurum ve
kuruluslariile belediyeler ve diger gercek veya tiizel kisiler tarafindan
da gergeklestirilebilir.
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