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OZET

Bu arastirmanin amaci, dezavantajli okullarda gérev yapan ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri
ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskileri belirlemektir. Arastirmanin érneklemini, 2012-2013 egitim-6gretim
yvilinda Ankara ili Altindag ilgesinde 17 ilkokul ve ortaokulda gérev yapan toplam 253 ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada, ilk ve ortaokul égretmenlerinin orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek igin
Calisan Sessizligi Olcegi, orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek icin “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmistir.
Verilerin analizinde betimsel istatistiklerden ve korelasyon analizinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin giicii icin korelasyon katsayilari hesaplanmigtir. Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sessizlik degiskenleri arasinda giiclii iligkiler oldugu belirlenmigstir. Arastirma degiskenleri arasindaki en gii¢lii
iliskinin ise drgiitsel sessizlik ve drgiitsel baghligin uyum boyutu arasinda oldugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli okullar, érgiitsel sessizlik, orgiitsel baghilik.

RELATIONSHIPS BETWEEN TEACHERS' ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL SILENCE IN DISADVANTAGED SCHOOLS

ABSTRACT

The aim of this study, according to the views of teachers working in disadvantaged schools, is to
examine the relationships between organisational commitment and organisational silence. Sample of the study
were composed of 253 primary school teachers who work in, in Ankara, Turkey. In the study, the scale of
“Employee Silence” was used to determine the degree of organizational silence; the scale of “Organizational
Commitment” was used to determine the degree of commitment of teachers. The correlation between variables
was calculated by means of correlation analysis. The results of the study indicated that; there are meaningful
relationships between variables of the study which are organizational commitment and organizational silence. It
is seemed that the strongest relationships between variables of the study are between organisational silence and
adaptation dimention of organisational commitment.

Keywords: Disadvantaged schools, organizational silence, organizational commitment.
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GIRIS

Kaliteli egitime erisimde firsat esitligi baglaminda dezavantajli okullarda egitim
kalitesi alanyazinda yogun tartisilan problemlerin basinda gelmektedir. Ozellikle PISA gibi
uluslararas1 arastirmalarin Tiirkiye’de okullar arasindaki basari farkliliklarina yapmis oldugu
vurgu konuya olan ilgiyi de artirmaktadir. Bu ¢er¢evede egitimde firsat esitligi sorunsali gerek
karar alicilar1 gerek egitim arastirmacilarini giderek daha fazla mesgul etmektedir. Egitim
politikalar1 baglaminda, dezavantajli bireyleri desteklemek amaci ile sartli nakit transferi, ders
kitaplarinin {icretsiz dagitimi, tagimali egitim uygulamasi gibi farkli uygulamalar farkli
donemlerde uygulamaya gecirilmistir. Benzer sekilde son donemde egitim biitcesinden
onemli bir pay ayrilan FATIH (Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) projesinin
kamuoyuna sunumunda “egitimde firsat esitligini saglama” fikri en 6nemli argiiman olarak
kullanilmistir. Egitim arastirmacilart agisindan da firsat esitsizligi olgusu, cinsiyet esitsizligi,
engellilerin ve diger dezavantajli gruplarin egitime erisimi, bdlgesel farkliliklar gibi

boyutlariyla pek cok ¢alismaya konu edilmis ve gesitli yonleri ile ele alinmistir (Aran, 2008;
ERG, 2009)

Dezavantajli bolgeler, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kosullar bakimindan gorece daha
disiik imkanlar sunabilmektedir. Egitimde firsat esitligi cercevesinde degerlendirildiginde
dezavantajli bolge okullarinda ogretim siiregleri iizerinde etkili olabilecek faktorlerin
kapsamli arastirmalara konu edilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu arastirmada dezavantajli
okullarda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel sessizlik algilar
incelenmek amaclanmaktadir.

Orgiitsel Baghlik

Calisanin oOrgiite olan psikolojik yaklagimini ifade eden orgiitsel baglilik kavrami,
farkli disiplinlerdeki aragtirmalara konu olmustur (Balay, 2000: 11; Boylu-Pelit-Giiger, 2007;
Celep, 1996; Erdem, 2008; Ergener, 2008; Gii¢lii-Okgu, 2010; Kursunoglu-Bakay-Tanri6gen,
2010; Tuncer, 1995; Yagci, 2007). Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili olarak alanyazinda
farkli tanimlar bulunmaktadir. Meyer-Allen (1991) orgiitsel baghilig1 oOrgiit ile calisanlar
arasindaki iliski ve davraniglar1 iceren psikolojik bir durum olarak tanimlarken; Mathews-
Shepherd (2002) orgiitsel bagliligi, bireyin, isine karsi tutum ve davranis tiirlerini agiklayan
bir kavram olarak tanimlamaktadir (Akt: Bulug, 2009). Balay ise (2000), orgiitsel baglilik
kavramini; bireysel ¢ikar ve kazanimlara ulagmayr amaglayan uyum, digerleriyle yakin
iligkiler kurarak kendini ifade etmeye 6zendiren 6zdeslesme, Orgilitsel ve bireysel degerler
sisteminin uygunluguna dayanan igsellestirme boyutlarindan olusan ve bireyin orgiitle
biitiinlesme derecesini anlatan bir kavram olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde Mowday-
Steers-Porter (1982) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite iligkin hissettigi bagin giicii olarak ifade
etmektedir. Balci’ya (2003) gore orgiitsel baglilik, birey ile orgiit arasindaki etkilesim ile
gerceklesmektedir. Birey kendisini Orgiite adadiginda karsihiginda da oOrgiitten birtakim
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beklentilerde bulunmaktadir. Sezgin (2010) dgretmenlerin orgiitsel bagliligini; okulun amag
ve degerlerine inanma ve kabul etme, okul i¢in caba gostermeye istekli olma ve okulun iiyesi
olmak icin istekli olmak olarak ifade etmistir.

Orgiitsel baglilik, pek cok yazar tarafindan farkli boyutlarda incelenmistir. Etzioni
(1961) baglilig1 yabancilastirici, hesap¢1 ve moral baglilik (Akt: Balay, 2000); Kanter (1968)
devam, uyum ve kontrol bagliligi; Mowday-Porter vd. (1982) tutum ve davranig; Katz-Kahn
(1977) anlatimsal ve aragsal; Allen-Mayer (1997) duygusal, normatif ve devamlilik; Q’Reilly-
Chatman (1986) ise uyum, dzdeslesme ve icsellestirme seklinde siniflandirmislardir. Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler arasinda; iletisim, yas, licret, cinsiyet, medeni durum, orgiit
kiiltiird, orgiit iklimi, yonetici ve orgiite duyulan giiven, liderlik davranislari, kisisel gelisim
imkanlari, orgiitsel adalet ve kariyer yonetimi sayilabilir (Bayram, 2005; Cetin, 2004;
Karatas-Giiles, 2010; Mowday vd, 1979; Terzi-Kurt, 2005).

Orgiitsel baglili1 olan bireyler orgiitte uyumlu, doyumlu, iiretken olmakla birlikte
sadakat ve sorumluluk duygusu yiiksek olduklarindan Orgiit maliyetlerinin daha disiik
diizeyde olmasini saglamaktadirlar (Balci, 2003). Bireylerin orgiitsel baghiliklarinin yiiksek
olmas1 gorevlerin Yyerine getirilmesinde ve hedeflerin gerceklestirilmesinde fazla ¢aba
harcamalarina ve daha uzun siire orgiitte galismaya devam etmelerine katki saglamaktadir
(Bayram, 2005).

Orgiitsel Sessizlik

Aragtirmanin diger degiskenini orgiitsel sessizlik kavrami olusturmaktadir. Orgiitsel
sessizlikle ilgili tanimlar incelendiginde; ¢alisanlarin kurumlart ile ilgili konularda konusma
konusunda isteksizlikleri (Dyne-Ang-Botero, 2003; Morrison-Milliken, 2000; Pinder-Harlos,
2001), agik olarak anlasilabilecek bir davranista bulunmama (Dyne-Ang vd. 2003), kurumlari
ile ilgili fikir, bilgi ve disiincelerini kasitli olarak saklama (Morrison-Milliken, 2000;
Tangirala-Ramanujam, 2008) ya da orgiitsel konularda samimi diisiincelerini esirgeme
(Pinder-Harlos, 2001) gibi vurgularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Korku, tehdit, geri ¢ekilme,
kendini koruyucu mekanizmalar gibi psikososyal dinamikler igerdiginden (Pinder-Harlos,
2001) sessiz kalan ¢aligsanlar orgiitleri igin herhangi bir katkida bulunmamaktadirlar (Bowen-
Blackmon, 2003).

Orgiitsel sessizlik, orgiitsel gelisimi yavaslatmasmin yaninda galisanlarin Srgiite
baglhiliklarin1 azaltma, i¢ ¢atisma yasama, karar alma siirecini zayiflatma, de8isimin ve
yeniligin oniinii tikama, yonetime herhangi bir geri bildirimde bulunmama gibi sonuglara yol
acabilmektedir. Orgiitte sessiz kalmay1 tercih eden calisanlarin moral ve motivasyonlarmin
azalmasi, devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma gibi davranislarin artmasina neden
olacagindan calisanlar daha ¢ok sessizlik davranisi gostereceklerdir (Morrison-Milliken,
2000). Calisanlarin yeterli diizeyde basar1 gosterebilmeleri i¢in sorunlarini rahatlikla ifade
edebilmeleri ve galismalart ile ilgili olumlu geri bildirim almalar1 gerekmektedir. Olumsuz
geri bildirim alan ¢alisanlarin orgiitlerine olan baghilik diizeyleri azalacagindan orgiitiin
yenilesme ¢abalarinin oniinde bir engel olusturacag ileri siiriilmektedir (Ozdemir-Sarioglu-
Ugur, 2013).

Dezavantajh Okullarda Orgiitsel Baghhk ve Sessizlik
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Okullarda siddet olaylarindaki ve su¢ oranlarindaki artisin biitiin diinyada kaygi
uyandirdigini ifade edilmektedir (Bulug, 2006). Gelir diizeyinin diisiikk oldugu, parcalanmis
ailelerin ¢ogunlukta oldugu, aile ve sosyal yasamda siddet olgusunun yogun oldugu
bolgelerde ¢alisan dgretmenlerin i yasamlart bu kosullarin bir sonucu olarak zorlagsmaktadir.
Bunun somut gostergelerinden birisi bu bolgelerdeki 6gretmen hareketlilikleri ve bu
bolgelerde galismaya olan talebin daha diisiik olmasidir. Ornegin, Ankara’da 2012 yil1 igin, 1
Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan agiklanan il i¢i yer degistirme sonuglarina gore Altindag
Cingin bolgesine 80 hizmet puani ile atama yapilirken, bu puan Cankaya Merkez okullarina
300 puanin altina diismemektedir.

Meslegine ve calistigi okula baglilik duygusu yiiksek olan 6gretmenlerin; dgrencilerin
basaris1 i¢in daha ¢ok caba gosterecegi ifade edilmektedir (Balay 2007; Sezgin, 2010).
Ozellikle sosyo-ekonomik kosullari bakimindan gérece olarak daha diisiik profile sahip
okullardaki Ogretmenlerin is kosullarina bagli olarak daha fazla caba gostermeleri
gerekebilmektedir. Bu nedenle 6zellikle sosyo-ekonomik kosullarin ¢alisma kosullarini da
etkiledigi okullarda, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin derinlemesine incelenerek, okul
calisanlarinin orgiitsel baghiliklarimi ve orgiitsel sessizliklerini onlemeye iliskin tedbirlerin
alinmas1 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmanin amaci ilk6gretim kurumlarinda 6grenim goéren dezavantajli okullarda
gorev yapan dgretmenlerin goriislerine gore, orglitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri incelemektir. Bu ¢ercevede yanit aranan alt problemler su sekilde belirlenmistir:

1. Dezavantajli okullarda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nasildir?

2. Dezavantajli okullarda 6gretmenlerin Grgiitsel sessizlik algilart nasildir?

3. Dezavantajli okullarda &gretmenlerin Orgiitsel bagliliklari ile orgiitsel sessizlik
algilar1 arasinda anlamli iligkiler var midir?

YONTEM

Bu calisma orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaci ile yapildigindan arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama
modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligim1 veya diizeyini
belirleme amaci ile kullanilan bir arastirma modelidir (Karasar, 2007). Bu arastirmada,
orgilitsel baghligin uyum, o6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 ile Orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskilerin betimsel bir yaklagimla ortaya konmasi amag¢lanmaistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Ankara ili Altindag Ilgesi Cingin Bélgesi’nde bulunan 17 ilkokul
ve ortaokuldaki toplam 453 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma evreninin kii¢iik olmasi
nedeniyle arastirmada Orneklem secimine gidilmeyerek evrenin tamamina ulasilmaya
calisiimistir.  Yonergeye uygun olarak elde edilmis 253 anket iizerinden veri analizi
gerceklestirilmistir.

Ol¢me Araclar
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Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeylerini dlgmek amaciyla Balay (2000) tarafindan
gelistirilen, 27 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) kullanilmistir. Olgegin
giivenirlik analizi i¢in i¢ tutarhilik katsayilar1 ve madde toplam korelasyon katsayilari
hesaplanmistir. Olgege iliskin i¢ tutarlilik katsayisinin .86 oldugu, diizeltilmis madde toplam

o

korelasyon katsayilarmin da .15 ile .70 arasinda degistigi gorilmiistiir.

Orgiitsel sessizlik diizeyini belirlemek amaci ile Erenler (2010) tarafindan gelistirilen,
bir tanesi ters skorlu olmak iizere tek boyutlu ve 12 maddeden olusan, besli likert bigiminde
hazirlanan “Calisan Sessizligi Olgegi” kullanilmistir. Olgegin giivenirlik analizi i¢in i¢
tutarlilik katsayilar1 ve madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Olgege iliskin ig
tutarlilik katsayisinin .87 oldugu, diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin da .26

ile .77 arasinda degistigi gorilmistiir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel istatistikler ve korelasyon analizleri kullanilmis, analizler
SPSS 15 paket programi ile yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi
amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi (r) hesaplanmistir.

BULGULAR

Arastirmaya konu edilen degiskenlerle ilgili betimsel analiz yapilmistir. Tablo 1’de
Ogretmenlerin arastirma degiskenlerine iligkin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 1

Ogretmenlerin Arastirma Degiskenlerine Iliskin Goriigleri

Degiskenler N X SS
1. Orgiitsel Baglilik 253 2.96 57
2. Icsellestirme 253 3.52 .84
3. Ozdeslesme 253 2.84 1.02
4. Uyum 253 2.31 .83
5. Orgiitsel Sessizlik 253 2.26 75

Tablo 1 incelendiginde, 0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin 2.96 orgiitsel
sessizlik algilarinim ise 2.26 diizeyinde oldugu gériilmektedir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlari
incelendiginde, en yiiksek baglilik diizeyinin igsellestirme baglihigi (X = 3.52) en diisiik
baglilik diizeyinin ise uyum bagliliginda (X = 2.31) oldugu goriilmektedir.

Dezavantajli okullarda, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskiyi incelemek {izere korelasyon analizi yapilmistir. Orgiitsel sessizlik ve
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orgiitsel baghlik degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2
Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilik Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4
1. Icsellestirme 1

2. Ozdeslesme .16* 1

3. Uyum -.30* -.34* 1

4. Orgiitsel Sessizlik -.20* -.21* -55* 1
*p<.01

Tablo 2 incelendiginde, degiskenler arasindaki tiim iliskilerin, pozitif ya da negatif
yonde anlamli oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki en giiclii iligkinin orgiitsel
sessizlik ile uyum baghlig (r=-,55; p<.01) arasinda oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik
ile 6zdeslesme bagliligi (r=-,21; p<.01) ve igsellestirme bagliligi (r=-,20; p<.01) arasinda
negatif yonde anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Aragtirma bulgulari, dezavantajli okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
sessizlik algilarinin ve orgiitsel bagliliklarmin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna
gore dezavantajli okullarda gérev yapan 6gretmenlerin kendilerini 6rgiit icerisinde ¢ok rahat
ifade edemedikleri, orgiitsel siireclere etkin katilim gosteremedikleri sdylenebilir. Morrison-
Milliken (2000) orgiitteki sessizligin ve meslekten ayrilmaya varabilecek sonuglarindan
bahsetmekte bunun basat nedenleri arasinda da orgiitteki iletisim mekanizmalarina vurgu
yapmaktadir. Orgiitsel sessizligin, orgiitteki karar siiregleri ve orgiitsel 6grenme diizeyi
tizerinde de olumsuz etkiler olusturdugu, orgiitteki sorunlarin gizlenmesine neden oldugu
arastirmacilarca ortaya konulmustur (Bogosian, 2012; McGowan, 2003; Karabag-Kose,
2013). Okul yoneticilerinin yoneticilik davraniglarinin orgiitsel sessizlik tizerindeki belirleyici
etkisi (Karabag-Kose, 2013) nedeniyle, 6zellikle dezavantajli okullarda okul yoneticilerinin
daha katilimer ve paylagimci bir 6rgiit iklimi olusturma konusunda daha duyarli olmalari
Onerilebilir.

Orgiitsel bagliligm alt boyutlar1 degerlendirildiginde ise igsellestirme bagliliginin
uyum ve Ozdeslesme baghligima gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore
dezavantajli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin baglilikta {ist diizey bir agama olan (Balci,
2003) igsellestirme diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Balci’ya gore (2003) igsellestirme,
orgiitsel degerlerin bireyler tarafindan igsellestirildigi bir baghlik diizeyidir. Zorlu calisma
kosullarinin bir sonucu olarak dgretmenlerce daha az talep goren bu okullarda 6gretmenlerin
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icsellestirme dilizeyinde baglilik gostermelerinin nedenleri {izerinde yeni arastirmalar
yapilabilir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiler degerlendirildiginde, dezavantajli okullarda
ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkilerin negatif
yonde ve anlaml1 oldugu saptanmistir. Buna gore 6gretmenlerin rgiitsel sessizlik diizeyindeki
artisa paralel olarak oOrgiitsel baglilik diizeylerinin diistiigii sdylenebilir. Bu bulgu benzer
konularda yiiriitilmiis olan arastirma sonuglari tarafindan da desteklenmektedir (Dimitris-
Vakola, 2005; Morrison-Milliken, 2000; Tangirala-Ramanujam, 2008). Morrison-Milliken’e
gore (2000) orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiite bagliliklarin1 azaltmakta, devamsizlik, gec
kalma ve isten ayrilma gibi davranislari artirmaktadir. Orgiit icerisinde calisanlarin kendilerini
ifade etmelerini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesinin Orgiitsel baghligi artirmanin
yani sira dava ve sikayet sayilarmi azaltma gibi etkilerini ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir (Sheppard -Lewicki-Minton,1992). Benzer sekilde orgiitsel sessizligin orgiitsel
bagliligt ve is doyumunu etkiledigi Tangirala ve Ramanujam tarafindan da (2008)
vurgulanmaktadir. Meslegine ve calistig1 okula baglilik duygusu yiiksek olan 6gretmenlerin;
ogrencilerin basarist i¢in daha ¢ok c¢aba gosterdikleri (Balay, 2007; Sezgin, 2010)
diistiniildiigiinde, 6zellikle dezavantajli okullarda orgiitsel sessizligin azaltilmasi daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu dogrultuda egitim yoneticilerinin gerek merkezi karar diizeyinde
gerekse uygulayicilar diizeyinde gerekli tedbirleri almalar1 dezavantajli okullardaki
ogrencilerin esit firsatlara erisimi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Egitim aragtirmacilari
acisindan ise arastirmanin temel degiskenlerini olusturan orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiler neden sonug iliskileri baglaminda etki arastirmalarina konu
edilebilir.
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