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Bu calismada, {iniversite personeline yonelik olarak finansal okuryazarlik Finansal Okuryazarhk
seviyesinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, hazirlanan anket bir
kamu tiiniversitesinde 263 kisiye uygulanmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda,
aciklayic1 ve dogrulayici faktor analizi uygulanarak dlgeklerin giivenirlik ve
gecerlilikleri tespit edilerek finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmistir.
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Giris

Finansal okuryazarlik, karmasik bir finansal yapida faaliyet gostermesi gereken vatandaslar
icin temel bir yetenek olarak bilinmektedir. Globallesen diinyada teknolojinin ve
telekomiinikasyon aginin hizla ilerlemesi beraberinde finansal kiiresellesmeyi getirmistir.
Tiirkiye’de ve farkli tilkelerde yonetimler, farkl egitim seviyelerindeki kisilere 6grenme
firsatlar1 sunmak amaciyla, niifusun finansal okuryazarlik seviyesinin veya ulusal
okuryazarlik stratejilerinin gelistirilmesi yoluyla finansal okuryazarhigin iyilestirilmesi icin
etkili yaklasimlar bulmakla ilgilenmektedir (Atkinson ve Messy, 2012;25). Artan finansal
araclarla birlikte karmasik yapiya biiriinen finansal sistem etkin bir sekilde finansal okuryazar
olma gereksinimini ortaya koymaktadir. Giinliik hayattaki alisverisler ya da gereksinimler i¢in
alternatif kredi kartlarinin karsilastirilmasi, farkli 6deme segenekleri arasinda karar verme,
yapilacak tasarruflarin miktari ve ileriye yonelik emeklilik planlariin nasil degerlendirilecegi
gibi sosyal yasamda devamli karsilasilan sorunlar finansal okuryazarligin onem derecesini
ylikseltmektedir. Bunun yaninda, kisilerin kendi ve ailelerinin geleceklerini olusturmada, tatil
kredisi, ev pesinat1 ve faiz, ara¢ kredisi, bireysel emeklilik primleri ve diger litks mallar igin
finansal kararlarini optimum bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Finansal araglarin gesitliliginin arttig1 giiniimiizde, finansal okuryazarlk tiim tiiketiciler igin
onemli bir yetenek olarak degerlendirilmektedir (Taylor ve Wagland, 2013;74). Bu sebeple
gerekli olan ihtiyag, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini finansal arag¢ gesitliliginin
olusturdugu karmasik noktaya ¢ikarabilmeleridir. Bu durum, bireylerin finansal karar almada
izleyecegi uygun yolu ve kazanglarinin daha yiiksek bir seviyeye gelmesini saglayacaktir
(Temizel ve Bayram, 2011;76).

Finansal okuryazarlik, finansal kararhilik ile finansal islerin idaresi ve bireylerin refahi igin
onemli bir alandir (Lusardi ve Tufano, 2008;9). Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal
glvenligini de saglamasindan dolay1 her donem {izerinde durulmas: ve siirekli giincel
tutulmas: gereken bir konudur. Finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilabilmesi igin,
oncelikle giincel finansal okuryazarlik seviyesinin tespiti gereklidir.

Bu amag dogrultusunda, calismada iiniversite personelinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi arastirilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda tiniversite personelinin finansal
okuryazarlik konusundaki bilgileri, hangi kaynaklardan hareketle finansal kararlar
olusturdugu, finansal okuryazarlik hakkindaki yeterlilikleri, son donem finansal gelismeleri
takip edip etmedikleri ve birtakim finansal terimleri bilip bilmedikleri 6l¢iilmiistiir. Calismada
giris kismmdan sonra sirasiyla kavramsal yapiya, uygulanan yonteme ve bulgulara yer
verilmistir. Calisma sonug boliimii ile sonlandirilmistir.

Kavramsal Yapi

Finansal okuryazarlik terimi siklikla finansal egitim veya finansal bilgi ile esanlamli olarak
kullanilsa da gercekte, bu yapilar kavramsal olarak farklidir ve bunlar1 es anlamli olarak
kullanmak, finansal okuryazarligin finansal bilgiden daha derin olmasi sebebiyle sorunlara
yol agabilir. Huston (2010;299) finansal okuryazarligin iki boyutu oldugunu soyler. Birincisi
finansal egitimin kisisel finansal bilgisini temsil eden anlayzsi, ikincisi ise kisisel finansal bilgi
yonetiminin uygulanmasi anlamina gelen anlayistir. Hung ve digerleri (2009;16) finansal
egitimi, insanlarin finansal tirtinler ve hizmetler konusundaki kavramlar: gelistirdikleri bir
siireg olarak tanimlamakta ve finansal okuryazarlik, kaynaklar etkin bir sekilde yonetmek igin
edinilen bilgi ve becerileri kullanma, finansal refah saglama yetenegi olarak
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tanimlanmaktadir. Mandel (2007;11) igin finansal okuryazarlik, yeni ve karmasik finansal
araclar1 degerlendirme ve arag¢ se¢imi ile daha uygun kullanimina iligkin olarak paranin
kullanimma iliskin etkili karar vermede rehberlik edilmesine iliskin bilingli yargilarda
bulunma yetenegini ifade eder.

Finansal okuryazarlik alanindaki ikilemlerden biri, finansal bilgi ve finansal egitim arasindaki
farklarin anlasilmasidir. Bu anlamda, Robb ve digerleri (2012;294) finansal okuryazarhigin
finansal bilgileri anlama ve bu bilgileri kullanarak etkili kararlar verebilme yetenegini
icerdigini gosterirken, finansal egitim sadece bir grup gercegi veya sadece finansal bilgiyi
hatirlama becerisidir. Criddle'a (2006;7) gore, finansal okuryazarliga sahip olmak, finansal
hedefler olusturmak icin bir¢ok alternatif arasindan se¢im yaparken 6grenmeyi igerir. Sonug
olarak, finansal okuryazarlik, temel finansal egitim fikrinden daha ileri gider.

Finansal okuryazarlik ¢alismasindaki bir baska ikilem de finansal okuryazarligi olusturan
kavramsal modellerin eksikligidir. Incelenen literatiire gore, Huston (2010;301)
degerlendirdigi yetmis eserden elliden fazlasinin finansal okuryazarhigi tamimlayamadigini ve
tanimlanmis yirmi eserde finansal kabiliyete odaklanan iki tanim ve sadece finansal bilgiye
odaklanan {i¢ tanim tespit edilmistir.

Finansal okuryazarlig1 tanimlamak igin kullanilan bir¢ok tanim olmasina ragmen, pek ¢ogu;
bir bireyin finansal refahini amagclayan etkin bir karar verebilmek icin gerekli olan finansal
bilgileri edinme, anlama ve degerlendirme yetenegini ifade etmektedir. Bu durum OECD'yi,
finansal okuryazarligi daha genis bir gercevede ele alan bir tanim bulmaya yoneltmistir
(Atkinson ve Messy, 2012;31). OECD, finansal okuryazarlig1 bes boyutta tanimlar: Finansal
bilgi, finansal davranis, finansal tutum, finansal tatmin ve kisisel servet.

Finansal bilgi, gelir, gider ve tasarruflar1 etkin bir sekilde yonetme kabiliyetini etkileyen
ogrenme unsurlar ile yasam dongiisiinde edinilen belirli bir insan sermayesi tiirii olarak
onerilmistir. Gruplar halinde bilgi iletirken ve alirken etkilesimler yoluyla gelistirilmistir
(Danes ve Haberman, 2007;53). Finansal tutum, Shockey (2002;24) tarafindan 6grenme siireci
ile ilgili kavramlarm, bilgilerin ve duygularin bir birlesimi olarak tanimlanir ve olumlu
davranmak igin bir egilim olusturur. Bu nedenle, finansal tutumlarin gelistirilmesi, bireylerin
dogrudan deneyimlerinin bir sonucu olabilir (Winkielman ve dig. 2006;800). Finansal
davranig, finansal okuryazarligin temel bir unsuru (International Wellbeing Group, 2013;8)
olarak tanimlanirken, son zamanlarda yapilan calismalar finansal okuryazarligin finansal
okuryazarlik unsuru olarak iligskilendirilmistir (Lusardi ve Mitchell, 2013;14). Finansal tatmin,
finansal yeterlilige bagli 6znel bir refah oOlgiisii olarak tanimlanmaktadir (Xiao ve dig,
2011;242). Kisisel servet, finansal okuryazarligin aktif ve istenilen ya da arzu edilenbir durumu
ve “finansal memnuniyetin nesnel durumunu, finansal tutumlar1 ve bir Olclimle
degerlendirilemeyen davraniglar1 igeren kapsamli, ¢ok boyutlu bir kavram” olarak
tanimlanmaktadir (Joo, 2008;25).

Arastirmacilarin finansal okuryazarhig: 6l¢tiigii bir “ortak” veya “olagan” yontemin olmadig1
yapilan calismalar da goriilmiistiir. Ancak bu durum, finansal okuryazarhigmn literatiirde
tutarl bir sekilde ve pratik olarak 6l¢iilmedigi anlamina gelmemektedir. Annamaria Lusardi
ve Olivia Mitchell, bircok ¢alismada yaygin olarak kullanilan ii¢ sorudan olusan bir grup
gelistirdiler (Knoll ve Houts, 2012;384). Sorular, finansin {i¢ temel kavramini kavramaktadir.
Bunlar vergi orani, enflasyon ve riskten kaginmadir. Bu sorularin faydasi finansal
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okuryazarlik agisindan iilkeler arasinda karsilastirma yapmak igin yararli bir temel olusturan,
pek ¢ok arastirmanin konusu olduklar1 gerceginde yatmaktadir.

Literatiir Taramasi

Chen ve Volpe (1998), 924 tiniversite 6grencisine kisisel finansal okuryazarliklarini incelemek
i¢in arastirma yapmuistir. Finansal okuryazarlik ve 6grencilerin 6zellikleri arasindaki iliski ve
okuryazarligin Ogrencilerin goriis ve kararlar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglar
katihmalarin sorularin yaklasik% 53'inii dogru cevap verdigini gostermistir. Issizler,
kadlar, alt smiftaki 6grenciler, 30 yas alt1 ve ¢ok az is tecriibesi olan 6grenciler daha diisiik
bilgi seviyesine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde
mevcut ¢alismada bulunan benzerlik geregi erkekler finansal okuryazarlik diizeyinde daha
basarilidir.

Jorgensen ve Savla (2010) finansal okuryazarlik seviyelerinde aile etkisini test etmek igin, 420
iiniversite egitimi alan genglere yonelik anket hazirlanmistir. Analiz kisminda gergeklestirilen
yapisal esitlik modellemesi ile elde edilen bulgulara gore aile etkisinin finansal tutum ve
davraniglar tizerinde anlamli buna karsilik finansal bilgi diizeyinde ise anlamsiz oldugu tespit
edilmistir.

Sohn ve digerleri (2012), Koreli geng niifus adma finansal sosyallesme etkenleri, finansal
deneyimler, para tutumlari, demografik ozellikler ve finansal okuryazarligi arasindaki
iliskileri test etmistir. 2006 Kore Ulusal Mali Okuryazarlik Test Arastirmas: kullanilarak,
finansal okuryazarlikla ilgili faktorleri belirlemek igin bir dizi regresyon analizi yapilmistir.
Medyay1 birincil finansal sosyallesme etkeni olarak secenlerin ve bir banka hesabina sahip
olanlarin daha yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik gosterdikleri tespit edilmistir. Kore’de
geng niifus tizerinde etkili olan bu durumun benzer sonuglar1t mevcut ¢calismada {iniversite
personelinde goriilmiistiir. Finansal varlik takibi ve internet/mobil kullanimi finansal
okuryazarlik diizeyini anlaml sekilde etkilemistir.

Ansong ve Gyensare (2012), Gana'daki bir devlet {iniversitesinin 250 lisans ve lisanstistii
ogrencisinden rastgele toplananla veriler ile finansal okuryazarlik ve belirli demografik
ozellikler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bulgular, yas ve is tecriibesinin finansal
okuryazarlig1 pozitif etkiledigini gostermistir. Bu ¢alisma bu anlamda mevcut ¢alismadan
farklilik gostermistir. Onemli bir bulgu ise, ebeveynlerin egitimleri ile finansal okuryazarlik
diizeyi arasinda pozitif korelasyon elde edilmistir. Bu sonug finans konularmin ortadgretim
egitim programlarinda yer almasi gerektigini isaret etmektedir. Bu kaniya ¢alismanin sonug
kisminda da deginilmistir.

Taft ve digerleri (2013) calismalarinda finansal okuryazarlik, finansal refah ve finansal
endiseler arasindaki iligskiyi degerlendirmistir. Calismada kullanilan degiskenler mevcut
calisma ile karsilastirildiginda bir kismini icermektedir. Rassal 6rnekleme kullanilarak bir
anket hazirlanmis ve dagitilmigtir. Veriler korelasyon testi, t dagilimi ve regresyona dayanan
bagimsiz iki 6rneklem testi kullanilarak analiz edilmistir. Sonugclar, yas ile egitim durumunun,
finansal okuryazarlik ve finansal refah ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Evli ve
erkekler daha finansal okuryazardir. Bu sonu¢ mevcut ¢alismamaizla birebir ortiismektedir.
Daha yiiksek finansal okuryazarlik, daha fazla finansal refah ve daha az finansal kaygilarla
sonuglanmuistir.

Potrich ve digerleri (2015),finansal okuryazarhig: 6lgmek igin finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranistan meydana gelen bir 6lcek gelistirmistir. Bu anlamda, Giiney Brezilya'da

2020; 18 (Armagan Sayisy); 29. Ekim Cumhuriyet Armagan Sayis1 | Sayfa 104



Ondes & Bayram Arli

yasayan 991 kisiyle anket yapilmistir. Calisma olusturulan 6lgek anlaminda mevcut ¢calismaya
benzerlik gosterse de mevcut ¢alismada ek olarak kisisel servet ve finansal stres/refah 6lgekleri
yer almaktadir. Toplanan verilerin analizinde, YEM kullanilmistir. Yapilan testler bu modelin
hem kadin hem de erkek i¢gin yeterli oldugunu gostermistir. Ancak erkek bireyler, kadinlara
gore ortalama olarak daha yiiksek diizeyde bir finansal okuryazarlik gostermistir. Bu sonug
mevcut ¢alisma ile benzerlik gostermistir.

Alkaya ve Yagh (2015), bir kamu iiniversitesinde egitim goren 6grencilerinin finansal bilgi,
tutum ve davranislarini arastirmay1 amacglamislardir. Finansal okuryazarhk diizeyleri, frekans
ylizde dagilimlariyla belirlenmeye ¢alisilmistir. Ki-kare bagimsizlik sinamasiyla demografik
ozellikler ile finansal bilgi, tutum ve davranis arasinda ve finansal okuryazarhik unsurlar:
arasindaki iliskiler arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore finansal tutum ile finansal
davranis arasinda iliski oldugu ve Ogrencilerin olumlu finansal davranis ve tutumlar
sergiledikleri ancak oOgrencilerin finansal bilgi acgisindan yeterli diizeyde olmadiklari
belirlenmistir.

Oztiirk ve Demir (2015), kamu iiniversite personeline yonelik olarak finansal okuryazarlik ve
para yonetimine iliskin finansal bilgileri, finansal davranislar1 ve tutumlar1 6lgerek finansal
okuryazarlik diizeyini belirlemeyi amaclamistir. Elde edilen bulgulara gore akademik
personelin finansal okuryazar seviyesinin yeterli oldugu ancak finansal egitime gereksinim
duyduklar1 saptanmustr.

Coskun (2016) makalesinde, bir kamu tiniversitesinde 6n lisans 6grencilerine yonelik finansal
okuryazarlik diizeyini arastirmak istemistir. Finansal okuryazarlik bilincinin finansal
davraniglar1 ve tutumlarin1 ne sekilde ve ne yonde etkiledigini tespit edebilmek amaciyla
belirlenen Olgek {izerinden anket ¢alismasi yapilmustir. Elde edilen bulgular frekans dagilimi
yontemi ile agiklanmistir. Buna gore ogrencilerin sahip oldugu finansal {irtinler hakkinda
bilgili oldugu, finansal {iriinlerin sec¢imi ve kullanimi konusunda bilingli oldugu bununla
birilikte elde ettikleri gelirleri nasil yoneteceklerini ¢ok da iyi bilmedikleri sonuglarina
varilmistir.

Sahin ve Baris (2017) ¢alismalarinda, kamu ¢alisanlarimin finansal okuryazarlik diizeylerini ve
bu diizeylerin tasarruf davraniglari iizerine etkisini incelemislerdir. Tokat'ta 427 kamu
calisanina uygulanan anket verileri lojistik regresyon analizine tabi tutulmustur. Analizden
saglanan bulgular yas, hanehalki geliri, finansal gelismeleri takip etme durumu ve temel/ileri
diizey finansal okuryazar olmanin tasarruf davranisi iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Ergiin (2018) calismasinda, Estonya, Almanya, Italya, Hollanda, Polonya, Romanya, Rusya
Federasyonu ve Tiirkiye'deki iiniversite 6grencileri arasinda finansal okuryazarlik seviyesini
analiz etmistir. Calismanin amaci, iiniversite Ogrencileri arasinda finansal okuryazarhk
seviyesini belirlemek ve 6grencilerin finansal bilgiler ile demografik ozellikleri arasmndaki
iliskiyi incelemektir. Analiz i¢in 409 adet tamamlanmis anket kabul edilmistir. Demografik
ozelliklerin finansal okuryazarlik iizerindeki etkilerini analiz etmek igin lojistik regresyon
kullanilmistir.  Sonuglar, erkek O&grencilerin, isletme lisans Ogrencilerinin, doktora
ogrencilerinin, bir kiralik evde yasayanlarin, ebeveynleri yiiksek gelir seviyesine sahip
olanlarin, arkadaslarindan finansal konularda tavsiyede bulunanlarin, daha 6nce finansal kurs
alanlarmn, daha once finansal ders alanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gostermistir.
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Bagc1 ve Arabaci (2019), bir kamu iiniversitesinde 6grenim goren 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerini ve finansal okuryazarliklarinin hangi faktorlerden etkilendikleri
incelenmislerdir. Elde edilen bulgular 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
seviyede oldugunu gostermistir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyinin; ailenin geliri,
babanin meslegi, kredi kartina sahip olma, kredi karti limiti, kredi kartinin asgari tutarmi
O0deyebilme, gelir-gider diizeyi, temel finans bilgisi, finansal okuryazarlik egitimi, hangi
finansal araglara hangi bilgi kaynaklar1 kullanilarak yatirim yapildig: ve finansal okuryazarlik
yeterliligi faktorlerinden etkilendigi tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan g¢alismalarin genel yapisi finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen
unsurlar: belirlemek ve aralarinda iliskileri tespit etmektir. Bu ¢alisma da benzer bir amagcla
olusturulmustur. Diger calismalardan farki, finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen
unsurlar: belirlerken finansal okuryazarligi bes farkli dlgegin bilesiminden elde etmesidir.
Calismalarda bu oOlgeklerden bir veya birkagi kullamilsa da bu g¢alismada tamamina yer
verilmistir. Calismada iiniversite 6grencilerinden ziyade egitim-6gretim hayatin1 tamamlamis
ve meslek sahibi olmanin getirdigi sorumluluktan hareketle finansal varliklara daha ilgili
olabilecegini diisiiniilen {iniversite ¢alisanlarina yer verilmistir.

Yontem

Calismanin Orneklemi bir kamu {iiniversitesinde calisan akademik ve idari personelden
olusmaktadir. Orneklemde yer alan birimler basit rassal rnekleme yontemi ile secilmistir.
Arastirma yapilan donem itibariyle iiniversitenin akademik ve idari birimleri iglerinde
anakiitleyi olusturan toplam 587 personel bulunmaktadir. Saunders vd. (2000)'nin %97 giiven
diizeyinde farkli ana kiitle biiytiikliikleri i¢in 6rnek hacimlerinin verildigi calismasinda 587 kisi
olan anakiitleden 340 kisilik bir O0rneklemeye ulasilabilecegi goriilmektedir. Bir sonraki
asamada personele anket uygulanmistir. Dagitilan toplam 340 anketten geri donmeyenler ve
islemez durumda olan anketler ayiklandiginda geriye 263 anket kalmistir. Dolayisiyla
calismaya 263 kisi katilmistir.

Katilimailarin yaklasik %44t kadin ve %56’s1 akademisyendir. Bu calismada bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek i¢in Kisisel Refah, Finansal Stres/Refah, Finansal
Okuryazarlik Tutum, Finansal Okuryazarlik Davranis ve Finansal Okuryazarlik Bilgi olmak
tizere 5 Olgekten yararlanilmistir. Bu ¢alismada ilk dort dlgek igin agiklayict ve dogrulayic
faktor analizleri yapilmistir.

Kisisel Refah Olgegi (The Personal Wellbeing Index — Adult (PWI-A)): 18 yas tistii bireylerin
kisisel refahmi 6l¢mek icin kullanilan 6lgek yedi maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
maddeler Uluslararas1 Refah Grubu tarafindan hazirlanan yetiskinlere iliskin Kisisel Refah
Endeksi kullanilarak oOlciilmiistiir (PWI-A, 5th Edition, The International Wellbeing Group,
2013). PWI - A 6lcegi, yasam standards, saglik, yasamda basary, iligkiler, giivenlik ve topluluga
baglilik gibi bireylerin yasam kalitesini etkiyen memnuniyet maddelerini icermektedir. Bu
maddeleri igeren alanlar ile birlikte “Kisisel durumunuzu diistindiigiiniizde hayatinizdan ne
kadar memnunsunuz?” maddesi de Olgekte yer almaktadir. Olgek 1-Kesinlikle memnun
degilim ve 5-Kesinlikle memnunum seklinde 5'1i likert ile 6l¢gtilmiistiir. Yiiksek puanlar kisisel
refahin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Finansal Stres/Refah Olgegi (In Charge Financial Distress/Financial Well-Being Scale - IFDFW):
Olgekte yer alan sorular Prawitz ve dig. (2006) yaptiklar1 ¢alismadan olusturulmustur. Alt1
maddeden olusan IFDFW 6lgeginin Beta versiyonu ile bireylerin finansal durumlarina yonelik
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algilanan stres ve refah diizeyi 6l¢iilmeye ¢alisiilmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin bes maddesi
kullanilmigtir. Bu amacgla bes maddeden olusan Olgekte {i¢ soru (ters olarak kodlanir)
bireylerin finansal stres diizeyini iki soru da bireylerin finansal refah diizeyini 6l¢mektedir.
Olcek 1-Oldukca az ve 5-Oldukca fazla seklinde 5'1i likert ile dlciilmiistiir. Yiiksek puanlar
algilanan finansal refahin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Finansal Okuryazarlik - Tutum Olgegi (Financial Literacy Attitude (FL-A) Scale): Bireylerin
finansal tutumunu O6l¢mek igin sekiz maddeden olusan ve Shockey (2002) tarafindan
gelistirilen Olgek kullanilmistir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasinda 7 madde kullanilmistir.
Olgekte “aylik giderleri kontrol etmek dnemlidir” gibi ifadelere yer verilmistir. Maddelerden
bir tanesi ters kodlanmistir. Olcek 1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum
seklinde 51i likert ile Ol¢lilmiistiir. Yiiksek puanlar bireylerdeki finansal tutumun yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Finansal Okuryazarlik - Davranis Olgegi (Financial Literacy Behavior (FL-B) Scale): Bireylerin
finansal davranisini 6l¢gmek igin Chen veVolpe (1998), Johnson (2001) ve Shockey (2002)
tarafindan gelistirilen Olgekler dikkate alinarak Tiirkiye gercekligine gore degistirilmis.
Boylece yedi maddeden olusan finansal davramis olgcegi ortaya konulmustur. Olgekte
“faturalarimi geciktirmeden 6diiyorum” gibi ifadelere yer verilmistir. Maddelerden ii¢ tanesi
ters kodlanmistir. Olgek 1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde 51i
likert ile Olciilmiistiir. Yiiksek puanlar bireylerdeki finansal davranisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Finansal Okuryazarlik - Bilgi Olgegi (Financial Literacy Knowledge (FL-K) Scale): Bireylerin
finansal bilgi diizeylerini 6l¢mek i¢in Louw ve dig. (2013), Chen ve Volpe (1998), Knoll ve Huts
(2012), Chinen ve Endo (2012) tarafindan kullanilan sorular Tiirkiye sartlarma gore
degistirilerek (Orn. Enflasyon orani, KDV orani, emeklilik yas1 vb.) kullanilmistir. Olgek dogru
ve yanlis cevap seklinde 8 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerden ikisi dogru
(4. ve 7. maddeler), alt1 tanesi (1., 2., 3., 5., 6. ve 8. maddeler) yanlstir. Buna gore bireylerin
finansal bilgi diizeyi bu sekiz soruya verilen dogru cevaplarin toplam puanina esittir. Olgekten
alinan puanlar en diisiik 0 en yiiksek 8 olarak degismektedir. Yiiksek puanlar bireylerin
finansal bilgi diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calismada betimsel istatistiklerin yani sira olgeklerin Tiirkge gegerliligi icin agiklayic1 ve
dogrulayicl faktdr analizlerine yer verilmistir. Olgekte yer alan sorulara cevaplayicilarin
verdikleri yanitlarin tutarliligmi tespit etmek amaciyla Cronbach Alfa hesaplanmistir.
Cronbach Alfa degerinin 0.70"in iizerinde olmas1 6lgeklerin tutarli oldugunu gostermektedir
(Bayram, 2016;77).

Yapilan tiim agiklayia faktor analizinin uygulanmasinda, baglangic faktor katsayilarmin
belirlenmesi i¢in temel bilesenler analizi ve 6zdegeri 1’den biiyiik faktor sayisi ile faktor
yiiklerinin 0,30’dan biiyiik olmas: kisitlar1 ele alnmistir (Kalayci, 2006;328).

Dogrulayici faktor analizi tahminlerinde maksimum olabilirlik tahmin yontemi kullanilmistir.
Uyum iyiliginin degerlendirilmesinde Ki-Kare Istatistigi (x2/sd<5); Uyum lyiligi indeksi
(GFI>0,90); Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI>0,90); Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Kokii
(RMSEA<(,10); Standardize Edilmis Kalintilarin Ortalama Kare Kokii (SRMR<0,10) olgtileri
kullanilmistir (Bayram, 2017;66; Schumacker ve Lomax, 2010;71; Yilmaz ve Varol, 2015;56).
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Bulgular

Tablo 1’de katihmcailara iliskin betimsel istatistikleri yer almaktadir. 263 kisiden olusan
orneklem {iizerinden yiiriitiillen ¢alismaya katilanlarin yaklasik %56’s1 erkek %401 memur,
%32’si 34-41 yas araligindadir.

Tablo 1. Betimsel Istatistikler

Degiskenler Frekans Oran
Cinsivet Kadin 115 43,7
insi
Y Erkek 148 56,3
Akademisyen 157 59,7
Kadro Memur 106 40,3
18-25 yas 19 7,2
26-33 yas 80 30,4
Yas 34-41 yas 83 31,6
42-49 yas 55 20,9
50 + 26 9,9
. Bekar 81 30,8
Medeni Durum Bvli 182 69,2
Lise 59 22,4
Egitim Durumu Lisans 47 17,9
Lisanstistii 157 59,7
2501-3500 TL 106 40,3
) 3501-4500 TL 36 13,7
Gelir Gruplar: 4501-5500 TL 59 22,4
5501 TL + 62 23,6
Takip etmem 86 32,7
. o Tv 44 16,7
Finans Takibi Gazete 50 19,0
Internet/mobil 83 31,6
. Yok 57 21,7
Finansal Varliklar Var 206 78,3

Katihimailarm yaklasik %31’i bekar, %601 lisansiistii egitime sahip, %401 2501-3500 TL gelir
diizeyine sahiptir. Bunlarin yani sira katimalarin yaklagik %32’si finansal takiplerini
internet/mobil iizerinden yaptigimi ve %78’inin de finansal varliklara sahip olduklarin
belirtmislerdir.

Tablo 2’de kisisel servet dlgegine iliskin aciklayic1 ve dogrulayic faktor analizi sonuglaria yer
verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degeri 0,846 oldugu igin
orneklem biyiikliigiiniin yeterli oldugu soylenebilir. Bartlett testi sonucunda (Chi-
Square=1010,848; df:21; p<0.000) korelasyon matrisinin birim matris olmadig1 elde edilmistir.
Bu sonugclara gore orneklemeye faktor analizi uygulanabilmektedir.

Tablo 2. KS Olgeginin Agiklayic1 ve Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari ve C. Alpha Degeri

AFA DFA
. Ortak Faktor Faktor Faktor
Kisisel Servet Varyanslar: Yiikleri Yiikleri Ortalama S.Sapma  C. Alpha
Ks1 ,668 ,817 ,786 28,71 5,158 ,89
KS2 ,683 ,826 ,866
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KS3 ,511 ,715 ,647
KS4 ,685 ,828 ,770
KS5 ,543 ,737 ,744
KS6 ,630 ,794 ,690
KS7 ,548 ,740 ,643
Aciklanan 60,962
Varyans

Agiklayia faktor analizi sonucunda tek faktorliik yapr elde edilmistir. Bu faktor toplam
varyansin yaklasik olarak %61'ini agiklamistir. Faktor yiikleri yaklasik 0,72-0,83 arasinda
degismistir.

Dogrulayic faktor analizi sonucunda tahmin edilen tiim katsayilar istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur. Standardize edilmis faktor yiikleri yaklasik 0,64-0,87 arasinda degismistir. Bu
Olgek icin Cronbach Alfa degeri 0,89 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3. KS Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df GFI CFI RMSEA SRMR
Hata Korelasyonsuz model 10,33 0,87 0,87 0,18 0,06
Hata Korelasyonlu model 4,42 0,95 0,96 0,11 0,04

Tablo 3’te hata korelasyonsuz ve korelasyonlu uyum iyiligi degerleri gosterilmistir. Genel
olarak bakildiginda hata korelasyonlu modelin uyum iyiligi degerleri daha iyi ¢tkmstir. x?/df
degeri 4,42; GFI degeri 0,95; CFI degeri 0,96; RMSEA 0,11 ve SRMR=0,04 olarak bulunmustur.
Bu sonuglar kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir.

Finansal stres/refah Ol¢egine iliskin agiklayict ve dogrulayic faktor analizi sonuglarina Tablo
4’te yer verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen KMO degeri 0,831 oldugu icin 6rneklem
bliytikliigiiniin yeterli oldugu soylenebilir. Bartlett testi sonucunda (Chi-Square=631,237;
df:10; p<0.000) korelasyon matrisinin birim matris olmadig: elde edilmistir. Bu sonuglara gore
veri grubuna Faktor Analizi uygulanabilir.

Tablo 4. FS/FR Olgeginin Aciklayic1 ve Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar ve C. Alpha

Degeri
AFA DFA
Ortak Faktor Faktor Yiikleri F?ktor. Ortalama S.Sapma  C. Alpha
Varyanslar1 Yiikleri
FS1 ,549 741 ,609 19,74 4,037 0,85
FR2 ,732 ,855 774
FS3 ,791 ,889 ,909
FR5 ,615 ,784 717
FS6 /574 ,758 ,699
Aciklanan 65,218
Varyans
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Agiklayic faktor analizi sonucunda tek faktorliik yap:r elde edilmistir. Bu faktor toplam
varyansin yaklasik olarak %65'ini agiklamistir. Faktor yiikleri yaklasik 0,74-0,89 arasinda
degismistir.

Dogrulayic faktor analizi sonucunda tahmin edilen tiim katsayilar istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Standardize edilmis faktor yiikleri yaklasik 0,61-0,91 arasinda degismistir. Bu
oOlgek i¢in Cronbach Alfa degeri 0,85 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 5. FS/FR élgeginin Uyum iyiligi Degerleri

x2/df GFI CFI RMSEA SRMR
Hata Korelasyonsuz model 6,52 0,95 0,96 0,14 0,04
Hata Korelasyonlu model 2,82 0,98 0,99 0,08 0,02

Genel olarak bakildiginda hata korelasyonlu modelin uyum iyiligi degerleri daha iyi ¢ikmustir.
x?/df degeri 2,82; GFI degeri 0,98, CFI degeri 0,99; RMSEA 0,08 ve SRMR=0,02 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar iyi bir uyuma isaret etmektedir.

Finansal tutum Olgegine iliskin agiklayict ve dogrulayici faktdr analizi sonuglarina
Tablo6’dayer verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen KMO degeri 0,686 oldugu igin
orneklem biyiikliigiiniin yeterli oldugu soylenebilir. Bartlett testi sonucunda (Chi-
Square=404,419; df:21; p<0.000) korelasyon matrisinin birim matris olmadig: elde edilmistir.
Bu sonuglara gore veri grubuna faktor analizi uygulanabilir.

Tablo 6. FT Olgeginin Aciklayici ve Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari ve C. Alpha Degeri

AFA DFA

Ortak Faktor Faktor Faktor

Varyanslar1 Yiikleri Yiikleri Ortalama 5:5apma  C.Alpha
FTUT1 ,737 ,858 ,993 30,08 2,615 72
FTUT2 ,352 ,593 ,499
FTUT3 472 ,687 ,600
FTUT4 ,336 ,579 421
FTUT5 ,289 ,537 ,261
FTUT6 ,330 ,574 417
FTUT7 ,171 414 ,283

Aciklanan 38,372
Varyans

Aciklayia faktor analizi sonucunda tek faktorliik yapr elde edilmistir. Bu faktor toplam
varyansin yaklasik olarak %38’ini aciklamistir. Faktor yiikleri yaklasik 0,41-0,86 arasinda
degismistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda tahmin edilen tiim katsayilar istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Standardize edilmis faktor yiikleri yaklasik 0,26-0,99 arasinda degismistir. Bu
Olgek icin Cronbach Alfa degeri 0,72 olarak hesaplanmustir.

Tablo 7. FT Olceginin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df GFI CFI RMSEA SRMR
Hata Korelasyonsuz model 5,54 0,93 0,84 0,13 0,08
Hata Korelasyonlu model 2,64 0,97 0,95 0,07 0,05
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Genel olarak bakildiginda hata korelasyonlu modelin uyum iyiligi degerleri daha iyi ¢itkmustr.
x?/df degeri 2,64; GFI degeri 0,97; CFI degeri 0,95; RMSEA 0,07 ve SRMR=0,05 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar iyi bir uyuma isaret etmektedir.

Tablo 8de finansal davranig Olcegine iliskin aciklayict ve dogrulayicr faktor analizi
sonuclarina yer verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen KMO degeri 0,762 oldugu igin
orneklem biyiikligiiniin yeterli oldugu sdylenebilir. Bartlett testi sonucunda (Chi-
Square=546,050; df:21; p<0.000) korelasyon matrisinin birim matris olmadig: elde edilmistir.
Bu sonuglara gore veri grubuna faktor analizi uygulanabilir.

Tablo 8. FD Olgeginin Aciklayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar ve C. Alpha Degeri

AFA DFA
Ortak Faktor Faktor Faktor
Varyanslar1 Yiikleri Yiikleri

Ortalama  S.Sapma  C. Alpha

FD1 ,670 ,818 ,693 25,47 5,017 0,76
FD2 ,408 ,639 ,444
FD3 ,677 ,823 ,905
FD4 ,241 ,491 ,291
FD5 ,519 ,720 ,729
FD6 ,302 ,549 ,466
FD7 277 ,527 ,285
F

Aciklayia faktor analizi sonucunda tek faktorliik yap: elde edilmistir. Bu faktor toplam
varyansin yaklasik olarak %44’tinii agiklamistir. Faktor yiikleri yaklasik 0,53-0,82 arasinda
degismistir.

Dogrulayic faktor analizi sonucunda tahmin edilen tiim katsayilar istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Standardize edilmis faktor yiikleri yaklasik 0,29-0,91 arasinda degismistir. Bu
Olgek icin Cronbach Alfa degeri 0,76 olarak hesaplanmustir.

Tablo 9. FD Olgeginin Uyum lyiligi Degerleri
x*/df GFI CFI RMSEA  SRMR

Hata Korelasyonsuz model 7,14 0,90 0,84 0,15 0,08
Hata Korelasyonlu model 422 0,95 0,93 0,11 0,06

Genel olarak bakildiginda hata korelasyonlu modelin uyum iyiligi degerleri daha iyi ¢tkmustr.
x?/df degeri 4,22; GFI degeri 0,95, CFI degeri 0,93; RMSEA 0,11 ve SRMR=0,06 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar kabul edilebilir bir uyuma isaret etmektedir.

Finansal bilgi kriterilikert tipi bir Ol¢ek olusturmadigr icin ve katiimcilarn finansal
konulardaki bilgilerini Olcerken dogru, yanhs ve fikrim yok segeneklerinden
olusturuldugundan aciklayici ve dogrulayici faktor analizi sonuglarmi icermemektedir.
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Calismada 6lgek gecgerlilikleri ve tutarli uyum iyiligi degerleri sonucunda 5 farkli degiskenin
birlesimi finansal okuryazarlig1 olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile kisisel servet, finansal
stres/refah, finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilgi 6lcekleri finansal okuryazarhig:
meydana getirmektedir.

Calismanin bundan sonraki asamasinda finansal okuryazarhiga etki edecek degiskenlere
iliskin t-testi ve varyans analizi sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 10. Finansal Okuryazarliga Etki Eden
Degiskenleri Belirlemeye Yonelik t-testi ve Varyans Analizi Sonuglar:

o, Finansal
Degiskenler Okuryazarlik

Ortalama Test Sig.

Lo Kadin 3,5815 X

Cinsiyet Erkek 38308 -5,268 ,000
Akademisyen 3,7493

K 41

adro Memur 3,7032 8 360
18-25 yas 3,7694
26-33 yas 3,6737

Yas 34-41 yas 3,6719 1,687 ,153
42-49 yas 3,8177
50 + 3,7916

. Bekar 3,6253 X

Medeni Durum Evli 37648 2,643 ,009
Lise 3,7154

Egitim Durumu Lisans 3,7919 ,899 ,408
Lisanstistii 3,7032
2501-3500 TL 3,7493
. 3501-4500 TL 3,6590

Gelir Gruplar 4501-5500 TL 36630 ,160 ,326
5501 TL + 3,7673
Takip etmem 3,6849
Tv 3,6816

Finans Takibi Gazete 3,6531 2,700 ,046™
Internet/mobil 3,8227

Finansal Varliklar Yok 3,6047 -2,526 ,012*
Var 3,7542

*** sirastyla degiskenlerin %1 ve %5 dnem diizeyinde istatistiksel anlamliliklarini gostermektedir.

Bulgulara gore cinsiyet, medeni durum, finans takibi ve finansal varliklarin finansal
okuryazarlik tizerindeki etkisinin énemli oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlara, evli ¢alisanlarin bekar calisanlara ve finansal varlik sahiplerinin
varlik sahibi olmayanlara gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve bu
farkin istatistiksel olarak anlaml oldugu elde edilmistir. Calisanlarin finansal okuryazarhk
diizeyi finans takibine gore farklilik gostermektedir. Farkliigin hangi gruptan meydana
geldigini tespit etmek icin Post Hoc testleri uygulanmistir. Bu testlerden 6nce varyanslarmn
homojenligini admma Levene sinamasi kontrol edilmistir. Levene test degeri 0.245 olup,
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anlamlilik degeri 0.865'tir. Dolayisiyla varyanslarin homojen oldugu tespit edilmis olup Tukey
sinamasindan yararlanilmistir.

Tablo 11. Finans Takibinin Finansal Okuryazarlik Diizeyi ile Coklu Karsilastirma Tablosu

Ortak Farklar Anlamlilik Diizeyi
Takip Etmem TV ,0033 ,964
Gazete ,0318 ,652
Internet/Mobil -1377° ,025
™V Takip Etmem -,0033 ,964
Gazete ,0284 ,728
Internet/Mobil -1411° ,057
Gazete Takip Etmem -0318 ,652
TV -,0284 ,728
Internet/Mobil -,1695 ,017
Internet/Mobil Takip Etmem 1377 ,025
TV ,1411 ,057
Gazete ,1695* ,017

*, Ortalama farkin 0,5 6nem seviyesinde anlaml1 oldugunu gosterir.

Tablo 11’deki sonuglara gore, {iniversite ¢alisanlarinda internet/mobil kullananlarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
elde edilmistir.

Sonug

Bu calismada finansal tutum, kisisel servet, finansal stres, finansal davranis ve finansal bilgi
olmak {izere tiiniversite personelinin finansal okuryazarhigini diizeyini belirleyecek bir
Olcekten yararlanilmistir. Her bir alt 6lgekten elde edilecek yiiksek puanlar kisilerin finansal
okuryazarliklarinin yiiksek olacagini belirtmektedir.

Gergeklestirilen aciklayici faktor analizi sonuglari, alt 6lgeklerin toplam varyansin %38 ile %65
arasini agiklayabildigini gostermistir. Ayrica her bir alt dlgege iliskin elde edilen faktor yiikleri
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Gergeklestirilen ankete iligkin, 4 farkl: alt 6lgeklerin
Cronbach Alfa degerleri giivenilir sonuglarin elde edildigini gostermistir.

Her bir alt 6lgege iliskin uygulanan uyum iyiligi kriterleri de sonuglarmn kabul edilebilir ve iyi
bir uyum seviyesinde oldugunu isaret etmistir.

Bes farkli Olcekten hareketle olusturulan finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde {iniversite
calisanlarmin cinsiyeti, medeni durumu, sahip olup olmadiklari finansal varliklar: ve finansal
piyasay1 takip etme sekilleri istatistiksel olarak anlamli olmustur. Ikiden fazla tiirde finansal
piyasay1 takip etme kriterini iceren calisma da internet ve mobil uygulamalar diger tiirlere
gore finansal okuryazarlik diizeyinde anlamli sonuglar gostermistir.

Finansal okuryazarlik konusu toplumun geneli icin oldukca onemlidir. Ancak 6zellikle is
hayatinda yer alan tiniversite personeli icin ayri1 bir onem tegkil etmektedir. Finansal
konularda daha net ve saglam tercihlerde bulunabilen, finans alaninda bilingli ve gelecege dair
ongorii yetisi yliksek kisilerin olmas1 bu alanda 6énemli kararlarin alinmasini saglayacaktir.
Ayrica finans derslerinin sadece tiniversitelerde yer almasiyla kalmayip ortadgretim
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miifredatina yerlestirilerek daha bilingli finansal okuryazar bireylerin yetismesi
saglanmalidir. Bilimsel olarak, finansal okuryazarlik adina gerek tutum ve davranis gerekse
de bilgiye yonelik Olcek araclarmmin gelistirilmesi ya da yeni 6lgme tiirlerinin incelenmesi
hususunda metodolojik ¢alismalarin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica finansal tutum ve
davraniglarin yani sira sosyal, kiiltiirel ve beseri faktorlerin de etkisi aragtirilmalidir.
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