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Ozet

Amag:

Haydarpaga Tren Istasyonunda tren tegkil
memuru (manevract) olarak calisan iscilerin
calisma kosullarinin saglik sorunlarina olan etki-
sine dair bakig agilarint belirlemek.

Gereg ve Yontem: Aragtirma niteliksel tipte
olup, tren istasyonunda calisan manevracilarla
Haziran 2007’de yapilmistr. Veriler 6-8 kigiden
olusan 3 grup isciyle, dinlenme barinaklarmnda
yapilan odak grup goriigmeleri ile toplanmus;
iscilerin ¢alisma ve dinlenme alanlarinin fiziki
kosullar1 gozlemlenmistir.

Bulgular: Katilimecilarin %63,9'u (n=14) lise
mezunu olup, %50’si (n=11) 20 yildan fazla
zamandir bu is yerinde calistyordu. Katilimcilarm
tiimii devlet memuru statiisiinde olmakla birlikte
ii¢ vardiya halinde caligtyordu. Haftalik calisma
stiresi 56 saatti. Hicbiri isyeri giivenligi egitimi
almamugt1.

Genel olarak is memnuniyeti diisiiktid. Dig
mekanda galigmak, igin en dnemli zorluklarindan
biriydi. Isciler en fazla, vagonlar arasi caligirken
maruz kaldiklar1 tuvalet atiklariyla bulastan
yakindilar. Yiiksek gerilim hatti ve giiriiltii, diger
maruziyetlerdi. Vagonlar arasinda sikigip kalma,
ezilme, uzuv kaybi gibi riskler ve diger is kazalar1 da
dile getirildi.

Calisma kosullar ile iligkilendirilen saglik
sorunlarmin baginda kas-iskelet sistemi hastaliklar1
gelmekteydi.

Sonug: Demiryolu iscilerinin sorunlari, diger is
gruplarini da kapsayacak sekilde degerlendirilmeli
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CALISMA KOSULLARINDAN
KAYNAKLANAN SAGLIK

SORUNLARI

ve ¢ozlim igin biitlinciil ve sirdiirilebilir bir
yaklagim geligtirilmelidir.

Giris

Isle ilgili hastaliklar cahsanlar icin cok sayida
etkenin neden oldugu hastaliklar olarak
tanimlanmaktadir. Bu etkenler kismen yapilan
isten, kismen artmig, hizlanmig ve/veya
siddetlenmis mesleki maruziyetten ve/veya
bozulmug is kapasitesinden kaynaklanmaktadir
(1). Caliganlarin igyeri ortamindaki fiziksel ve
kimyasal etmenlerin zararlarina, {iretim arac ve
gereglerinin tehlikelerine, kullanilan ham ve
yardimci maddelerin gesitli zararl etkilerine maruz
kalmalar isci saghgi ve is giivenligi sorunlarinin
temelini olugturmaktadir. Bu etkenler zaman
icerisinde ¢alisanlar  iizerinde gerek  geri
doniigiimlii gerekse geri doniigiimsiiz birtakim
saglik sorunlari yaratmaktadir.

Bu aragtirmada TCDD I. Bolge Miidiirliigiine
bagli Haydarpasa Tren Istasyonunda calisan
manevracilarin (tren tegkil memurlar1) yaptiklar
isle ilgili saglik sorunlari niteliksel bir yontemle
degerlendirmistir.

Gerec ve Yontem

Bu aragtirmada sahada (raylarin iizerinde)
caligan demiryolcular arasindan belli bir igkoluna
ve bu iskoluna ©zel sorunlara odaklanilmugtir.
Galisma  gurubu olarak TCDD 1. Bolge
Midiirliigiine bagl Haydarpasa Tren Istasyonunda
caligan manevracilar (tren teskil memurlart) belir-
lenmistir. Calisanlarin tiimii erkektir.
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Odak grup gortismeleri yolu ile veri toplanan
bu niteliksel arastirma Haziran 2007 tarihinde
yapilmig; toplam 22 tren teskil memuruyla
gorisiilmistiir. Odak grup goriismeleri, 6-8 kigiden
olusan 3 grup halinde, ¢aligma ortaminda yapilmis,
ayrica g¢aligma kosullar1 ve dinlenme alanlan
gozlemlenmistir. Goriigmeler sirasinda ses kayit
cihaz kullanilarak 35-44 dakikalik siireler halinde
goriigtilmistiir.

Aragtirmanin konusu, amaci ve ydntemi TCDD
I. Bolge Midiirliigii ile paylagilarak, ¢alisma igin
gerekli yazili izin alinmigtir Bu aragtirmanin
sonuclart bir rapor bigiminde diizenlenerek TCDD
Haydarpaga I. Bolge Miidirliigii'ne teslim edilmig
ve oneriler sozlii olarak vurgulanmistir.

Her odak grup goriismesi bir moderator, bir
gozlemci ve bir yazici olmak iizere 3 kisilik ekipler
halinde aragtirmacilar tarafindan yiiriitilmistiir.
Gruplar toplandiktan sonra aragtirmanin amact
anlatilmig, yazim ve ses kaydi i¢in izin istenmigtir.
Caligma ve dinlenme kogullar1 goriintiilenmistir.

Her goriigme oncesi goriismeye katilanlara
toplam 15 sorudan olusan sosyodemografik
ozelliklerini,  egitim  durumlarini,  ¢aligma
sirelerini, baglt bulunduklar: sosyal giivenlik kuru-
munu, sendikali olup olmadiklarini, sigara ve alkol

Tablo-|: Arastirmaya katilanlarin cesitli sosyodemogafik
ozelliklerine gére dagiimi (TCDD- Haydarpasa, 2007)

Yas gruplari Sayi (n) Yiizde (%)
20-29 yas I 5.0
30-39 yas 5 22.0
40-49 yas I5 68
50 yas ve st I 5.0
Mezun oldugu okul

ilkokul [ 4,5
Ortaokul 5 22,7
Lise 14 63,6
Yiksekokul 2 91
Calisma siiresi*

10 yil ve alti 6 27,3
11-20 yil 5 22,7
21 yil ve tzeri Il 50.0
Sendikalilik

Evet 17 773
Hayir 5 22,7
Saglik algi puanlari

1-45 22,7

5-712 54,5

8-10 5 22,7
Toplam 22 100.0
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dergisi

titketim aligkanliklariny, igyeri giivenligi ile ilgili
egitim alip almadiklarini ve 10’lu skala iizerinden
saglk durumlarina puan vermeleri istenerek
subjektif saglik algilarini degerlendiren sorulari
iceren bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS 10.0 programi ile analiz edilmistir.

Her goriismenin  sonunda ses kayitlari
¢oziimlenmis ve notlar ile birlestirilerek raporlart
hazirlanmigti. Her goriigmeye ait notlar 2 kisi
tarafindan  degerlendirilmistir. ~Goriigmelerde
ortaya ¢ikan ana temalar belirlenmis ve veriler bu
temalar altinda gruplandirilmistir.

Bulgular

Katilimcilarin ~ sosyodemografik — ozellikleri
Tablo-1'de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin yas ortalamalart 41,
ortancalar1 43, ss: 8,6 dir. Katilimcilarm en kiigiigii
20 vyagindayken, en biyiigi 51 yagindaydi.
Ortalama caligma siireleri 17,8 yil olup ss: 7,8 ve
% 72,7’si lise ve yiiksek okul mezunuydu. Kisisel
saglik algi puan ortalamalari 5,9 ve ss: 1,8 di.

Goriigmelerden elde edilen sonuglar, goriisme
formundaki soru basliklarina uygun olarak 7 alt
basglikta sunulmustur. Katilimcilarin sézlerinden
alintilar yapildig1 yerlerde, kisinin yasi, medeni
durumu ve isteki caligma siiresi parantez icinde
belirtilmistir.

Yapilan isin Tanimi

Katlimcilardan yaptiklari isi tanimlamalari
istenmigtir. Sunulan bilgilere gdre tren tegkil
memurlari, statiisii 657 sayili yasa ile belirlenen bir
gruptur; ve temel gorevleri vagonlari ¢ikarma ve
birbirine ekleme iglemlerini yaparak, trenleri sefere
cikmaya hazir hale getirmektir:

“Yaptigimiz ig gelen trenlerin vagonlari ters
istikamete geciriyoruz. (susuyor) Nasil anlatayim
manevra isi yaptyoruz yani tekrar trenleri bir araya
getiriyoruz, buradan treni gonderiyoruz. Yani gelen
trenlerin manevrasini yapryoruz” (42 YAS, EVLI,
22 YIL)

“Yaptigimiz calistigimiz is ozetlersek su; uzun
yola gidecek tren hazirlamak, hazir tren tegkil
etmek trenin gelis gidis yoniinii ayarlamak. Tamir
olan vagonlari ¢ikartmak gelis gidis yoniint ayarla-
mak bunlarla ugrastyoruz” (47 yas, bekar, 21 yillik,
15 yil).
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!iLmesIekisogllk ve giluvenlik dergis:i

Is Memnuniyeti

Tren teskil memurlarinin genel olarak ig
memnuniyetlerinin diisitk ldugu ve bunu da
caligma kosullariyla iligkilendirdikleri goriilmiigtiir.
Isinden memnun oldugunu séyleyenler insanin
yaptigi isi sevmesinin 6nemli-gerekli oldugunu
belirtmig; ayrica isi “kazang kapisi” olarak
tanimlamis ve memnun olmak disinda sanslari
olmadigini belirtmistir:

“Isimden de memnun degilim tcretimden de,
sozde memur statiisiinde caligmamiza ragmen
isciden kotii durumdayiz” (45 yas, evli, 21 yil)

“Memnuniyet cesitlidir, sartlar daha elverisli
olsa memnun olurduk. Bu isi illa ki biri yapacak biz
yapmasak bagkalar1 yapacak. Sartlar elverisli olur-
sa belki memnun kaliriz. Degil mi arkadaglar” (39
yas, evli, 18 yil)

“Ne kadar memnunsunuz derken benim bir
prensibim vardir ben bunu bazen arkadaglara da
soylerim. Esinden ayrildin mu1 igine, iginden ayrildin
mi1 egine gidersin. Benim prensibim ikisini de ¢ok
seveceksin yoksa baska tiirlii gecinemeyiz. Sevmek
yapmak zorundayiz ekmek parasi” (47 yas, evli, 17
yil)

Calisma Kosullarinin icerdigi

Zorluklar

Caligma kosullarinin icerdigi zorluklar genel
olarak caligma saatleri, ticretler, calisma ve dinlen-
me yerlerinin fiziki kogullari ve isyerindeki yemek
hizmetleri bagliklar1 altinda dile getirilmistir:

e Calisma saatleri: Tren tegkil memurlan
vardiyali olarak 12 saat calistp 24 saat izin
kullandiklarint belirttiler. Vardiyali galigmanin
uyku bozukluklarina yol agtigimni; ayrica hafta sonu,
bayram tatili gibi belli zamanlarinin
olmayisinin sosyal yasamlarini ve aile iligkilerini
olumsuz etkiledigini belirttiler. Aile tiyeleri ile
zaman gegirememek pek c¢ok caligan tarafindan
ortak bir sorun olarak dile getirildi.

“Biz mesai istemiyoruz ama zorunlu olarak
mesai veriyorlar...8 saat caligmak istiyorum, 16
saat dinlenmek istiyorum. Hafta sonu tatil yapmak
istiyorum, mesai istemiyoruz” (47 yas, evli, 26 yil).

izin

“Mesela o konuda....,diisiin... Herkes bir siirii
sey yapryor. “Piknige gidiyoruz gelir misin” diyorlar.
Gelemeyiz  diyoruz. Ciinkii ya  giindiiz
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caligtyorsundur ya gece calistyoruzdur. Geceden
ciktiin zaman sabah yedide eve gidiyorsun
uykusuz falan” (31 yas, evli, 1 cocuk, 7 yil).

“Gece caligmasi gey yapiyor. Zaten uykuya
daldigin zaman uyumasan bile yataktan c¢ikmak
istemiyor insan. Ciinkii dyle bir yorulmussun ki.
Ciinkii gece uykusu gormemigsin” (36 yas, evli, 10
yil).

“Aile de var. Ailemiz de istiyor gezmek. Coluk
cocugunla konugamiyorsun. Gidiyor gidiyoruz da
eve uykusuz oluyoruz. Coluk ¢ocuk gezmek istiyor
gotiiremiyoruz. Ailevi sorunlarin oluyor. Bunlarn
sikintist oluyor” (44 yas, evli, 2 cocuk, 20 yil).

e Ucretler: Tren teskil memurlari maaglarinin
cok yetersiz oldugunu soylediler, diisiitk mesai
ticretlerinden yakindilar, ek is yapmak zorunda
kaldiklarini soyleyerek bunun yarattigr sorunlari
dile getirdiler :

“Soyle sdyleyeyim ekonomik olarak baktigimiz
zaman insanlar ne kadar kendine bakabilir. Mesela
dort kisilik bir aileysen, 250 ser bin lira para diiger.
Bir insan bu parayla kendine ne kadar bakar?
Bunun igine elektrik, su faturasmi katmiyorum.
Disarida ayirt etmiyorlar. Iste benim cocugum
matematikten cok zayift.Ogretmeninin ilk olarak
bana sordugu soru, dershaneye neden génderme-
diniz. Ama ben gimdi cocugumu dershaneye gon-
derip {i¢ milyar paray1 veremediysem zaten benim
cocugum geri zekali demek degil” (39 yas, evli, 3
cocuk, 18 yil).

“En biytik sorunum seyi maddi agidan
kargilamiyor. Cocuklarin egitimi sudur budur
saplik egitim falan filan... Mesela ben burada
calistigim halde on senedir pazarcilik yaptim. Hem
burada c¢alisttm hem pazarcilik yaptim. Ben
buradan ¢ikiyordum pazara gidiyordum pazardan
cikip eve gidip iic bes saat uyuyup tekrar buraya
geliyordum. Yani bu niye? Maddi acidan... Eger ki
benim maddi acim daha iyi olsa calismam” (47
yas, evli,2 ¢ocuklu, 25 yil).

e Calisma ve dinlenme yerlerinin fiziki
kosullari: Temizlik, 1sinma ile ilgili sorunlar
tuvalet ve banyolarin bakimsizligi, hasere ve
farelerin varligi tren tegkil memurlari tarafindan
calisma ve barinma yerlerinin en 6nemli ve acil
olarak c¢oziimlenmesi gereken sorunlari olarak
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mesleki saglik ve

stralanmistit. Dikkati ¢eken, siralanan sorunlarin
6nemli bir kismmnin az masrafla, basit
miidahalelerle ¢oziilebilir sorunlar oldugudur:

“Geceleri bu barakada kalorifer boceklerinden
yatilamiyor. Yanhghkla uyusam agzima girecek...
Camlar dogru kapanmiyor” (42 yas, evli, 22 yil).

“Bundan bagka bir sey yapamayiz. Bir de miidiir
muavinlerine, midiirlere sdylemek. Ben dedim ki
fare cikiyor, ari cikiyor. Onun bana soyledigi
kelimeler ne yapiyim farenin basini m1 bekliyim”

(39 vyas, evli, 18 yil).

“Yazin bile yakiyoruz (Sobay: gostererek). Yazin
yagmurda 1slaniyoruz ya. Kurutmak igin
kullantyoruz” (45 yas, evli, 17 yil).

“Kapinmn esiginin altindan fareler neredeyse
bana selam veriyor. O dereceye geldik, bes senedir
hala yeni degistirdiler ve igin komik tarafi camlar1
pimapen yaptiriyorlar kapiyr tahta yaptirtyorlar. Bu
da yani bir sagliksizlik.Simdi gelen misafir geliyor
mesela oturdugu yere seyi oturdugumuz yere
oturamiyor ya. Yag icinde ciinkii her taraf.
[stediginiz kadar orayt temizlettirmeye caligin.
Bilmem ne yapimn. Ciinkii bizim ¢alisma ortamimiz
boyle” (36 yas, evli, 10 yil).

Is verinde beslenme ile ilgili sorunlar da
gruptaki kisilerin cogu tarafindan dile getirildi..
Tren teskil memurlart yemekhane olmadig1 igin,
calisma siiresi icerisinde beslenme ihtiyaclarini,
kendi hazirladiklari yemeklerle kargiladiklarint
belirttiler.

“Ne kadar saglikli oldugunu (kendi yaptiklari
yemekten sdz ediyor) zaten bizim sdylememize
gerek yok. Ne kadar olabilir bence ¢ok sey olabilir.
Su tost makinesi mesela orada goériiyorsunuz
isterlerse verirler isterlerse vermezler anlayisi bir
kere yanlis. Biz burada 15 kisi galistyorsak
calistiktan sonra bir kisi kendi yemegini o vaziyette
yaptiginda ne kadar saglikli olabilir” (39 yas, evli,
18 yil).

“Aslinda bizim sansimiz var. Isci burada yiiz
kisiyse yemegi cikiyor. (Ayni is yerinde isci
statiistinde caliganlarm 68le yemeginin kurum
tarafindan, yemekhanede verildiginden, kendileri
icin  benzer bir hizmetin verilmeyiginden
sikayetgiler.) Biz burada 20 kigiyiz 60 kiginin
doydugu yerde 10 isi de doyabilir. Ama orada bizi
kapidan iceri bile almazlar ki” (39 yas, evli, 18 yil).
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e Calisma kosullarinin calisan saghgi

tizerine etkileri

Calisma kosullart ile iligkilendirilen saglik
sorunlarinin baginda kas-iskelet sistemi hastaliklart
gelmekteydi; tinea pedis, egzema, varis; stres
bozuklugu, uyku diizensizligi ve tuvalet atiklarina
maruziyet siklikla dile getirilen diger saghk
sorunlartydi.

Genel olarak, yapilan igin insan saghgini pek
¢ok agidan olumsuz yonde etkiledigi ve bu etkinin
caligma siiresi ile iligkili oldugu belirtildi.

“Burada 15-20 sene calisan insanin saglikli
olmasina imkan yok” (39 yas, evli, 18 yil).
“Yipratiyo iste bu soguk hava sicak hava
yipratiyolar. Is de zaten cok riskli bi is ve ayn
zamanda da yorucu bi is” (46 yas, evli, 24 yil).

“Stirekli ayakta durmak zorunda oldugumuz
icin hig ayaklarimizi hissetmiyoruz. Bir de hoplayip
zipladigimiz icin, bi de ayrica vagonun digindan
gittifimiz igin yaptig1 riizgar var. Ayrica vardiyal
calisugimiz icin insan dengesini yitiriyo, bi gece bi
giindiiz..” (20 yas, bekar, 4 ay).

“Doktor ya da hocamiz diyor atlama ziplama
araya girme. Kapidan c¢iktigimizdan itibaren
komando egitimine bagliyoruz. Yani budur ben 15
km hizla giden trenden atlamak
kaliyorum. Ben seksen kiloyum atladigim zaman
ikiye katlaniyor 160 kilo oluyorum distiigiim
zaman nasil kendimi koruyacagim. Kisin diyelim ki
o kadar soguk oldugu halde arkadas calisirken
terliyor doktor ne diyor kendini koruyacaksin
riizgara  kapilmayacaksin diyor. Simdi makineyi
diigiiniintin makine gidiyor makinenin hiz1 arti
karsidan esen riizgar” (39 yas, evli, 18 yil).

“Sonugta isteyiz, uyku falan yok sabah isten
cikip eve gidip yattiktan sonra dglenin bi saatinde
kalkiyosun. Ucte mi dértte mi en iyi ihtimalle bes
saat uyusan Oglen birde kalkacaksin, e ondan
sonra aksama bi daha uykun gelmiyo” (31 yas, evli,
7 yil).

“Genelde benim ayaklarda mantar egzama var.
Bu mantar ve egzama %80-90 arkadaglarda da var”
(45 yas, evli, 10 yillik).

Dig mekanda c¢aligmak, isin en ©nemli
zorluklarindan birisi olarak dile getirilmigtir.
Caliganlar, soguga maruziyet, raylar arasindaki cam
kiriklart vb. kesici alet yaralanmalari, yiiksek
gerilim hatt1, giiriiltii ve Ozellikle de vagonlarm

zorunda
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arasinda calisirken maruz kaldiklart tuvalet
atiklartyla  bu  auikla  bulag
yakinmuglardir.

“Insan pisligine devamli hortum dedigimiz
hava hortumlart dedigimiz insanlarin tuvaletinden
riizgar yoluyla hortumlara bulagan insan
pislikleriyle muhatap oluyoruz devamli hani
hortumlar1 keserken o insan pisliklerine ister
istemez de olsa tutmak zorundayiz girip cikarken
listiimiizii stiriinmek zorundayiz. (42 yas, evli, 22
yil).

“Sicak soguk iceri giriyosun her tiirli seyi
altyosun. Ayaklarin zaten isiiyo yagmur yedi mi
riizgar yedi mi romatizma oluyosun, git gide iyice
calisamayacak zamana geliyo” (44 yas, evli, 20 yil).

“... yani sdylemek istemiyorum her seyin igcinde
calistyoruz pisligin icinde calistyoruz. Affedersiniz
su alty, yedi, sekizinci peronlarin oldugu gibi
trenlerin tuvaletleri, pis yani pisligin icinde
calistyoruz” (46 yas, evli, 24 yil).

“Etkisi var simdi ben yiiksek tansiyonun altinda
calistyorum su yiiksek seylerin altinda 28000
volt... makinenin giiriiltiisi en az 80-90
desibellik, girilet var. Kulaklarim arizali, igitme
kayb1 var” (43 yas, evli, 22 yillik).

Calisma ortamindan kaynaklanan saglik
sorunlarmin, ¢aliganlarin daha diigiik statiilii bir
goreve alinmasina neden oldugu; boylelikle isten
kaynaklanan saglik sorunlari — diisiik statiilii
is - daha niteliksiz calisma kogullari - daha diisiik
maag dongiisiiyle sorunun daha da biiyiimekte
oldugu soylenmigtir:

“Mesela ben 25 senedir burada calistyorum,
mesela bacagim agrimistir mesela benim kulagim
rahatsiz, beni belli bir siire sorma psikoteknige bi
nevi genel bakim diyelim biz buna, eger burada
ben demiryolunun verdigi seyle ben bu rahatsizliga
kapilmisim ama beni bu seyden ciiriige ayiriyor.
Bundan sonra bagka gruba bir alt gruba indiryo”
(47yas, evli, 25 yil).

“Ama beni bu hale getiren sensin, yipranma
vermesi lazimken beni bir agagiya indiriyor. Saglik
sorunu olarak bu en biiyiik sorunumuz”

(47 yas, evli, 25 yil).

sorunundan

o is kazalan
Caliganlar siirekli kaza tehtidi altinda
olduklarini, olugan kazalarin boyutlarinin biiytik

oldugunu, hatta sakatlhk veya oliimle
sonuglanabilecegini ifade etmiglerdir. En sik dile
getirilen kazalar, vagonlar arasinda sikigma ve tren
altinda kalma olarak belirtilmigtir.

“Simdi limanda biz caligtyorduk. Bizim en
kiiciik kazamiz sakat kalmadir” (47 yas, evli, 15
yil).

“Cok arada kalan oldu” (51 yas, evli, 28 yil).

“Bir arkadasin iki kapak arasinda kafast sikigtt
oldii. Her an bizim igin tehlike. Stresliyiz yani
hemen parliyoruz bir birimize” (39 yas, evli, 18 yil).

“Bizim burada kac tane arkadagimiz kesildi,
sakat arkadagimiz hala su anda gorevde. Ya 6liim
ya sakat yani” (43 yas, evli, 22 yil).

“Malzeme yoklugu var. Kazalarm %70'-80"1
malzeme yoklugundan” (43 vyas, evli, 22 yil).

“Bunun nitekim Ornekleri var. Birkac

arkadagimiz vagon arasma girip ezildi” (46 yas,
evli, 28 yil).

o Saglik risklerine karsi alinan énlemler

Saglik risklerine kargt alinan 6nlemler
soruldugunda calisanlar iki konuyu giindeme
getirmigtir: kigisel koruyucu malzemelerinin
kullanim1 ve temizlik malzemesi saglanmasi.
Caliganlar bu iki konunun onemli oldugunu
belirttikten sonra, bunlarin elde edilmesi,
stirekliligi, niteligi ile ilgili sorunlar oldugu
belirtilmis; yetkililerin ve is yerinde poliklinik
hizmeti veren hekimlerin calisanlarin sorunlarina
duyarsizhigindan yakmmuglardir. Isyerindeki saghk
birimine 6zel olarak dile getirilen konu; burada
calisan saglik personelinin igin niteligi, ve
isyerinden kaynaklanan saglik risklerinin farkinda
olmadigidir; bu nedenle koruyucu saglik hizmetleri
verilmemekte, yalnizca dile getirilen yakinmalarin
bertaraf edilmesine ¢aliglmaktadir.

“Siz simdi doktor olacaksiniz ben size gelsem
manevractyim desem bilmezsin kagida bakiyorsun
memur diyorsun ne is yaptigimiz yazmiyor.
Anlayabilir misin anlayamazsin. Ben hasta da
olsam oraya gitsem gercekten bazi arkadaglarimi-
zin beli agriyor benim de belim agriyor yani araya
giremeyecek  pozisyondasin.  Ben  araya
giremiyorum diyorsun sen memursun ne isin var
arayla diyor. Is bagi veriyor. Doktor ne yaptigimizi
bilmez yani” (43 yas, evli, 22 yil).
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“Saglikli eldiven istiyosun adam alt1 ay
koymus, alti ayda bir eldiven alabilirsin. Bir
eldiven slandiktan sonra alt tarafi bez parcasi 4
giin sonra yirtilabilir” (44 yas, evli, 22 yil).

“Agagr yukari {i¢ senedir falan is ceketi
pantolon falan almiyoruz Kendi imkanlarimizla
sivilden kiyafet getiriyoruz. Giymediklerimizden,
basgkalarindan alinanlar, eskilerden giyiyoruz.
Ayakkab1 yine keza dyle, her seyiyle yani burada
kendi imkanlarimizla ayakta durmaya calistyoruz”
(36 yas, evli, 10 yil).

“Demir paslantyor kolum ciziliyor normalde
bizim tetanoz olmamiz gerekiyor ama 22 yilda bu
gérevdeyim tetanoz ignesi yaptiran gormedim.
Ama siz bilingliyseniz tetanoz ignenizi yaptirirsiniz.
Ama bunu devlet demir yollarinin diigiinmesi
lazim. Tetanoz ignesi bile yapmiyorsa bu saglik
merkezi ne ise yarar” (42 vyas, evli, 22 yil).

“Bizi burada kurtaran ne biliyor musunuz?
Bakarsaniz, dikkat ettiyseniz hepimiz Anadolu’dan
gelen insanlariz. Bize burada o terbiye o
yardimlasma duygusu kurtariyor. Hepimiz
birbirimize canimizi emanet ediyoruz. Ya bizi asil
kurtaran o. Yoksa idareye kalsak hepimiz gittik.
Hic de umurunda degiliz o idarenin” (35 vyas, evli,

8 yil).

e isle ilgili saghk sorunlarinin nasil
ortadan kaldirabilecegine iliskin
dustinceler

Caliganlardan dile getirdikleri sorunlara yone-
lik olarak énerilerinin ne oldugu soruldu:

Genel olarak sorunlarin ¢oziimlerinin ¢ok zor
olmadig1 goriisii yaygindi ve somut ¢oziim Snerileri
dile getirildi; 6zellikle alinacak teknik ve idari
onlemlerle sorunlarin ¢oziimlenebilecegi belirtildi.
“Su bulundugumuz ortam her sene badana boya
yapilabilir. Her alt1 ayda bir ya da {i¢ ayda bir surast
ilaglanabilir. Biz defalarca soyledik. Hamambo-
ceginden gecilmiyor. Her taraf dyle.” (36 yas, evli,
10 y1l).

“Depo olmast lazim tuvaletlerin pisliklerini sey
yapacak depolamasi gerek” (40 yas, evli, 18 yil).

[syeri saglik risklerinin belirlenmesi ve 6zellikle
koruyucu saglik hizmetleri icin de oneriler dile
getirildi:

“Aslinda doktorun buraya gelmesi lazim.
Ambulansin burada olmasi lazim. En ¢ok kaza
olan yer burasi. Ambulans kopriiniin altinda

glUvenlik dergisi

yatiyor. Yakacik hastanesi kapandiktan sonra
yatiyor. Son model Ford transit arabalardan. Bu
milli servet iste. Ben buna iiziiltiriim. Demiryollart
milli servet. Ben buna iiziiliiriim. Ben artik kendi
pisligime {iziilmiiyorum (39 vyas, evli, 18 yil).

Tartisma

Calisanlarla odak grup goriigmeleri yapilarak
toplanan bulgulara gore, TCDD’da calisan
manevracilarin igyeri kosullarindan kaynaklanan
onemli-onlenebilir fiziksel ve mental saglik
sorunlart bulunmaktadir. Caligma kosullar1 ayn1
zamanda iy memnuniyetini de dogrudan etkile-
mektedir.

Caliganlarin saglik sorunlarina yonelik olarak
daha o6nce yapilmig kalitatif bir arastirma
olmadigindan, bu calismanin sonuclar1 kantitatif
yontemlerle yapilmig aragtirmalarin sonuglar ile
karsilastirilmistir.

Budakoglu ve arkadaglari tarafindan Ankara
Demiryollar1 Fabrikalar1 ve 2. Bolge Midiirliigii
calisanlarinda yapilan bir aragtirmada beyaz yakalt
iscilerin, amirlerin, seflerin ve memurlarin
duygusal titkkenmigliklerinin, diisiik ticretle galigan-
larda ise kigisel basarilarin daha diisiik oldugu
saptanmugtir . Beyaz yakali iscilerin daha kalifiye ve
egitim diizeylerinin daha yiiksek olugsunun
duygusal tiikenmisliklerinin daha kétii olmasina
neden olabilecegi belirtilmistir (2). Bu aragtirmada
da diisiik is memnuniyetleri olan tren teskil
memurlarinin (beyaz yakalilar) kendilerini sikca
iscilerle ~ (mavi  yakalilar)  kiyasladiklart
goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan 22 kigiden 16’s1
lise ve vyiiksekokul mezunudur. Arastirmaya
katilanlarin egitim diizeylerinin yiiksek olusu
yukarida sozii edilen aragtirmaya benzer bir sekilde
calisma yasamindan beklentilerinin daha fazla ve
sikayetlerinin de bu dogrultulda daha fazla
olusuyla agiklanabilir.

Bu c¢alismada manevracillarn  galisma
kosullarindan kaynaklandigini diistindiikleri saglik
riskleri ve sorunlarindan biri vardiyali ¢aligma ve
buna bagli ortaya ¢ikan uyku bozukluklaridir. Yine
vardiyali galismanin aile iligkilerini ve sosyal
yasami olumsuz etkiledigini belirtilmistir. Drake ve
arkadaglarinin yaptiklart bir arastirmada uyku
bozukluklari, uykuyla iligkili kazalar, yoksunluk,
depresyon, aile ve sosyal aktivite kayiplarmin
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vardiyali galiganlarda istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek oldugu bulunmusgtur (3). Yapilan
farkli  aragtirmalar, vardiyali  ¢alisanlarin
uykusuzluk, olagan uyku ritminin bozulmasinin
yani sira, peptik iilser, koroner kalp hastaliklar,
metabolik sendrom ve insiilin rezisdansi agisindan
da artmug risk altinda olduklarini géstermektedir
(4,5,6).

Arastirmamiza katilanlarin igle ilgili olarak dile
getirdikleri 6nemli bir bagka sorun da acik alanda
sicakta ve sopukta calismadir. Ulkemizde soguk
ortamda galigma ile ilgili yasal diizenlemeler yeter-
li olmamakla birlikte, diger iilkelerde sopukta
calismayla ilgili diizenlemeler su sekildedir. 0°C ile
-12°C arasindaki sicakliklarda uygun giyinme
kosuluyla, galisma siiresi kisitlanmaz. -12°C ile -
33°C arasinda 1 saatlik her ¢alisma siiresini saatlik
dinlenme izlemelidir (kaynak).Sicak ve/veya soguk
caligma ortaminin saghiga olan dogrudan etkileri
yaninda, bu gibi ortamlarin kisisel koruyucu
kullanimini zorlastirmasi/engellemesi gibi dolayl
olumsuz etkileri de dikkate alinmalidir. Ayni
bicimde sicak ve/veya sogukta caligma; bir bagka
igin kendisi, kisisel koruyucularin (6rnegin
solunum maskesi) taginmasi zorunlulugu ile daha
da zorlagabilir (7).

Manevracilar tarafindan tanimlanan bir diger
saghk sorunu ise kas-iskelet sistemine ait
sorunlardir. Yapilan aragtirmalar kotii postiirde
caligma, stres, tekrarlayici ve siddetli aktiviteler,
mola vermeden uzun siireli ¢aliyma ve koti
ergonomi  nedeniyle kas iskelet sistemi
hastaliklarinin ortaya ¢iktigini gostermektedir (8).
Ana sikayet {ist ekstremitelerde, boyun, omuz, el
bilekleri ve belde agridir. Calisma hayatinda bu
rahatsizliklar is verimini, maliyeti ve calisanlarm
yasam kalitelerini negatif yonde etkilemektedir.

Fiziksel ve psikososyal faktorlerin de soz
konusu sorunlari artirdigint gésteren g¢aligmalar
vardir. Devveraux ve arkadaglar1 tarafindan
yapilan bir aragtirmada bel ve el bilegi agrisi ile
yiiksek fiziksel ve psikosoyal yiik arasinda giiglii bir
iligki oldugu gosterilmistir (9). Bizim ¢aligmamizda
da isgiler fiziksel agidan caligma kosullarinin
kendilerini zorladigi belirtmigler ve ¢aligma
saatlerine iliskin diizensizlikler, diigiik ticretler,
caligma ve dinlenme ortaminin olumsuz fiziksel
kosullarmi caligma yagamindaki olumsuzluklar
olarak siralamiglardir. Aragtirmamiza katilan
iscilerin  hemen hepsi kas iskelet sistemi
sikayetlerinin var oldugunu belirtmislerdir.

e
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Werner ve arkadaglarinin kas iskelet sistemi
sikayetleri ile klinige bagvuranlarda risk faktorle-
rine dair yaptiklart bir arastirmada agir islerde
caligan igcilerin ve siiregen etkilere maruz kalan
eski iscilerin kas iskelet sistemi hastaliklari
agisindan diger iscilere gore daha fazla risk altunda
oldugunu gostermektedir (10). Arastirmamiza
katilan caliganlarin yukarida belirtildigi gibi hemen
hemen hepsi kas-iskelet sistemiyle ilgili yakinmalar
ve hastaliklar tarif ederken, s6z konusu
caliganlarin yarisinin 21 yil ve tizeri zamandir bu isi
yapmakta oluslari, kronik maruziyet sonucu ortaya
¢ikan mesleki sonuglari gosterebilir.

Demiryollarinda calisanlar icin bir diger
maruziyet de giriltidiar.  Girdled,
yeteneginde gegici veya kalici fizyolojik bozul-
malara neden olabilir. Gegici bozulmalar, zayif
sesleri algilayabilme yeteneginin birkag saatten
birkac haftaya kadar degigebilen gecici bir sure icin
kaybolma seklinde ortaya g¢ikar. Bu siire maruz
kalinan siire ve giiriiltii diizeyine bagiml olarak
dogrusal bir bigimde artar. Duyma yetenegindeki
kalic1 bozulmalar ise sagirhiga kadar varabilir (11).
Aragtirmamiza katilan manevracilarin  tiimii
caligma alanlarindaki giiriiltiiyti saglik acisindan
bir risk faktorii olarak tanimlarken, iki caligan
isitme kayb1 tanist aldigini belirtmistir.

Manevracilar agisindan bir diger ve en ¢ok 6ne
cikarilan maruziyet ise vagonlarin kanalizasyon
sisteminin digariya agik olmasindan otiirt digk1 ve
idrar gibi atiklarla temas ederek calismak zorunda
oluslartydi. Bu durum manevracilar igin 6zellikle
fekal-oral yolla bulagan enfeksiyon hastaliklari ve
paraziter hastaliklar agisindan risk olusturmakla
birlikte digki ve idrar ile temas ederek ¢alismanin
psikolojik bir yiik olusturdugu da gozlemlenmistir.

Demiryollarinda raylarin {izerinde galiganlar
icin bir diger riskli durum ise kazalar ve
yaralanmalardir. Arastirmamiza katilanlar kiigiik
capli el, ayak kesilerinden, ¢liimlii kazalara kadar
cok cesitli kaza ve yaralanma riskiyle karst karsiya
olduklarint belirtmislerdir. Fransa’da yapilan bir
aragtirmada demiryollarinda calisanlar arasinda
yaralanma insidanst %4 iken manevracilar gibi
calisanlarda kaza ve yaralanmalarin daha ¢ok
diigme, el ile yapilan tamir igleri sonucunda ortaya
¢iktig saptanmugtir (12). Bizim katlimcilarimiz da
hareket eden trenlere inip-binme sirasinda diisme
riskiyle kargi kargtya olduklarini belirtirken, kisisel
koruyuculardan ikaz diidiiklerinin yetersizligi

duyma
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nedeniyle vagonlar arasinda sikigma; eldiven,
koruyucu ayakkabi, is tulumlarinin yetersizligi
nedeniyle gesitli kesiler ve yaralanmalarla karst
karstya olduklarint belirtmiglerdir.

Manevracilar (tren teskil memurlar1) caligma
bicimleri agisindan mavi yakalilar gibi caligmakla
birlikte tabi olduklar: yasal statii nedeniyle beyaz
yakalidirlar. Aragtirmamizin sonucunda ¢ok gesitli
mesleki saglik kaldiklar:
goriilmiistiit. Bu risklerin beraberinde getirecegi
muhtemel meslek hastaliklarina ise iilkemizdeki
yasal diizenlemelerin =~ beyaz  yakalilar
kapsamamasindan dolayt yasal olarak tani
konamamaktadir. Ayni nedenle bu kigiler saglik
hizmetini is yeri hekimligi kurumundan degil,
TCDD'ye bagl poliklinik ve diger hastanelerden
alabilmektedirler. Dolayisiyla manevracilar igin
koruyucu bir is yeri hekimligi miidahalesi stz
degildir. ~ Arastirmamiza  katilan
manevracilar da bu durumu net bir bicimde ifade
etmistir.

risklerine maruz

konusu

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin sonuglari, bu igyerine ve yapilan
ise Ozel olarak riskler, saglik sorunlari ve neler
yapilmast  gerektiini ortaya koymaktadir.
Demiryolu isgilerinin sorunlari, diger is gruplarini
da kapsayacak sekilde degerlendirilmeli ve ¢oziim
icin biitincil ve strdiirilebilir bir yaklagim
gelistirilmelidir.

Bu ¢aligmanin ortaya koydugu verilerden yola
cikarak, demiryollarinda caligan manevracilarm
caligma kogullarindan kaynaklanan riskleri ve
saglik sorunlarini engellemek amaciyla agagidaki
oneriler gelistirilmigtir:

1- Tren tegkil memurlarina yaptiklari isin geregi
olarak agitk mekanda c¢alismak zorunda
olduklarindan, is tulumlari, eldiven, ayakkabr,
uyart didiigi gibi kisisel koruyucular iklim
kosullart da gozetilerek gereken nitelik, siklik ve
miktarda temin edilmelidir.

2- Dinlenme barmaklarinin haserelerden arm-
dirllmasi, oturmak ve yatmak icin gereken
donanimin saglanmasi, tuvalet ve duglarda
hijyenik kogullarin saglanmasi gerekmektedir.

3- Manevracilarin, ¢alisma yagamlarindan kay-
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naklandipt  agtk  olan  kas-iskelet  sistemi
hastaliklari, tinea pedis, egzama, varis, stres
bozuklugu ve uyku diizensizligi gibi sorunlarini
ancak isci sagligini merkeze koyan bir igyeri
hekimligi anlayigt ¢ozebilir.

Kaynaklar

1. Environmental and health monitoring in occupational
health, Report of a WHO Expert Committee. World
Health OrganTech Rep Ser 1973; 535:1-48.

2. Budakoglu LI, Ozcan C, Atlt A, Erdal R. T.C. Devlet
Demiryollar1 Ankara Fabrikalar1
ve 2. Bolge Miidiirliigii'nde Calisanlarin Tiikenmislik
Durumlari, TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni,

2006: 5 ; 317-325.

3. Drake CL, Roehrs T, Richardson G, Walsh JK, Roth
T. Shift work sleep disorder: prevalence and conse
quences beyond that of symptomatic day
workers, Sleep, 2004 Dec 15;27(8): 1453- 62.

4. Akerstedt T. Shift work and disturbed sleep/
wakefulness, Occup Med 2003;53:89-94.

5. Ohayon MM, Lemoine B, Arnaud-Briant V, Dreyfus M.
Prevalence and consequences of sleep disorders in a
shift worker population ] Psychosom Res. 2002
Jul;53(1):577-83.

6. Basner RC, Shift-Work Sleep Disorder :The Glass Is
More Than Half Empty New England Journal of Med
icine, 2005, Aug; 353:519-521.

7. Mesleki hastaliklar/ Sicakta ve sogukta ¢aligma
http://isagu.net/meslekhas/index.html (14.04.2008
tarihinde okundu).

8. European Agency for Safety and Health at Work:
Podniece Z, Work-related musculoskeletal disorders:
Prevention report, 2008.

9. Devereux, ] J, Vlachonikolis I G, Buckle P W.
Epidemiological study to investigate potential inte
raction between physical and psychosocial factors at
work that may increase the risk of symptoms of
musculoskeletal disorder of the neck and upper limb,
Occupational & Environmental Medicine. 59(4):269-
2717, April 2002.

10.Werner RA, Franzblau A, Gell N, Hartigan AG,
Ebersole M, Armstrong TJ. Risk factors for visiting a
medical department because of upper-extremity
musculoskeletal disorders. Scand ] Work Environ
Health. 2005 Apr;31(2):132-7.

11.Thompson DJ, Jones CJC. A review of the modelling of
wheel/rail noise generation. ] Sound Vib, 231:519-36
2000.

12. Chau N, Mur ] M, Touron C, Benamghar L, Dehaene

D. Correlates of Occupational Injuries for Various
Jobs in Railway Workers: A Case-Control Study.
Journal of Occupational Health, 2004:46, 272-280.@

Temmuz-Agustos-Eyliil 2010



