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saglik

Ozet

Is gerilimi gerek sanayi gerekse hizmet
sektorlerinde caliganlar icin  ®nemli saglik
sorunlarina yol agabilecek bir etmen olarak kabul
edilmektedir. Geligmekte olan iilkelerde ve
Tirkiye’de hizmet sektoriinde ig geriliminin
incelendigi ¢aligmalar sayica vyetersizdir. Bu
calismanin amact Dokuz Eyliil Universitesi SKS
Dairesi Baskanligi'na bagli mutfak ve servis
calisanlarda is gerilimini etkileyen etmenlerin
saptanmasidir. Kesitsel tipte yapilandirilan bu
caligmada SKS’ye bagl mutfaklarda gérev yapan
96 caligana ulagilmasi planlannustir. Is gerilimi, i
yiikii-kontrol modeli ile degerlendirilmis, etkileyen
etmenler olarak sosyo-demografik degiskenler,
gelir durumu, caligma kosullar1 ve galigma ortami
ve saglik durumu sorgulanmugtir. Birimlere gore is
geriliminin yogunlugu gosterilmistir. Sonug olarak
77 (%80.2) calisan degerlendirilmis, ¢alisanlarin
20’sinde (%26.0) is gerilimi yiiksek bulunmustur.
Sosyo-demografik degiskenler ve ¢aligma kogullart
is gerilimini anlamli olarak etkilemezken, gelir
diisiikliigi ve siiregen hastalik varliginda is gerilimi
anlaml olarak artmaktadir. Merkeze yakin olan ve
gorece eski mutfaklarda karar serbestliginin diisiik
oldugu, hizmet sunulan kigi sayisinin ¢ok ya da
calisanin az oldugu mutfaklarda ig yiikiiniin yiiksek
oldugu  saptanmuigti.  Caliganlarin  karar
serbestliginin artirilmasi icin alinan kararlara
katilimimin saglanmasi, hizmet verilen kisiye gore
caligan sayisinin yeniden diizenlemesi, calisma
kosullarinin  diizeltilmesi is gerilimini azaltic
girisimler olarak diistiniilmiigtiir.

Anahtar sozciikler: I§ gerilimi, psikososyal
etmenler, mutfak ¢alisanlari, hizmet iskolu
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Job strain is an important risk factor for indus-

trial and service sectors. Among developing coun-
tries including Turkey there are not enough stud-
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IS GERILIMI VE

ETKILEYEN ETMENLER

ies conducted in tertiary sector. The objectives of
this study are to determine job strain and the fac-
tors affecting it in food service workers of the
Dokuz Eylul University, Directorship of Health,
Culture and Sports (HCS). In this cross-sectional
study, all of the food service workers (n=96) were
chosen to be the target group and 77 (80.2%)
were reached. The demand-control model was
used to assess job strain. Socio-demographic and
economic factors, working conditions and envi-
ronment and health status were the independent
factors. Job strain distribution according to each
working unit was evaluated. There were 20
(26.0%) workers who had high level of job strain.
Socio-demographic factors and working condi-
tions were found not to affect job strain signifi-
cantly; whereas low income and having any
chronic disease increased job strain significantly.
The workers in the older units and closer ones to
the center had a lower control over their jobs.
Those who served more people were exposed to
higher job demand. In order to increase job con-
trol, the workers should be motivated by achieving
their participation in the decision making process
and each unit should be better organized for aim-
ing lower job strain.

Keywords: Job strain, psychosocial factors,
kitchen workers, service workers

Giris

Is gerilimi gerek sanayi gerekse hizmet
sektorlerinde ¢aliganlar icin  6nemli saglik
sorunlarina yol acabilecek bir etmen olarak kabul
edilmektedir(1). 1960 Ii yilarda baslayarak ig
gerilimi ile ilgili cok sayida calisma yapilmistir ve
bu caligmalar bir taraftan bilgi birikimi saglarken
diger taraftan farkli bakis agilarinin dogmasina
neden olmusgtur. Bu nedenle ig geriliminin standart
modellere dayali ve olgiilebilir bir olgu olarak
tanimlanmasi geregi dogmustur. Bu modellere
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dayali yapilan ¢aligmalarda is gerilimin bireylerde
koroner kalp hastaliklari, kas iskelet sistemi
hastaliklari, depresyon gibi hastaliklarla iligkili
oldugu gosterilmistir. Ayrica igyerlerinin de yiiksek
is gerilimden olumsuz etkilendigi ve artan ise
devamsizliklar, ise giris cikis hizlarinin artmasi ve
biitin  olarak sirketlerin  performanslarinda
kayiplara neden oldugu bildirilmektedir. Bu bilgi
birikimine ragmen 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde is gerilimi gerek yoneticiler gerekse
caliganlar tarafindan ihmal edilmekte ya da yok
sayilmaktadir (1).

Bu caligmada kullanilan modelin gelisiminde,
calisma saatleri ile olgiilen ig yiikiiniin koroner
hastaliklarla iligkisinin incelendigi arastirmalar
baglangic olarak degerlendirilebilir. 1960 Ii yillarda
yapilan ilk aragtirmalarda fazla ¢alismanin koroner
kalp hastaliklarina ve kalp krizinde artiga neden
oldugu gosterilmistir(2-4). 1970 li yillarda ig
yiikiiniin yani sira beceri diizeylerinin ve isteki
otonominin (karar verme serbestliginin) saglik
acisindan onemli etkenler oldugu bildirilmistir.
Karasek ve ark. ig yiikii, beceri diizeyi, otonomi
degiskenlerinin birlikte degerlendirildigi bir model
gelistirmiglerdir  (4;5). Modelleme ve olcek
gelistirme ¢aligmalarinin sonucunda beceri diizeyi
ve otonominin birbirine eklemlenmesi ile elde
edilen yeni degiskene “karar serbestligi” ya da “ig
kontrolii” adi verilmigtir. Bu modele gore yiiksek
diizeyde psikososyal beklenti (is yiikii) ve disiik

gilUvenl.i

sosyal destegin bulunmamasi durumunda en kotii
durumun olustugu gdsterilmistir. Isyerinde sosyal
destegin kaynagi galigma arkadaglari, birim amir-
leri olabildigi gibi hizmet sektoriinde hizmet
verilen insanlar (miigteriler) olabilmektedir.

Hizmet sektoriinde degisik kollarinda ig
gerilimine yol agan etmenler yeterince incelenme-
migtir. Ozellikle mutfak ve servis calisanlarinda is
geriliminin incelendigi ¢alismalar sayica yeter-
sizdir. Mutfak ve diger yemek iiretim birimlerinde
caligma kosullari nedeniyle farkli risk etmenleri ve
saglik sorunlar ile karsilasilmaktadir. Kas iskelet
sistemi hastaliklari, cesitli kimyasallar ve yanma
tiriinlerine maruz kalim ve psikososyal faktorler
kargilagilan sorunlar olarak bildirilmistir. Set
secimsiz meni sunan dgrenci kafeteryasi gibi mut-
faklarda cok miktarda yemek pisirilmesi, tim
hazirliklarin 6glen ve aksam olmak iizere belirli
saatlere yetistirilmesi i yogunlugunun belirli
saatlerde yogunlagmasina neden olmaktadir. Kafe
ve ya da sosyal tesislerde ise caligma saatlerinin geg
saatlere kaymast ve “miisteri memnuniyeti” 6n
plandadir. Benzer olarak is giivencesi de gerek
saglik gerekse ig gerilimi tizerine etki edebilmekte-
dir (8;9). Bu calisma Saglk Kiiltiir Spor (SKS)
Dairesi Bagkanligi'na bagli mutfak ve servis
caliganlarinda is gerilimi durumunun belirlenmesi
ve etkileyen etmenleri saptanmasi amaciyla
yapilmistir.

diizey karar serbestligi (kontrol) durumunda

Sekil-1: Is yiikii — kontrol modeli

hastaliklarla sonuclanabilen i gerilimi riski
olugmaktadir (Sekil-1).

Is yiikiiniin ve kontroliin yiiksek oldugu durum-
larda yiiksek isteklendirme, ustalik duygusu
olusmakta ve yiiksek is yiikiiniin gerilim ortaya
cikaran etkisi azalmaktadir. Is yiikiintin distik
oldugu, buna kargilik kontroliin de diisiik oldugu
durumlarda pasif (eylemsel olmayan) igler ortaya
cikmakta ve dgrenme gereksiniminin zaman iginde
yok olmasina neden olabilmektedir (4). Is
yiikiiniin diigiik ve karar serbestliginin yiiksek
oldugu galisma kosullar1 “diigiik gerilimli” iglerdir.
Diger taraftan isyerindeki sosyal destegin,
calisanlar arasimndaki ve iistlerle iligkilerin gerilim
olusumunda bagimsiz bir etmen olarak etki ettigi
gosterilmistir (4;6;7). Bu caligmalar sonucunda
yiiksek i yiikii ve kontrol yoklugu ile beraber

S VA

Yuksek is Dusiik Eylemsel
kontrolii gerilimli isler isler
Diisuk is Eylemsel Yiuksek
kontrolii olmayan isler gerilimli isler
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Amac

Bu ¢alismanin amaci Saghk Kiiltiir Spor (SKS)
Dairesi Bagkanligi’'na bagli mutfak ve servis
calisanlarinda ig gerilimini ve etkileyen etmenleri
saptamaktir.

Yontem

Arastirma kesitsel tiptedir. Caligmanin evrenini
Dokuz  Eylil  Universitesi SKS  Dairesi
Bagkanligi'na bagli mutfak ve servis hizmetinde
gorev yapan 96 calisan  olusturmaktadir.
Calisanlarin tiimiine ulagilmast hedeflenmistir. I
gerilimini etkileyen etmenler olarak bireyin cinsi,
yast, medeni durumu, eve gelir getiren kigi sayisi,
bireysel ve hane geliri, gecim durumu ve ¢ocuk
varligt sorgulanmug, ¢aligma yagamina iligkin olarak
calisilan yer, gorev, bu yer ve gorevde caligma siire-
si, Dokuz Eyliil Universitesi biinyesinde ¢aligma
stiresi, vardiyali caligma, calisilan birimde calisan
kisi sayst ve giinliik tiretim kapasitesi ve birimin
fiziksel kosullarindan hosnutluk, ig giivencest,
kurumsal bagllik, ise baglama ve bitis saati
sorulmugtur. Ayrica kisinin gerilimini artirabilecegi
diistiniilerek son 15 giinde duygu durumu
etkileyen 6nemli bir olay varligi, siiregen hastalik
durumu ve saglik algist sorgulanmugtir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nin il icinde bircok
degisik yerde yerleskesi bulunmaktadir. Bu
yerleskelerde set secimsiz menii sunan, dgrenci ve
egitimcilere hizmet veren biiyiik mutfaklar oldugu
gibi, cogunlukla caliganlara hizmet veren lokal gibi
sosyal tesisler ve secimli menii (alakart) hizmeti
sunan kafeler de vardir. Bu nedenle gérev yapilan
biiyiik mutfaklar bir grupta toplanmis, hizmet
sunulan diger alanlar (Kafe ya da lokal) sosyal
tesisler olarak bir grupta degerlendirilmistir.

Bunun yani sira bu birimler yerlesim yerlerine
gore de diizenlenmigtir. Buna gore merkezde
(birinci yerleske) Mutfak D, Mutfak E, Cafe C, ve
Lokal B yer almaktadir. Merkezden gorece uzak
kabul edilebilecek 2 nolu yerleskede Mutfak A ve
Mutfak B yer almaktadir. Merkezden daha uzak
sayilan 3 nolu yerleskede Mutfak C, Mutfak E
Cafe A, Cafe B ve Lokal A yer almaktadir. Merkez-
den en uzak noktada bulunan 4 nolu yerleskede ise
Lokal C yer almaktadir.

Is gerilimi, Karasek'in modeline uygun
geligtirilen Tiirkge gegerlik giivenirligi yapilmig
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dlcek ile belirlenmistir(10;11). Olgek is kontroli,
is yikii ve sosyal destek olmak tizere 3 ana
boliimden olugmaktadir. Is yiikii ve i kontrol
boliimlerinde yanitlar “siklikla, bazen, seyrek ve
hemen hi¢” olarak diizenlenmis, sosyal destek
boliimiinde yer alan sorular kesinlikle katiliyorum
(1) - kesinlikle katilmiyorum (4) arasinda degisen
dortli Likert derecelendirmesi ile
degerlendirilmistir. Her bireyden alinan puanlar
toplanmis, i yiikii ve kontrol ortanca degerleri
hesaplanmustir. Is yiikii puaninm ortanca degerinin
isttinde ve kontrol puani ortanca degerinin
altinda olan bireyler “is gerilimi yiiksek olan”
bireyler olarak nitelendirilirken, diger ¢calisanlar “ig
gerilimi olmayan” bireyler olarak
degerlendirilmiglerdir. Veri, veri toplama formu
aracihigr ile calisanlarla yiiz yiize goriigme ile
toplanmistir. Veri SPSS 11.0 ile degerlendirilmis, t
testi ve ki kare ¢dziimlemesi yapilmistit. Anlamlilik
degeri 0.05 olarak alinmistit. Bu calismanm etik
onayt Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi
Klinik ve Laboratuar Aragtirmalari  Etik
Kurulu'ndan alinmigtir.

Bulgular

96 calisandan 77’sine ulasilmig (%80.2), 19’una
izinde, emekli, isten ayrildigi ya da red ettigi icin
ulagtlamamugtir. Caliganlar 6 degisik mutfak (41
kisi), 3 kafe (11 ¢alisan) ve 3 lokalde (25 kisi)
hizmet vermektedir. Caliganlarin ¢ogunlugu
erkektir (%93.5) ve evlidir (%93.5). Calisanlarin
%39.0"u ilkokul, %37.7’si ortaokul, %23.4 ii lise
mezunudur. Katilimeilarin %78 i yagadiklari evde
tek calisandir. Caliganlarin aylik ortalama bireysel
geliri 553 YTL +12 (ortanca: 485, en diisiik: 457,
en yiiksek: 800), ortalama hane geliri 71037
(ortanca: 600, en disiik: 465, en fazla: 2000)
olarak bulunmustur. Calisanlarin %39.0'u zor
gecindigini belirtirken, %57.1 i idare ettigini
soylemigtir.

Caliganlarm %45.0 i agg1 ve asct yardimcist
olarak galigmaktadir, yaklagik beste biri (%19.5)
servis elemani olarak gorev yapmaktadir.
Calisanlarin dortte biri (21 kisi) kadroludur, %14.3
{i vardiyali caligmaktadir ve %29.7’si fazla caligma
yapmaktadir.  Caligtign  birimin  kogullar1
degerlendirildiginde %47.3 i kosullar1 ¢ok iyi-iyi
olarak nitelendirirken, %19.7 si birimin kosullarini
kotii-cok kotii olarak degerlendirmistir.
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Caliganlarin %17’si  siiregen bir hastaligt
oldugunu bildirmislerdir. En sik kas-iskelet sistemi
hastaliklar1 (5 kisi) ve hipertansiyon (5 kisi), birer
kiside de bobrek hastaligi, diyabet ve karaciger
yaglanmast oldugu bildirilmistir. Calisanlarin
%72.7’si saglik durumlarinin ¢ok iyi ya da iyi
oldugunu belirtmistir. Caliganlarin %14.3’i son 15
giinde kendilerini olumsuz etkileyen bir olay
yasadiklarini belirtmislerdir.

Is gerilimi Slceginin degerlendirilmesi icin tiim
calisanlarin ig yiikii ve beceri-kontrol puanlart
hesaplanmugtir. Ortanca is yiikii puan1 13.0, ortan-
ca beceri-kontrol puani yine 13.0 olarak
bulunmugtur. s yiikii puani ortancanin iistiinde
olanlar ig yiikii vyiiksek, is kontrolii puani
ortancanin {stiinde olanlar ig kontroli yiiksek
olarak gruplandirilmisti. Buna gore Is yiikii yik-
sek, kontrolii diisiik olan bireyler (n=20; %26.0)
is gerilimi yiiksek olan bireyler olarak
nitelendirilirken, diger bireyler (n=57) is gerilimi
diigiik bireyler olarak degerlendirilmistir.

Sosyo-demografik degiskenlerin is gerilimine
etkisi Tablo-1'de gosterilmistir.

Tablo-I: Sosyo-demografik degiskenlerin is gerilimine etkisi

Degisken is gerilimi yok
Sayi %
Yas
33 ve alti 18 69.2
34-41 18 72.0
42 ve ustii 21 80.8
Medeni durum
Evli degil 53 73.6
Evli 4 80.0
Cocuk sayisi
3ve + 43 71.7
2 ve - 14 82.4
Cocuk varhgi
Yok 5 83.3
Var 52 73.2
Gecim durumu
idare-rahat 40 85.1
Zor 17 56.7
Gelir (icte birlikler)
484 ve alt1 YTL 4 57.1
485 YTL 31 68.9
485 ve usti 22 88.0
Hane geliri (icte birlikler)
484 ve alti 20 60.6
485-710 15 83.3
711 ve iisti 2] 84.0
*Fisher'in kesin testi — tek yonlii, ** x2Egim
47
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Caliganin cinsiyeti, dgrenim durumu, evlilik
durumu, gocuk sayist is gerilimini anlamli olarak
etkilememektedir. Gelir ve hane geliri artik¢a ig
gerilimi anlamli diizeyde azalmaktadir. Buna ek
olarak zor gecindigini belirtenlerde is gerilimi
anlaml diizeyde yiiksektir. Calisma kosullari ve
saglik durumunun is gerilimine etkisi Tablo-2'de
gosterilmistir.

Caliganin gorevi, mutfak kogullari, ¢aligma
sekli, vardiyali ya da fazla ¢alisma, kurum
biinyesinde caligma siiresi i gerilimini anlamli
diizeyde etkilememektedir (p>0.05). Son 15
giinde olumsuz bir olay yasama ya da algilanan
saghk durumu ig gerilimini etkilemezken, siiregen
hastalik varligi is gerilimini anlamli diizeyde
artirmaktadir. (p=0.004)

Yapilan coziimlemelerde kadrolu calisanlarin
daha yagh olduklari (p=0.001), daha uzun bir
siiredir bu kurum’da goérev yapuklart (p=0.001)
saptanmustir; sozlesmeli calisanlar anlamli diizeyde

daha fazla is giivencesizligi yasamaktadir
(p=0.002). Vardiyal ¢aliganlarin tamami (11 kisi)
sozlesmeli olarak c¢aligmaktadir.  Sozlesmeli
is gerilimi var
Sayi % P
0.346
8 30.8
7 28.0
5 19.2
0.612*
19 26.4
| 20.0
0.291*
17 28.3
3 17.6
0.506*
| 16.7
19 26.8
0.012
7 14.9
13 43.3
0.045%*
3 42.9
14 31.1
3 12.0
0.040**
13 394
3 16.7
4 16.0

Temmuz-Agustos-Eyliil 2010



tork tabipleri birligi
EraLmeslekisogllk ve glUvenlik dergis:
Tablo-2: Calisma kosullari ve saglik durumunun is gerilimine etkisi
Degiske is gerilimi yok is gerilimi var X*Yates P
Sayi % Sayi %

Gorevi 1.951 0.162
Asci ve pastaci 35 81.4 8 18.6
Diger 22 64.7 12 353

Mutfak kosullari 0.402*
yi-orta 46 75.4 I5 24.6
Kot I 68.8 5 313

Calisma sekli 2973 0.085
Sozlesmeli 38 67.9 18 32.1
Kadrolu 19 90.5 2 9.5

Vardiyali calisma 0.413*
Evet 9 8l1.8 2 18.2
Hayir 48 72.7 18 27.3

Fazla mesai 0.447 0.504
Yok 18 8l1.8 4 18.2
Var 37 71.2 I5 28.8

Calisanlara esit davranma 3.687 0.055
Evet 36 83.7 7 16.3
Hayir 21 61.8 13 38.2

Kurumda calisma yih 0.007** 0.936**
8 ve alti 18 69.2 8 30.8
9-14 20 83.3 4 16.7
15 ve st 19 70.4 8 29.6

Suregen hastalik varhig 0.004*
Evet 5 38.5 8 61.5
Hayir 51 81.0 12 19.0

Olumsuz olay varligi 0.305*
Evet 7 63.6 4 36.4
Hayir 50 75.8 6 242

Saglik algisi 0.261*
Iyi 41 73.2 15 26.8
Orta-kotii 16 84.2 3 15.8

*Fisher'in kesin testi — tek yonlii, ** x2Egim

calisanlarda, vardiyali calisma anlamli olarak daha
fazladir (p=0.022). Kuruma baghlig: diisiik olan
11 kisi de sozlesmeli olarak calismaktadir. Kadrolu
calisanlar anlamli olarak daha fazla kendilerini
Dokuz Eyliill'lii  hissettiklerini  belirtmislerdir
(p=0.022). Is gerilimi sozlesmelilerde daha yiik-
sektir, ancak bu fark anlamli degildir. Sozlegmeli
calisanlarda anlamli olarak daha fazla giivencesiz-
lik goriliirken (p=0.008), nitel is giivencesi
acisindan sozlesmeli ve kadrolu galisanlar arasinda
fark yoktur. Sozlesmeli caliganlar anlamli olarak
daha ¢ok fazla caligma yapmaktadirlar (p=0.001).
Caliganlarin  gorevlerine bakildiginda asgg1 ve
digerleri arasinda is yiikii, is giivencesi, beceri
kontrol ve i gerilimi arasinda anlaml fark yoktur

(p>0.05).
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s yiikii, beceri kontrol, is gerilimi, sosyal destek
ve i giivencesi arasindan mutfaklarda ya da sosyal
tesislerde ¢aligma agisindan  anlamli  fark
bulunmamigtir. Ancak mutfaklarda calisanlar
anlamli diizeyde ¢alistiklart mutfaklarin kogullarini
daha  olumlu  bulduklarmni  belirtmislerdir
(p=0.024). Bunun yam sira, mutfaklarda gérev
yapanlarin anlamli olarak daha yiiksek oranda
kadrolu olduklart goriilmektedir (p=0.001).

Calgilan birimlerin is yiikii — beceri kontrol
durumlarina goére dagilim grafigi agagida
goriilmektedir (Sekil-2).

Is yiikii-beceri kontrol grafigi incelendiginde is
gerilimi en yiiksek olan birimlerin Mutfak D, Lokal
B, Cafe C oldugu goriilmektedir. Mutfak A’da ig
yiikii cok olmakla birlikte karar verme serbestligi
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de bulunmakta, bu nedenle eylemsel is olarak
degerlendirilmektedir. Mutfak B, Mutfak E ve
Cafe B'de ig yiikii diisiik, benzer sekilde beceri
kontrol diizeyi de diigitk goriilmektedir. Cafe A ve
Lokal A ise ig gerilimi en diisiik birimler olarak
gbze carpmaktadir.

Tartisma ve Sonuc

Bu ¢alismada is yiikii-kontrol-sosyal destek
modeline uygun olarak bireysel diizeyde is gerilimi
olgiildii ve ayni zamanda bireylerden elde edilen
veri igyeri diizeyinde de degerlendirilerek
igyerlerinin is gerilimi “iiretme” potansiyelleri
saptandi. Calismada ayni yonetsel yapt altinda
caligan ve benzer iglerin goriildiigii isyerlerinin ig
gerilimi acisindan birbirlerinden biiyiik farkliliklar
gosterdikleri gozlenmistir. Is geriliminin caligilan
birimlere gdre dagilim grafigi, isyeri diizeyinde
yorum yapilmasina olanak saglar ve &nlemlerin
planlanmasinda kullamghdir. Ornegin Mutfak A
da calisanlardan elde edilen yiiksek is yiikii ve ig
kontrolii belirgin olarak Mutfak E den farkli bir
calisma ortami ve/veya is akist oldugunu
distindiirmektedir  (Sekil-2). Ayni  grafikten
merkeze yakim olan (yerleske 1'de bulunan Cafe C,
Lokal B, Mutfak E) ve gorece daha eski olan bir-
imlerde (Mutfak B) karar serbestliginin daha az
oldugu, merkezden uzaklagildik¢a (Mutfak A-
yerleske 2, Mutfak C ve F—yerleske 3, Lokal C-

Sekil-2: Calisilan birimlerde is yiikii-beceri kontrol durumu
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yerleske 4) karar serbestliginin arttigi sdylenebilir.
Karar serbestligini artirmaya yonelik, karar verme
stireclerine  katlimi  saglayacak  dnlemler
diisiniilmelidir. Sunulan hizmete gore calisan
sayistnin gdrece az oldugu birimlerde (Mutfak A,
Lokal C, Mutfak E) ise is yiikii fazla goriilmektedir.
Caligmanin yapildigi dénemde is geriliminin en
yiiksek oldugu birimler Cafe C, Lokal B, Mutfak D,
diisiik olan birimler ise yeni agilan Cafe A ve Lokal
A olarak saptanmustir. Is yiikiiniin fazla oldugu ve
is geriliminin oldugu birimlerin  mutfak
kosullarmin da kosut olarak olumsuz olmasi,
mutfak kosullarinin diizeltilmesi ile is yiikiiniin ve
is geriliminin azaltilabilecegi diisiincesini akla
getirmektedir. Yemek hizmeti sunan ¢alisanlarda ig
geriliminin daha ayrintili incelenmesi icin daha
genis capli caligmalar yapilmalidir.

Bu caligmada is gerilimini etkileyen en belirgin
etmen olarak gecim ve gelir durumu oldugu
saptanmustir. Gegim durumu bagka caligmalarda da
gerek is doyumu gerekse is gerilimi icin belirleyici
oldugu bildirilmigtir. Gelir Siegrist ve ark.
gelistirdigi caba-6diil dengesizligi olarak bilinen ig
gerilimi modelinin énemli bir bilesenidir (12). Bu
anlamda is yiikii-kontrol-destek modeli ve caba-
odiil dengesizligi modellerinin hizmet sektdriinde
birlikte kullanimi diistintilmelidir.

Caliganlarin yaklagik dortte birinde (%26.0) is
gerilimi yiiksek bulunmustur. Ayn1 modelle, Avru-
pa’da farkli iilkelerde yapilan ¢alismalarda yiiksek
is gerilimi oranlart farkl ig kollarinda ve farkl
sosyal siniflarda galisanlar icin %15.6 (yoneticiler)
ve %25.3 (hizmet sektorii) arasinda bildirilmistir
(13). Japonya'da okullarda ¢glen yemegi servisinde
calisan ascilarda yapilan bir calismada erkeklerde
igini stresli bulanlarin oran1 %79.6, kadinlarda
%80.3 olarak bildirilmigtir (14). Bu son ¢aligma ile
bizim caligmamiz arasindaki fark Japonya’da
yapilan caligmada is geriliminin belli bir modele
uygun olarak belirlenmemesi olabilir. Bizim
caligmamizda, Avrupa’da toplumsal diizeyde ve
38,019 bireyde yapilan galismadan elde edilen
sonuglara yakin siklik saptanmasi bu goriisii
desteklemektedir. Bu calismadan elde edilen
sonuglar i yiikii-kontrol-destek  modelinin
Tirkiye'de, hizmet sektoriinde is gerilimi
Olctimiinde kullanigh oldugunu desteklemektedir.

Calisma kosullar1 is gerilimini etkileme-
mektedir. Bu calismada, sézlesmelilerin daha geng,
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daha kisa zamandir su anki iglerinde goérev
yaptiklari, daha fazla vardiyali calistiklart ve fazla
mesai yaptiklart saptanmistir. Kadrolu olarak
calisanlarin kendilerini daha fazla kuruma bagh
duyumsadiklart ve is giivencesine iye olduklari
saptanmistit. Bu durum kadrolu ¢aliganlar emekli
olduktan sonra yerlerine kadrolu calisan almak
yerine sozlesmeli caligan alindigini, sozlesmeli
calisanlarin  kadrolu calisanlarla ayni galigma
kosullarina iye olmadiklar1 sdylenebilir. Bu egilimin
siirmesi durumunda is giivencesinde ve kuruma
baglilikta azalmanin bireylere ve kuruma olumsuz
etkileri olacaktir.

Calismamizin bazi kisitliklart vardir. Basta her
kesitsel ¢alismada oldugu gibi nedensel iligkilerin
gosterilmesi acisindan sinirhdir. Ayrica galisma
ortaminda bulunan psikososyal riskler diginda
kalan fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik
riskler is gerilimine etki edebilit Bu calismada
yalnizca 6znel olarak ¢aliganlarin mutfak kogullart
hakkindaki ~ goriisleri  sorulmustur. Bu
degerlendirme kuskusuz yetersizdir. Benzer olarak
is geriliminin farkli saglik sorunlarina neden
oldugu bilinmektedir. Bu c¢aligmada siiregen
hastalik varligi sorgulanmis olmakla birlikte
hastaliklar ve is gerilimi iligkisi ayrintil
¢oziimlenmemistir. Siiregen hastaligi oldugunu
bildirenlerde is gerilimi ¢ok anlamli diizeyde
yiiksektir. Is gerilimi ve hastalik iligkisinin
irdelendigi caligmalara gereksinim vardir.

Bu calismadan elde edilen ilging sonuglardan
birisi de igyerinde algilanan egitsizligin is gerilimini
artiric1 yonde etki etmesinin gozlenmesidir. Bu
bulgu isyerinde dogrudan 6lgiilecek algilanan
esitsizliklerin is gerilimi caligmalarina &nemli
katkilar saglayacagini distindiirmektedir.

Tiirkiye’de belirli modellerle yapilan is gerilimi
caligmalart kisithdir. Bunun baglica nedeni gerek
igverenler tarafindan gerekse galiganlar tarafindan
is geriliminin igin dogal bir parcast ve ¢nlenemez
olarak kabul edilmeleridir. I saghginm gelisimi
stirecinde benzer egilimin kazalar da dahil olmak
tizere bir ¢ok risk etmeni icin yasandigi akilda
tutulmalidir. Bu anlamda farkli ¢aligan gruplarinda
modellere dayali dlciimlerin yapildigr is gerilimi
caligmalarinin ~ artmast  psikososyal  riskler
konusunda duyarliligin artmasma ve calisanlar ve
igverenler tarafindan onlenebilir bir risk etmeni
olarak kabul gérmesini saglayacaktir.
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