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Ozet: Pazarlamada yeni bir yontem olmasi nedeniyle bilisim teknolojisi; bilginin planlanmasi, gelistirilmesi,
transfer edilmesi ve hayata gecirilmesiyle ilgili tiim faaliyetlerin sistemli bir bicimde yonetilmesi konularini
kapsamaktadir. Bu caligmada bilisim teknolojisinin, elektronik ticarette ve tarim iirinlerinin pazarlanmasinda
kullanimu ile ilgili veri ve istatistikler ve bunlardan ¢ikan sonuclar ortaya konulmustur. Yapilan bu ¢alisma ile
bilisim teknolojisinin ve pazarlama kavramlar1 e-ticaret ve e-pazarlama baglaminda agiklanmis ve bunlarin
tarimsal pazarlama alandaki konum ve 6nemi degerlendirilmistir. 1990’11 yillardan itibaren baslayan ve hizla
gelisen bir sistematigin durumu irdelenerek giiniimiize kadar ulagilmistir. Boylelikle bilisim teknolojisinin
diinya sinirlarini ortadan kaldiran sonuglari izlenmistir. Cogalan ve hizli yayilan bilgi, pazardaki beklentileri
etkilerken, bir taraftan da bu beklentileri tatmin etmeye yonelik yonetimde rekabet edici yeni yaklagim ve
sorunlarin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmektedir. Bu yiizden elektronik ticaretin her alanda oldugu gibi
tarimsal pazarlama alaninda da etkin kullanilabilmesi igin gerekli kanuni diizenlemeler yapilmali, egitim
faaliyetlerine hiz verilmeli ve maddi anlamda destekler saglanmalidir. Bu baglamda iilke ve diinya ticaret
pazarina entegre olma agisindan onemli bir ara¢ olan bilisim teknolojisi her yoniiyle dikkate alinarak ona
uygun politikalar gelistirilmelidir.

Anahtar kelimeler: E-Pazarlama, Tarim Uriinleri, Bilisim Teknolojisi

The Importance and the Place of Agriculture Products Marketing of Data
Processing Technology (E-Marketing)

Abstract: As a new method of marketing; data processing technology includes the systematic management
issues of all processes related to the planning, developing, transferring and putting the data into practice. Data
and statistics regarding the usage of data processing technology in electronic marketing and agriculture
products marketing and their outcomes have been presented in this study. The description of the concepts of
data processing technology and marketing within the context of e-trade and e-marketing and their importance
and place of agriculture product marketing has been assessed in this study. By examining the state of a
rapidly developing systematic stating as of 1990s, it has reached today. Thus, the outcomes of data
processing technology which remove the boarders of the world have been observed. As well as effecting the
expectations in the market, increasing and rapidly expanding data brings about new competitive approaches
and problems aimed at satisfying the expectations in management. Therefore, in order to use electronic
marketing in agriculture products marketing effectively as in every area, essential legal regulations should be
made, training processes should be accelerated and financial supports should be provided. In this respect,
considering all aspects of data processing technology; an important means in terms of integrating state and
world trade market; convenient policies should be developed about it.

Keywords: E-Marketing, Agriculture Products Marketing, Data Processing Technology.

1.Giris

Kit  kaynaklarla sonsuz ihtiyaclarin
karsilanmasinin gerekliligi, acimasiz bir rekabet
ortami yaratmis ve bundan dolay1 da kapitalist
titketim ekonomisi bilisim teknolojisini yogun
sekilde kullanmay1 zorunlu hale getirmistir. AkSi
halde, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaj1 saglamalar1 ve ayakta kalmalari miimkiin
olamayacaktir.  Bilginin  ve  teknolojinin
edinilmesi kadar onun gelistirilmesi ve yonetimi
de oOnemli oldugundan bilisim teknolojisinin
verimli kullanimi son yillarda iizerinde c¢ok

durulan konulardan biri haline gelmistir. Bilgi
yonetimi,  bilginin  iretilmesinden  hayata
gecirilmesine kadar olan siirecin yonetilmesi
olup, s6z konusu yonetim ancak biligim
teknolojilerinin en uygun sekilde kullanilmasi
sonucu saglanabilmektedir.

Icerisinde bulunulan bilgi ¢aginda bu
degisimi hizlandiran en biiyiikk etken, bilisim
teknolojisindeki  gelismeler ve internettir.
Teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisimde kullanilan ve 0&zellikle elektronik
aletler araciligt ile diizenli bir bigimde
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islenmeyi Ongoren bilisim teknolojisi gittikce
yasamin her alanini kapsar duruma gelmektedir.

Ancak, ozellikle Tiirkiye’de tarimsal
pazarlama acisindan yeterli bilisim teknolojisi
kullanilmakta oldugu sdylenemez. Bunun igin
daha fazla zaman ve siirece ihtiyag
duyulmaktadir.

Tirkiye’de tarim sektord, tarimsal iirlin
kaynakli ticarette uluslararasi piyasalardaki
onemli yerini koruyabilmek ve rekabet
kosullarina uyum saglayabilmek ig¢in, hizla
gelisen bilisim teknolojisine ayak uydurmak
durumundadir. Bu uyumu tarimla ilgili her tiirlii
alanda, oOzellikle yeni piyasalarda talep
potansiyeli olan iriin desenlerinin tespiti,
iretim teknikleri, bilisim ve ticaret gibi
konularda gerceklestirmek zorunlulugu
bulunmaktadir.

Ureten, arastiran, diinya ile biitiinlesmis,
rekabet giicli yiiksek bir Tiirkiye; bilisim
teknolojilerine yonelmek, kullanmak, tiretmek,
satmak ve kazanmak durumundadir. Bu
baglamda Tiirkiye, tarimsal potansiyelinin
sagladigi  avantajlari, yeni teknoloji ve
girisimcilik anlayis1 paralelinde daha etkin bir
sekilde kullanmalidir. Bilisim teknolojilerinin
etkin ve yaygin kullanilmasi ve e-ticaret
hakkindaki bilgileri i¢eren bu calisma genel
olarak pazarlama bilgileri ve diinyadaki bilgi
yonetiminin durumu ile ilgili bir icerige sahip
oldugundan dolay1 6nemlidir.

Bugiin iilke bazli birgok tarimsal aragtirma
programi isletme seviyesinde test edilmekte ve
yoresel sartlara uygunluk derecesi arastirma
konusu yapilmaktadir. Fakat yeni teknolojilerin
benimsenme derecelerinin arastirilarak, gerekli

Bilisim; bilgi ve teknolojinin birlikte
kullanilmas1  yoluyla {iretilen sonuglardir.
Bilisimin birkag¢ yonii vardir. Bunlar, bilgisayar
yazilimi, bilgisayar donanimi, bilgisayar
kullanicist  ve  bilgi  toplumu  olarak
siniflandirilabilir (Macit, 2007).

Internet hizmetleri ve bilisim hizmetleri ii¢
kusakta incelenecek olursa; birinci kusakta
oncelikle statik olan isletmelere ait web siteleri
gelistirilmeye baglanmustir. Bu da ¢iftgi ve

yayincilarin  ihtiyag duydugu bilgi ya da
enformasyon ig¢in internetten erigimli web
sitelerini  ortaya ¢ikarmis ve  ¢evrimigi

danigsmanlik hizmetleri verilmeye baslanmustir.
Ikinci kusakta, elektronik ticaret, elektronik
ticarette glivenlik ve ticaretin arttirilmasi
yolunda yapilan hizmetler yer almaktadir.
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yonde degisiklikler yapilmasi ve daha uygun
teknolojilerin gelistirilmesi yaygin degildir.
Bilisim teknolojisi ile tanisma ve yeni

teknolojinin  tarimsal pazarlama alaninda
kullaniminin yayilmasi ne kadar ¢abuk ve hizh
olursa, genis kirsal topluluklarin hayat

standartlarinin iyilesmesi de o derece hizl
olacaktir. Bu ¢alisma, pazarlama kavramlarinin
ve e-ticaret siirecinin Ozellikleri goz Oniine
almmak suretiyle, Tiirkiye ve gelismekte olan

tilkelerde  e-tarimsal pazarlama acisindan
bilisim teknolojisinin incelenmesini
kapsamaktadir.

Tirkiye’de tarim sektoriindeki e-ticaret
uygulamalarinin mevcut durumu ve gelisimi
incelenerek, tarim sektdriinde e-ticaretin ve
mikro  acidan  e-tarimsal = pazarlamanin
gelistirilmesi i¢in uygulanabilecek stratejilerin
belirlenmesine 151k tutabilmek Onemlidir. Bu
calismada elde edilecek bilgilerle, tarimsal
pazarlama konusunda bilisim teknolojisinin
etkin kullanilarak ¢agdas diinya diizenine uygun
iilke tarim politikalarinin belirlenmesinde katki
saglanmas1 hedeflenmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Caligmanin temel materyalini, konuyla
ilgili daha 6nce hazirlanmus olan kitaplar, tezler,
makaleler, toplantt sonug bildirgeleri ve web
sayfalarindan elde edilen veriler olusturmustur.
Elde edilen veriler ¢alismanin amacina uygun
olarak ¢izelge ve grafik haline getirilerek yiizde
hesaplamalar1 yapilmis ve yorumlanmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

3.1. Bilisim ve Bilisim Teknolojisi

Ugiincii kusakta ise; elektronik ticarette biitiin
fiyat ve bilgilerin agikta olmasi, esit sartlarda
piyasaya girilmesi ve verilerden yararlanilmasi
bazi firma ve sirketleri rahatsiz etmektedir. Bu
sebeple, sadece iiyelerin bir araya gelip
hizmetlerden yararlanabildigi gruplar ve bu
gruplagmalar1t  saglayan internet hizmetleri
ortaya ¢ikmaktadir (Anonim, 2001a).

Cesitli iilkelerin resmi politika belgelerine
bakildiginda bilgi toplumu; sosyo-ekonomik
faaliyetlerin, sayisal iletisim aglarimin katilim
ve yogun olarak kullanimiyla gergeklestirildigi
ve bu yonde her tiirlii teknoloji ve uygulamanin
iretildigi  toplum olarak tanimlanmaktadir
(Anonim, 2002 ).

Bilisim ve iletisim teknolojileri (BiT’ler)
diinya ekonomisinde merkezi bir rol



oynamaktadir. BIT sektorii ekonomik faaliyet
egilimindeki payini arttirmakta ve ekonomik
performans icin onemli bir girdi
olusturmaktadirlar. BIT sektériiniin gelecegine
iligkin gelismeler Onceden Ongoriildiigiinden
daha yavas olmakla birlikte gittikce hizlanan bir
ivme kazanmaktadir (Anonim, 2004).

Bilgi cagmin ortami, cesitli sektorlerde
faaliyette bulunan sirketlerin basarili
olabilmeleri i¢in yeni yeteneklere ve giice sahip
olmalarmi gerektirmektedir. Sirketlerin maddi
olmayan degerlerini kesfetmek ve harekete
gecirmekteki becerileri 5Snem kazanmistir. Oyle
ki bu 6nem; fiziksel ve finansal varliklarini
yatirimlarda degerlendirme ve yonetmelerinden
¢ok daha fazladir (Tiirk, 2003).

Bilgi ve iletisim teknolojileri Tllkelere
kalkinma ve wuluslararasi rekabette biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Bu teknolojileri iyi
degerlendiren gerideki iilkeler, ilerde olanlari
gecebilmekte, Ote yandan aksi durumda ise,
hizli bir sekilde bulunduklar1 pozisyondan daha
da geriye gidebilmektedirler.

Ozellikle 1980’lerden bu yana bilgi ve
iletisim  teknolojileri alanindaki  yenilikler
ekonomik ve sosyal yasamda  kokli
degisikliklere yol agmis, bu teknolojilere dayali
iriin  ve hizmetler gliniimiizde yasamin
vazgec¢ilmez bir unsuru haline gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun
tim kesimlerine yayildigi ve bir “ag etkisi”
yarattig1 zaman bu teknolojilerin sagladigi katki
daha hizlh ve somut olarak ortaya
¢ikmaktadir.1990’l1 yillarm ikinci yarisindan
itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii
verimliligi artis1 tizerindeki katkisinin ABD ig¢in
% 60, Avrupa Birligi i¢in % 40 seviyelerinde
olmasi o6rnek verilebilir. Aynit donemde, Avrupa
Birliginde ekonomik biiylimenin % 25’1 bilgi ve

iletisim  teknolojilerinden  kaynaklanmigtir
(Anonim, 2006).
Bilgi c¢agina girerken herkesin, bilgi-

bilisim hizmetleri gibi evrensel hizmetlerden
yararlanabilmesini saglamak iizere Avrupa
Birligi, “E-Avrupa” isimli bir projeyi
baslatmistir. Bu eylem plani, daha ucuz, daha
hizl1 ve daha giivenli internet hizmeti saglamay1
ve insan kaynagina yatirimi dngérmekte, ayni
zamanda birlik tyeleri toplumu igerisinde
internet  kullaniminin  yayginlastirilmasini
amagclamaktadir. 23-24 Mart 2000 tarihlerinde
Lizbon da yapilan Avrupa Konseyi
toplantisinda, 15 AB iilkesinin hiikiimet ve
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devlet baskanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda
diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanl
ekonomisi haline gelmesi hedefini
koymuslardir. Bu hedef, Avrupa’nin bir an 6nce
bilgi tabanli ekonomiden, 6zellikle de internetin
sagladigi firsatlardan sonuna kadar
yararlanmasi1 gerekliligini ortaya cikarmis ve
19-20 Haziran 2000 tarihinde E-Avrupa
Eylem Plani”’ Feira’da kabul edilmigtir. 11-12
Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan
Avrupa Bakanlar Konferansinda, Orta ve Dogu
Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan
Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi
benimsemis; bu tilkelerin e- Avrupa ile ortaya
koydugu girisimin bir par¢asi olma konusunda
uzlasmustir(Anonim, 2001b).

Elektronik ticaretin vazgegilmez
unsurlarindan biri olan bilgisayar ve internet
kullanimi sirasiyla 2002 yilinda % 4,31 ve =~ %
5,73 iken, 2005°de % 6,49 ve % 13,93’lara
ulagabilmistir.  Ancak istenilen seviyelere
gelememistir (Anonim,2006).

Bilisim bilimi; bilgisayarin temel alindig:
hesaplamalarin ve formiillerin 6ne ¢iktig1
oncelikle yerel alan aglari (LAN) seklinde iken
cagin gelismeleri sonucu genis alan aglarina
(WAN) doniisen ve internet iizerinden yapilan
ticarete zemin hazirlayan etkin bir bilimdir.

Bilisim teknolojisi; bilgisayar tabanli
bilisim  sistemlerinin,  dzellikle  yazilim
uygulamalar1 ve bilgisayar donaniminin
incelenmesi, tasarlanmasi, gelistirilmesi,
yiriitiilmesi, yonetimi ve destegine verilen
addir. BT temel olarak bilgisayarlarin ve
yazilimlarin aracilifiyla bilginin islenmesi,
dontistiiriilmesi, saklanmasi, korunmasi,
iletilmesi ve bu bilgiye giivenli bir bi¢imde
erigilmesini saglar (Anonim, 2009a).

Cizelge 1’de Tirkiye’de iiretimin yogun
olarak yapildig1 sehir olan Istanbul ilinin
bilisim alt yapis1 gosterilmistir. Cizelge 1°de
sanayi yogunlugu en fazla illerden biri olan
Istanbul’da yapilan saha arastirmasina gore
12.270 adet isletme i¢cinde % 77’sinin internet
baglantisi olmast s6z konusu isletmelerin
uluslar aras1 diizeydeki yenilik ve gelismelerden
faydalanabilme imkanlarinin  yiikseltilmesi
acisindan dikkate deger bulunmustur. Ancak,
elektronik ticaret yapan isletmelerin % 8,5
dolayinda olmasi, internet’e sahip olan
isletmelerin elektronik ticareti etkin
kullanmadiklarin1 ~ gostermektedir  (Anonim,
2005a).
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Cizelge 1.Istanbul Bilisim Alt Yapisi

Kullanilan Alt Yap: Isletme Sayis1 %
Internet 9.411 76,70
WEB Sayfasi 6.026 49,11
E-Ticaret Alig 1.069 8,71
E-Ticaret Satig 1.035 8,44

Kaynak: Anonim,2005. Kosgeb Saha Arastirma Calismasi Istanbul ili Degerlendirme Raporu, Mayis 2005,

Ankara.

3.2.Tarimsal Bilisim

Tarimsal  bilisim;  tarimsal  {iretim,
aragtirma vb. faaliyetlerden elde edilen bilginin
toplanmasi, siniflandirilmasi, depolanmasi, geri
edinimi, analizi ve yayinlamasi islemlerini konu
edinen bilim dali ve bir disiplindir

Yasamin geregi olarak insanlar1 doyurmak
gibi bir kutsal hizmeti {stlenen tarimsal
ugrasilara daha fazla ilgi gosterilmelidir. Bu
nedenle sinirht bir kaynak olan topraktan daha
fazlasin1 alabilmek igin gelismis teknolojilere
gereksinim vardir. Dinamik ve ¢ogu zaman
dogal olaylarin etkisinde olan bir {iretim
siirecini kapsayan tarimda kontroliin ve bilginin
onemi gittikce kendini hissettirmektedir. Iste
bunlardan dolayi, bilisim teknolojileriyle
tarimin  bulugsma ve kesisme noktasi olan
tarimsal bilisime azami Onem verilmelidir
(Cebeci, 2003).

Tarimsal rekabet giiciinii artirilmasinda
bilgi teknolojileri; uzaktan algilama ile yillik
irin tahminlerinden, tarim alanlarinin ve
iriinlerinin planlanmasina, internet iizerinden
giilbre ve yem satin almaktan, Uriin satigina
kadar pek cok farkli alanda
kullanilabilmektedir.

Tiirkiye’de ilk olarak 1990’11 yillarda
kurumsal bilgisayar kullanimi tesvik edilmis,
genis alan bilgisayar aglar1 (WAN) kurulmaya
baslanilmig, {iiretim, yayim ve arastirmaya
yonelik veritaban1t kurulmasi, cografi bilgi
sistemi ve wuzaktan algilama caligmalarn
yapilmigtir. 1997 yilindan itibaren ise internet
Tarim ve Kdyisleri Bakanligi’nda kullanilmaya
baslanilmig, 2000 yilinda kapsamli bir web
sitesi olusturulmustur. Boylelikle “Tarim-NET”
hedefi c¢ergevesinde, bakanlik birimlerinin
birbirine entegrasyonu  ve “Tarimsal
Veritaban1” tasariminin baglatilmasi bir siire¢
olarak ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan, diinya
ilkelerinden tarimsal veri tabani olusturmus
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olan ¢ok az ilke bulunmaktadir. Diinyada
tarimsal veri tabani konusunda en ciddi veri
tabam1 ABD’de NALUSDA (Tarm Bakanlig
Ulusal Tarmm  Kiitliphanesi)  tarafindan
olusturulmustur. Bilgi kaynagi olma o&zelligi
yoniinden en o6nemli veri kaynag da budur
(Anonim, 2009Db).

4. E-Ticaret Kavram
4.1.Elektronik Ticaret

Diinya Ticaret Orgiitiine gore elektronik
ticaret; iretim, reklam, satis ve {riin
dagitimmin telekomiinikasyon aglar {izerinden
yapilmasidir. En belirgin 6rnekleri elektronik
kitap, miizik ve video telefon hatt1 veya internet
iizerinden {iriinlerin dagitilmasidir (Anonim,
1998a).

4.2. Kiiresel Pazar (Serbest Ticaret)

Diinya pazarinin agik olmasi, e-ticaretin
gelismesi i¢in en dnemli kosullardan biridir. E-
ticaret agisindan pazarin agik olmasi, serbest
piyasa kosullarinda, seffaf, giivenilir, herkes
tarafindan hizla ve wucuz erisilebilir bir
altyapinin  kurulmasimi belirtmektedir. Serbest
ticaret politikalari ne kadar genis Olcekte
uygulanirsa, e-ticaret i¢in uygun gelisme ortami
da o olgiide saglanmis olacaktir. Bu bakimdan,
iilkelerin yapisal reformlara agirlik vermeleri ve
ozellikle telekomiinikasyon sektoriinii  ve
internet servis saglama hizmetlerini
serbestlestirmeleri 6nem tagimaktadir.

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi,
engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet
alam yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak
hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogurdugu bir sonugtur. Elektronik ticaret,
potansiyel olarak biitiin {iretici, saglayici,
kullanict ve tiiketicileri bir araya getirdiginden,
sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve
hizmet dretimi 1ile ticari hayati gercege
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doniistiirecek  Ozelliklere
diisiiniilmektedir (Ince, 1999).

Son yillarda yayginlasan teknolojik
gelismeler ve internet kullamimi, ticari
islemlerin  gergeklestirilmesinde  elektronik
ticareti etkin bir arag¢ haline getirmistir. E-
ticaret, yeni ireticilerin diinya pazarlarina
girmelerine, mal ve hizmetlerini genis kitlelere
tanitma ve pazarlama imkani bulabilmelerine,
potansiyel tiiketicilerin diinyada pazara arz
edilen iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmalarina,
pazar bilgilerine kisa siirede ve daha az islem
masrafi ~ yaparak  ulagmalarina olanak
vermektedir. Tarim sektorii de, uluslararasi
piyasalarda yer alabilmek ve rekabet
kosullarina uyum saglayabilmek i¢in, hizla
gelisen bilisim teknolojisine ayak uydurmali ve
gelismelere azami sekilde duyarlt davranmalidir
(Cavdar, 2008).

Tiirkiye’de yaklasitk 4 milyon internet

sahip  oldugu

kullanicist  bulunurken, e-ticaret oraninin
yaklasik % 1 diizeyinde oldugu tahmin
edilmektedir.  Diinyada baz1  sektorlerde

kullanim1 daha yaygin olan e-ticaret, tarimsal
iriinler ve girdilerin pazarlamasinda da yerini
almistir. (Albayrak, 2008).
4.3. Diinyada ve E-Ticaret
Yapilanmasi
4.3.1. Diinyada E-Ticaret Yapilanmasi

G8 iilkelerinde E-Ticaret ile ilgili
calismalara Amerika Birlesik Devletleri’nin
onciilik yaptign gozlenmektedir. ABD’de
kiiresel ~ elektronik  ticaret  kurallarinin
incelendigi bir rapor hazirlanmis ve ‘Elektronik
Ticaret i¢in bir Cerceve’ adiyla yayinlanmstir.

Japonya’da sistematik elektronik ticaret
calismalar1 1996 yilmin basinda “Electronic
Commerce Promotion Council of Japan
(ECom)” adinda bir kurumun olusturulmastyla
baslamugtr.

1980’lerin bagindan bu yana Avrupa
Birligi, Avrupa ag kapasitesini gelistirmek
amaciyla ~ AR-GE  agulikli  programlar
diizenlemekte bu kapsamda elektronik veri
degisimi sistemlerine destek vermektedir.

Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci,
kurulu bilgisayar giicii olarak sekizinci sirada
yer alan Avustralya’da elektronik ticaretin
gelismesi hicbir sekilde aligverislerin parasal
boyutlartyla kisitlanmamaktadir.

Tiirkiye’de
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4.3.2.Avrupa Parlamentosu ve
Birligi Konseyi

Avrupa Birliginde
mallarin, hizmetlerin
hizmetlerin  serbestge  gerceklestirildigi  ve
sinirlarin ~ kaldirlldigr  bir i¢ alandir. Bilgi
toplumu hizmetlerinin, bu sinirlarin kaldirildigi
i¢c alanda gelistirilmesi de Avrupa halklarim
bolen engellerin kaldirilmasi igin 6nemli bir
aractir. Bu  baglamda, bilgi toplumu
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde sinirlarin
kaldirldig1 gercek bir i¢ alan olusturabilmesi
icin topluluk hukukunun oldukg¢a ileri bir
diizeyde uyumu hedeflenmektedir.

Elektronik ticaretin i¢ pazardan tam olarak

Avrupa

i¢c pazar; iginde
serbestce  dolastig,

yararlanmasin1  saglamak ve  televizyon
yaymlar1 hakkinda {iye devletlerin idari
islemleri, kanun ve tiiziik hiikiimlerinin

koordinasyonu konusunu diizenleyen 3 Ekim
1989 tarih, 89/552/AET Konsey direktifinin
ongordiigii gibi yliksek diizeyde bir topluluk
biitiinlesmesinin saglanmasi en 6nemli oncelik
olarak dikkat ¢cekmektedir (Anonim, 2000a).

4.3.3. Tiirkiye'de E-Ticaret Yapilanmasi
Tiirk Telekom A.S.’nin internetin saglikl
gelisimi ve Tirkiye’de internet gereklerinin
saptanmasi i¢in yiiriitmekte oldugu calismalar
hizla devam etmektedir. 1996 yilinda hizh
internet hizmetleri igin ¢ Ulusal Internet A
Projesi (TURNET) “* sebekesi kurulmus, ancak,
ortalama baglant1 siiresi yiiksek internet
trafigini kaldiramayan sebekede c¢ikan teknik
sorunlar nedeniyle, yerini 1999 yilinda daha
saglikli calisan TTNET agina terk etmistir.

Tiirkiye’de  bircok  kamu  kurulusu,
bilgisayar donanim ve yazilim altyapisini
gelistirerek, veri  bankalarinda  toplanan

bilgilerin erisim kolayligi ve c¢abuklugundan
yararlanilmasi i¢in projeler yiiriitmekte olup,
buna en kapsamli &rnek Igisleri Bakanlig
merkezi niifus isleri sistemi (MERNIS)’ dir.

Tirk bankacilik sektoriiniin de oldukga
gelismis bir bilgisayar altyapist vardir. Bir¢ok
biliylik banka, merkez ve subeleri arasinda
gercek  zamanda  bilgisayar  iletisimini
saglamistir. Merkez bankasi ve diger bankalar
arasindaki elektronik fon transferleri (EFT)
alaninda diinyadaki 6ncii 5-6 iilke igerisindedir
(Anonim, 1998b).

Tirkiye’de Dis Ticaret Miistesarliginin
koordinasyonunda 1998 yilindan beri faaliyette
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bulunan Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETKK) gorevini tamamlamis, kurul
calismalarinda Avrupa Birligi'nin e-Avrupa
girisimi  esas alinarak e-Tiirkiye seklinde
yeniden yapilanmaya gidilmistir. E-Tiirkiye’ye
yonelik olarak yeniden olusturulan Elektronik
Ticaret Kurulunda (ETIK) hukuk grubuna
ilaveten 8 adet uygulama grubu
olusturulmustur.

E-doniisiim tiirkiye

Elektronik Ticaret Calisma Grubu ve E-
Ticaret Kurulu (Etik)
1)Hukuk Grubu 2)Uygulama Gruplari (8 Adet)

1. Giivenli Aglar ve Akilli Kartlar Idari Alt
Yapi. Koordinator Kurulus: Tubitak-Uekae

2. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (Kobi)
Koordinator Kurulus: T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanligr ( Kosgeb)

3.E-Ticaret Tiiketici Sorunlar1 Koordinator
Kurulus: Sanayi Ve Ticaret Bakanligi

4. E-D1s Ticaret. Koordinatér Kurulus:
Glimriik Miistesarlig

5.Vergi-Muhasebe Koordinator Kurulus:
Maliye Bakanlig1

6. Finans ve E-Odeme Sistemleri
Koordinator Kurulus: T.C.Merkez Bankast

7.Kamuda E-Ticaret Koordinator Kurulus:
Devlet Planlama Teskilati

8.Tarim. Koordinator Tarim
Bakanlig:.

Bu son grup, Tarim ve Kdoyisleri Bakanligi
koordinatorligiinde ekonomi ile ilgili Bakanlik
ve Miistesarliklar, ¢esitli oda ve ofisler,
enstitiiler, birlik ve kooperatifler, tiniversiteler,
sivil toplum kuruluglart1 ve derneklerin {iye
oldugu tarim ¢alisma grubudur. Bu grup e-tarim
alaninda bilisim faaliyetlerinin diizenlenmesi,
kullaniminin  artirilmasi, e-tarimsal ticaretin
planlanmasi, Tiirkiye’deki mevcut durum, e-
tarimsal ticaretin Oniiniin agilabilmesi igin ne
gibi 6nlemler alinabilecegi, e-tarimsal ticaretin
oniindeki en Onemli sorunlar vb. konularda
calismalarini stirdiirmektedir (Anonim, 1998c ).

Cizelge 2 ’de yillar itibariyle Tiirkiye’de e-
ticaret yoluyla gida harcamalar1 gosterilmistir.
Cizelge 2’ye gore gida pazarlamasinin en ¢ok
kredi kart1 ile yapildigi ve 2006 yili itibariyle
3.862.027 TL aligveris yapilmis iken, 2007 yili
donem sonu itibariyle 5.553.058 TL ve 2008
yilinda 7.637.071 TL olarak aligveris yapildigi
gozlemlenmekte, bu ise e-ticaret yoluyla
aligveriglerin hizla artmakta oldugunu ortaya
koymaktadir. Cizelge de 2008 yil1 itibariyle 100
000 000 adedin iizerinde banka ve kredi kart1 ile
aligveris yapildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
yillar itibariyle kredi kart kullanimi Cizelge
3’de gosterilmistir.

Kurulus:

Cizelge 2.Tiirkiye’de Yillar itibariyle E-ticaret Yoluyla Gida Harcamalar1.

islem Adedi islem Tutar1 (Milyon TL) Isyeri Sayilan

SECILEN Islem Adedi | islem Adedi | islem Tutar1 | islem Tutarn | Toplam | Sanal 3D
SEKTORE (Banka (Kredi (Banka (Kredi Karti) | isyeri | isyeri | Secure
GORE Kart) Kartr) Kartr) isyeri
AYLIK
GELISIiM

2006 YILI 3.769.733 73.341.166 57,84 3.862,27 61.730 15 0

2007 YILI 5.695.428 82.007.486 103,71 5.553,58 64.833 43 0

2008 YILI 8.561.877 94.315.869 151,95 7.637,71 76.056 94 6

Kaynak: Anonim, 2009¢. Bankalar Aras1 Kart Merkezi Raporlar1 http://www.bkm.com.tr/istatistik/ Istanbul

Cizelge 3’e gore yerli kredi kartlariyla
2008 yilinda yapilan elektronik ticaret, dnceki
yila gore yaklasik % 49 artarak,8 milyar TL’yi
geemigtir. Oysa 2007'de bu miktar 5,5 milyar

TL kadardir. Tirkiye'de 2007 yilinda, sanal
poslar araciligiyla 54 milyon 145 bin 804 islem
yapilirken, 2008'de islem sayis1 yaklasik olarak
10 milyon artigla 64.560.748 isleme ¢ikmustir.
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Cizelge 3.Tiirkiye’de Yillar itibariyle Kredi Kart Kullanimm

Kartlarin Islem Miktar1 Kartlarin islem Tutari (Milyon TL)
!E-TiCARET_ Yerli Kartlarin Yerli ve Yabanci | Yerli Kartlarin Yerli ve Yabanci
ISLEMLERI Yurt i¢i ve Yurt | Kartlarin Yurtici | Yurt i¢i ve Yurt | Kartlarmm Yurt ici
Dis1 Kullanim Kullanim Dis1 Kullanim Kullanim
2007 YILI 51.541.521 54.145.804 5.409,77 5.537,17
2008 YILI 61.006.068 64.560.748 8.000,43 9.088,68

Kaynak: Anonim,2009c.Bankalar Arasi Kart Merkezi Raporlar1 http://www.bkm.com.tr/istatistik/Istanbul.

Tirkiye’de e-ticaret uygulamalariyla en
kapsamli ve yogun olarak kamu sektoriinde
karsilasildigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Internetten pasaport bagvurusu hizmetleri, vergi
hizmetleri, niifus hizmetleri, kamu web siteleri

araciligryla bilgi paylasimi, kamusal
hizmetlerde e-ticaret uygulamalarinin ilk akla
gelen ornekleridir (Tiifekei, 2003).

Grafik 1’ de Tirkiye’de e-ticaret pazarinin
yillik bazda dagilimi goriilmektedir

Grafik 1. Tiirkiye'de E-Ticaret Pazarinin Yillara Gore Dagilimi

Milyon TL
1000
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4000 1730
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0 4
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Kaynak: Anonim,2009c. Bankalar Aras1 Kart Merkezi Raporlar1 http://www.bkm.com.tr/istatistik/ Istanbul

Grafik 1 incelendiginde e-ticaret pazar
paymin hizla arttigi ortaya c¢ikmaktadir. E-
ticaret pazar1 2006 yilinda, 2005 yilina gore %
73 biiyiime kaydederek, 1.000.000 TL den
1.730.000 TL ye ¢ikmis, 2007 yilinda ise 2006
yilina gore % 190’11k bir biiylime ile 5.000.000
TL’ ye ulasmistir.2008 yilinda ise e-ticaret
pazari 2005 yilindan bu yana 6 kattan fazla
biiyliyerek 7.800.000 TL hacimle ticaretin
vazgecilmezleri arasina girmistir.

4.3.4. Elektronik Ticaretin Ekonomi Uzerine
Olasi Etkileri

E-Ticaret; iriiniin satis alanim1 gergek
dlemden sanal bir alana tasmmistir. Karsilikl
iletisime dayali aligveris ortamm giivenlik
sistemi On plana ¢ikan web alanmindaki ortamda
bulusmay1 saglamaktadir. Hiz, aligverisin en
eglenceli noktasi ve tatmin edici unsurudur.
Kiiciik isletme ve biylik isletme farkliliklarini
asgariye indirmektedir. Rekabet ise web
ortaminda  basartyr getiren en  Onemli
faktorlerden biri olmustur.

Tiirkiye’de 1iyi isleyen giivenilir bir e-
tarimsal ticaret ortaminin tesis edilebilmesine

engel teskil eden bir takim fiziki altyapi ve
hukuksal  sorunlar  (e-imza, giivenilirlik,
tilketici  sorunlari, tahkim kurulu vb.)
bulunmaktadir. Ayrica tarim sektoriiniin kendi
sosyo-ekonomik  yapisindan  kaynaklanan
sorunlar da bu cesit ticaretin yapilandirilmasini

giiclestirmektedir. ~ Sektorle ilgili  baslica
sorunlar Ozetle asagidaki gibi
siralanabilmektedir:

Tarim kesimi ile ilgili kuruluslarin

sayilarinin fazlaligi, tarim kesimindeki internet
kullaniminin genele gore azhigi, cgiftcilerin
egitim ve gelir diizeyinin diislikliigl, bilingli
ciftci sayisinin azlig1 genel sorunlar olarak ifade
edilebilmektedir.  Uriinlerin tam anlamyla
Avrupa ve diinya standardi normlartyla
tanimlanmamasi ve iiriinlerde kalite
kistaslariin ~ standardinin  belirlenmemesi
onemli sorun arz etmektedir.

Tirkiye’de birgok borsada {iriinlerin
analizi ile ilgili laboratuar altyapisinin
olmamasi ve teknik eleman eksikligi 6nemli
sorunlardan biridir. Tarim kesiminde yeni ve
uluslar  aras1  diizeyde gecerli tarimsal
politikalarin iiretilmesi gerekmektedir. Tarim
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sektoriiniin bilisim altyapisinin iyilestirilmesi,
bilgisayar ve internet ile teknik hizmet ve
destegin saglanmasi olast ¢oziim Onerileridir
(Kaya, 2002).

Tarim sektorii  ekonomik ve sosyal
yonleriyle Tiirkiye i¢in son derece onemli bir
sektordiir. Tarim sektoriiniin 2007 yili itibariyla
GSYIH igindeki payt % 7,7 olmasina karsin,
tarimsal istthdamin toplam sivil istihdam
icindeki pay1r % 27°dir. Tarimun milli gelirdeki
agirhigi azalirken, niifusun 6nemli bir kismi
gecimini tarimdan saglamaktadir (Anonim,
2008).

Tarim sektoriiniin genel ekonomideki yeri
bu denli 6nemli, iiretim ve ticaret yonleriyle
yogun bir sektdr olmasina ragmen, Tiirkiye’de
bu sektor istenilen seviyede bir ekonomik
kapasiteyi yakalayamamigtir. Bunun, {iretim
planlamalarinin ~ bir  tirlii  yapilamayist,
isletmelerin dagimik ve kiiciik olusu, eksik
teknoloji ve mekanizasyon kullanimi, kalitesiz
tohumluk, piyasa sinyallerini dikkate almayan
iretim politikalart  vb. bircok nedenleri
bulunmaktadir.

5. Pazarlama Tammlar1 ve Farkh Pazarlama
Anlayislar

Pazarlama, miisterilere veya potansiyel
miisterilere ulasarak onlara sirket, marka, iirlin
ve servisler hakkinda bilgi vermek igin yapilan
aktivitelerdir. Miisterilerin veya potansiyel
miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi anlamay1 ve
ona gore de gelecege yonelik Kkararlar
alabilmeyi gerektirmektedir.

Pazarlamacilar miisterilerinin ve pazarlama
sirketlerinin ~ ihtiyaclarin1  karsilamak  igin
pazarlama karmalarimi (4 Ps:Product, Price,
Promotion, Place) planlarlar ve sonra bu
planlar1 uygulamaya koyarlar (Anonim, 2009c).

Pazarlama, bir toplumun ekonomik
durumu ile yakinen ilgilidir. Diger bir deyisle
pazarlama bir toplumun iktisadi yapisinda
onemli bir yer teskil eder. Tarimsal {irlinlerin i¢
ve dis pazarlarda arz-talep dengesiyle elverisli
fiyatlarla ve asgari zayiatla satilmasi1 ekonomiye
en bliylik faydayr temin edecektir (Giilten,
1985).

Pazarlama  anlayisinda temel  olan
"pazarlama Dbilesenleri" pazarlamanin 4P'si
olarak; drlin, fiyat, dagitim ve tanitma
basliklarinda  toplanmustir  (ingilizce'de  bu
kelimelerin hepsi "P" harfi ile baslar; Produce,
price, promotion,place).
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Uriin = Her seyden evvel iiretilecek {iriiniin
cesidi, ne zaman tiretilecegi, kalite seviyesi, ne
kadar {iretilecegi, ambalaj sekli ve marka adi
onem arz etmektedir.

Fiyat: Uriiniin fiyat: ile ilgili kararlar ok
onemlidir. Firma, pazardaki tiiketicilerin iiriin
icin ne kadar para odeyebileceklerini 6nceden
tahmin edebilmelidir. Fiyat kararlar iizerinde
irlinlin kalitesi, rakip isletmelerin fiyatlar1 da
etkilidir.

Dagitim:Uriiniin -~ dagitim;  tiiketicilere
ulastirilmasinda takip edilecek yollar1 ifade
etmektedir

Tamitim:Satis gelistirme, iiriin tanitma veya
bir diger adiyla promosyonun amaci, potansiyel
tilketiciye tirlinii tanitmak, iirlin hakkinda onu
bilgilendirmektir.

Dijital baski sistemlerinin gelismesi, "e-
business” denilen elektronik ortamlardan
yararlanarak i3 yapmak, birgok alanda
pazarlama hizmetlerini kolaylastirmus,
hizlandirmig ve maliyetlerini  diislirmiistiir
(MccCarthy, 1994).

Glniimiizde pazarlama bilesenleri arasina
"insan" (people) "hiz" (pace) da katilmistir.
Boylelikle pazarlamanin 6 P’si olusmustur.
Liberal politikalara dayali rekabetci bir dis
piyasaya agik iilke tarim  politikasinin
uygulanabilmesi ancak, mukayeseli iistiinliige
sahip triinlere yonelinmesi, pazarlama giic ve
bilgisine sahip iireticiler ve gliniimiiz teknoloji
ve kosullarina uyumlu bir alt yap1 ve
arastirmalara dayali bir pazar anlayis1 ile
miimkiin olabilmektedir (Anonim, 2000b).

Tarmmsal Pazarlama; satilabilir tarimsal
iirlinlerin tespiti ile baslayip, tiretimi, teknik ve
ekonomik konulari, islemesine ve nihai tiiketici
tarafindan kullanimini da kapsayan fonksiyonel
Ve organizasyonel pazarlama yapisi ve sistemini
iceren iglemdir (Alpkent, 1995).

5.1. E-Pazarlama ve E-Tarimsal Pazarlama
Bilisim aglar1 ve internet {izerinden bilisim
teknolojisinin kullanilarak yapilan pazarlama
sekli olan e-pazarlama giiniimiizde oldugu gibi
gelecegin de en Onemli kavrami olacaktir.
Pazarlamada arz edilenler tarim {iriinleri olunca
da e-tarimsal pazarlama kavrami dogmaktadir.
Bu manada e-tarimsal pazarlama kavrami,
isletmenin amagclarina ulagmak igin tarim,
hayvancilik ve gida sektorlerine yonelik olarak
tiketicilerin istek ve ihtiyaclarmi tanimlamasi



ve bunlar1 bilisim teknolojisini kullanarak
karsilamasidir.

Bilgi teknolojisi acisindan en 6nemli unsur
internet oldugundan, e-ticaret ve ondan farkli ve
dar anlamli olarak sadece satig anlami tagiyan e-
pazarlama ve e-tarimsal pazarlama alaninda en
kolay bilgi paylasimi bu yolla olabilecektir.

Miisteri izleme, hizmet iligkileri, geri
doniisim  stratejisi  belirleme,  islemlerin
belirlenmesi ve online kaynak tanimi ile
sorumlularinin atanmasi pazarlama

uygulamasini olusturmaktadir (Reedy ve ark.,
2000).

5.2. Pazarlama ve Internet

Internetin pazarlama sektdriinde kullanilmasi
sadece pazarlama ile sinirlt kalmakta firma hem
sattg, hem dagitim hem sikayet diizenleme hem
de halkla iligkiler islemlerini birlikte yonetmek
zorunda kalmaktadir. Bu manada entelektiiel
sermaye bilisim teknolojisi alaninda 6n plana
cikmaktadir. Internet iizerinde hizmet veren
firmalar bugilin geleneksel manada hizmet de
vermekte kimileri ise sadece internet iizerinde
kurulu bulunmaktadirlar. Internet ortaminda
calisma ihtiyacimt duymayanlar olsa da
gelismeler bilisim teknolojisini  kullanmay1
zorunlu hale getirecektir.

5.3.Tarmmsal Pazarlama Bilgi Sistemlerinin
Kurulmasi ve Organizasyonu

Uriinlerin iiretiminden itibaren satis ve
satig sonrasi hizmetleri de kapsayan pazarlama
bilgi sistemin olusturulmast zorunludur. Buna
gore tiketici davranis ve aligkanliklarin
belirleyen firma bu verileri yabanci kimselerin
ulagmasini engelleyecek sekilde saklamak ve
ozellikle 6deme bilgilerinin giivenligini temin
edecek sistemleri kurmak zorundadir. Sonucta
giiven kazanmaktan cok giiveni korumak da
onemlidir. Ozellikle internet ortaminda insanlar
ve firmalar birbirlerini tanimadiklarindan dolay1
sadece yapilan iglemler Onem kazanmakta
oldugundan yapilacak ufak yanligliklar bile
biiyiik sonuglar doguracaktir. Elde edilen
verilerden ise en uygun pazarlama boliim ve
stratejileri ile tiiketicilerce, en fazla tercih
edilen iriin yelpazesi konusunda istatistiksel
sonucglara ulasilacak ve e-tarimsal pazarlama
alaninda bir adim 6ne gegilebilecektir
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5.4. Tarimsal Pazarlama Uygulamalari
E-ticaret sadece iiretim ve hizmet sektorii
icin degil ayn1 zamanda tarim sektorii icin de
hem pazar konumu hem de bilgi agisindan yeni
kaynaklar sunmaktadir. Son yillarda kiiresel

pazar ekonomisinde meydana gelen
degisikliklerin  tarim  sektoriindeki  kiigiik
tireticiler acisindan yarattig1 o6nemli

degisiklikler kavranildig1 zaman, pazarlama ve
yonetim konusunda daha iyi karar vermek
durumunda kalinmistir. Dolayisiyla, internetin
gerek tarimsal iireticiler gerekse tarima dayali
sanayi dalinda faaliyet gosteren firmalara
getirecegi faydalar arasinda en 6nemli konuma
sahip uygulamanin e-ticaret oldugu
sOylenebilir. Bunun disinda internet elbette ki
cok cesitli tarim irlinleri icin yeni tedarik
zincirlerinin olusturulmasinda, tarimda
tagimacilik sektoriiniin iyilesmesi, gelismesi ve
etkinlesmesinde, tarimsal bilgiye kolay, ucuz ve
hizli bir sekilde erisimde en etkili arag olmaya
devam edecektir.

Diinyada yasanan ekonomik ve teknolojik
degisimlerin tarim  sektOriine yansimalar
kagimmilmaz gorilmektedir. Zaman ve mekan
sinirlamast olmayan  ¢evrim-igi sanal
piyasalarin gelisimi ile e-ticaretin tarimda bir
devrim  yaratacagi  sOylenebilir.  Tarim
sektoriinde yer alan isletmelerin elektronik
ticaretten yararlanabilecekleri alanlar arasinda;
girdi satiglari, bilgi pazarlamasi, ¢ikt1 satislari,
servis destegi ve yoOnetim araglari destegi
sayilabilir (Aliiftekin ve Giilgubuk, 2006).

55. Uriin Borsalarinda Bilisim Aglarn
Aracihigiyla E-Tarimsal Pazarlama
E-tarimsal pazarlamanin en  Onemli
ayaklarindan  birisini  ticaret  borsalar
olusturmaktadir. Tirkiye’de yiiziin iizerinde
irlin ticaret borsasi bulunmaktadir. Kirk
kadarinda ise giinliik veri girigi yapilmaktadir.
Bunlardan birisi olan Polatli Ticaret Borsasi,
hububatlarin alic1 ve saticilarini serbest piyasa
ilkeleri c¢ercevesinde en iyi sartlarda ve en
uygun mekanlarda, bir araya getirmeye
caligmaktadir. Cagdas teknolojinin getirdigi
cihaz ve donanimlarla destekli, spot ve vadeli
islemlerin  yapildigt  seviyeye  tagimak,
borsacilig1 iilke geneline hizmet verebilecek
nitelige kavusturmak en 6nemli hedef olmustur.
Daha sonraki asamada ise diinya
borsalarina uyum saglamak amaciyla 2001 yili
baglarindan itibaren giiniimiiz teknolojilerinden
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faydalanarak, borsanin internet agina katilmasi
yoluyla, tiim fiyat hareketlerinin internet
vasitast ile aninda izlenmesi saglanmistir.
Borsanin web sitesinde, gilinlik alim satim
islemleri, hububatlara ait iiretim, stok, devir ve
diinya piyasalarindaki gelismeler, elektronik
ticaretin baslangicin1 olusturacak, alic1 ve
saticilar elektronik ortamda bulusturacak, iiriin
arz ve talep boliimleri yer almaktadir (Anonim,
2007).

E-Tarimsal pazarlama agisindan,
Tirkiye’de 2499 Sayili Sermaye Piyasasi
Kanununun 40’inc1 maddesi ve 19.10.2001
tarih, 24558 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
2001/3025 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
kurulan ilk 6zel borsa kurulusu Vadeli Islem ve
Opsiyon Borsas1 (VOB) AS’dir. Borsa
tarafindan belirlenen yoOntemlerle uzaktan
erisim yoluyla ya da VOB islem salonu
kullanilarak emir iletilebilir. Uyeler uzaktan
erisim yontemiyle emir girerken Vadeli Islem
ve Opsiyon Borsasi Kullanici  Ekranini
(VOBKE) kullanir. Islemler, iletilen emirlerin
fiyat Onceligi ve zaman Onceligi esaslarina
dayanan bir algoritmayla elektronik ortamda
eslestirilmesi sonucunda gerceklestirilir.
Emirler, islemler, teminatlar ve pozisyonlar giin
icinde (VOBKE) araciligiyla izlenebilir.
Ayrica giin sonunda iiyelere elektronik ortamda
“igslem defterleri” ve “Borsa Biilteni” gonderilir
(Anonim, 2010).

6. Sonug

21.yiizyilin global diinyasinda bilisim
teknolojisinin elektronik ticaret veya diger bir
deyimle e-pazarlama sekliyle tarim iiriinlerinin
pazarlamasindaki konum ve énemi hizla artmus,
internet ve uzaktan aligveris donemi hizli bir
sekilde kendini  gdstermistir.  Elektronik
ticaretin hacminde meydana gelen bu artis onu,
iilkelerin ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda
degisiklik yapabilecek onemli bazi etkilere
sahip hale getirmistir.

Bilisim teknolojisinin tarim iirlinlerinin
pazarlamasindaki konum ve &nemi Tiirkiye ve
dinya ekonomisi ac¢isindan yadsinamaz
nitelikte  oldugundan, Tiirkiye’nin diinya
pazarinda kendi yerini garanti altina almak
adina e-tarimsal pazarlamanin  geleneksel
satistan daha kolay ve istihdam yaratici, iiriin
nitelik ve niceligini artirict nimetlerinden
faydalanmak igin gerekli adimlar1 atmasi
gerekmektedir.

10

Diinya ile uyum saglayabilmek i¢in hemen
her tiirlii tarim iiriiniiniin yetistigi Tirkiye’de,
iiniversiteler basta olmak {izere biitiin arastirma
kurum ve kuruluslar1i ve ozellikle Tarim ve
Koyigleri, Orman ve Cevre Bakanliklar1 bu
konuda uygulama, arastirma, {iretim, yayim ve
hizmet faaliyetleri i¢cin Ozgilir bilim ortamini
olusturarak ciddi ¢aligmalar yapmalidirlar.
Toplumun tarimsal pazarlamay1 iyi tanimasini
teminen, tarimsal pazarlama ile ilgili siteler
devlet eliyle kurulup, 6zel galismalarin gesitli
yontemlerle  desteklenmesi  saglanmalidir.
Elektronik ticaret, tarimsal {iriin seceneklerinin
artmasini, Uriinlerin kalitesinin yilikselmesini ve

daha hizlh bir sekilde Odenerek teslim
almmasini saglamaktadir.
Diinya iilkelerinin genel yapis1 tarim

niifusunun g¢ogunlugu geleneksel yontemleri
benimseyen ve yeniliklerin  benimsenmesi
siireci uzun zaman alan yaghh niifusu
barmdirdigindan  dolayr  6zellikle  iiretim
asamasinda zor olan benimseme = siireci
pazarlama asamasinda ¢ok daha zor hale
gelmektedir. Cagin gerekliligi olan internetin
geng niifus iizerindeki vazgecilmez etkisi ile
tarim sektoriiniin daha c¢ok kendi geleneksel
yapisindan kaynaklanan bu engeller asilacaktir.
Tiirkiye’de vergilendirme, idari alt yap1 e-
0deme ve e-imza gibi yapilanmalarin
tanimlanmasi ile e-pazarlama konusu saglikl
bir ortama kavusacaktir. Bu da tarimsal bilisim
ve ticaretin yapilanmasini hizlandiracaktir.

Tim diinyada mevcut durumda c¢alisir
sekilde kullanilan kisisel bilgisayar sayisinin bir
milyar diizeyinde oldugu ve 2014 yilinda bu
sayimin  iki ~ milyara  kadar  c¢ikacagi
beklenmektedir. Tirkiye’deki internet abone
sayist 3,2 milyon, internet kullanict sayist 15
milyon kadar hesaplanmakta ve diinyada
toplam 1,7 milyar civarinda internet kullanici
sayisinin ~ oldugu  tahmin  edilmektedir.
Boylelikle bilisim teknolojisinin ne denli hizh
arttigt  ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
gelismeler 1s18inda  Tiirkiye ve  diinya
tilkelerinde tarimin iilke ekonomisindeki yeri ve
konumu hassasiyetle g0z oniinde
bulundurulmali her bir {irlin i¢in ayr1 ayr
degerlendirilmeler yapilarak bilisim
teknolojisinin  pazarlama  alaninda  etkin
kullanimi i¢in gerekli yatirimlar yapilmalidir.

Ciftgilerin Tiirkiye ve diinya Olgeginde
bilisim teknolojisi ile yapacaklar1 Uretim ve
pazarlama faaliyetleri devlet yardimlar1 ile



siibvanse edilmeli, gerekli egitim faaliyetleri
iicretsiz olarak diizenlenmelidir.

Tim diinya iilkelerinde bilisim
teknolojisinin tarimda kullanimi. i¢in ¢esitli
calismalar yiiriitiilmektedir.

Diinyadaki biitlin iilkeler giivenilir bir e-
tarimsal ticaret ortaminda aligveris yapmanin
ka¢iilmaz sonuglarini kabullenmeli, tiim
hukuki ve yapisal reformlar1 bir kez daha
gozden gecirmeli, tarimsal e-pazarlama
alaninda bilerek yapilacak hata ve suglari en
agir sekilde cezalandirmalidir. Ciinkii gelecek,
internet  ortaminin  giivenli  pazarlama
olanaklarinda yatmaktadir.
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