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Orgiin ve yaygin egitime ulasmak her bir bireyin hakkidir. Buna din egitimi de dahildir. Dezavantajli
bireylerin egitime katilim1 hususunda zaman zaman 6zel dgretim, yontem, tecriibe ve farkindaliga ihtiyag
bulunmaktadir. Din gorevlisi veya din egitimcisi dahil olmak iizere, mesleklere kaynaklik eden yiiksekdg-
retim programlarinda dezavantajli bireylerle etkilesime yonelik egitimler goz ardi edilebilmektedir. Bu
calisma ile din gorevlisi veya din egitimcisi aday1 olan Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal hizmet
kapsaminda dezavantajli bireylerle ¢alisma konusundaki hazirbulunuslugu ve istekliligi tespit edilmeye
caligtimistir. Aragtirma kapsaminda Bursa Uludag Universitesi ilahiyat Fakiiltesi 3. ve 4. sinif 6grencile-
rine anket uygulanmis ve nicel yontemle analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda katilimcilarin dezavan-
tajli bireylerle ¢aligma/iletisim konusunda bazilarinin istekli oldugu, bazilarinin ise istekli olmadig1 ve
bunu da yeterli bilgilerinin ve hazirbulunusluklarinin olmamasina bagladiklar1 goriilmistiir. Bu yiizden
din gorevlilerinin yetistigi Ilahiyat Fakiiltelerinin 6gretim programlarinda sosyal hizmet alaninda deza-
vantajl1 bireylerin egitimi ve onlarla iletisim ve etkilesim konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi bir
ihtiyag olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli bireyler, din egitimi, ilahiyat fakiiltesi, din gorevlisi

THE VIEWS OF STUDENTS AS RELIGIOUS OFFICIAL OR
RELIGIOUS EDUCATOR CANDIDATES ABOUT SOCIAL WORK
AND INTERACTION WITH DISADVANTAGED INDIVIDUALS

ABSTRACT

Everyone has the right to access to formal and non-formal education, which also applies to religious
education. Sometimes special training, methods, experience and awareness are needed in respect to the
participation of disadvantaged individuals in education. In higher education curricula which serve as the
source of occupations including for religious officials or religious educators, the training on interaction
with disadvantaged individuals may be neglected. The aim of the study is to identify the readiness and
willingness of the students from the Faculty of Theology as candidate religious officials or religious
educators with regard to working with disadvantaged individuals within social service area. In the scope
of the study, a questionnaire was applied on the 3rd and 4th grade students in the Faculty of Theology at
Bursa Uludag University, and the results were analysed using quantitative method. As the result of the
study, it is found that some of the participants were willing to work/interact with disadvantaged
individuals while others were not, and they attributed it to their lack of enough information and readiness.
Therefore, it is considered a necessity to make arrangements in the educational curricula of the Faculties
of Theology, in which religious officials are trained on education of disadvantaged individuals and
communication and interaction with them in the field of social service.

Keywords: Disadvantaged individuals, religious education, faculty of theology, religious official
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GIRIS

Din egitimi, toplumun her kesiminin ve her bir bireyin ihtiyacidir. Ancak dezavantajli bireyler
ve topluluklara yonelik din egitiminin arzu edilen diizeyde olmadigi sdylenebilir. Toplumun
cogunlugundan farkli olan, kendi kendine yetemeyen, kendi sorunlarini tek basina ¢dzemeyen
ve ihtiyaglarmi karsilama ve hayatla basa ¢ikma konusunda yardima ihtiya¢ duyan kimseler
dezavantajli bireyler olarak adlandirilir (Mayer’den aktaran Bozok, 2011: 16-17; Elmas, 2018:
946) ve bunlar; engelliler, eski hiikiimliiler, siginma evlerinde kalanlar, yoksul bireyler, tek ba-
sina cocugunu biiyliten kadinlar, giivenlik sebebiyle go¢ eden terér magdurlari, madde bagimlisi
olanlar, cinsel tercih olarak farkli tutum sergileyenler, yurtdisindan yeni go¢ eden calisanlar ve
egitimsiz bireyler olarak siralanabilir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Kadin Istihdam-

nin Desteklenmesi Operasyonu Hibe Programi Projeler Ozeti'nden aktaran: Araci ve Kogak,
2014: 191).

Bazi arastirmaci ve yazarlar, bu kapsama giren bazi gruplarin din ve degerler egitimiyle ilgili
dikkat ¢ekici yayinlar yapmuslardir”. Toplumun sadece belli bir kisminin dini dogru anlamasi
ve yasamasi, toplumun timiimiin problemlerini ¢6zmek igin yeterli degildir. Korunmaya muh-
tag genglerin din egitimiyle ilgili ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve karsilanmasi 6nemli bir go-
revdir (Ozdemir, 2002: 77). Din hizmeti veren kurumlarda engelli bireylere de hizmet verebile-
cek altyapr olusmalidir. Engelli bireylerin yasadiklariyla bas etmelerinde din egitimi ve dini
degerlerin 6nemli bir rolii vardir. Engellilerin yasantilarin1 dikkate alan, onlara katki saglayacak
bir egitim modeline yer verilmelidir (Musayev, 2016: 173). Istanbul’da varos olarak adlandiri-
lan bolgede yapilan bir arastirmada; gogle gelen ailelerin seklen geleneksel bir yapida olmakla
beraber, bireylerin genel egitim diizeyinin diisiik oldugu, bunun yaninda dini bilgilerinin de ¢ok
ylizeysel oldugu, hem 6rf ve adetlerin, hem inang sistemlerinin, hem de hukukun hog gérmedigi
siddet, su¢, madde bagimliliginin yaygin oldugu, ebeveynlerin ¢ocuklariyla ilgilenme ve kiiltii-
riinii aktarmada yeterli olmadiklar1 ifade edilmektedir (Yaman, 2016: 394-395).

Egitim ve kaliteli bir yagam her bireyin hakkidir. Egitim ailede, sosyal ve kiiltiirel ¢evrede, or-
giin ve yaygin egitimde, basin-yaym yoluyla yasam boyu devam eder. Ozkan’a gore; egitim,
bireylerin zihinsel, duygusal ve bedensel yonden gelismesini hedeflerken, birey edindigi bilgile-
ri kendine mal etmeyi ve yeteneklerini agiga ¢ikarmayi 6grenmelidir. Bu, egitimle ilgili tarafla-
rm yenilige agik ve uygulamaya istekli olmasmi saglamakla gergeklesir (Ozkan, 2011). Deza-
vantajli birey ve gruplarla etkilesime gecen saglik, emniyet, yerel yonetim c¢alisanlart ile, 6gret-
men, din gorevlisi vb. meslek elemanlarina egitimde ve yagam kalitesinin artmasinda gorevler
diismektedir. Diyanet Isleri Bagkanligi'nin dezavantajli bireylere yonelik din hizmetleri ve dini
danismanlik ve rehberlik hizmetleri olmakla beraber; ulasilan birey sayisi ve sunulan hizmetin
niteligi tartisilabilir. Dezavantajli birey ve toplumlarla calismak, meslek elemanlarinin goreceli
olarak rahatinin bozulmasia yol agmakta; egitimini aldig1 veya tecriibe edindigi is hayatinda
yeni ve zor durumlarla karsilagmasini ve o zorluklarla basa ¢ikmasini gerektirmektedir. Zaman
zaman meslek elemanlari isteksiz de olabilmektedir. Ornegin herhangi bir camide vaaz etmekle,
kadin siginma evinde veya ceza tutuk evinde vaaz etmek bir degildir. Engelli olmayan bireylere
egitim veren ve gorme-isitme-zihinsel engelli bireylere egitim veren Kur’an kursu 6greticisinin
durumu karsilastirildiginda da benzer durum séz konusudur. Sehrin merkezinde orta ve iist dii-
zey sosyo-ekonomik yagantinin oldugu bir semtteki camide gorev yapan din gorevlisi ile, varos
diye tabir edilen mahalledeki din gérevlisinin prestiji ve imkanlar1 farkli olabilmektedir.

Dezavantajli bireylere yonelik din egitiminde karsilasilan bir bagka sorun da personelin niteligi-
dir. Bu durum diger kamu gorevlileri icin de gegerlidir. Istanbul’un varos tabir edilen bolgesin-
de yaptig1 arastirmada Yaman, bdlgede yasayan genglerle baz1 emniyet personeli ve diger kamu
gorevlileriyle problemli iligkiler oldugunu belirtmektedir (Yaman, 2016: 398). Dezavantajli

' Bu konuda zikredilebilecek bazi yaynlar sunlardir: islam Musayev, Engelli Bireylerin Din ve Degerler Egitimi, Istanbul: C
Plam1 Yayinlari, 2016; Sadettin Ozdemir, Korunmaya Muhtag Genglerin Din Ogretimi Ihtiyaglari, Isparta, 2002; Omer Mirag
Yaman, Apagi Genglik, Istanbul: Bir Yayncilik, 2016.
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birey ve topluluklarla etkilesimde bulunacak personelin 6zel bilgi, beceri ve tutumlar1 olmalidir.
Kahyaoglu ve Yangin’in 2006 yilinda 330 6gretmen adayiyla yaptig1 arastirmada 6zel 6gretime
ihtiya¢ duyan &grencilerin belirlenmesi, bunlara yonelik 6zel 6gretim yontem ve tekniklerinin
uygulanmasi konularinda, diger yeterlik alanlariyla karsilastirildiginda kendilerini daha az yeter-
li gordiikleri belirlenmistir (Kahyaoglu ve Yangin, 2007). Egitim Fakiiltelerinde “Ozel Egitim”,
“Topluma Hizmet Uygulamalar1” gibi derslerin olmasi nispeten 6gretmen adaylarinin bir altyapi
olusturmasina sebep olmaktadir. Yiiksek din egitiminde meslegin sahada gerektirdigi altyapinin
olusturulamadig1 pek cok kisi tarafindan ifade edilmektedir. Tiirk’e gore, Ilahiyat Fakiiltelerinin
programlari ile Diyanet Islerinde gorev yapacaklari alanlar uyumlu degildir. ihtiya¢ ve beklenti-
lere uygun degisiklikler yapilmalidir. Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi sosyal hizmet alan-
lar1 dahil, yeni alanlarda hizmet edecek personeli egitmek gerekmektedir (Tiirk, 2014: 141-142).
Bu c¢alisma ile din gorevlisi olarak goérev yapmasi muhtemel ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
dezavantajli bireylerle calisma konusundaki mevcut durumlarini ve istekliliklerini tespit etmek
amaglanmustir.

YONTEM

Demografik sorular ve 15 sorudan olusan anket sorular1 arastirmacilar tarafindan hazirlanmstir.
Sorulardan 14’1 segenekler verilerek (kapali uglu olarak), bir tanesi ise agik uclu olarak yoneltil-
mistir. Anketler aragtirmacilarin gézetiminde uygulanmigtir. 1-14. sorular, SPSS 24. versiyon
paket programinda analiz edilmis, cevaplar nicel olarak tasnif edilerek degerlendirilmistir. 15.
soruda katilimeilarm verdikleri cevaplar ortak bagliklar altinda gruplanmis ve degerlendirilmistir.

Katilimer Sayisi ve Profili

Bu calisma, 2017 yili bahar déneminde Bursa Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesine devam
eden 161 dgrencinin goniilliiliik esasina gore katilimi ile yapilmstir.

Tablo1. Katilimcilarin cinsiyeti

Cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Gecerli % Toplam %
Kiz 112 69,6 69,6 69,6
Erkek 49 30,4 30,4 100,0
Toplam 161 100,0 100,0
Ankete 112 kiz dgrenci (%69,6), 49 erkek 6grenci (% 30,4) katilmistir.
Tablo 2. Katilimeilarin sinif diizeyi

Sinif diizeyine gore dagihm
Sinif diizeyi Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
3. Sif 21 13,0 13,0 13,0
4. Siif 135 83,9 83,9 96,9
Mezun 5 3,1 3,1 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

Arastirmaya 3. ve 4. sinif 6grencileriyle 6gretmenlik sertifikasi programina devam eden mezun-
lar katilmustir.

BULGULAR

Aragtirmada sosyal hizmet ve dezavantajli bireylerle etkilesim ve iletisim konusunda katilimei-
larin goriislerini tespit etmek amaciyla, onlara sorulan sorulara verilen cevaplar asagidaki tablo-
larda gosterilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin okuduklar1 boliimii secerken edinecekleri meslegin engellilere, sokak
¢ocuklarina, madde bagimlilarina, siginmacilara, hastane, cezaevi vb. yerlerdeki bireylere doniik
hizmetleri kapsayabilecegini diisiiniip diislinmedikleri

Soru.1
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 122 75,8 75,8 75,8
Hay1r 39 242 24,2 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Okudugunuz boliimii secerken, ilgili mesleklerin engellilere, sokak ¢ocuklarina, madde bagim-
lilarina, siginmacilara, hastane, cezaevi vb. yerlerdeki bireylere doniik hizmetleri kapsayabile-
cegini diisiindiiniiz mii?” sorusuna 122 katilimci “evet”, 39 katilimer “hayir” cevabi vermistir.
122 katilime1 %75,8 ini teskil etmekle birlikte, grencilerle birebir goriismelerde sosyal hizmet
kurumlar1 ve dezavantajli bireylerle iligkisinin bu kadar kapsamli oldugunu {iniversite tercihleri
doneminde diisiinmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 4. Sosyal hizmet alanlart ile ilgili bir egitime/seminere vb. katilip katilmadiklar

Soru.2
Frekans Yiizde (%) Gecgerli % Toplam %
Evet 39 24,2 242 24,2
Hay1r 122 75,8 75,8 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Sosyal hizmet alanlar1 ile ilgili bir egitime / seminere vb. katildiniz m1?” sorusuna verilen ce-
vaplara bakildiginda konu ile ilgili egitime katilan 6grenci 39 kisidir. Biiylik cogunlugun ise, bu
konuda bir egitim almadig1 goriilmektedir. Mezuniyet sonrasi, 6zel bilgi ve beceri gerektiren

sosyal hizmet alanlarinda galigirken zorlanacaklari diisiiniilebilir.

Tablo 5. Dezavantajli bireylerle iletigsimlerinin olup olmadig1

Soru.3
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 94 58,4 58,4 58,4
Hayir 67 41,6 41,6 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Engelliler, sokak ¢ocuklari, siginmacilar, hastane, cezaevi, huzurevi gibi yerlerdeki bireyler ile
iletisiminiz oldu mu?” sorusuna 94 kisi “evet”, 67 kisi “hayir” cevabin1 vermistir. Gerek temel
egitimde, gerek ortadgretimde, gerekse yiiksekogretimde kuliip faaliyetleri kapsaminda cesitli
kurumlara ziyaretler yapilmasi, % 58 oraninda “evet” denmesinde etkili olmus olabilir.

Tablo 6. Mezuniyetten sonra, sosyal hizmet konularvkurumlar1 veya dezavantajli bireylerle
ilgili bir iste calismak i¢in kendilerini kisilik 6zellikleri bakimindan yeterli goriip gérmedikleri

Soru.4
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 82 50,9 50,9 50,9
Hay1r 79 49,1 49,1 100,0
Toplam 161 100,0 100,0
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“Sizce, mezun olduktan sonra, kisilik 6zellikleriniz yoniiyle sosyal hizmet konular1 / kurumlari
veya dezavantajli bireyler ile ilgili bir iste ¢alismak igin yeterli oldugunuzu diisliniiyor musu-
nuz?” sorusuna birbirine yakin oranda cevap verilmistir. Katilimcilari yaklagik yaris1 kendile-
rini yeterli gormekte, diger yaris1 ise yeterli gormemektedir.

Tablo 7. Mezuniyetten sonra, sosyal hizmet konulari/kurumlar1 veya dezavantajli bireylerle
ilgili bir iste calismak i¢in kendilerini mesleki bilgi ve beceri donanimi1 bakimindan yeterli go-
rlip gérmedikleri

Soru.5
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
[Evet 62 38,5 38,5 38,5
Hay1r 98 60,9 60,9 99,4
Cevap Yok 1 0,6 0,6 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Sizce mezun olduktan sonra, mesleki bilgi ve beceri donanimi olarak sosyal hizmet konular /
kurumlar1 veya dezavantajl bireyler ile ilgili bir iste calismak i¢in yeterli oldugunuzu diisiinii-
yor musunuz?” sorusuna % 38,5 “evet”, % 60,9 oraninda “hayir” cevabi verilmistir. Ilahiyat
programi dersleri igerisinde sosyal hizmet alanlar1 ve dezavantajli bireylerle etkilesim konusun-
da, baz1 tiniversitelerdeki uygulama yapilmayan, teorik, kisitli segmeli dersler disinda, dersler
yer almamaktadir. Bir egitime veya seminere katilan 6grenci sayist 39 (% 24,2) dur. Bu egitim-
lerin de niteligi tespit edilmemistir. Mesleki bilgi ve beceri olarak kendisini yeterli géren 62
kisinin (% 38.5) biiylik ihtimalle alan bilgisi ve kisilik 6zellikleri yoniiyle kendilerini yeterli
gordiikleri diistiniilebilir.

Tablo 8. Ceza ve tutukevi, denetimli serbestlik vb. adli hizmetlerde vaiz/vaize olarak gorev
almay1 diistintip diistinmedikleri

Soru.6
Frekans Yiizde (%) Gecgerli % Toplam %
Evet 66 41,0 41,0 41,0
Hay1r 95 59,0 59,0 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Ceza ve tutukevi, denetimli serbestlik vb. adli hizmetlerde vaiz olarak gérev almayi diisiiniir
miisiiniiz?” sorusuna katilimcilar, % 41 “evet”, % 59 “hayir” seklinde cevap vermislerdir. “Ha-
yir” diyenlerin orani, bir 6nceki soruda kendilerini mesleki bilgi ve beceri donanimi bakimindan
yeterli gérmeyenlerin oraniyla ¢ok yakindir. Bu sonucu bireylerin kendine giivensizligi ve ken-
dilerini yetersiz gérmelerinin bir yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 9. Sosyal kurumlarda vaiz/vaize olarak gérev almay1 diisiiniip disiinmedikleri

Soru.7
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 115 71,4 71,4 71,4
Hay1r 45 28,0 28,0 99,4
Cevap Yok 1 0,6 0,6 100,0
Toplam 161 100,0 100,0
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“Huzurevi, ¢ocuk yuvasi, kadin siginma evi vb. kurumlarda vaiz olarak gorev almay1 diisiiniir
miiilisniiz?” sorusuna katilimcilar % 71,4 “evet”, % 28 “hayur” seklinde cevap vermislerdir. Bu
durum, 6grencilerin adli kurumlarin digindaki sosyal kurumlarda gérev almaya daha istekli ve
daha yakin olduklarimi gostermektedir. Bunun sebeplerini tespite yonelik bir soru sorulmamakla
birlikte, adli kurumlarda vak’a ve problemlerin daha fazla olmasindan ve giivenlik endisesinden
kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 10. Sokak c¢ocuklar1 ve madde bagimlisi olan bireylerle ilgili ¢aligmalarda gérev almay1
disiiniip diisiinmedikleri

Soru.8
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 112 69,6 69,6 69,6
Hay1r 49 30,4 30,4 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Sokak cocuklar1 / madde bagimlilar1 vb. bireylerle yiiriitiilecek ¢aligmalarda gorev almay dii-
stiniir miisiinliz?” sorusuna, % 69,6 “evet”, % 30,4 “hayir” cevabini1 vermisglerdir. Katilimcilarin
2/3’den fazlasi bu alanda yapilacak faaliyetlerde gorev almay diisiinmektedirler.

Tablo 11. Sehrin gecekondu bolgelerindeki cami ve Kur’an kursu gibi yaygin din egitimi ku-
rumlarinda gorev almayi diisiiniip diisiinmedikleri

Soru.9
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 127 78,9 78,9 78,9
Hayir 33 20,5 20,5 99,4
Cevap Yok 1 0,6 0,6 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Sehrin gecekondu / varos bolgelerindeki cami / Kur’an kursu gibi yaygin din egitimi kurumla-
rinda gorev almayi diislinlir miisiiniiz?” sorusuna % 78,9 “evet”, % 20,5 “hayir” cevabi veril-
mistir. Bu da, ¢ok biiyiik oranda 6grencilerin yaygin din egitimi kurumlarinda goérev alma arzu-
su tagidiklarini gostermektedir.

Tablo 12. Siginmacilarla ilgili manevi destek programlarinda gérev almay1 diigiiniip diisiinme-

dikleri

Soru.10
Frekans Yiizde (%) Gecgerli % Toplam %
Evet 126 78,3 78,3 78,3
Hay1r 35 21,7 21,7 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Sigmmacilar / miilteciler ile ilgili manevi destek programlarmda yer almayi diisliniir miistiniiz
?” sorusuna 126 kisi “evet”, 35 kisi “hayir” cevabini vermistir. Suriye’deki i¢ savastan kacarak
Bursa’ya yerlesen cok sayida insanin bulunmasi ve katilimecilarin bu kisilerle etkilesimde bu-
lunmasi, “evet” oraninin yiiksek olmasinda etkili olmus olabilir.
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Tablo 13. Miiftiilikklerin Aile ve Dini Rehberlik biirolarinda gérev almay: diisiiniip diisiinme-

dikleri
Soru.11
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 111 68,9 68,9 68,9
Hay1r 50 31,1 31,1 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Miiftiliklerin Aile ve Dini Rehberlik biirolarinda gérev almay1 diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna
111 kisi “evet”, 50 kisi “hayir” cevabi vermistir. Bu soruya verilen “evet” cevabinin yiiksek
olmast, ilahiyat Fakiiltesi mezunlari i¢in baslica iki istihdam alanindan birisi olan Diyanet Isleri
Bagkanligi agisindan olumlu bir durumdur.

Tablo 14. Danigsma becerileri ve rehberlik konusunda kendilerini yeterli goriip gérmedikleri

Soru.12
Frekans Yiizde (%) Gecgerli % Toplam %
Evet 45 28,0 28,0 28,0
Hayir 33 20,5 20,5 48,4
Kararsiz 83 51,6 51,6 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Danigma becerileri ve rehberlik konusunda yeterli misiniz?” sorusuna 45 kisi “evet”, 33 kisi
“hayir”, 83 kisi “kararsizim” cevabini vermistir. Onemli oranda katilime1, danismanlik ve reh-
berlik konusunda yeterli olup olmadiklar1 hakkinda olumlu ya da olumsuz goriis belirtmemisler,
kararsizliklarini ifade etmislerdir. Son yillarda Fakiilte programinda yer alan Din Hizmetlerinde
Rehberlik ve Iletisim dersi, bu agidan énem tasimaktadir. Dolayisiyla bu dersin igerigi, bu agi-
dan gézden gegirilmeye ihtiyag duymaktadir.

Tablo 15. Engelli bireylerin 6zelliklerini bilip bilmedikleri

Soru.13
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 58 36,0 36,0 36,0
Hay1r 50 31,1 31,1 67,1
Kararsiz 53 32,9 32,9 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Engelli bireylerin 6zelliklerini biliyorum” ifadesi igin 58 kisi “evet”, 50 kisi “hayir”, 53 kisi
ise “kararsizim” seklinde cevap vermislerdir. Engelli bireylerin 6zelliklerini bilme konusunda
katilimcilar, yaklagik ayni oranda i¢ gruba ayrilmistir. Dezavantajli bireyler kapsaminda sayi-
lan engellilerin 6zelliklerinin katilimcilar tarafindan bilinmesine ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ik-
maktadir. Zira din egitimcileri ve din gorevlileri i¢in, toplumun degisik kesimlerinde her za-
man bu bireylerle karsilasma ve onlarla iletisim kurma ve etkilesim igerisine girme ihtimali
vardir. Onlara kars1 6zel bir tutum ve tavir igerisinde olmak, onlara daha saglikli bir din egi-
timi verme ve onlarin hayata bakislari, olaylar1 degerlendirmeleri konusunda olumlu rol oy-
nayacaktir.
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Tablo 16. Meslege baslamadan 6nce isaret dilini / gorme engelliler alfabesini 6grenme planlari-

nin olup olmadig1

Soru.14
Frekans Yiizde (%) Gegerli % Toplam %
Evet 84 52,2 52,2 52,2
Hay1r 71 44,1 44,1 96,3
[saret Dilini Biliyorum 4 2.5 2,5 98,8
Cevap Yok 2 1,2 1,2 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

“Mesleginize baslamadan dnce isaret dilini / gorme engelliler alfabesini vb. 6grenme planiniz
var m1?” 84 kisi “evet”, 71 kisi “hayir” cevabini verirken, 4 kisi isaret dilini bildigini belirtmis-
tir. Gorme engelliler kabartma alfabesini bilen katilimci ise bulunmamaktadir. 71 kisinin 6g-
renme planinin bulunmamasi, meslege bagladiklari zaman isitme engelli bireylerle etkilesimde
bulunamayacaklar1 anlamina gelebilir. Buna karsilik, 84 kisi (% 52,2), isaret dilini ve gorme
engelliler alfabesini 6grenme konusunda planlarinin oldugunu dile getirmislerdir ki, bu az say1-
lamayacak bir orandir. Bu oranda din egitimcisi ve din gdrevlisinin bdyle bir beceriye sahip
olmas1 durumunda bu alandaki ihtiyag, tamamen degilse de, dnemli oranda karsilanabilir. Gor-
me engelli bir birey, Kur’an-1 Kerim okumay1 6grenmek isteyebilir. Kabartma gérme engelliler
alfabesini bilen din gorevlilerine de ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tablo 17. Katilimcilarm, sosyal hizmet konulari/kurumlarn veya dezavantajli bireylere doniik
din egitimi hizmetlerinde gorev alacak bireylerin neler yapmasi gerektigi veya bu konularda
kendilerini nasil gelistirmeleri gerektigine dair goriisleri

Soru.15
Frekans Yiizde (%) Gecerli % Toplam %

Empati 44 27,3 27,3 27,3
Seminer 54 33,5 33,5 60,9
Sabir 37 23,0 23,0 83,9
Din Egitimi 17 10,6 10,6 94,4
Cevap Yok 9 5,6 5,6 100,0
Toplam 161 100,0 100,0

Katilimeilarin agik uglu olarak sorulan “Sosyal hizmet konularvkurumlar veya dezavantajli
bireylere doniik din egitimi hizmetlerinde gorev alacak bireyler neler yapmalidir? Veya kendini
nasil gelistirmelidir?” sorusuna verdikleri cevaplar asagidaki gibi gruplanmistir.

Empati = Konuyla ilgili iletisim egitimi aliarak empati yeteneginin gelistirilmesi gerekir. Ciin-
kii onlar anlayarak daha saglikli ilerleme katedilir.

Seminer = Seminer, konferans, 6zel ders, ilgili kitaplar, ilgili filmler izleyerek konuya hakim
olup muhataba iyi bir sekilde hitap etmelidir.

Sabir = Sabirli, iradeli, icten, sevgi dolu, merhametli, disa doniik, 6grenmeye acgik olmak ve
isaret dilini bilmek gerekir.

Din egitimi = Egitimini ¢esitli kaynaklardan alarak dini bilgilere olabildigince hakim olmalidir.

Yiizdeliklere bakildiginda 6grencilerden; % 27,371 kisinin empati yeteneginin gelistirilmesi
gerektigini ve % 33,5’1 konuyla ilgili seminer, konferans gibi egitici kaynaklardan yararlanarak
konuya hakim olma ve muhataba en iyi sekilde hitap etme gerekliligini belirtmislerdir. Yine
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katilimcilari % 23’{i muhatabi insan ve insanin egitimi olan din egitimcisi ve din gorevlisinin
sabirli olmasi ve % 10,6°s1 yeterli alan bilgisine sahip olmasi geregine vurgu yapmislardir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet alanlarinda ve dezavantajli bireylere yaygin din egitimi vermek, 6zel bilgi ve
beceri gerektirmektedir. ilahiyat Fakiiltesinden mezun olduktan sonra yapilacak mesleklerin
dezavantajli bireylerle ilgili olabilecegini ve onlar1 da kapsayabilecegini boliim tercihi yaparken
bildigini ifade edenlerin oran1 % 75,8’dir. Dezavantajli bireylerle etkilesimde bulundugunu belir-
tenlerin oram1 % 58,4’tiir. Katilimeilarin % 24,2’si, sosyal hizmet alanlariyla ilgili bir egitime ka-
tildigini ifade etmektedir. Katilimeilarin % 50,9’u dezavantajli bireylerle caligmaya kisilik olarak
yatkin oldugunu belirtirken; %38,5’1 mesleki bilgi ve beceri agisindan kendini yeterli gérmektedir.
% 36 oranindaki katilimet, engelli bireylerin 6zelliklerini bildigini ifade etmektedir.

Aile ve Dini Rehberlik birimleri, caligsma ortami, mesai saatleri, meslegin icrasi ve ifasi agisin-
dan cami, Kur’an kursu, ceza ve tutukevi gibi yerlerdeki gorevlere gore daha rahat olabilir. Ka-
tilimcilarin % 68,9°1 Aile ve Dini Rehberlik birimlerinde ¢alisabilecegini ifade etmistir. Deza-
vantajli olarak kabul edilebilecek bireyler, bu birimlere yogun olarak bagvurmaktadir. Danigma
becerileri ve rehberlik konusunda yeterlik agisindan katilimcilarm % 28’1 kendilerini yeterli
goriirken, % 72’si kendilerini yeterli gérmemekte veya “kararsizim” cevabim vermektedir. Ila-
hiyat Fakiiltesi 6gretim programlarinda bu konuda bilgi ve beceri kazandiracak diizenlemelere
ihtiyac oldugu goriilmektedir.

Ceza ve tutukevi, denetimli serbestlik vb. adli hizmetlerde vaiz olarak gérev alabilecegini belir-
tenlerin oran1 % 41, huzurevi, cocuk yuvasi, kadin sigimma evi vb. kurumlarda vaiz olarak gérev
almay1 diistinenlerin oran1 % 71,4, sokak ¢ocuklar1 / madde bagimlilar1 vb. bireylerle ilgili ca-
lismalarda gorev almayi diisiinenlerin orant % 69,6, sehrin gecekondu / varos bolgelerindeki
cami / Kur’an kursu gibi yaygin din egitimi kurumlarinda gorev alabilecegini ifade edenlerin
orani % 78,9, siginmacilar/miilteciler ile ilgili manevi destek programlarinda yer almay1 diisii-
nenlerin orant % 78,3’tiir. Bu oranlara bakildiginda adli hizmetlerde gorev alabilecegini ifade
edenlerin oranmi digerlerine gore daha azdir. Adli kurumlarda gorev alabilecegini diisiinenlerin
oraninin az olmasi, kendilerini mesleki bilgi ve beceri donanimi bakimindan yeterli gormeme ile
ilgili olabilecegi gibi, bu yetersizlikten kaynaklanan kendine giivensizlik duygusunun bir yan-
simast olarak degerlendirilebilir. Ayrica adli kurumlardaki calisma sartlariin zorlugu, adli
vak’alara bulagmis bireylerle birlikte olmanin dogurdugu tedirginlik duygusu ve giivenlik endi-
sesi de bunda etkili faktorler olabilir.

Varos/gecekondu bolgelerinde, aile baglarinin zayiflamasi, saglik sorunu olan bireyler, ekono-
mik sorunlar, sehre uyum sorunlarn vb. goriilebilmektedir. Camiler ve Kur’an kurslari, ibadet
etme ve dini bilgiler edinmenin yaninda, sosyallesme ve danigmanlik ihtiyacini karsilama isle-
vini de yerine getirmektedir. Cesitli kurumlardaki bireylere yonelik din egitimi kapsaminda
vaaz ve manevi damigmanlik programlari diizenlenmektedir. I¢ ve dis gdcler, toplumsal yapida
degisiklikler, madde bagimliligi, sokak ¢ocuklar1 gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmak-
tadir. Her biri, hem uzmanlik gerektirmekte, hem de diger meslek elemanlariyla birlikte calis-
may1 gerektirmektedir. Ogrencilere, Ilahiyat Fakiiltesinde egitim alirken, meslek elemanlariyla
biraraya gelme ve gozlem yapma, miimkiinse uygulamada bulunma imkanlar1 saglanmalidir.

Suriye’deki karigikliktan kagarak Bursa’ya yerlesen ¢ok sayida miilteci olmasi, dgrencilerin
iletisim ve etkilesim imkanlarinin ¢ok olmasi, gorev alabilirim diyen katilimci sayisini arttirmig
olabilir. Tiirk¢e konusabilen miilteciler olmakla birlikte, Tiirk¢e bilmeyip, Arapga veya Kiirtge
gibi dilleri konusan miilteciler de bulunmaktadir. Bu durum, ihtiyaca uygun meslek elemant
bulamayan kurumlar agisindan bir zorluk teskil etmektedir.

Bir diger konu ise, isitme ve gérme engellilerle yapilacak yaygin din egitimi ¢aligmalariyla ilgi-
lidir. Meslege baslamadan Once igaret dilini / gorme engelliler alfabesini vb. 6grenme plani
olanlarin oranm1 % 52,2°dir. 4 kisi (% 2,5) isaret dilini bildigini ifade ederken, gorme engelliler
kabartma alfabesini bilen katilimci bulunmamaktadir. % 44,1 oranindaki katilimci ise, belirtilen
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konularla ilgili 6grenme plani olmadigini belirtmistir. Her bireyin kamu tarafindan sunulan
hizmetlere ulagma hakki vardir. Diyanet Isleri Baskanligi, kdylere kadar yaygin din hizmeti
sunmaktadir. Din gorevlisi ile etkilesimde bulunamayan engelli birey, bu hizmetten yoksun
kalabilmektedir. Isaret diliyle hazirlanmis bazi videolar, internette video paylasim sitelerinde
yer almaktadir. Bu videolarin giivenilirligi konusunda siipheler olabilmektedir. Fiziksel, zihin-
sel, gorme, isitme vb. engellilerin din egitimi agisindan ayr1 6zellikleri bulunmaktadir. Yagsam
kalitesini diisiiren hastaliklar1 olan bireyler ve engellilerin hayati anlamlandirmada sorulari ola-
bilmektedir. Dini danismanliga da ihtiya¢ olabilmektedir. Ilahiyat Fakiiltesinde gorev yapan
akademisyenlerin engellilerin din egitimi konusunda yapilacak arastirmalarla literatiire katki
yapmasina ve konu hakkinda 6grencilerine en azindan temel bilgi ve beceriler kazandirarak
yaygin din egitimi i¢in nitelikli meslek elemani yetistirmelerine ihtiya¢ vardir.

Katilimcilardan % 41’1 Adli Hizmet Kurumlarinda gorev alabileceklerini belirtirken, % 70-79
arasinda katilimcilar ise, diger belirtilen kurumlarda gorev alabileceklerini belirtmiglerdir. Belki
insani duygularla, belki “ge¢imimi saglayacak bir isim olsun yeter” diislincesiyle ¢aligabilecegi-
ni belirtmektedirler. Insanlar calisabilecegi is alanlari olmas1 6nemlidir, ancak yapilan isin
verimliligi de 6nemlidir. Yaygin egitim, goniilliiliik ve fayda eksenlidir. Her bireyin 6zellikleri
farklidir. Muhatabin ihtiyag ve 6zelliklerine gore din egitimi verilmelidir ve egitimin her alaninda
oldugu gibi, din egitiminde de bireysel farkliklar dikkate alinmalidir. Bu farkliliklar, yas gruplari-
na gore, cocukluk, genclik, yetigkinlik, yashlik, sosyo-ekonomik yapi, yetistigi kiiltiir ortami, bu-
lundugu muhit, dini bilgisi, hayat1 anlamlandirabilme bilgi ve becerisi vb. olabilir. Bu farkliliklar
yonetebilecek ve gozetebilecek (dikkate alabilecek) altyapiya sahip din gorevlilerinin yetismesi
cok onemlidir. Bu 6zellikler, géreve basladiktan sonra hizmetigi egitim yoluyla da kazandirilabilir.
Ozel sektdr, mesai saatleri disinda isgorenlerini egitmektedir. Performansa dayal bir sistem oldu-
gu icin, igsgdrenler de kendilerini gelistirme yolunu tercih etmektedir. Kamu sektoriindeki
hizmetigi egitimlerle ilgili aragtirmalara bakildiginda, egitim igeriklerinin ve uygulamalarinin ve-
rimliligi elestirilmektedir. Bu egitimlere katilanlar da, bu tarz egitimleri angarya gibi gorebilirler.
Bu egitimler bir terfi ya da iicrette artis saglayacaksa, belge alma amaciyla katilinabilmektedir.
Dezavantajli bireylere yonelik yaygim din egitimiyle ilgili kurumlarin ¢alismalart olmakla birlikte,
sahada sorunlar yasanabilmektedir. Cok giizel ve yararli caligmalar yapan din gorevlileri olmakla
birlikte, bunlarin ¢ok smirli oldugu ve kisisel gayretlerle gergeklestigi sdylenebilir.

Netice olarak, dezavantajli bireylerle ¢alisma ve iletisim konusunda isteklilik ve hazirbulunusluk
diizeyinin artirilmasina yénelik olarak, din egitimcisi ve din gorevlisi yetistiren Ilahiyat Fakiiltesi
vb. yiliksekdgretim kurumlariimn programlari gézden gegirilmeli, sosyal hizmet kurumlarindaki ve
dezavantajli bireylerin dini ihtiya¢larinin karsilanmasina doniik derslere yer verilmelidir. Zira
isteklilik diizeyindeki diisiikliigiin temelinde yeterli bilgilerinin olmamasinin yer aldig1 sdylenebi-
lir. Bu yiizden din gorevlilerinin yetistigi yiiksekdgretim kurumlarmin &gretim programlarinda
sosyal hizmet alaninda dezavantajli bireylerin egitimi ve onlarla iletisim ve etkilesim konusunda
gerekli diizenlemelerin yapilmasi bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Yukarida bahsettigimiz alan-
lara yonelik olarak, Fakiilte programlarinda giincel bir yapilanmaya gidilmesi de diisiiniilebilir.
Gerek okullarda, gerek yaygin din egitimi kapsaminda degerlendirilebilecek olan kurumlarda ve
gerekse toplum hizmeti kapsamina giren biitiin alanlarda din egitimcisinin ve din gorevlisinin
mubhatab1 tamamiyla insandir. Dolayisiyla insanin ve insan davranisinin s6z konusu oldugu her
yerde insani tanimak, insanin gelisimini, insan1 egitmeyi, onunla iletisim ve etkilesim yollarin
bilmek 6nem tagimaktadir. Bu yiizden psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi beseri bilimler ve egitim
formasyonu dersleri, 6gretmenlik meslegiyle simirli tutulmamali, biitiin {lahiyat Fakiilteleri vb.
fakiiltelerinin programlarinda yer almalidir. Ancak bu derslerin igerikleri, muhatap kitlenin 6zel-
liklerine gore diizenlenmeli ve zenginlestirilmelidir.

Calismamizin bir durum tespiti yapmasi agisindan 6nem tagidigi gibi, konuya dikkat ¢ekerek
konuyla ilgili duyarlilik olusturmaya katki saglayacagi ve yapilabilecek program g¢aligmalari-
na da 1s1k tutacagi sdylenebilir. Bununla birlikte, bu konuda yeni arasmalara da ihtiya¢ bu-
lunmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Everyone has the right to access to formal and non-formal education, which also applies to
religious education. It is not sufficient to solve problems of the whole society when only a
certain part of society understands and practices religion properly. It is an important task to
identify and meet the needs of youth in need of protection concerning religious education.
Institutions providing religious services should have an infrastructure that can also serve
disabled individuals. Religious education and religious values play a major role in helping
disadvantaged individuals cope with their experiences. There is need for an educational model
that will take their experiences into account, and help and benefit them. There are tasks for
healthcare, law enforcement and local administration officials and workers as well as
professionals such as teachers and religious officials, etc. who interact with disadvantaged
individuals and groups in the field of education and in increasing the quality of living. While the
Presidency of Religious Affairs offers religious services and counseling and guidance services
for disadvantaged individuals, the number of people it has reached out and the quality of this
service are debatable. Working with disadvantaged individuals and communities cause
discomfort for professionals relatively, and requires them face new and challenging situations
and overcome such challenges in their work life which they have been trained for or acquired
experience in. Religion is a guide that lights the way for individuals in the face of obstacles and
challenges of life. Disadvantaged individuals can display negative feelings and conducts due to
the unfavorable conditions they go through. Religion is the guide that will help save these
people from this negative situation. In addition to satisfying basic needs of individuals, welfare
state should meet their right to and need for religious counseling services like information,
learning, understanding and guidance, and provide solutions for problems. As it is not allowed
to establish private religious institutions to that end in Turkey by law, the state should oversee
the curricula in this regard. Sometimes special training, methods, experience and awareness are
needed in respect to the participation of disadvantaged individuals in education. In higher
education curricula which serve as the source of occupations including for religious officials or
religious educators, the training on interaction with disadvantaged individuals may be neglected.
The aim of the this study is to identify the readiness and willingness of the students from the
Faculty of Theology as religious official or religious educator candidates with regard to working
with disadvantaged individuals within social work area. Teaching courses like ‘“Special
Education” and “Social Service Practices” in the Faculties of Education partially results in the
formation of an infrastructure in teacher candidates. Many people assert that higher religious
education fails in building the infrastructure required by the profession in the field. It is stated

383



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2020 — Sosyal Hizmet ve Dezavantajli Bireylerle Etkilesim...

that there is an incompatibility between the curricula of Faculties of Theology and their area of
work at the Presidency of Religious Affairs. Hence, necessary changes should be made in
accordance with the needs and expectations. As in the European Union countries, personnel to
work in new areas including social work should be trained. This study aimed at determining the
current state and willingness of students at the Faculty of Theology, as prospective religious
officials, on working with disadvantaged individuals. 3rd and 4th year students at the Faculty of
Theology in Uludag University and graduates in a teaching certificate program participated in
the study. A questionnaire including 15 questions and demographic questions was prepared by
the researcher. 14 questions were asked as close-ended questions while 1 question was open-
ended. The questionnaire was administered under the supervision of the researchers. The
questions 1-14 were analyzed by using SPSS 24 software. For the 15th question, answers of the
participants were grouped under common titles. As the result of the study, it was found that
some of the participants were willing to work/interact with disadvantaged individuals while
others were not, and they attributed it to their lack of enough information and readiness.
Therefore, it is considered a necessity to make arrangements in the educational curricula of the
Faculties of Theology, in which religious officials are trained, on education of disadvantaged
individuals and communication and interaction with them in the field of social work. While
institutions interested in non-formal religious education conduct work for disadvantaged
individuals, problems may arise in the field. Although there are religious officials who carry out
outstanding and useful work, it may be said that such work is very limited and realized with
personal endeavors. In conclusion, the curricula of higher education institutions like the
Faculties of Theology, etc. which train religious educators and religious officials should be
reviewed, and include courses aimed at satisfying the needs of individuals in social work
institutions and disadvantaged people, with a view to increasing the willingness and readiness
for working and interacting with disadvantaged individuals. That is because the reason for low
level of willingness is their lack of enough information. Therefore, there is a need for making
necessary arrangements in the curricula of higher education institutions which train religious
officials with regard to the education of disadvantaged individuals and communication and
interaction with them in the field of social work. A contemporary structuring may also be
considered in the Faculty curricula in the abovementioned areas. Whether at schools or in
institutions that can be considered within the scope of non-formal religious education or in all
areas as part of community service, religious officials and religious educators deal with humans.
Thus, it is of importance to know humans and understand their development and education as
well as ways of communication and interaction with them, when it comes to humans and human
behavior. For this reason, human sciences such as psychology, sociology and philosophy, and
pedagogical formation courses should not be confined to the teaching profession, and integrated
into the curricula of all faculties like the Faculty of Theology, etc. The content of these courses
should be revised and enriched according to the characteristics of the target group.
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