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Bu ¢aligmada kullanim yoéniinden ergonomik
olmadig1 diigiiniilen iki bilgisayar masasinin
dlctimleri irdelenmistir. Tartigma , bilgisayar masast
alirken dikkat edilmesi gereken hususlar, koti
calisma kogullarinin yaratacagi Birikimsel Travma
Hastaliklart neler olabilir cercevesi icinde
yapilmigtir. S6z konusu iki masanm da kullanim
ekipmanlarinin eklenmesine  uygun olmadigi
kanisina varilmigtir. Bilgisayar bagi calisma istasy-
onlarinin donanmm tasarmmlarinm olusturulmasina
rehberlik edecek statik ve dinamik antropometrik
dlctimlere tilkemizde ihtiyag vardir.

Anahtar kelimeler: Bilgisayar masasi, ergono-
mi, uygunluk.

The Research on Ergonomic Convenience of
two Computer Desk Include one Turkish And one
Chinese Goods In this study the measurements of
two computer desks, which are thought not
ergonomic for use, are examined. Discussion is
made around the points that we have to heed
while buying computer desk, what can be the
Accumulated Trauma Diseases that would com-
posed by the bad work conditions. It is estimated

that these two tables are not convenience to add
disposal equipments. Our country needs the static
and dynamic anthropometric measurements that
would guide to compose designs of installations of
work stations for each computer.

Key words: Computer desk, ergonomics, con-
venience.

Kisi tiim yasami boyunca cevresel etki altin-
dadir. Insan sagligi ‘cevre ile genetik yapist arasin-
daki etkilesimin bir iirtiini’ olarak tanimlanir.
Cevrenin insan saghgi iizerindeki etkileri, gerek
koruyucu gerekse tedavi edici hekimlik uygula-
malar1 acisindan giderek daha biiyiik énem kazan-
maktadir (1).

Giiniimiizde kiiresellesme siirecinde kisi otur-
dugu yerde, bilgisayar1 baginda diinyanin 6biir
ucundaki olaylardan aninda haberdar olmakta
birikimsel travma hastaligin1 yok sayarsak fiziksel
olamasa bile biligsel olarak etkilenmektedir.

Cevre hekimligi bireyin isle ilgili zarar
gdrmesinin yani sira, kirli hava, su ve topraktaki
toksik etkenlerle kargilasmasi halinde evde ve
toplumda degerlendirilmesi ve bakimindan kay-
naklanan sorunlara yer verir. Artik tedavisi



olanaksiz hale gelmis bircok klinik sorunun
temelde Onlenebilir cevresel etkilenimler sonucu
oldugunun belirlenmesi primer, sekonder ve tersiy-
er koruyucu hekimlik uygulamalarmin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Bircok cevresel kirletici tek bagina spesifik bir
klinik tablo olusturmayabilir. Bu tablo ¢ogu spesi-
fik olmayan, bircok diger hastaliklar iginde gecerli
olan, belirti ve sonuglarla karsimiza gelir. Bunun
en giizel Orneklerinden biri Birikimsel Travma
Hastaliklaridir.

Ergonomi; insanlarin anatomik (fiziksel olarak
kas ozellikleri, viicut yapisina ait ozellikler),
antropometrik karakteristiklerini (insan viicuduna
ait boyutsal 6zellikler, boy, kilo, iskelet sistemi fizy-
olojik kapasite ve toleranslart) géz dniinde tutarak,
endiistriyel ig ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile
olugabilecek, organik ve psikososyal stresler
kargisinda, sistem verimliligi ve insan -makine-
¢evre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya
calisan, ¢ok disiplinli bir aragtirma ve geligtirme
alanidir.

Ergonomi kurallar1 ve esaslarina uymayan,
olumsuz sartlar1 olan, bir bilgisayar istasyonunda
gegirilen zaman sonunda kiside olugan kronik agrt
sendromlari, giiniimtizde fizik tedavi ve ortopedi
polikliniklerini mesgul etmektedir. Geligmekte
olan iilkelerde, kacinilmaz olarak, bilgisayar kay-
naklt hastaliklar gelecek on yil iginde ¢evre hekim-
liginin 6nemli konularindan biri olmaya adaydir.
Geligmis tilkelerde yapilan caligmalar, yayinlar
birikimsel zedelenme hastaliginin énemli bir sorun
oldugunu géstermektedir (2).

Ulkemizde kisiler bilgisayarlarini satin aldiktan
sonra, eski caligma sartlar icinde masalarint kul-
lanmaktadir. Masa, sandalye, aydinlatma, gibi
ergonomi disiplinini ilgilendiren konulara gerekli
onem verilmemektedir,

Giiniimiizde tiiketim toplumunu y&nlendiren
alig verig merkezlerinde, modiiler biiro-mobilya ve
malzemelerine daha kolay ulasilabilmekte ve ucuz
fiyat politikastyla tiiketicilere sunulmakta, tiiketi-
ciler eksik bilgilendirilmektedir. 1989 yilinda tiim
diinyada 21 milyon kisisel bilgisayar satildi. 1990'lx
yillarin sonunda ise bu say1 yaklagik bes kat artarak
93 milyona ulasti. 1999 yilinda yapilan bir hesapla-
maya gore diinyada her giin 418 milyon insan
internet kullanmaktadir. Bu sayi, diinya niifusu-

nun % 7'sini olugturmakta olup bati iilkelerinde
her iki evin birisinde kisisel bilgisayar bulunmak-
tadir.

Tiirkiye’de Diinya Bankasi'min sagladigr kredi
destegiyle, iilke capindaki 2.802 ilkogretim oku-
lunda 3.188 adet bilgisayar odast kurulmustur.
Tirkiye'de, yaglar1 6-14 arasinda degisen 10 mily-
onu agkin 6grenciye egitim veren 35.000 civarinda
ilkogretim okulu bulunmaktadir. Hedef, 1'den
8'inci smifa kadar egitim veren 11.000 ilkdgretim
okulunda en az bir adet bilgisayar odast kurmaktir.
[Ikdgretim Programu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Stratejisi’'nin ikinci agamasinda (2005’¢ kadar)
5.100 ilkodgretim okuluna 6.800 adet bilgisayar
odasmin saglanmasi amaclanmaktadir (3). Ozel-
likle ogretme ortamlarinin igerisine teknolojinin
girmesiyle birlikte daha da karmagiklagacak ortam-
larin bazi kriterler goz dniine alinarak diizenlen-
mesi hem egitim-dgretimden alinan verimi artira-
cak hem de amaclanan hedeflere ulagmada
kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle, bilgisayar
destekli bir ©gretimin veya bilgisayar okur
yazarliginin etkin bir sekilde yayginlagtirilarak kul-
lanima sunulmasi, 6ncelikle bilgisayar laboratu-
var/odalarinin  ergonomik kogullar dikkate ali-
narak diizenlenmesi ile miimkiin olacaktir (4).
Ulkemizde de giinliik hayatimiza yogun bir sekilde
giren bilgisayar kullanimi, dnlem alinmadigi ve bil-
ingli kullanilmadig: takdirde onemli saglik sorun-
larin1 da beraberinde getirecektir/getirmistir. Bu
saglik sorunlarindan biri de ‘Birikimli Travma
Bozukluklart’ olup bu saglik sorunlarinin neden-
leri; kullanilan araglarmn ergonomik yetersizligi,
calisanlarin durug ve oturuglarindaki hatalar ve
uzun siireli galigma saatleridir. Sonugta kas -
iskelet sisteminde agrili rahatsizliklar kaginilmaz
olmaktadir (5).

Her bilgisayar masast alinmali mudir? Bilgisayar
masasi alirken nelere dikkat edilmelidir? Uzerine
fareyi klavye ile aym diizlemde koyacak vyer
kalmayan bir bilgisayar masast {iretilmesinin ve
tiiketicinin bu masayr kullanmasi sonucunda
olusabilecek karpal tiinel sendromunun, sorumlu-
lar1 kimler olacaktir?

Bu calismanin amaci, biiyiik bir alig verig
merkezinde ucuz fiyat politikastyla tiiketiciye arz
edilen, biri Tiirk mali digeri Cin mali olan iki adet
bilgisayar masasmin olciitlerinin kargilastirilmast,



ergonomik uygunlugunun, arastirilmasidir ve liter-
atiir bilgileri destepinde bilgisayar ergonomisi,
calisma yagami ve cevre hekimligi iliskisinin irde-
lenmesidir?

Bu ¢aligma uzun bir gézlem siirecinden sonra
tasarlanmigtir. Internet kafeler, hastaneler,
eczaneler, bankalar, okullar, hipermarketler, biiro
mobilyalar1 saticilarindaki bilgisayar istasyonlar,
gozlenmistir. Buralardaki  bilgisayar donanim-
larinin masa ve sandalye agisindan birbirinden
farkli oldugu; bu donanimlara bagl olarak kisilerin
farkli postiirleri aldigi, bulgusundan vyola
cikilmigtit. Adana’da biiyiik bir aligveris merke-
zinde satilan iki adet bilgisayar masasinin
normalden cok ucuz oldugu ve ebatlarinin kiigiik
olmasi dikkatimizi ¢ekmistir. Daha sonra bu
masalarin serit metre ile élgtimleri yapilmug, 6zel-
likleri kaydedilmistir. Bilgisayar klavyesi, monitor,
fare, yazici, tarayicy, gibi diger bilgisayar donanim-
larinin kullanim uygunlugu acisindan, masalar
ergonomik olarak irdelenmistir.

Her iki masa da mat, agik renkte ve 151k yansi-
malarina sebebiyet vermemektedir. Cin mali
masanin tist tablasmin ( monitdr koyma yeri) ebat-
lar1 620448 mm, klavye koyma yeri 490x 320
mm, bilgisayar islemcisi (kasa) koyma yeri 522
%387 mm, monitdr platformu yiiksekligi 745 mm,
klavye platformu 625 mm, masanin i¢ derinligi 525
mm’dir. Klavye platformuna bir mentese ile tut-
turulmug 130 mm c¢apinda daire seklinde, fare
koyma vyeri olugturulmustur. Masanin kenarlart
yuvarlatilarak keskinligi azaltilmistir.

Tirk mali masanin olgiileri: Masanin st
tablas1 600 % 540 mm, klavye koyma yeri 480300
mm, bilgisayar iglemcisi (kasa) koyma yeri 400 X
180 mm, monitdr platformu yiiksekligi 730mm,
klavye platformu 600 mm, masanin i¢ derinligi 300
mm’dir. Klavye platformuna fareyi koymak icin
bosluk kalmamaktadir; bunun icin herhangi bir
aparat da bulunmamaktadir. Masanm kenarlar
keskindir.

Tiirk mali masanin kutusu {izerinde ebatlar1 ile
ilgili bir yazi, sekil bulunmamakta, Cin mali
masasinin, kutu ambalajinda, ebatlart gekil
iizerinde gosterilmektedir.

Bilgisayar ve iletisim ¢ag1, getirdigi yeniliklerle
pek ¢ok iglemi kolaylagtirmistir. Internet ile bilgiye
ulasgma ve haberlesme kolaylagirken, bilgisayar
programlart ile pek ¢ok islem, daha kolay ve cabuk
gerceklestirilebiliyor. Ancak madalyonun bir de
diger yiizii var. Bilingsiz bilgisayar kullanimi, 6zel-
likle meslegi geregi uzun siireli klavye ile calisan
kisilerde onemli saglik sorunlarina neden olmak-
tadir. Bunlardan biri de ‘Birikimsel Travma Bozuk-
luklart’ denilen saghk sorunlarnidir. Bu rahatsizlik-
lar, en sik boyun, omuz, kol ve el bilegindeki sinir-
lerde, kiriglerde, kaslarda, eklem kapsiiliinde mey-
dana gelmektedir (5). Bilgisayar baginda calisan
kisilerde hem pozisyonun sabit olmasi hem de
tekrarlayic1 el hareketlerinin yapilmast birikimli
travma bozukluklarinin artmasma neden olmak-
tadir. Stirekli yazi yazan kigilerde, dakikada 12 bin
tekrarlayici hareket oldugu gosterilmistir. Bu
tekrarlayici hareketler ¢nlem alinmazsa zaman
icinde onemli saglik sorunlarma davetiye cikar-
maktadir.

Bilgisayar kaynakli hastaliklar: Tekrarlanan
zorlama yaralanmasi, Karsal Tiinel Sendromu, Bil-
gisayar Goérme Sendromu, Goz Yorgunlugu (Com-
puter Eyestrain), Bilgisayarin Psikolojik Etkileri,
Myofasyal Agr1 Sendromu, Fibromiyalji, Torasik
Gikis Sendromu (5) dur.

Cin mali masalar olugturulurken Cin insanin
mi1 yoksa Tiirk insaninin m1 antropometrik 6lgiim-
leri kullanilmigtir? Cin mali oyuncak ithalati ile
kisilerin yillarca kullanacag ve ileride hastaliklara
neden olabilecek masalarin ithalati ayni midir? Bil-
gisayar masasi alinirken yapilacak gdrevin dogast
da 6n plana ¢ikmakta masaya bilgisayar diginda
bagka malzemelerde konmaktadir. Yazici, tarayict,
telefon, belge tutucu, ses hoparlérleri, yaz1 destek
sistemleri. Masalarin ¢ocuklar icin tasarlandigini
var saydigimizda cocuklarin siklikla kullandig:
atari, VCD, vb. materyalin de masaya konabilmesi
soz konusudur. Aragtirmamiza konu olan her iki
masada bilgisayar donanimlarinin, ek  arag
donaniminin konulmas: icin yeterli yer yoktur.
Tiirk mal masada klavye ile fare ayni diizleme s13-
mamaktadit. Cin mali masada fare icin ek bir
aparat yapilmistir. Tki bilgisayar masast da ayak-
larin rahat bir sekilde uzatilmasina uygun goziik-
memektedir.



Bilgisayar ¢aligma masast nasil olmalidir? San-
dalye gibi calisma masas1 da kisiye uygun olmalidir.
Calisma masasi uygun yiikseklikte, yeterli genislik-
te ve sandalye ile is hareketini engellemeyecek
sekilde tasarimlanmig olmalidir. Sandalye, kigi ve
masa bir insan makine sistemi olarak ele alin-
malidir. Masa yiiksekliginin ayarlanir olmast iste-
nen durum olup, idealidir. Pratikte boyle olma-
maktadir. Sandalye iizerine oturuldugu zaman 6n
kol galisma masasinin yiizeyiyle ayni yiikseklikte ve
paralel, dirsekte 90-100 derece arasinda olmalidir.
Masadaki ayaklik her iki ayag1 koyacak kadar genis
ve oturuldupu zaman ayaklarin tam olarak
basacagi kadar yiiksek olmalidir. Masanin genisligi;
caligma masasinda aktif olarak kullanilan yiizey bir
kol uzunlugu eninde, derinliginde ve iki kol uzun-
lugu boyunda alandir. Bu ortalama olarak 500 mm
en ve 1.600 mm boya kargilik gelmektedir. Calis-
mamizdaki her iki masa bu olgiilerin oldukga
altindadir.

Ulkemizde bilgisayar kullaninu giderek yaygin-
lasmaktadir. Ancak bu yayginlagmada bilgisayar
caligma istasyonunun ergonomik standartlart cogu
kez goz dniine almmamaktadir.

Ulkemizde yapilan bir calismada calismaya
katilan 47 6grencinin, % 87.0 ’sinin uyluklar1 yere
paralel durmaktadir; % 29.8 ’inin kullandigi bil-
gisayar masasinin altinda bacaklarinin girebilecegi
yer yoktur. % 40.4’tinde klavye platformunda
keskin  kose bulunmamaktadir.  %25.5’inde
monitdr gdz seviyesine ayarlanabilmektedir. Bil-
gisayarlarin sadece %2.1'inde klavye ayarlan-
abilmektedir. Masa derinligi monitériin 500mm
civarinda uzakta olmasini saglayacak genislikte
olmalidir. Klavye hesaba katildiginda bu genislik
en az 750 mm olmalidir. Masanin yiiksekligi 550-
700 mm arasinda ayarlanmalidir. Aragtirmamizda-
ki masalarin yiikseklikleri bu sinirlar igerisindedir.
Masanmn altinda ayaklarm degisik durumlarda
girmesini saglayacak yeterli derinlik olmalidir.
Aragtirmamizdaki masalarin derinlikleri yeter-
sizdir. Masanin altindaki styirma derinligi dizlerden
en az 360 mm ayaklardan ise 600 mm olmalidir.
Styirma genigligi en az 500 mm olmalidir. Masa
yiizeyi mat olmali yansima yapabilecek cilal
yiizeylerden kacinilmalidir. Calisma vyiizeylerinde
keskin kenarlardan kaginilmalidir. Yuvarlak ve
egimli yiizeyler tercih edilmelidir (1).

Uygulamada, masa ve sandalye yiikseklik-
lerinin sabit tutulmast benimsenmekle birlikte, bu
alanda son yillarda yapilan caligmalar masa ve san-
dalye vyiiksekliklerinin ayarlanabilir olgiilerde
yapilmast dogrultusundadir. Bilgisayar masasi, san-
dalye ekip ve arag tasariminda antropometrik ver-
ilerin oldukga biiyiik bir rolii vardir. Bu veriler kul-
lanilirken, tasarim icin kullanilan verilerin {iriinii
kullanacak kitleye uyum saglamasi énem tagimak-
tadir. Tasarim ¢alismalarinin en 6nemli amaci kul-
lanici kitlesinin tamamina yakin bir kismina uyum
saglayabilecek tasarim standartlarinin gelistirilme-
sidi. Vicut olgiileri ile ilgili aragtirmalarda bu
olgiilerin normal olarak dagildiklari; ya normallik
testleri yapilarak ispat edilmis ya da daha énceki
calismalar referans alinarak varsayilmistir. Yine bu
calismalarda %90.0'lik bir kullanicr kitlesi hedef
alinmugtir. Bu anlamda, alttaki %5 'lik kisimla Gst-
teki %5'lik kisimlar standart kapsamin diginda
tutulmuglardir. En tstteki % 5 'lik yiizde dagilimin
alt stirt %95, en alttaki %5.0 'lik degerin tist sinirt
da %5.0'lik dagilimdir. Tasarim ¢aligmalarinda,
%5.0 - %95.0 yiizde dagilim degerleri arasinda yer
alan kitle hedef alinir. Alt ve iistte kalan diger %
5.0'lik gruplar icin gerekli ihtiyaglar 6zel yapimlar
yolu ile giderilir. Bir donanin ve tesisin belirli l¢ii-
leri, degisik boyutlardaki kullanici kitlesini kapsay-
acak sekilde ayarlanabilir olgiilerde yapilabilir.
Ornegin bir bilgisayar koltugunun ileri-geri
hareketi, oturak kisminin agagi-yukart hareketi
gibi. Bunlar gibi ayarlanabilir ¢zelliklere sahip olan
donanim ve arag gerecin %5 ve %95 lik dagilim
icerisinde herhangi bir noktaya gore ayarlanabile-
cek sekilde tasarimlanmasi énerilmektedir. Orta-
lama degere gore yapilan tasarmmlar diisiiniil-
diigiiniin aksine olarak biiyiik bir kullanici kitlesi-
ni kargtlamamaktadir. Buna ragmen bazi esya ve
arag gereclerin tasariminda ortalama degere gore
boyutlandirma yapilmaktadir. Ornegin; kazak,
corap ve eldiven gibi giysiler, ortalama degerlere
gore yaptlmaktadir (6).

Modiiler biiro donanmm sisteminin gelismisg
olmasi eklemeleri ve sol el, sag el kulanim degisik-
ligi yapma  imkani sunmaktadir.  Biiro
mobilyalarinin  tasarimlarinda, kadinlarin 5.
persentili ile erkeklerin 95. persentillerine
uymalidir (1). Her insan caligirken, belirli bir cevre
icerisinde hareket eder. Bunun icin kendisine ver-



ilecek gorevleri en iyi sekilde gerceklestirebilecegi
hacimlerin tasarimi zorunludur. Caligma hacim-
lerinin  belirlenmesinde, yapilan ise gore
antropometrik boyutlarinmn titizlikle belirlenmesi
gerekir. Bu aragtirmada zorlanilan konu, bilgisayar
masalarmin hangi Slgiimlere gore degerlendirile-
cegidir. Bilgisayar bagi ¢aligma &zellik arz etmekte-
dir. Ulkemizin, hayatimiza giren ve oniimiizdeki
yillarda, vazgecilmez olacak bilgisayar arag
tasarimma  kilavuzluk edecek antropometrik
Olciimlere gereksinimi vardir. Oturan ya da ayakta
is gdrenin, omurgast, omuz eklemi, kalcasi ve ayak
basma noktast sabit iken hareket hacimleri ve
cesitli agilarda uzanma ve kavrama mesafeleri de ig
ve insan uyumu igin dnemli boyutlar1 belirler. Bu
tiir 6lgme degerlendirmelerde, istatistik acidan
anlamli sayida bir grup calisan iizerinde arastir-
malar yapmak ve gerektiginde istatistik dagilimin,
ortalama, alt ve iist uc degerleri gibi sayisal deger-
leri kullanarak is diizeni kurmak gereklidir (7).
Ergonominin amaci, insanlara uygun isleri
tasarimlayarak  insanin  yagsam  kalitesini
iyilestirmek ve giderek toplumun refahma katk:
saglamaktr. Bunun anlami ¢ok farkli ve genig kul-
lanicilarin bilgiyi isleyebilmesi gibi farkliliklar
dikkate almaktir. Iste o zaman gorevler, isyeri, ve
aletler bu farkliliklar tizerinde tasarimlanit. Bunun
getirileri ise gelismis etkinlik, kalite ve is doyu-

mudur. Bagarisizligin maliyeti ise artan hata oran-
lari, fiziksel yorgunluk veya bagka daha kotii
durumlardir. Ornegin Ingiltere’de her yil ile ilgili
hastaliklarin  maliyeti 10 milyar Pound’un
iizerindedir. Bu nedenle, her bir iiriini ya da
hizmeti tasarmmlarken, insanlar hatalara siiriikle-
meyecek her tiirli olasiigin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Standart mobilyalar herkesin ihtiy-
acina cevap veremez. Uzun boylu bir kisi igin calis-
ma vyiizeyinin yiikseltilmesi gerekirken daha kisa
boylu bir kisi masasinin altinda bir ayakliga veya
diger aksesuarlara ihtiyac duyabilir. Insanlarm aym
bilgisayar1 ortak olarak kullandiklar1 durumlarda
ayarlanabilir mobilyalara ihtiyag duyulabilir. San-
dalyeler gibi bilgisayar masalarmin da ayarlanabilir
tasarlanmast kisinin masaya degil masanin kisiye
uyumunu saglayacaktir.

Inceledigimiz iki masanin bilgisayar donanim
ve kullanima uygunlugu tartigmaya agik olmakla
beraber uygun olmadig1 kanisina vardik. Mobilya
imalatcilart ve bilgisayar donanimi saticilart
Birikimsel Zedelenme Hastaliklari hakkinda bil-
gilendirilmelidir. Bilgisayar bast galigma istasyon-
larinin donanimlarinin, tasarimlarinin olusturul-
masina rehberlik edecek statik ve dinamik
antropometrik dlgtimlere tilkemizde ihtiyag vardir.
Bilgisayar masalarinin iizerine masalarin olgiileri
acik ve anlagilr sekilde yazilmalidir. Ulkemizde
ithal edilecek bilgisayar kullanim ekipmanlarinimn
ithalati icin asgari standartlar belirlenmelidir.
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olarak sunulmustur.
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