
Özet
2000 yýlý Kasým ve 2001 yýlý Þubat krizleri Türk

bankacýlýk sektörünü etkilemiþ ve kamu bankalarý
üzerinde olumsuz bir etki göstermiþtir. 2000’de hü-
kümetin enflasyonu ve faiz oranlarýný düþürme po-
litikasý bankalarýn yeniden yapýlanmalarýný günde-
me getirmiþtir. Bu kesitsel çalýþmada iþ güvencesiz-
liði yaratabilecek yapýsal deðiþimin gerçekleþtiði bir
kamu bankasýnda varolan örgütsel stres düzeyi ve
stres düzeyini etkileyebilecek sosyodemografik de-
ðiþkenlerin ortaya konmasý amaçlanmýþtýr. Araþtýr-
mada Örgütsel Stres Anketi-D (VOS-D) Ýzmir’de
bir kamu bankasýnýn 331 (%84) çalýþaný tarafýn-
dan yanýtlanmýþtýr. Araþtýrmanýn gerçekleþtirildiði
kamu bankasýnda iþin örgütlenmesi ile ilgili stres
yaratan faktörlerin kendi persantil daðýlýmý içinde
çalýþanlarý orta derecede etkilediði ve stres düzey-
lerinin cinsiyet, yaþ, eðitim durumu, çalýþma yýlý gi-
bi sosyodemografik deðiþkenlerden etkilendiði sap-
tanmýþtýr.

Anahtar kelimeler: Banka çalýþanlarý, iþ stresi,
örgütsel stres.

Summary
The economic crisis of November 2000 and

February 2001 affected Turkish banking sector and
had a negative effect on public sector banks. In
2000, the banks had to be restructered  according
to the government policy to decline the inflation
and interest rates.  In this cross-sectional study,
the objective was to determine the organizational
stress and the influencing sociodemographic vari-
ables in a bank of public sector after a structural
change which could create  job insecurity. In the
research, Organizational Stress Questionnaire-D
(VOS-D) were answered by 331 (84%) of the wor-
kers of this public bank in Izmir.  The results show
that in this bank the workers were influenced by
the organizational factors at a medium degree in
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their own percentile distribution and organizatio-
nal stress differes statiscally by the sex, the age, e-
ducation level, years of work. 

Key words: Bank workers, work stress, organi-
zational stress.

Giriþ
Son yýllarda kamu harcamalarýndaki kesintiler,

teknolojideki yenilikler ve ödemelerin artan yükü
hem özelde hem kamu kurumlarýnda ücretlerin
düþmesinin yanýsýra çalýþan sayýsýný azaltma giri-
þimlerine de yol açmýþtýr. Giderek esnekleþen çalýþ-
ma yaþamý kendini iþ güvencesizliði þeklinde gös-
termeye baþlamýþ, 95’li yýllarda Ýngiltere’de kadýn
ve erkekler için iþsizlik sayýsý toplamda 300-500
binlere ulaþmýþtýr. 1980’lerde iþten çýkarýlanlar da-
ha çok mavi yakalýlar iken, 90’larda uzun vadeli,
güvencesi olan iþlere alýþýk olan beyaz yakalýlar da
etkilenmeye baþlamýþtýr (1). 

Ekonomiye yön veren özelliðiyle bankacýlýk
sektörü ayný zamanda ekonominin sarsýntýlarýndan
en fazla etkilenen sektör niteliðindedir. Türkiye’
de de ekonomiyi etkileyen 2000 yýlý Kasým ve 2001
yýlý Þubat krizleri (2) Türk bankacýlýk sistemini de
etkilemiþ, özellikle kamu bankalarý önemli bir sar-
sýntý geçirmiþtir. Kamu kesimi borçlanma gereksi-
nimi uygulanan istikrar politikalarý sonucunda a-
zalmýþ, teknolojik geliþmeler; yabancý bankalarýn
ülkemizdeki yatýrým giriþimlerinin yoðunlaþmasý,
artan rekabet ve reel sektörde yaþanan durgunluk
gibi nedenler, sektör genelinde kârlýlýk oranýnýn ö-
nemli düzeyde gerilemesine sebep olmuþtur. 

Son yýllarda yayýnlanan bir çalýþmada geliþmek-
te olan ülkelerdeki kamu bankalarýnýn siyasetin et-
kisi altýnda kaldýðý ve toplanan fonlarýn plasma-
nýnda siyasi otoritenin aðýrlýðýnýn gözlemlendiði
belirtilmiþtir (3). 2000’de hükümetin enflasyonu
ve faiz oranlarýný düþürme politikasý bankalarýn ye-
niden yapýlanma stratejilerini gündeme getirmiþ,

VE ETKÝLEYEN
FAKTÖRLER
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zor durumdaki bankalarýn devir, birleþme, satýþ ve-
ya tasfiye yoluyla çözümlenmesi çalýþmalarý baþla-
týlmýþtýr.

Aralýk 1999 ile Nisan 2002 arasýnda toplam
banka sayýsý 81’den 57’ye, þube sayýsý 7.632’den
6.473’e, personel sayýsý da 173.912’den 136.215’e
gerilemiþtir (2). 

Bankalarýn yoðun þube birleþtirme ve þube ka-
pama kararlarýnýn, çalýþanlarýnda gelecek belirsizli-
ði yarattýðý ve iþ tatmini ve iþe baðlýlýklarýný etkile-
diði Ýstanbul’da yapýlan bir çalýþmada  gösterilmiþ-
tir (4). Çalýþma ortamýnda karþýlaþýlan stres faktör-
lerini ifade eden örgütsel stres; yeniden yapýlanma,
iþ güvensizliði, yeni iletiþim teknolojileri, sanal ça-
lýþma, kaynaklarýn daðýlýmýnda ve iþ görme biçi-
minde deðiþiklikler, gibi süreçlerde artarak çalýþan-
larda fiziksel, psikolojik ve davranýþsal sorunlar ve
hastalýklara yol açabilmekte, yaþam kalitesini o-
lumsuz yönde etkilemektedir (5). 

Bu çalýþmada çok þubeli özellik taþýyan ve kriz
döneminde þube sayýsýný azaltma sürecine girmiþ
olmasý nedeniyle  gelecek belirsizliði yaþanmakta
olan bir kamu bankasýnda, örgütsel stresi yansýtan
faktörler üzerinden varolan stres düzeyi ve stres
düzeyini etkileyebilecek sosyodemografik deðiþ-
kenlerin ortaya konmasý amaçlanmýþtýr.

Gereç ve Yöntem
Kesitsel tipte olan araþtýrma  Ocak- Haziran

2001 tarihlerinde Ýzmir’de 36 þubesi ve Mayýs 2001
itibariyle 629 çalýþaný olan bir kamu bankasýnýn
küme örneklem yöntemiyle seçilen þubelerinde
gerçekleþtirilmiþtir. Örnek büyüklüðü %95 güven
aralýðýnda ve hata payý %3 kabul edilerek 396 ça-
lýþan olarak hesaplanmýþtýr. Her banka þubesi bir
küme olarak kabul edilmiþ, ortalama personel sayý-
sý üzerinden gerekli küme sayýsý hesaplanmýþ ve
396 çalýþana rasgele seçilen 22 kümede ulaþýlmasý
hedeflenmiþ, 331 çalýþana ulaþýlmýþtýr (kapsayýcýlýk
%84).

Doetinchem örgütsel stres anketi 
(VOS-D)
Örgütsel stres  faktörlerinin düzeyini belirleme-

de Örgütsel Stres Anketi-D (VOS-D) kullanýlmýþ-
týr. 

VOS-D stresörler (aþýrý iþ yükü, rol belirsizliði,
sorumluluk, rol çatýþmasý, iþyerinden ayrýlamama,
iþin gerekliliðine inanmada eksiklik, gelecek belir-
sizliði, iþle ilgili karar sürecine katýlma eksikliði),

sosyal deðiþkenler (þef destek eksikliði, arkadaþ
destek eksikliði), psikolojik gerginlikler (iþ doyum
eksikliði, iþ konusunda kaygýlanma, psiþik yakýn-
malar) ve saðlýk yakýnmalarý (bazen olan ve sürek-
li olan saðlýk yakýnmalarý) þeklinde gruplanabilen,
ölçülmek istenen faktörlere göre gerektiðinde kap-
sam dýþý da býrakýlabilen baðýmsýz ölçeklerden oluþ-
muþtur. Hedefi stres faktörleri ile stres tepkileri a-
rasýndaki iliþkiyi etkileyebilecek bir takým stres
tepkilerini ve deðiþkenleri ölçmektir (6). Ölçeðin
çeviri, uyarlama, geçerlik, güvenirlik çalýþmalarý
yapýlmýþ (7) Türkçe versiyonunun güvenilirliði
(Cronbach   katsayýlarý 0.69-0.88) üç modülü (iþ-
yerinden ayrýlamama, iþ doyum eksikliði, iþle ilgili
karar sürecine katýlma eksikliði) dýþýnda güvenilir
ve geçerli olarak deðerlendirilmiþtir. 

VOS-D kapsamýndaki modüllerin güvenirliði
bu çalýþmada yeniden test edilmiþ, sorumluluk
(cronbach alpha katsayýsý 0.42) ve iþyerinden ayrý-
lamama (cronbach alpha katsayýsý 0.40) modülleri
dýþýndaki modüllerin güvenilirlikleri yeterli bulun-
muþtur (cronbach alpha katsayýsý>0.50) (8). Ma-
kale stres düzeyini etkileyen sosyodemografik de-
ðiþkenleri ele aldýðý için psikolojik gerginlikler ile
ilgili saðlýk yakýnmalarý ve güvenirliði düþük çýkan
modüller (sorumluluk ve iþyerinden ayrýlamama)
deðerlendirmeye alýnmamýþtýr.  Veriler Student-t
testi, varyans analizi, normal daðýlýmýn olmadýðý
koþullarda Kruskall Wallis  ile deðerlendirilmiþtir.

Bulgular
Araþtýrma kapsamýndaki banka çalýþanlarýnýn

cinsiyete göre daðýlýmýna bakýldýðýnda 153’ü
(%46.2) kadýn, 172’si (%52.0) erkektir. 6 kiþi
(%1.8) cinsiyet ile ilgili soruyu boþ býrakmýþtýr. Ya-
þýný belirten 317 çalýþanýn yaþ ortalamasý 39.24+
6.87(23-60)olarak saptanmýþtýr. Çalýþanlarýn %
74.4’ü 35 yaþ ve üzeridir. Bankalarda çalýþanlarýn
büyük çoðunluðu lise ve dengi okul (% 47.7) ile ü-
niversite (%41.4) mezunudur. Ýlkokul %1.2, ortao-
kul mezunu olanlar %6.3’tür. 8 kiþi (%2.4) yanýtla-
mamýþtýr. 

Çalýþanlarýn ortalama çalýþma yýlý 14.84+6.99
olup çalýþýlan en kýsa süre bir yýldýr, en uzun süre i-
se 33 yýldýr. 20 kiþi çalýþma yýlýný belirtmemiþtir.
Çalýþanlarýn % 43.5’i 15 yýlýn üzerinde çalýþma yýlý-
na sahiptir.

Banka çalýþanlarý tarafindan yanýtlanan ölçek-
lerin persantil daðýlýmýna bakýldýðýnda stresörlerin
ve sosyal deðiþkenlerin orta düzeyde stres yarattýðý
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Tablo -1: Çalýþmaya katýlan banka çalýþanlarýnda  ölçeklerin persantil daðýlýmý, stres yükü deðerlendirmesi, aritmetik ortalama
ve standart sapmalarý (n=247)

Ölçekler Çok % Düþük % Orta % Yüksek % Çok X S.S
düþük 5 25 75 95 yüksek

Aþýrý iþ yükü 2.22 2.67 3.50 4.22 3.11 0.62

Rol bellirsizliði 1.00 1.25 2.50 3.00 1.87 0.71

Rol çatýþmasý 1.00 2.00 3.00 3.67 2.45 0.78

Ýþle ilgili karar sürecine katýlma eksikliði 1.00 2.00 3.00 3.50 2.38 0.81

Ýþin gerekliliðine inanmada eksiklik 1.00 1.00 2.00 3.00 1.53 0.72

Ýþte gelecek belirsizliði 1.28 2.00 3.25 5.00 2.78 1.00

Þef destek eksikliði 1.00 1.40 2.40 2.80 1.95 0.56

Ýþ arkadaþlarý destek eksikliði 1.00 1.40 2.20 2.60 1.85 0.54

Tablo -2: Ölçek skor ortalamalarýnýn yaþ gruplarýna  göre daðýlýmý

Ölçekler Yaþ gruplarý

<24 25-29 30-34 35-39 >40 F deðeri

n=7-8 n=27-31 n=28-32 n=68-74 n=165-172 Toplam P deðeri

Stresörler
Aþýrý iþ yükü 2.87 2.81*** 2.96 3.28*** 3.10 3.11 3.66*

0.03
Rol belirsizliði 2.21 1.91 1.97 1.87 1.83 1.88 2.41**

0.66
Rol çatýþmasý 2.42 2.26 2.20 2.59 2.43 2.44 8.90**

0.06
Ýþle ilgili karar sürecine katýlmada eksiklik 2.56 2.73*** 2.48 2.55 2.23*** 2.39 3.32*

0.01
Ýþin gerekliliðine inanmada eksiklik 2.13 1.67 1.60 1.75 1.35*** 1.53 26.18**

0.00
Gelecek belirsizliði 2.16 2.22 2.09 2.62 3.08*** 2.78 41.94**

0.00
Sosyal deðiþkenler
Þef destek eksikliði 2.11 1.91 1.99 2.02 1.89 1.96 1.596*

0.16
Arkadaþ destek eksikliði 1.93 1.90 1.94 1.90 1.79 1.85 1.17*

0.32
* Varyans analizi,   ** Kruskall Wallis, ***Bonferroni testi sonucu fark yaratan gruplar

görülmektedir.  Çalýþanlarýn % 5’i ilk sýrada iþ yü-
kü, ikinci sýrada iþte gelecek belirsizliðinden etkile-
nirken diðer stres faktörlerinden eþit düzeyde etki-
lenmektedir.

Grubun %25’i en fazla iþ yükünden, ikinci sýra-
da da  benzer düzeyde rol çatýþmasý, karar sürecine
katýlamama, gelecek belirsizliðinden etkilenmekte,
diðer faktörlerden ise daha düþük düzeyde etkilen-
mektedir. Çalýþanlarýn % 75’i ön planda aþýrý iþ yü-
kü, ardýndan iþte gelecek belirsizliði, üçüncü sýrada
rol çatýþmasýndan etkilenirken diðer faktörler bir-
birine yakýn düzeyde ve sonraki sýralarda etkiler
görünmektedir. 

Ortalama skorlara bakýldýgýnda stres faktörleri
içinde ilk sýrada etkileyen aþýrý iþ yükü, ikinci sýra-
da iþte gelecek belirsizliði, üçüncü sýrada rol çatýþ-
masý olmuþtur.  

Farklý yaþ grubunda olma; aþýrý iþ yükü, karar
sürecine katýlma, iþin gerekliliðine inanmada ek-
siklik, gelecek belirsizliði baþlýkýlarýnda fark yarat-
mýþtýr. 25-29 yaþ grubu iþ yükünden daha az etkile-
nirken, 35-39 yaþ grubu daha fazla etkilenmekte-
dir. 40 yaþ üzeri karar sürecine katýlmada daha az
sorun yaþarken 25-29 yaþ grubu bu gruba göre da-
ha fazla sorun yaþamaktadýr. Yine iþin gerekliliðine
inanmada en az sorunu 40 yaþ üzeri grup hisset-
mektedir. Buna karþýn gelecek belirsizliðinden en
fazla etkilenen grup 40 yaþ üzeri çalýþanlardýr (Tab-
lo-2).

Stres faktörlerinden etkilenme açýsýndan cinsi-
yet sadece aþýrý iþ yükü (t=2.20, p=0.029) ve iþin
gerekliliðine inanmadaki eksiklik (t= 4.22, p=
0.000) yönünden fark yaratmaktadýr. Kadýn banka
çalýþanlarýnýn örgütsel stres düzeyini, aþýrý iþ yükü
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* Varyans analizi,   ** Kruskall Wallis,  ***Bonferroni testi sonucu fark yaratan gruplar

Tablo-3: Ölçek skor ortalamalarýnýn eðitim  durumlarýna göre daðýlýmý
Eðitim durumlarý

Ölçekler Ýlkokul Ortaokul Lise ve Üniversite Lisans
n=3-4 n=20-21 dengi n=127- Üstü

n=147- 139 n=3 F deðeri
158 Toplam P deðeri

Stresörler
Aþýrý iþ yükü 2.89 2.99 3.14 3.06 3.52 3.10 0.88*

0.48
Rol belirsizliði 2.25 1.60 1.88 1.92 1.83 1.88 1.22*

0.30
Rol çatýþmasý 3.08 2.21 2.42 2.46 3.11 2.44 1.85*

0.12
Ýþle ilgili karar sürecine katýlmada eksiklik 1.63 2.24 2.38 2.43 2.50 2.39 1.17*

0.33
Ýþin gerekliliðine inanmada eksiklik 1.17 1.05*** 1.46 1.65*** 2.33*** 1.52 27.35**

0.00
Gelecek belirsizliði 4.31*** 2.63 2.91 2.59 1.83 2.76 5.34*

0.00
Sosyal deðiþkenler
Þef destek eksikliði 2.07 1.57*** 1.89 2.06*** 2.27 1.95 4.65*

. 0.00
Arkadaþ destek eksikliði 1.93 1.42*** 1.81*** 1.97*** 1.67 1.85 6.05*

0.00

(x=3.18) ve iþin gerekliliðine inanmadaki eksiklik
(x=1.70) daha fazla etkilemektedir.

Farklý eðitim düzeyinde olmak; iþin gerekliliði-
ne inanmada eksiklik, gelecek belirsizliði ve sosyal
deðiþkenler yönünden fark yaratmýþtýr. Ýþin gerek-
liliðine inanmada eksiklikte en az sorun yaþayan
ortaokul mezunlarý iken en fazla sorun yaþayan li-
sans üstü ve ardýndan universite mezunlarýdýr. Ge-
lecek belirsizliðinden belirgin þekilde ilkokul me-
zunlarý etkilenmektedir. Þef destek eksikliði en az
ortaokul en fazla üniversite mezunlarý tarafindan
sorun olarak yaþanmaktadýr. Arkadaþ destek eksik-
liði en fazla üniversite mezunlarýný etkilerken, lise
ve ortaokul mezunlarý fark yaratan gruplar olarak
izlenmektedir (Tablo-3). 

Aþýrý iþ yükü, karar sürecine katýlma, gelecek
belirsizliði gibi stresörler banka çalýþanlarýnýn çalýþ-
ma yýlarýna göre anlamlý farklýlýk göstermiþtir. Ýþle
ilgili karar sürecine katýlmada diðer gruplara göre
21 yýldan fazla çalýþanlar daha az sorun yaþamakta
fakat gelecek belirsizliðinden de en fazla onlar et-
kilenmektedir.

Tartýþma
Araþtýrmanýn gerçekleþtirildiði kamu bankasýn-

da iþin örgütlenmesi ile ilgili stres yaratan faktörle-
rin kendi persantil daðýlýmý içinde orta düzeyde

stres yarattýðý ve stres düzeyinin cinsiyet, yaþ, eði-
tim durumu, çalýþma yýlý gibi sosyodemografik de-
ðiþkenlerden etkilendiði saptanmýþtýr. 1997-98 yýl-
larýnda Ýzmir’de ayný ölçekle yapýlan çalýþmanýn
persantil daðýlýmý ile karþýlaþtýrýldýðýnda banka ça-
lýsanlarýnýn iþte gelecek belirsizliðinin yarattýðý
stres düzeyinin  daha yüksek persantilde yer aldýðý
görülmektedir (7). Bu durum banka çalýþanlarýnýn
ekonomik krizin derinleþmesi ile küçülme süreci-
nin etkisi altýnda gelecek belirsizliðinden daha çok
etkilendiklerini göstermektedir. Ekonomik krizin
sonucu ortaya çýkan iþteki belirsizlik gelecek belir-
sizliði þeklinde yansýmakta ve ciddi düzeyde stres
artýþý ile daha önceki çalýþmalarda belirtildiði gibi
kalp krizine dek varabilen saðlýk sorunlarý yarata-
bilmektedir (8); Ýngiltere’de yapýlan bir çalýþmada
1988’lerden bu yana, yeniden yapýlanma sürecinde
önemli örgütsel deðiþikliklerin olduðu, özelleþtir-
meye giden kamu kurumlarýnda çalýþanlarýn gele-
cek belirsizliði, saðlýk durumunun bozulmasý, uyku
düzensizlikleri, minör psikiyatrik sorunlar yaþama-
ya baþladýklarý saptanmýþtýr (1).  

Banka çalýþanlarýnýn örgütsel stres düzeyleri
bilgisayar hizmeti veren þirket calýþanlarý ile benzer
düzeyde çýkmýþtýr (7). Bu benzerlik bilgisayarla ça-
lýþan hizmet sektörünün de son yýllarda ayný koþul-
larý yaþadýðýný göstermektedir. 
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Aþýrý iþ yükü, iþin gerekliliðine inanmada eksik-
lik açýsýndan kadýn ve erkek çalýþanlar arasýnda is-
tatistiksel olarak anlamlý fark saptanmýþtýr. Bu öl-
çeklere iliþkin ortalamalar kadýn çalýþanlarda daha
yüksektir. Benzer þekilde stres açýsýndan cinsiyet
farkýný kadýnlar aleyhinde ortaya koyan çalýþmalar
(7,10,11) olmasýna karþýn  15 çalýþma üzerinden
yapýlan bir metaanalizde kadýn erkek çalýþanlar a-
rasýnda iþ stresi açýsýndan fark olmadýðý ortaya
konmuþtur (12). Metaanalizde farklý stres ölçekle-
rinin ve farklý stres yaklaþým modellerinin kullanýl-
dýðý çalýþmalarýn deðerlendirilmesi bu sonuca yol
açmýþ olabilir. Ýsveç’te yapýlan bir çalýþmada da ‘iþ
kontrolü’ açýsýndan hem cinsiyet  hem mavi-beyaz
yakalý arasýnda fark saptanmýþtýr (13).

Kadýnlarýn iþin örgütleniþinden kaynaklanan
stres faktörlerinin bazýlarýndan daha fazla etkilen-
meleri çalýþma dünyasýndaki statü farký, toplumsal
rolleri ve biyolojik farklýlýklarýndan kaynaklanabi-
lir (11,14,15). Bilgisayar kullanýmý açýsýndan de-
ðerlendirildiðinde kadýnlarýn okul ve evdeki eðitim
sürecinde teknik araç gereçlerle etkileþimin çok
desteklenmemesi, bilgisayarlarýn kadýn yaþamýnda
uzun bir geçmiþe sahip olmamasý ve kadýnlarýn sü-
re olarak daha uzun süre bilgisayar kullandýklarýna
iliþkin saptama da stres düzeyinin daha yüksek ol-
masýný açýklamaktadýr (16).  

* Varyans analizi,   **Kruskall Wallis,   ***Bonferroni testi sonucu fark yaratan gruplar

Tablo-4: Ölçek skor ortalamalarýnýn çalýþma yýllarýna göre daðýlýmý
Ölçekler Çalýþma yýllarý

1 yýl 2-5 yýl 6-10 yýl 11-15 yýl 16-20 yýl >21 yýl Toplam F deðeri
n=7-9 n=35-38 n=18-22 n=95-98 n=74-78 n=62-66 P deðeri

Stresörler
Aþýrý iþ yükü 2.57 2.92 2.89 3.17 3.21 3.06 3.11 2.89*

0.01
Rol belirsizliði 2.00 1.80 1.91 1.97 1.87 1.73 1.88 1.08*

0.36
Rol çatýþmasý 2.30 2.13 2.46 2.47 2.54 2.41 2.44 1.75*

0.11
Ýþle ilgili karar sürecine 
katýlmada eksiklik 2.81 2.61 2.09 2.57 2.30 2.09*** 2.39 4.12*

0.00
Ýþin gerekliliðine
inanmada eksiklik 1.93 1.63 1.36 1.66 1.41 1.43 1.53 7.72**

0.17
Gelecek belirsizliði 2.19 2.25 3.00 2.38 2.76 3.68*** 2.78 71.58**

0.00
Sosyal deðiþkenler
Þef destek eksikliði 1.89 1.88 2.15 2.02 1.92 1.83 1.96 1.69*

0.12
Arkadaþ destek eksikliði 1.88 1.83 1.92 1.92 1.82 1.75 1.85 0.80*

0.57

Çalýþma genç banka çalýþanlarýnýn iþle ilgili ka-
rar sürecine katýlamamaktan daha fazla etkilendi-
ðini göstermiþtir. Ergin’in çalýþmasý da (10), daha
genç ve yeni olanlarýn iþ ortamýndaki hiyerarþik
düzende daha çok rutin iþler yaptýklarýný, özerk
davranamadýklarýný ve sisteme ayak uydurmakta
daha çok sorun yaþadýklarýný ortaya koymuþtur.
Buna karþýn Swinnen ve arkadaþlarý (11)Belçi-
ka’daki çalýþmalarýnda 30 yaþ altýndakilerin daha
az stres semptomu bildirdiklerini saptamýþlar; bunu
da genç insanlarýn daha dirençli olmalarý ile açýk-
lamýþlardýr. 35-39 yaþ grubu aþýrý iþ yükünden daha
fazla etkilenmekte; yaþla paralel olarak iþte sorum-
luluðun, kýdemin yükselmesinden hareketle, üst ya
da alt kademe yöneticilerinin çalýþmada fazla fizik
ve mental güç harcadýklarý ve bu durumun ruhsal
sorunlar þeklinde kendini gösterdiði þeklinde yo-
rumlanabilir (17). Aþýrý iþ yükünün kadýnlarda
depresyonla iliþkili bulunmasý da bunu destekle-
mektedir (15). 40 yaþ ve üzeri yaþ grubu iþini daha
fazla benimsemiþ olarak, iþinin önemi ve gerekliliði
konusunda daha az stres yaþarken gelecek belirsiz-
liðinden daha fazla etkilenmektedir; iþte terfi po-
tansiyel bir stres kaynaðýdýr; terfi eden yeni sorum-
luluklar karþýsýnda yeterli yeteneðe sahip olamadý-
ðýný düþünerek; terfi edemeyen de engellenmiþ
meslek amaçlarý nedeniyle sorun yaþayabilmekte-
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dir (17). 40 yaþ ve üzeri yaþ grubu son terfilerin
gerçekleþtiði ya da gerçekleþemediði bir yaþ döne-
mi olarak kabul edilebilir. Ayrýca bu araþtýrma söz-
konusu kamu bankasýnda ekonomik kriz sonucu
küçülme sürecinde iþten çýkarýlma korkusunun ya-
þandýðý, emekliliðin  ‘özendirildiði’ bir dönemde
gerçekleþtirilmiþtir. Kiþilerin daha uzun süre çalýþa-
bilecekken emekli olmasý sonraki yaþamýný planla-
mada sýkýntý çekenler açýsýndan ve genellikle e-
mekli aylýðýnýn daha düþük olmasýndan dolayý bu
yaþ grubunda gelecek belirsizliðinin daha fazla sý-
kýntý yaratmasý ile açýklanabilir. 

Çalýþma yaþamýndaki deneyim ile yaþýn benzer-
lik gösterdiði ve benzer stresörlerin etkisi altýnda
kaldýklarý da görülmektedir. 21 yýl üzerinde çalýþma
yýlýna sahip olanlar iþle ilgili karar sürecine katýl-
mada daha az sýkýntý yaþamakta; gelecek belirsizli-
ðini daha kötü yaþamaktadýr.

Ýþin gerekliliðine inanmada eksiklik, gelecek
belirsizliði, þef destek eksikliði, arkadaþ destek ek-
sikliði açýsýndan mezun olunan okul fark yarat-
maktadýr. Ortaokul mezunlarý iþlerinin gerekliliði-
ne daha fazla inanmakta, þef destek eksikliðinden
daha az etkilenmektedir. Gelecek belirsizliði ilko-
kul mezunu olanlarda daha fazla sorun yaratmak-
tadýr. 

Farklý fabrikalarda çalýþanlarla gerçekleþtirilen
Ýzmir çalýþmasýnda da ilkokul mezunlarýnýn iþin ge-
rekliliðine inanma, þef destek eksikliði, arkadaþ
destek eksikliði açýsýndan diðerlerine göre çok da-
ha az sorun yaþadýklarý görülmektedir (7). Bu ça-
lýþmada farklý olarak ekonomik krizin derinleþmesi
ve küçülme politikasý nedeniyle ilkokul mezunlarý-
nýn gelecek belirsizliðinden daha fazla etkilendiði
görülmektedir

Sonuç ve Öneriler
Çalýþma ortamýnýn psikososyal yönlerinin iyi-

leþtirilmesinde sadece iþ düzeninin bir ya da iki a-
lanýnýn ele alýnmasý yeterli olamaz. Sosyoekono-
mik kosullarýn çalýþanlarýn saðlýðýný psikososyal a-
çýdan etkilediði göz önünde bulundurulduðunda
çözüm süreci çalýþanlarýn iþ ve karar verme süre-
cinde kontrollerinin artýrýlmasý ve çalýþma iliþkile-
ri açýsýndan söz sahibi olmalarýndan geçmektedir.
Çalýþanlar açýsýndan destekleyici bir ortam yarat-
maktan baþlayarak, çalýþan katýlýmýnýn artýrýlmasý,
bilgisayar kullanýlan alanlarda iþin tekdüzelikten
kurtarýlmasý çalýþanýn beceri ve yaratýcýlýðýný orta-
ya koymasýnýn saðlanmasý, kariyer, ilerleme yollarý-

nýn kapatýlmamasý, iþ yükünün dengelenmesi, iþ sý-
rasýnda sosyal etkileþimin artýrýlmasý, uygun ergo-
nomik koþullarýn saðlanmasý, sosyoekonomik ko-
þullarýn düzenlenmesini takiben iyileþtirme yönün-
de atýlacak adýmlar olarak önerilebilir.
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