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Ozet

2000 yili Kasim ve 2001 yili Subat krizleri Tiirk
bankacilik sektoriini etkilemis ve kamu bankalart
tizerinde olumsuz bir etki géstermigtir. 2000’de hii-
kiimetin enflasyonu ve faiz oranlarini diigiirme po-
litikas1 bankalarin yeniden yapilanmalarin giinde-
me getirmistir. Bu kesitsel caligmada ig giivencesiz-
ligi yaratabilecek yapisal degisimin gerceklestigi bir
kamu bankasinda varolan orgiitsel stres diizeyi ve
stres diizeyini etkileyebilecek sosyodemografik de-
giskenlerin ortaya konmast amaglanmugtir. Arastir-
mada Orgiitsel Stres Anketi-D (VOS-D) Izmir'de
bir kamu bankasinin 331 (%84) calisani tarafin-
dan yanitlanmugtir. Arastirmanin gergeklestirildigi
kamu bankasinda isin 6rgiitlenmesi ile ilgili stres
yaratan faktorlerin kendi persantil dagilimi iginde
calisanlar1 orta derecede etkiledigi ve stres diizey-
lerinin cinsiyet, yas, egitim durumu, galisma yili gi-
bi sosyodemografik degiskenlerden etkilendigi sap-
tanmistir.

Anahtar kelimeler: Banka caliganlary, is stresi,
orgiitsel stres.

Summary

The economic crisis of November 2000 and
February 2001 affected Turkish banking sector and
had a negative effect on public sector banks. In
2000, the banks had to be restructered according
to the government policy to decline the inflation
and interest rates. In this cross-sectional study,
the objective was to determine the organizational
stress and the influencing sociodemographic vari-
ables in a bank of public sector after a structural
change which could create job insecurity. In the
research, Organizational Stress Questionnaire-D
(VOS-D) were answered by 331 (84%) of the wor-
kers of this public bank in Izmir. The results show
that in this bank the workers were influenced by
the organizational factors at a medium degree in
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their own percentile distribution and organizatio-
nal stress differes statiscally by the sex, the age, e-
ducation level, years of work.

Key words: Bank workers, work stress, organi-
zational stress.

Giris

Son yillarda kamu harcamalarindaki kesintiler,
teknolojideki yenilikler ve ¢demelerin artan yiikii
hem 6zelde hem kamu kurumlarinda iicretlerin
diigmesinin yansira ¢alisan sayisint azaltma giri-
simlerine de yol agmistir. Giderek esneklesen ¢alis-
ma yagami kendini ig giivencesizligi seklinde gos-
termeye baslamis, 95'li yillarda Ingiltere’de kadin
ve erkekler igin igsizlik sayist toplamda 300-500
binlere ulagmigtir. 1980’lerde isten ¢ikarilanlar da-
ha ¢ok mavi yakalilar iken, 90’larda uzun vadeli,
giivencesi olan iglere alisik olan beyaz yakalilar da
etkilenmeye baglamistir (1).

Ekonomiye yon veren ozelligiyle bankacilik
sektodrii ayn1 zamanda ekonominin sarsintilarindan
en fazla etkilenen sektor niteligindedir. Tiirkiye’
de de ekonomiyi etkileyen 2000 yili Kasim ve 2001
yili Subat krizleri (2) Tiirk bankacilik sistemini de
etkilemis, 6zellikle kamu bankalar1 énemli bir sar-
sint1 gegirmistir. Kamu kesimi bor¢lanma gereksi-
nimi uygulanan istikrar politikalar1 sonucunda a-
zalmug, teknolojik gelismeler; yabanci bankalarin
tilkemizdeki yatirim girisimlerinin yogunlagmasi,
artan rekabet ve reel sektdrde yaganan durgunluk
gibi nedenler, sektor genelinde karlilik oranmin 6-
nemli diizeyde gerilemesine sebep olmustur.

Son yillarda yaymlanan bir caligmada geligmek-
te olan tilkelerdeki kamu bankalarinin siyasetin et-
kisi altinda kaldig1 ve toplanan fonlarin plasma-
ninda siyasi otoritenin agirhginin gdézlemlendigi
belirtilmistir (3). 2000’de hiikiimetin enflasyonu
ve faiz oranlarini diigiirme politikasi bankalarin ye-
niden yapilanma stratejilerini giindeme getirmis,
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zor durumdaki bankalarin devir, birlesme, satig ve-
ya tasfiye yoluyla ¢oziimlenmesi caligmalar basla-
tilmastir.

Aralik 1999 ile Nisan 2002 arasinda toplam
banka sayisi 81’den 57’ye, sube sayisi 7.632’den
6.473’e, personel sayist da 173.912’den 136.215’e
gerilemistir (2).

Bankalarin yogun sube birlestirme ve sube ka-
pama kararlarinin, ¢aliganlarinda gelecek belirsizli-
gi yarattig1 ve ig tatmini ve ise bagliliklarini etkile-
digi Istanbul’da yapilan bir calismada gosterilmis-
tir (4). Calisma ortaminda karsilagilan stres faktor-
lerini ifade eden ¢rgiitsel stres; yeniden yapilanma,
is glivensizligi, yeni iletisim teknolojileri, sanal ¢a-
lisma, kaynaklarm dagiliminda ve i gérme bigi-
minde degigiklikler, gibi stireclerde artarak galigan-
larda fiziksel, psikolojik ve davranigsal sorunlar ve
hastaliklara yol agabilmekte, yagam kalitesini o-
lumsuz yonde etkilemektedir (5).

Bu caligmada ¢ok subeli 6zellik tasiyan ve kriz
déneminde sube sayisini azaltma siirecine girmis
olmasi nedeniyle gelecek belirsizligi yaganmakta
olan bir kamu bankasinda, &rgiitsel stresi yansitan
faktorler {izerinden varolan stres diizeyi ve stres
diizeyini etkileyebilecek sosyodemografik degis-
kenlerin ortaya konmasi amaglanmistir.

Gerecg ve Yontem

Kesitsel tipte olan aragtirma Ocak- Haziran
2001 tarihlerinde Izmir'de 36 subesi ve Mayis 2001
itibariyle 629 calisan1 olan bir kamu bankasmin
kiime ©rmeklem yontemiyle secilen subelerinde
gerceklestirilmistir. Ornek biiyiikligi %95 giiven
araliginda ve hata payr %3 kabul edilerek 396 ca-
lisan olarak hesaplanmusti. Her banka subesi bir
kiime olarak kabul edilmis, ortalama personel say1-
st lizerinden gerekli kiime sayisi hesaplanmig ve
396 calisana rasgele secilen 22 kiimede ulagilmasi
hedeflenmis, 331 calisana ulagilmistir (kapsayicilik
%84).

Doetinchem orgiitsel stres anketi

(VOS-D)

Orgiitsel stres faktorlerinin diizeyini belirleme-
de Orgiitsel Stres Anketi-D (VOS-D) kullanlmis-
ti.

VOS-D stresorler (asirt is yiikii, rol belirsizligi,
sorumluluk, rol ¢atigmasi, isyerinden ayrilamama,
isin gerekliligine inanmada eksiklik, gelecek belir-
sizligi, isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi),

sosyal degiskenler (sef destek eksikligi, arkadag
destek eksikligi), psikolojik gerginlikler (i doyum
eksikligi, is konusunda kaygilanma, psisik yakin-
malar) ve saglik yakinmalar (bazen olan ve siirek-
li olan saglik yakinmalar1) seklinde gruplanabilen,
olciilmek istenen faktorlere gore gerektiginde kap-
sam dist da birakilabilen bagimsiz dlceklerden olus-
mustur. Hedefi stres fakeorleri ile stres tepkileri a-
rasindaki iligkiyi etkileyebilecek bir takim stres
tepkilerini ve degiskenleri dlcmektir (6). Olgegin
ceviri, uyarlama, gecerlik, giivenirlik caligmalari
yapilmig (7) Tirkce versiyonunun giivenilirligi
(Cronbach  katsayilart 0.69-0.88) ii¢ modiilii (is-
yerinden ayrilamama, is doyum eksikligi, isle ilgili
karar siirecine katilma eksikligi) diginda giivenilir
ve gecerli olarak degerlendirilmistir.

VOS-D kapsamindaki modiillerin giivenirligi
bu caligmada yeniden test edilmis, sorumluluk
(cronbach alpha katsayis1 0.42) ve igyerinden ayri-
lamama (cronbach alpha katsayis1 0.40) modiilleri
digindaki modiillerin giivenilirlikleri yeterli bulun-
mustur (cronbach alpha katsayisi>0.50) (8). Ma-
kale stres diizeyini etkileyen sosyodemografik de-
giskenleri ele aldig1 icin psikolojik gerginlikler ile
ilgili saglik yakinmalar1 ve giivenirligi diisiik ¢ikan
modiiller (sorumluluk ve isyerinden ayrilamama)
degerlendirmeye alinmamugti.  Veriler Student-t
testi, varyans analizi, normal dagilmin olmadig
kosullarda Kruskall Wallis ile degerlendirilmistir.

Bulgular

Aragtirma kapsamindaki banka c¢alisanlarinim
cinsiyete gore dagilimina bakildiginda 153’
(%46.2) kadin, 172'si (%52.0) erkektir. 6 kisi
(%1.8) cinsiyet ile ilgili soruyu bog birakmistir. Ya-
sin1 belirten 317 caliganin yag ortalamasi 39.244+
6.87(23-60)olarak saptanmigtir. Caliganlarin %
74.4i 35 yas ve {izeridir. Bankalarda caliganlarin
biiyiik cogunlugu lise ve dengi okul (% 47.7) ile -
niversite (%41.4) mezunudur. Ilkokul %1.2, ortao-
kul mezunu olanlar %6.3’tir. 8 kisi (%2.4) yanitla-
mamigtir.

Calisanlarin ortalama ¢aligma yili 14.8446.99
olup caligilan en kisa siire bir yildir, en uzun siire i-
se 33 yildir. 20 kisi caligma yilini belirtmemistir.
Galisanlarm % 43.5’1 15 yilin tizerinde galisma yili-
na sahiptir.

Banka ¢alisanlart tarafindan yanitlanan olcek-
lerin persantil dagilimina bakildiginda stresérlerin
ve sosyal degiskenlerin orta diizeyde stres yarattigi
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Tablo -1: Calismaya katilan banka galisanlarinda 6lceklerin persantil dagilimi, stres yiikii degerlendirmesi, aritmetik ortalama

ve standart sapmalari (n=247)

Olcekler Cok % |Diisiik
disik 5
Asiri is yuki 2.22
Rol bellirsizligi 1.00
Rol catismasi 1.00
isle ilgili karar siirecine katilma eksikligi 1.00
Isin gerekliligine inanmada eksiklik 1.00
iste gelecek belirsizligi 1.28
Sef destek eksikligi 1.00
is arkadaslari destek eksikligi 1.00

Tablo -2: Olcek skor ortalamalarinin yas gruplarina gére dagilimi

Olcekler
<24 25-29

n=7-8 n=27-31
Stresorler
Asiri is ylki 2.87 2.8 #**
Rol belirsizligi 2.21 1.91
Rol catismasi 242 2.26
isle ilgili karar siirecine katilmada eksiklik| 2.56 2.73%%%
isin gerekliligine inanmada eksiklik 2.13 .67
Gelecek belirsizligi 2.16 222
Sosyal degiskenler
Sef destek eksikligi 2.11 1.91
Arkadas destek eksikligi 1.93 1.90

* Varyans analizi,

goriilmektedir. Caliganlarin % 5'i ilk sirada is yii-
kii, ikinci sirada iste gelecek belirsizliginden etkile-
nirken diger stres faktorlerinden esit diizeyde etki-
lenmektedir.

Grubun %25’ en fazla ig yiikiinden, ikinci sira-
da da benzer diizeyde rol catigmasi, karar siirecine
katilamama, gelecek belirsizliginden etkilenmekte,
diger faktorlerden ise daha diisiik diizeyde etkilen-
mektedir. Caliganlarin % 75’i 6n planda agir1 is yii-
kii, ardindan iste gelecek belirsizligi, ticiincii sirada
rol ¢atismasindan etkilenirken diger faktorler bir-
birine yakin diizeyde ve sonraki siralarda etkiler
goriinmektedir.

Ortalama skorlara bakildiginda stres faktorleri
icinde ilk sirada etkileyen agir1 is yiiki, ikinci sira-
da iste gelecek belirsizligi, ticiincii sirada rol gatis-
mast olmustur.

39

% |Orta % Yiksek % Gok X |SS
25 75 95 | yiksek
2.67 3.50 4.22 3.11 | 0.62
1.25 2.50 3.00 1.87 |0.71
2.00 3.00 3.67 245 0.78
2.00 3.00 3.50 2.38 | 0.8l
1.00 2.00 3.00 1.53 | 0.72
2.00 3.25 5.00 2.78 | 1.00
1.40 2.40 2.80 1.95 | 0.56
1.40 2.20 2.60 1.85 | 0.54
Yas gruplari
30-34 35-39 >40 F degeri

n=28-32| n=68-74 n=165-172 Toplam | P degeri

2.96 3.28%** 3.10 3.11 3.66%*
0.03
1.97 1.87 1.83 1.88 2.4|**
0.66
2.20 2.59 2.43 2.44 8.90%*
0.06
2.48 2.55 2.23%%% 2.39 3.32%
0.0l
1.60 1.75 |.35%+* 1.53 26.18**
0.00
2.09 2.62 3.08%** 2.78 41.94**
0.00
1.99 2.02 1.89 1.96 1.596*
0.16
1.94 1.90 1.79 1.85 1.17*
0.32

** Kruskall Wallis, ***Bonferroni testi sonucu fark yaratan gruplar

Farkli yag grubunda olma; agir1 is yiikii, karar
stirecine katilma, igin gerekliligine inanmada ek-
siklik, gelecek belirsizligi baghkilarinda fark yarat-
mugtir. 25-29 yag grubu is yiikiinden daha az etkile-
nirken, 35-39 yas grubu daha fazla etkilenmekte-
dir. 40 yag tizeri karar siirecine katilmada daha az
sorun yagarken 25-29 yag grubu bu gruba gére da-
ha fazla sorun yasamaktadir. Yine isin gerekliligine
inanmada en az sorunu 40 yas iizeri grup hisset-
mektedir. Buna kargin gelecek belirsizliginden en
fazla etkilenen grup 40 yas tizeri ¢alisanlardir (Tab-
lo-2).

Stres faktorlerinden etkilenme agisindan cinsi-
yet sadece asirt ig yiikii (t=2.20, p=0.029) ve isin
gerekliligine inanmadaki eksiklik (t= 4.22, p=
0.000) yoniinden fark yaratmaktadir. Kadin banka
caliganlarinin orgiitsel stres diizeyini, asir1 ig yiikii
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(x=3.18) ve isin gerekliligine inanmadaki eksiklik
(x=1.70) daha fazla etkilemektedir.

Farkli egitim diizeyinde olmak; isin gerekliligi-
ne inanmada eksiklik, gelecek belirsizligi ve sosyal
degiskenler yoniinden fark yaratmustir. Isin gerek-
liligine inanmada eksiklikte en az sorun yagayan
ortaokul mezunlari iken en fazla sorun yasayan li-
sans Ustli ve ardindan universite mezunlaridir. Ge-
lecek belirsizliginden belirgin sekilde ilkokul me-
zunlari etkilenmektedir. Sef destek eksikligi en az
ortaokul en fazla {iniversite mezunlar tarafindan
sorun olarak yaganmaktadir. Arkadag destek eksik-
ligi en fazla tiniversite mezunlarim etkilerken, lise
ve ortaokul mezunlar fark yaratan gruplar olarak
izlenmektedir (Tablo-3).

Agirt is yiikii, karar siirecine katilma, gelecek
belirsizligi gibi stresérler banka calisanlarinin calis-
ma yilarina gére anlaml farklilik gdstermistir. Isle
ilgili karar siirecine katilmada diger gruplara gore
21 yildan fazla ¢alisanlar daha az sorun yagamakta
fakat gelecek belirsizliginden de en fazla onlar et-
kilenmektedir.

Tartisma

Arastirmanin gerceklestirildigi kamu bankasin-
da isin 6rgiitlenmesi ile ilgili stres yaratan faktorle-
rin kendi persantil dagilimi icinde orta diizeyde

v
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stres yarattigi ve stres diizeyinin cinsiyet, yas, egi-
tim durumu, calisma yili gibi sosyodemografik de-
giskenlerden etkilendigi saptanmigtir. 1997-98 yil-
larinda Izmir'de aym dlcekle yapilan calismanim
persantil dagilimi ile karsilagtirildiginda banka ca-
lisanlarinin iste gelecek belirsizliginin yarattigt
stres diizeyinin daha yiiksek persantilde yer aldig1
goriilmektedir (7). Bu durum banka ¢alisanlarinin
ekonomik krizin derinlesmesi ile kiigtilme siireci-
nin etkisi altinda gelecek belirsizliginden daha ¢ok
etkilendiklerini gostermektedir. Ekonomik krizin
sonucu ortaya ¢ikan isteki belirsizlik gelecek belir-
sizligi seklinde yansimakta ve ciddi diizeyde stres
artigt ile daha 6nceki caligmalarda belirtildigi gibi
kalp krizine dek varabilen saglik sorunlar yarata-
bilmektedir (8); Ingiltere’de yapilan bir calismada
1988’lerden bu yana, yeniden yapilanma siirecinde
onemli orgiitsel degisikliklerin oldugu, &zellegtir-
meye giden kamu kurumlarinda ¢aliganlarin gele-
cek belirsizligi, saglik durumunun bozulmasi, uyku
diizensizlikleri, minér psikiyatrik sorunlar yagama-
ya bagladiklari saptanmugtir (1).

Banka calisanlarmin orgiitsel stres diizeyleri
bilgisayar hizmeti veren sirket caliganlari ile benzer
diizeyde cikmstir (7). Bu benzerlik bilgisayarla ga-
lisan hizmet sektériiniin de son yillarda ayni kosul-
lar1 yasadigini gdstermektedir.

Tablo-3: Olcek skor ortalamalarinin egitim durumlarina gére dagilimi
Egitim durumlan

Olcekler ilkokul | Ortaokul
n=3-4 n=20-21l
Stresorler
Asiri is yuk 2.89 2.99
Rol belirsizligi 2.25 1.60
Rol catismasi 3.08 2.21
isle ilgili karar siirecine katilmada eksiklik|  1.63 2.24
isin gerekliligine inanmada eksiklik 1.17 | .05%***
Gelecek belirsizligi 4.3 | *** 2.63
Sosyal degiskenler
Sef destek eksikligi 2.07 | .57%%*
Arkadas destek eksikligi 1.93 | 42%%*

* Varyans analizi,

40

Lise ve | Universite Lisans
dengi  n=127- Ustii
n=147- 139 n=3 F degeri
158 Toplam | P degeri
3.14 3.06 3.52 3.10 0.88*
0.48
1.88 1.92 1.83 1.88 1.22%
0.30
2.42 2.46 3.11 2.44 |.85%
0.12
2.38 2.43 2.50 2.39 1. 17%
0.33
|.46 65 7L By |.52 27.35%*
0.00
291 2.59 1.83 2.76 5.34*
0.00
1.89 2.06%** 2.27 1.95 4.65*
0.00
| .8I##k | 97H*x .67 |.85 6.05%
0.00

** Kruskall Wallis, ***Bonferroni testi sonucu fark yaratan gruplar
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Tablo-4: Olgek skor ortalamalarinin galisma yillarina gére dagilimi

Olcekler Calisma yillar
1 yil 2-5 yil 6-10yil | 11-15 yil 16-20 yil >21 yil |Toplam | F degeri
n=7-9 n=35-38| n=18-22 n=95-98  n=74-78 n=62-66 P degeri
Stresorler
Asiri is yuki 2.57 2.92 2.89 3.17 3.21 3.06 3.11 2.89*
0.0l
Rol belirsizligi 2.00 1.80 1.91 1.97 1.87 1.73 1.88 1.08*
0.36
Rol catismasi 2.30 2.13 2.46 2.47 2.54 241 2.44 1.75%
0.11
isle ilgili karar stirecine
katiimada eksiklik 2.8l 2.6l 2.09 2.57 2.30 2.09%*% | 239 4.12%
0.00
Isin gerekliligine
inanmada eksiklik 1.93 1.63 1.36 1.66 1.41 1.43 1.53 Yolf2E5
0.17
Gelecek belirsizligi 2.19 2.25 3.00 2.38 2.76 3.68*%* | 278 71.58%**
0.00
Sosyal degiskenler
Sef destek eksikligi 1.89 1.88 2.15 2.02 1.92 1.83 1.96 1.69%
0.12
Arkadas destek eksikligi 1.88 1.83 1.92 1.92 1.82 1.75 1.85 0.80*
0.57

* Varyans analizi, **Kruskall Wallis,

Agir ig yiikd, isin gerekliligine inanmada eksik-
lik agisindan kadin ve erkek calisanlar arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli fark saptanmustir. Bu 6l-
ceklere iliskin ortalamalar kadin ¢aliganlarda daha
yiiksektir. Benzer sekilde stres acisindan cinsiyet
farkin1 kadinlar aleyhinde ortaya koyan caligmalar
(7,10,11) olmasina karsin 15 galisma iizerinden
yapilan bir metaanalizde kadin erkek ¢aliganlar a-
rasinda ig stresi agisindan fark olmadigi ortaya
konmustur (12). Metaanalizde farkl: stres dlcekle-
rinin ve farkli stres yaklagim modellerinin kullanil-
dig1 calismalarin degerlendirilmesi bu sonuca yol
acmig olabilir. Isve¢'te yapilan bir ¢ahgmada da ‘is
kontrolii’ agistndan hem cinsiyet hem mavi-beyaz
yakali arasinda fark saptanmugtir (13).

Kadmlarin isin 6rgiitlenisinden kaynaklanan
stres faktorlerinin bazilarindan daha fazla etkilen-
meleri caligma diinyasindaki statii farki, toplumsal
rolleri ve biyolojik farkliliklaridan kaynaklanabi-
lir (11,14,15). Bilgisayar kullanimi acisindan de-
gerlendirildiginde kadmlarin okul ve evdeki egitim
siirecinde teknik arag gereglerle etkilesimin ¢ok
desteklenmemesi, bilgisayarlarin kadin yagaminda
uzun bir ge¢mise sahip olmamasi ve kadinlarm sii-
re olarak daha uzun siire bilgisayar kullandiklarina
iligkin saptama da stres diizeyinin daha yiiksek ol-
masini agiklamaktadir (16).

41

***Bonferroni testi sonucu fark yaratan gruplar

Caligma geng banka calisanlarinin isle ilgili ka-
rar siirecine katlamamaktan daha fazla etkilendi-
gini gostermistir. Ergin’in caligmasi da (10), daha
geng ve yeni olanlarin is ortamindaki hiyerarsik
diizende daha cok rutin igler yaptiklarini, 6zerk
davranamadiklarmi ve sisteme ayak uydurmakta
daha ¢ok sorun yasadiklarini ortaya koymustur.
Buna karsin Swinnen ve arkadaglari (11) Belgi-
ka'daki caligmalarinda 30 yag altindakilerin daha
az stres semptomu bildirdiklerini saptamuslar; bunu
da geng insanlarin daha direngli olmalart ile acik-
lamuslardir. 35-39 yas grubu agir1 is yiikiinden daha
fazla etkilenmekte; yagla paralel olarak iste sorum-
lulugun, kidemin yiikselmesinden hareketle, {ist ya
da alt kademe yoneticilerinin caligmada fazla fizik
ve mental giic harcadiklar ve bu durumun ruhsal
sorunlar seklinde kendini gésterdigi seklinde yo-
rumlanabilir (17). Agint ig yiikiiniin kadinlarda
depresyonla iligkili bulunmasi da bunu destekle-
mektedir (15). 40 yag ve iizeri yag grubu isini daha
fazla benimsemis olarak, iginin dnemi ve gerekliligi
konusunda daha az stres yasarken gelecek belirsiz-
liginden daha fazla etkilenmektedir; iste terfi po-
tansiyel bir stres kaynagidir; terfi eden yeni sorum-
luluklar karsisinda yeterli yetenege sahip olamadi-
gt distinerek; terfi edemeyen de engellenmis
meslek amaclari nedeniyle sorun yasgayabilmekte-
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dir (17). 40 yas ve fizeri yag grubu son terfilerin
gergeklestigi ya da gergeklesemedigi bir yag déne-
mi olarak kabul edilebilir. Ayrica bu aragtirma sdz-
konusu kamu bankasinda ekonomik kriz sonucu
kiiciilme siirecinde isten ¢ikarilma korkusunun ya-
sandigi, emekliligin  ‘6zendirildigi’ bir dénemde
gerceklestirilmistir. Kisilerin daha uzun siire calisa-
bilecekken emekli olmasi sonraki yagamini planla-
mada stkint1 gekenler agisindan ve genellikle e-
mekli ayliginin daha diisiik olmasindan dolay1 bu
yag grubunda gelecek belirsizliginin daha fazla si-
kinti yaratmasi ile agiklanabilir.

Calisma yasamindaki deneyim ile yagin benzer-
lik gosterdigi ve benzer stresorlerin etkisi altinda
kaldiklar da goriilmektedir. 21 yil iizerinde ¢aligma
yilina sahip olanlar igle ilgili karar siirecine katil-
mada daha az sikint1 yasamakta; gelecek belirsizli-
gini daha kot yasamaktadir.

[sin gerekliligine inanmada eksiklik, gelecek
belirsizligi, sef destek eksikligi, arkadag destek ek-
sikligi acisindan mezun olunan okul fark yarat-
maktadir. Ortaokul mezunlari iglerinin gerekliligi-
ne daha fazla inanmakta, sef destek eksikliginden
daha az etkilenmektedir. Gelecek belirsizligi ilko-
kul mezunu olanlarda daha fazla sorun yaratmak-
tadir.

Farkli fabrikalarda calisanlarla gergeklestirilen
[zmir calismasinda da ilkokul mezunlarinim isin ge-
rekliligine inanma, sef destek eksikligi, arkadag
destek eksikligi acisindan digerlerine gére cok da-
ha az sorun yagadiklari gérilmektedir (7). Bu ¢a-
lismada farkli olarak ekonomik krizin derinlegmesi
ve kiigtilme politikasi nedeniyle ilkokul mezunlari-
nin gelecek belirsizliginden daha fazla etkilendigi
goriilmektedir

Sonuc ve Oneriler

Calisma ortamimin psikososyal yonlerinin iyi-
lestirilmesinde sadece is diizeninin bir ya da iki a-
lanimin ele alinmas: yeterli olamaz. Sosyoekono-
mik kosullarin ¢aliganlarin saghigini psikososyal a-
cidan etkiledigi goz oniinde bulunduruldugunda
coziim siireci calisanlarin is ve karar verme siire-
cinde kontrollerinin artirilmast ve ¢alisma iligkile-
ri agisindan soz sahibi olmalarmdan gegmektedir.
Caliganlar acisindan destekleyici bir ortam yarat-
maktan baglayarak, calisan katiliminin artirilmast,
bilgisayar kullanilan alanlarda igin tekdiizelikten
kurtarilmasi calisanin beceri ve yaraticiligini orta-
ya koymasinin saglanmasi, kariyer, ilerleme yollari-

nin kapatilmamasi, i yiikiiniin dengelenmesi, is s1-
rasinda sosyal etkilesimin artirilmasi, uygun ergo-
nomik kogullarin saglanmasi, sosyoekonomik ko-
sullarin diizenlenmesini takiben iyilegtirme yéniin-
de atilacak adimlar olarak onerilebilir.
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